STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY
do umoéw o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez OTI Sp. z 0.0.
(wtasciciela znaku towarowego Oasis Tours)

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowia impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302. W zwigzku z czym bedag Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych. OTI Sp. z 0.0. bedzie ponosito petng odpowiedzialnos¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy turystyczne;.
Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, OTI Sp. z 0.0. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Paristwa wpfat i,
jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Paristwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby OTI
Sp. z 0.0. stato sie niewypfacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302:
- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystyczne;.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

- Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym mogg skontaktowac sie z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrdzni mogg przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajagc o tym w rozsgdnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw.

- Cena imprezy turystycznej moze zostaé podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty
paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej
niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej,
podrdzny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma
prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich
wpfat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli
przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed rozpoczeciem, podrdzni majg prawo do zwrotu
wpfat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrdzy wystepuja powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogg wptynaé na impreze turystyczng - podrdzni mogg, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podréini mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢c umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia opfata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z umowg, beda
musiaty zosta¢ zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku
gdy ustugi nie sg swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator
turystyki nie zdota usungé problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki
stanie sie niewypfacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony
jest powrdt podréznych do kraju. OTI Sp. z 0.0. wykupita w Towarzystwie Ubezpieczeniowym przez Colonnade Insurance
Societe Anonyme zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg kontaktowac sie z tym podmiotem lub,
w odpowiednich przypadkach, z wiasciwym organem (Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagielloriska 26, 03-719 Warszawa, tel. Kontaktowy: +48 22 5979100,
adres e-mail: urzad_marszalkowski @mazovia.pl), jezeli z powodu niewyptacalnosci OTI Sp. z 0.0. dojdzie do odmowy
$wiadczenia ustug.

Ustawa o Imprezach Turystycznych i Powigzanych Ustugach Turystycznych:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361
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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych
organizowanych przez OTI Sp. z o.0. (wtasciciela znaku towarowego
Oasis Tours) obowigzujace od 21.03.2024 r.

llekro¢ w tresci ,0gdlnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez OTI Sp. z 0.0. mowa jest o:

- Warunkach uczestnictwa - nalezy przez to rozumie¢ niniejsze ,,0gdlne Warunki
Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez OTI Sp. z o.o.
(wtasciciela znaku towarowego Oasis Tours)”.

- Imprezie - nalezy przez to rozumie¢ impreze turystyczng organizowang przez OTI
Sp.zo.0.

- Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ OTI Sp. z 0.0.

- Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, ktéra zamierza
zawrze¢ lub zawarta Umowe o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez
Organizatora na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej Umowy nie
stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak rowniez i osobe na rzecz ktdrej
Umowa zostata zawarta, a takze osobe ktérej przekazano prawo do korzystania z
ustug turystycznych objetych uprzednio zawartag Umowa.

- Umowie - nalezy przez to rozumie¢ ogdt wzajemnych praw i obowigzkdw stron
wynikajacych z ,Umowy o udziat w imprezie turystycznej” wraz z niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa.

- Katalogu - nalezy przez to rozumie¢ folder zawierajagcy w szczegdlnosci dane
dotyczace Organizatora, oferty, Warunki uczestnictwa, ,Wazne informacje”,
informacje o Ubezpieczeniu.

I. ZAWARCIE UMOWY
1. Stronami niniejszej umowy sg spotka OTI Sp. z 0.0., wtasciciel znaku towarowego
Oasis Tours, z siedzibg w Warszawie, ul. Elektronowa 2, bud. D, 03-219 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 521 363 65 52, kapitat zaktadowy 425 000 zt, nr
KRS 0000432540 oraz Klient podpisujagcy Umowe.
2. Przed zawarciem Umowy Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z ,Waznymi
informacjami”, ,0gdlnymi  Warunkami  Uczestnictwa”, informacjami o
Ubezpieczeniu, informacja o przekazaniu danych osobowych w zakresie
przedstawionym w rozdziale VI, oraz ewentualnie z regulaminem Promocji
obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy.
3. Klient zawiera Umowe w imieniu wtasnym oraz w imieniu i na rzecz oséb, ktére
reprezentuje. W przypadku osoby matoletniej Umowe zawieraja rodzice lub
ustanowieni przez Sad opiekunowie prawni. Zawarcie Umowy z Organizatorem na
rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych. Osoba
zawierajgca Umowe w imieniu i na rzecz osoby trzeciej oswiadcza, ze posiada
petnomocnictwo do zawarcia Umowy. W przypadku dokonywania zmian w zawartej
Umowie osoba podpisujgca zmiane Umowy oswiadcza, ze dziata na podstawie
waznego petnomocnictwa. Poprzez podpisanie Umowy Klient oswiadcza, ze
otrzymat iakceptuje ,0gdlne Warunki Uczestnictwa”, ,Wazne informacje”
i informacje o Ubezpieczeniu. Przy zawieraniu Umowy Klient zwigzany jest ceng
podang w ofercie. Umowa wchodzi w zycie z chwila jej podpisania.
4. Dokonana przez Klienta rezerwacja wstepna udziatu w imprezie turystycznej ze
statusem: rezerwacja opcjonalna /OP lub W/ opcja /rezerwacja wstepna - jest
propozycja zawarcia umowy O zorganizowanie przez Organizatora imprezy
turystycznej. Rezerwacja opcjonalna/wstepna nie jest Umowa w $wietle prawa, nie
jest rezerwacjg potwierdzong, jej status wymaga potwierdzenia ze strony
Klienta/Agenta, podpisania oraz spetnienia warunkdw ptatnosci zawartych w pkt. Il
Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa. W przypadku oferty bazujgcej na przelotach
liniami rejsowymi i tanimi liniami lotniczymi (oferta pochodzaca z dynamicznego
pakietowania) wszystkie rezerwacje potwierdzone przez Klienta/Agenta uzyskuja
status Do potwierdzenia i wymagajg potwierdzenia ze strony Organizatora. Cena
oferty w takiej rezerwacji moze ulec zmianie ze wzgledu na koniecznos$¢
zaktualizowania cen przelotéw w liniach lotniczych zgodnie z aktualng stawka za
przelot linii lotniczej. W przypadku wzrostu ceny za przelot Organizator informuje
Klienta/Agenta o zmianie taryfy. Brak akceptacji nowej ceny jest réwnoznaczny
z anulowaniem rezerwacji o statusie Do potwierdzenia bez kosztéw anulacji.
5. Osoba upowazniona, podpisujgca umowe, o$wiadcza, ze zgtoszenie o0sob
wskazanych w Umowie poprzez podanie ich danych osobowych przy podpisywaniu
Umowy, nastgpito po zapoznaniu sie tych oséb z obowigzujagcymi Warunkami
Uczestnictwa, ,Waznymi informacjami”, informacjami o Ubezpieczeniu oraz z
ramowym programem Imprezy oraz z regulaminem Promocji obowigzujacej w dniu
zawarcia Umowy, stosownie do postanowien zawartych w pkt 2 powyzej i ztozeniu
przez te osoby wzgledem osoby upowaznionej oswiadczenia o wyrazeniu zgody na
udziat w Imprezie. Osoba upowazniona o$wiadcza réwniez, ze zostata umocowana
do ztozenia w imieniu Klientéw, ktérych reprezentuje, oswiadczenia o wyrazeniu
zgody na przetwarzanie ich danych osobowych lub odmowie udzielenia takiej zgody.
Osoba zawierajagca Umowe w imieniu i na rzecz oséb wskazanych w Umowie
(uczestnikéw) przejmuje odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw Umowy przez
zgtoszonych uczestnikdéw. Zobowigzuje sie poinformowac pozostatych uczestnikéw
o szczegodtach dotyczacych Imprezy turystycznej oraz o ewentualnych zmianach.
6. W przypadku ewentualnej rezygnacji z udziatu w Imprezie zwrot wptat, po
zastosowaniu rozliczeri okreslonych w dalszej czesci ,Warunkéw Uczestnictwa”,
zostanie przekazany Klientowi, ktéry zawart Umowe, a ktéremu Uczestnik Imprezy
nie odwotat petnomocnictwa do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz, chyba ze
Organizator otrzyma inne instrukcje od Uczestnikow.

7. Organizator przed zawarciem Umowy zobowigzuje sie do udzielania Klientom
ogdlnych informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych i wizowych
oraz sanitarnych kraju docelowego, a takze o szczegdlnych zagrozeniach zycia i
zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym
zwigzanego. Informacje te znajduja sie na stronie internetowej Organizatora.
Wskazane na stronie internetowej przepisy paszportowe dotyczg obywateli
polskich. Przy wyjazdach do krajow, do ktdrych nie jest wymagana wiza dla
obywateli polskich, a jest wymagana dla obywateli innych panstw
obcokrajowcy zatatwiajg formalnosci wizowe we wtasnym zakresie, w czasie
umozliwiajgcym prawidtowa realizacje Imprezy, chyba ze Umowa stanowi
inaczej. Klienci posiadajgcy obywatelstwo inne niz polskie zobowigzani sa
poinformowac o tym fakcie Organizatora lub posrednika.

8. W przypadku Imprez z przelotami czarterowymi/rejsowymi/dojazdem
wtasnym, Klient moze dokonaé rezerwacji wstepnej, wazno$¢ rezerwacji
wstepnej widoczna jest na wydruku Umowy i jest zalezna od ustalen
Organizatora. Imprezy z bliskim terminem wylotu (do 3 tygodni od zatozenia
rezerwacji) sa zazwyczaj wazne 1-2 h. Po tym czasie, bez potwierdzenia przez
Klienta/Agenta, rezerwacji rezerwacja wstepna zostaje automatycznie
anulowana.

Wazno$¢ rezerwacji wstepnej/opcjonalnej jest rézna w zaleznosci od kierunku
i linii lotniczej obstugujacej dang Impreze. Klient zobowigzany jest optacic¢
umowe zgodnie z harmonogramem wpfat.

9. Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji Imprezy
oraz termin ich dostarczenia do biura Organizatora. W przypadku gdy Impreza
nie bedzie mogta by¢ zorganizowana z powodu braku wymaganych
dokumentdw, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw wynikajacych z
naktadéw i zobowigzan poczynionych przez Organizatora.

10. Klient jest zobowigzany do podania wtasciwych danych osobowych
Uczestnikdw Imprezy. W przypadku podania btednych danych Klient
zobowigzany jest pokry¢ wydatki zwigzane ze zmiang wystawienia biletu/karty
poktadowej w biurze lub na lotnisku.

11. W przypadku przelotéw liniami rejsowymi Klient zobowigzany jest do
uzupetnienia wymaganych danych z dokumentéw podrézy z odpowiednim
wyprzedzeniem. W przypadku braku uzupetnienia danych niezbednych do
odprawy Klient pokrywa koszt wystawienia karty poktadowej na lotnisku.
Minimalny czas na podanie danych do odprawy to 3 dni przed datg wylotu.

Il. WARUNKI PLATNOSCI, ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY,
ODSTAPIENIE W RAZIE ZMIANY WARUNKOW, ZMIANY W UMOWIE
Z PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE KLIENTA
1. Warunkiem wpisania na liste Uczestnikow Imprezy jest zawarcie Umowy i
uiszczenie pierwszej raty, nie pdzniej niz 48h od zawarcia Umowy. Cena Imprez
podana jest w PLN. Zaptate pozostatej czesci za udziat w Imprezie nalezy uisci¢
na 30 dni przed datg wyjazdu. W przypadku braku uiszczenia rat we wskazanych
w Umowie terminach, Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy.
2. W przypadku zawarcia Umowy w terminie krétszym niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy Klient zobowigzany jest do zaptacenia catej ceny imprezy
w dniu zawarcia Umowy i przekazania Organizatorowi faksem lub droga
elektroniczng, na wskazany przez Organizatora adres e-mail, potwierdzenia
dokonania przelewu. Klient zobowigzany jest do przekazania w/w
potwierdzenia niezwtocznie po zawarciu Umowy (najpdzniej nastepnego dnia).
Brak wptaty w powyzszym terminie oznacza rezygnacje Klienta z uczestnictwa
w Imprezie turystycznej na warunkach i ze skutkami okreslonymi w rozdziale Il1.
pkt 2 Ogdlnych Warunkdw Uczestnictwa.
3. Zaliczka, doptata do catosci lub optata za catg impreze powinna wptyngé
do kasy lub na rachunek bankowy Organizatora. Organizator nie upowaznia
Agenta do przyjmowania od Klientéw naleznosci z tytutu Imprez.
4. Organizator, ktory przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony, z przyczyn od
niego niezaleznych, zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug turystycznych z Umowy
z Klientem lub podwyiszy¢ cene o wiecej niz 8% catkowitej ceny imprezy
turystycznej, niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Klienta wskazujac termin,
w ciggu ktérego oczekuje na decyzje Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien,
niezwtocznie, lecz nie pdiniej niz w terminie okreslonym w zawiadomieniu,
poinformowac go, czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy, albo odstepuje
od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku
ponoszenia na rzecz Organizatora jakichkolwiek optat za odstgpienie, albo
odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zaoferowang zastepczg impreze
turystyczna.
5. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy przed jej
rozpoczeciem w przypadku braku wskazanej ponizej liczby Uczestnikow
wymaganej dla zorganizowania Imprezy, a w kazdym czasie z powodu dziatania
sity wyzszej, o czym niezwtocznie, powiadomi Klienta. W takim przypadku
Klientowi przystuguje zwrot wptaconych kwot bez dokonania przez
Organizatora jakichkolwiek potraced. Minimalna liczba uczestnikéw dla
Imprezy autokarowej wynosi 35 0s6b, dla Imprezy lotniczej z ze zwiedzaniem i
opieka pilota 10 oséb, dla imprezy samolotowej czarterowej 80 os6b. W
przypadku zwiedzania przygotowanego jako pakiet dla Klientéw
indywidualnych minimalna liczba uczestnikéw to 2 osoby.
6. Cena ustalona w Umowie moze by¢ podwyzszona do 20 dnia przed datg
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wyjazdu, jezeli Organizator udokumentuje wptyw na podwyiszenie ceny jednej
z nastepujacych okolicznosci: wzrostu kosztéw przewozu wynikajacy ze zmiany
kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania, wzrostu optat urzedowych, podatkéw i
optat od ustug turystycznych, w tym podatkdéw turystycznych, optat lotniskowych,
portowych, handlingowych, wzrostu kurséw walut. Podwyzszenie ceny moze
nastapi¢, jezeli Organizator udokumentuje wptyw wyzej wskazanych okolicznosci.
W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy cena nie moze byé podwyzszona.
Analogicznie obnizenie ww. kosztéw odpowiada obnizeniu ceny.

7. W wypadku zgtoszenia przez Klienta zamiaru zmiany Umowy (zmiana terminu
imprezy, skrécenie/wydtuzenie imprezy, zmiana portu lotniczego, z ktdérego
odbedzie sie wylot), najpdzniej do 31 dnia przed rozpoczeciem imprezy, Organizator
uprawniony bedzie do pobrania optaty w wysokosci odpowiadajacej kosztom
poniesionym przez niego w zwigzku z dokonaniem zmiany oraz kwoty
odpowiadajacej ewentualnemu wzrostowi ceny Imprezy w wyniku dokonanej
zmiany. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, cene Imprezy ustala
sie w oparciu o ceny obowigzujace w dniu dokonania zmiany. W przypadku imprez
realizowanych przelotami rejsowymi koszt zmiany podawany jest kazdorazowo
przez linie lotnicza realizujacg dany rejs. Po uptywie powyzszego terminu zmiana
moze nastgpic jedynie po potwierdzeniu jej przez Organizatora. W przypadku zmian
innych niz okreslone w tym punkcie, warunki dokonania zmian ustalane s3
z Organizatorem odrebnie dla kazdego przypadku. Wszelkie zmiany Umowy
wymagaja formy pisemnej.

8. Klient zobowigzany jest wnies$¢ wszelkie optaty i koszty pobierane w zwigzku ze
zmiang Umowy, w tym wynikajgce z ewentualnego wzrostu ceny Imprezy,
w terminie uzgodnionym z Organizatorem, po otrzymaniu od niego oswiadczenia
o mozliwosci zmiany. Rezygnacja z Imprezy moze nastapi¢ przez ztozenie
o$wiadczenia na piSmie o rezygnacji przez Klienta. W takim wypadku, koszty
rozliczenia rezygnacji obliczane s3 w oparciu o cene Imprezy przewidziang
w pierwotnej Umowie.

9. Organizator moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane warunkéw Umowy lub zmiane
Imprezy turystycznej na inng niz pierwotnie zakupiona przez Klienta, w przypadku
braku wolnych ofert. W takiej sytuacji dotychczasowe warunki Umowy sa dla Klienta
wigzace, chyba ze ztozy on pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z udziatu w Imprezie.
W przypadku rezygnacji, jej koszty rozlicza sie w oparciu o cene Imprezy,
przewidziang w pierwotnej Umowie.

11l. INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIAtU W IMPREZIE
1. Klient moze odstapi¢ od udziatu w Imprezie. Za date odstgpienia przyjmuje sie
dzien, w ktérym Organizator mégt zapoznad sie z trescig pisemnego oswiadczenia
o odstapieniu.
2. W przypadku ztozenia przez Klienta na pismie skutecznego oswiadczenia woli
o rezygnacji z Imprezy turystycznej z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora,
jak m.in. odmowa wydania paszportu, brak wizy, brak dokumentéw
upowazniajacych do przekroczenia granicy, choroba, sprawy rodzinne, niemoznos¢
otrzymania urlopu) lub w przypadku nie rozpoczecia przez Klienta podrozy,
Organizator uprawniony bedzie do pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci
rzeczywiscie poniesionych kosztow w zwigzku z przygotowaniem organizacji
Imprezy.
3. Przy imprezach turystycznych organizowanych przelotem czarterowym
Organizator wskazuje koszty anulacji informacyjnie, na bazie historycznie
uksztattowanych Srednich, ktére wygladaja nastepujgco:
- na 45 lub wiecej dni przed datg wyjazdu - do 10% ceny Imprezy,
- w terminie 44-31 dni przed datg wyjazdu - do 20% ceny Imprezy,
- w terminie 30-15 dni przed datg wyjazdu - do 50% ceny Imprezy,
- w terminie 14-7 dni przed datg wyjazdu - do 70% ceny Imprezy,
- w terminie 6-1 dnia przed datg wyjazdu oraz w dniu wyjazdu - do 85% ceny
Imprezy. Naliczenie poniesionych przez Organizatora kosztow rezygnacji Klienta
z Imprezy nastgpi po zakonczeniu Imprezy, z ktorej Klient zrezygnowat. Gdy
w wyniku  dokonanej  weryfikacji  kosztéw  rzeczywiscie  poniesionych
w indywidualnym przypadku okaze sie, ze istnieje rdznica pomiedzy kwotg
wptacong przez Klienta, a kosztami poniesionymi przez Organizatora, Organizator w
terminie 21 dni od dnia zakoriczenia Imprezy dokona zwrotu réznicy. Zwrotu réznicy
dokonuje sie w miejscu podpisania Umowy lub na wskazany przez Klienta numer
rachunku bankowego.
4.W przypadku gdy rzeczywiste koszty przygotowania imprezy turystycznej
przekrocza wptacong przez Klienta zaliczke, Klient ma obowigzek zwrotu
Organizatorowi nieuiszczonej czesci poniesionych przez Organizatora kosztéw.
5. Przeniesienie przystugujgcych z tytutu Umowy uprawnien na osobe spetniajacg
warunki udziatu w Imprezie turystycznej moze nastgpi¢ po zawiadomieniu o tym
Organizatora w terminie do 3 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej lub w
przypadku imprez realizowanych przelotami rejsowymi i tanimi liniami lotniczymi,
w terminie okreslonym odrebnie dla kazdej takiej imprezy, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowiazki. Organizator
pobiera w przypadku zmiany Uczestnika kwote odpowiadajgca kosztom faktycznie
poniesionym przez Organizatora w wyniku tej zmiany. Wysokos$¢ tych kosztow
zostanie kazdorazowo podana Klientowi przy dokonywaniu zmiany. Za nieuiszczong
czes$¢ ceny Imprezy oraz koszty faktycznie poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany Uczestnika Klient — Uczestnik Imprezy i osoba przejmujgca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie. W przypadku Imprez realizowanych przelotami rejsowymi
i tanimi liniami lotniczymi, koszt zmiany Uczestnika podawany jest kazdorazowo

przez linie realizujacg dany rejs. Istnieje mozliwos¢ weryfikacji kosztéw
poniesionych przez Organizatora z tego tytutu. Niektdre linie lotnicze w
przypadku zmian takich jak daty lotdw, zmiany Uczestnika, zmiana
nazwiska/imienia, taczenie rezerwacji biletowych - wymagajg osobistej
weryfikacji Klienta w liniach lotniczych — informacje na temat krokdéw
niezbednych do weryfikacji podaje Organizator. Za osobe spetniajgca warunki
udziatu w Imprezie uwaza sie w szczegolnosci osobe spetniajacy takie same
wymagania jak stawiane innym uczestnikom Imprezy przez Organizatora, jak
réwniez spetniajgcg wymagania prawne, w tym zarzadzenia urzedowe majace
zastosowanie do uczestnikdw danej Imprezy, zwtaszcza regulacje w zakresie
podrézy (koniecznos¢ oczekiwania na wize, paszport).

6. W przypadku, gdy Klient odstepuje od uczestnictwa w Imprezie bez
wskazania osoby, o ktérej mowa w pkt 5 powyzej, poza rozliczeniami
okreslonymi w pkt 2 i 3 powyzej, zobowigzany jest do zaptaty wszelkich
naleznosci powstatych z tytutu zmiany statusu pokoju Uczestnika
(z dwuosobowego na jednoosobowy, itp.), ktdry miat by¢ zakwaterowany w
tym samym pomieszczeniu.

7. Niestawienie sie w punkcie zbiérki o okreslonej w Umowie lub Ofercie
godzinie w przypadku imprez autokarowych lub w wymaganym czasie na
lotnisku do odprawy paszportowo-bagazowej w przypadku imprez z przelotem
samolotem (min.2,5 h przed godzing wylotu) — jest jednoznaczne z rezygnacjg
z udziatu w Imprezie. Réwniez rezygnacjg z udziatu w imprezie jest niestawienie
sie w miejscu zakwaterowania, w dniu i w godzinach okreslonych Umowg w
przypadku imprez z dojazdem wtasnym. Do stanowiska odprawy biletowo-
bagazowej nalezy zgtosi¢ sie na 2,5 godziny przed planowanym odlotem.
Odprawa lotnicza koriczy sie na 40 min przed planowanym odlotem. W
przypadku zbyt pdinego stawienia sie przez Uczestnika na lot powrotny/
zbiérke przy autokarze na powrdt do kraju — Organizator jest zwolniony z
obowiazku zapewnienia transportu Uczestnika.

8. Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wypadek odstgpienia od
udziatu w Imprezie turystycznej, stosownie do oferty ubezpieczyciela dostepnej
u Organizatora lub niezaleznie od Organizatora w dowolnym towarzystwie
ubezpieczeniowym oferujgcym takie ubezpieczenie.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTOW
1. Klient w czasie Imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania
z fachowej pomocy i opieki Pracownikédw Organizatora (rezydenta) lub
przedstawiciela, dziatajgcego w imieniu lokalnego przedstawiciela Organizatora
na zasadach okreslonych w Umowie.
2. Klient zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych
dokumentéw upowazniajgcych go do przekroczenia granicy Rzeczypospolitej
Polskiej, krajow tranzytowych oraz kraju docelowego.
3. Od chwili rozpoczecia Imprezy Klient obowigzany jest stosowac sie do
wskazan Pracownikéw Organizatora dotyczacych realizacji programu Imprezy
turystycznej.
4. Z uwagi na specyfike Imprez objazdowych lub objazdowo-wypoczynkowych
Klient, zawierajgc Umowe z Organizatorem, akceptuje zasady ustanowione dla
tego rodzaju Imprez i w zwigzku z tym zobowiazuje sie przestrzega¢ wskazan
Pracownikéw Organizatora.
5. Klient jest zobowigzany w trakcie trwania Imprezy podporzadkowacd sie
wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzagdkowym Pracownikéw Organizatora,
niezbednym do przeprowadzenia Imprezy zgodnie z Warunkami uczestnictwa
lub Umowa. Klient jest zobowigzany w trakcie Imprezy podporzadkowac sie
zasadom  okreSlonym  regulaminem obiektu, w ktérym zostanie
zakwaterowany. Jezeli Klient wyrzadzit szkode w miejscu swojego
zakwaterowania zobowigzany jest do jej naprawienia. W przypadku
zachowania niezgodnego z regulaminem obiektu oraz sprzecznego z przepisami
prawa i zasadami wspotzycia, hotel moze odmodwi¢ Klientowi zakwaterowania.
W takim przypadku Organizator moze posredniczy¢ w znalezieniu
zakwaterowania zastepczego, a Klient jest zobowigzany pokry¢ koszt takiej
ustugi.
6. Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw celnych, sanitarnych i
dewizowych obowigzujagcych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach
tranzytowych i docelowych.
7. W przypadku ofert typu last minute, specjalnych lub okazjonalnych,
rozumianych jako oferty inne niz wskazane w aktualnym Katalogu Organizatora,
Klient zawiera Umowe zgodnie z warunkami okreslonymi dla danej oferty.

V. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACIE
1. Zaktualizowany rozktad lotéw nalezy potwierdzi¢ na 24 h przed datg wylotu
do kraju docelowego oraz powrotu do Polski. Potwierdzenia rozktadu lotu przed
wylotem do kraju docelowego mozna dokonac u Posrednika lub u Organizatora.
Potwierdzenia rozktadu lotu powrotnego mozna dokona¢ u rezydenta,
wskazanej w dokumentach podrézy osoby, dziatajacej w imieniu lokalnego
przedstawiciela Organizatora, kontaktujac sie telefonicznie pod numer
wskazany na voucherze dotyczacym transferéw.
2. Data wylotu/wyjazdu jest dniem rozpoczecia Imprezy, data powrotu oznacza
zakoriczenie Imprezy. Swiadczenia zwigzane z zakwaterowaniem liczone s3 od
momentu zakwaterowania w hotelu.
3. Klienci moga zostac zakwaterowani w danym hotelu zaréwno w budynku
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gtéwnym jak i w budynkach bocznych i bungalowach (o ile rodzaj konkretnie
wykupionego pokoju wg Umowy nie $wiadczy inaczej).

4. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, chyba, ze zostato ono spowodowane wytacznie dziataniem
lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem osdéb trzecich, nie
zwigzanych z wykonywaniem ustug turystycznych przewidzianych w Umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzieé ani unikna¢, albo
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami pozostajacymi poza kontrolg
stron, ktérych skutkéw nie mozna byto unikna¢ nawet przy podjeciu wszelkich
rozsgdnych dziatan. W przypadku zaistnienia takich okolicznosci, ktére
uniemozliwiajg realizacje Umowy przez Organizatora, kazda ze stron moze
rozwigza¢ Umowe.

5. Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy do trzykrotnosci ceny Imprezy w stosunku do
kazdego Klienta. Ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie, szkody
spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania Imprezy
turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug,
stanowigcych istotng cze$¢ programu tej Imprezy, woéwczas Organizator
wykona w ramach tej Imprezy, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami,
odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Klient moze odrzuci¢ zaproponowane
Swiadczenie zastepcze tylko wtedy, gdy nie jest ono poréwnywalne ze
Swiadczeniem okreslonym w Umowie lub przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia. W razie $wiadczenia zastepczego o nizszej jakosci, Klient moze
zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy. Jezeli wykonanie Swiadczenia
zastepczego jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powodoéw nie wyrazit
na nie zgody i odstgpit od Umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania
Klienta dodatkowymi kosztami zapewni¢ mu niezwtocznie powrdt do miejsca
rozpoczecia Imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca
rownowaznym srodkiem transportu, a w przypadku gdy nie jest to mozliwe z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci poniesé¢ koszty
zakwaterowania Klienta w obiekcie o w miare mozliwosci réwnowaznej
kategorii przez okres 3 nocy.

7. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania Imprezy uchybien
w wykonaniu Umowy, Klient powinien niezwtocznie kierowaé wiadomosci,
zadania i skargi z tym zwigzane bezposrednio do agenta lub Pracownika
Organizatora w miejscu powstania zdarzenia lub w przypadku braku mozliwosci
poinformowania pracownika, bezposrednio centrale Organizatora, w sposéb
odpowiedni dla rodzaju ustugi i zgodnie z pkt. 8.

8. W trakcie trwania imprezy Pracownik Organizatora potwierdzi przyjecie
reklamacji od Klienta, a w przypadku jej nie zatatwienia, przekaze ja
niezwiocznie Organizatorowi. Po zakonczeniu imprezy Klient moze ztozyc
reklamacje na piSmie Organizatorowi na adres siedziby Organizatora.
9.Wszelkie dodatkowe zyczenia Klienta, sktadane bezposrednio lub za
posrednictwem agenta (posrednika), nie stanowigce $wiadczen zawartych
w Umowie i w Ofercie oraz nie potwierdzone pisemnie przez Organizatora,
traktowane sg jako prosby i nie moga stanowi¢ podstawy do wysuwania
roszczen wobec Organizatora.

VI. DANE OSOBOWE
1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klientéw jest OTI Sp. z
0.0.
2. Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe Klientéw podane
w Umowie: imie i nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, numer
telefonu, adres email, obywatelstwo, numer i data waznosci paszportu, miejsce
urodzenia.
3. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w celu realizacji umowy i moga by¢
w celu realizacji zawartej Umowy udostepniane podwykonawcom Organizatora
takim jak przewoznicy hotele, firmy ubezpieczeniowe,.
4. Wszelkie dane osobowe przechowywane sg w formie elektronicznej oraz w
formie dokumentacji.
5. Poprzez zawarcie Umowy Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych swoich oraz Uczestnikéw w nastepujacych celach: realizacja
Umowy, zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia, rozpatrywanie reklamacji
i dochodzenie roszczern z Umowy.
6. Klient przy zawarciu Umowy moze dodatkowo wyrazi¢ Organizatorowi zgode
na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, udziatu w
programach lojalnosciowo- rabatowych. Podanie danych w tych celach jest
dobrowolne.
7. Klient posiada prawo do:
e 73dania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
* wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,
® przenoszenia danych,
* wniesienia skargi do organu nadzorczego
8. Dane osobowe Klientdw nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

VIIl. UBEZPIECZENIE | GWARANCIJA UBEZPIECZENIOWA
1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. Nr poz. 2361)
Organizator informuje, ze w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig w
zakresie turystyki, posiada gwarancje ubezpieczeniowa wystawiong przez
Colonnade Insurance Societe Anonyme Oddziat w Polsce, ul. Prosta 67, 00-838
Warszawa, na podstawie Umowy o Udzielenie Gwarancji Ubezpieczeniowej z
dnia 28/02/2024, na kwote 5 412 600,00 PLN (pie¢ milionéw czterysta
dwanascie tysiecy szes$éset ztotych).
2. Gwarancja ubezpieczeniowa, ktdérej beneficientem jest Marszatek
Wojewddztwa Mazowieckiego, w wypadku niewyptacalnosci Organizatora ma
zapewnic pokrycie kosztow powrotu Klientdw z imprezy turystycznej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku gdy
Organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie
zapewnia tego powrotu, a takze zapewnic¢ Klientom zwrot wptat wniesionych
tytutem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych
Organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktére dziatajg
w ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, a takze zapewnic
Klientom zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng, odpowiadajacg czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego oraz oséb, ktére dziatajg w ich imieniu. W tym przypadku Klient
powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Marszatkiem Wojewddztwa
Mazowieckiego (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w
Warszawie, Departament Kultury, Promocji i Turystyki, 03-472 Warszawa, ul. B.
Brechta 3), beneficjentem Gwarancji Ubezpieczenia, pod numerem tel. (+48
22) 5979501, (+48 22) 5979540; faks (+48 22) 5979502. Uruchomienie $rodkéw
nastepuje tylko w przypadku niewyptacalnosci Organizatora. Kazdorazowo
Marszatek Wojewddztwa wskazuje termin na zgtaszanie szkdd oraz rodzaje
dokumentdw, jakie nalezy dotgczy¢ do zgtoszenia roszczenia. Na stronie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego (www.mazovia.pl) ukazuja
sie komunikaty dla poszkodowanych Klientow.
3. Warunki ubezpieczenia podréznego dla OTI Sp. z 0.0. dostepne sg w biurach
podrézy sprzedajacych oferte OTI Sp. z 0.0. oraz na stronie internetowej
www.oasistours.com.pl
4. W ramach wystawionej przez Colonnade Insurance Societe Anonyme polisy
ubezpieczenia o numerze 4206000002, kazdy Uczestnik objety jest
ubezpieczeniem w wariancie podstawowym Travel Protect:
- ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz assistance 20 000 EUR
- ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw - trwaty uszczerbek na
zdrowiu 3 000 EUR, - Smierc¢ ubezpieczonego 1 800 EUR,
- ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego 300
EUR.
5. Uczestnik ma mozliwos$é wykupienia ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji w
Imprezie. Umowa ubezpieczenia kosztow rezygnacji w Imprezie lub przerwania
uczestnictwa Imprezie nie moze by¢ zawarta pdzniej, niz nastepnego dnia po
dacie zawarci Umowy. Szczegdtowe zasady ubezpieczenia kosztodw rezygnacji
opisane sg na stronie Organizatora
6. Ubezpieczenie zawierane przez OTI Sp. z 0.0. na rzecz Uczestnikdw ma
charakter standardowy. Uczestnik moze fakultatywnie ubezpieczy¢ sie od
szczegOllnego zagrozenia zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach.
7. W przypadku zaistnienia szkody podczas Imprezy nalezy kontaktowac sie
z czynnym catg dobe Centrum Assistance pod numerem telefonu
+48 22 4833970

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa maja odpowiednie
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny,
Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 z pdzniejszymi zmianami.
2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy beda
rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wtasciwy
miejscowo i rzeczowo sad powszechny.
3. Organizator informuje, zZe istnieja pozasadowe metody rozwigzywania
sporéw konsumenckich przez podmioty uprawnione wpisane do rejestru, o
ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).



WAZNE INFORMACIJE - Integralna cze$¢
Ogodlnych Warunkow Uczestnictwa

PODROZ SAMOLOTEM

Organizator zobowiazuje sie poda¢ rozktad lotu wedtug aktualnej wiedzy
Organizatora. Rozktad moze zosta¢ zmieniony przez linie lotnicze (ze wzgledow
takich  jak  bezpieczenstwo  pasazeréw, przejSciowe  przecigzenia
miedzynarodowych  korytarzy  powietrznych, niekorzystne  warunki
atmosferyczne). Przylot na miejsce docelowe moze odbywac sie w godzinach
nocnych, a powrét w godzinach porannych. W przypadku jakichkolwiek zmian
Klienci beda bezzwtocznie o) nich informowani.
Kazdy Uczestnik imprezy lotniczej zobowigzany jest do dokonania
potwierdzenia godziny wylotu/powrotu na 24 h przed datg rozpoczecia
imprezy. Potwierdzenia nalezy dokonac w biurze Organizatora lub u posrednika,
u ktérego wyjazd zostat wykupiony. W przypadku oferty z przelotem rejsowym
lub tanimi liniami lotniczymi potwierdzenia godzin wylotéw/powrotéw mozna
réwniez dokonac na stronie linii lotniczej obstugujacej dany przelot. Potwierdzi¢
nalezy réwniez godzine powrotu do kraju, szczegdlnie w przypadku zakupienia
samego przelotu. Potwierdzenia godziny wylotu samolotu powrotnego, oraz
godzin transferéw z poszczegdlnych hoteli na lotnisko nalezy dokona¢ zgodnie
z wytycznymi zawartymi w Waznych Informacjach dotaczanych do
dokumentéw podrézy wysytanych przez Organizatora przed wylotem, u
Organizatora lub u rezydenta jedli oferta zawiera  opieke
rezydenta/przedstawiciela Organizatora.

Zgodnie z rozporzadzeniem /EG/ 2111/2005 z dnia 14.12.2005 Organizator
zobowigzany jest do poinformowania Klientéw, z ktérym przewoznikiem
lotniczym organizowany jest wybrany lot. Jesli w dniu zawarcia Umowy
przewoznik lotniczy nie moze by¢ potwierdzony cata pewnoscia, Organizator
zobowiazuje sie przekazac Klientowi informacje wedtug aktualnej wiedzy oraz,
jezeli nastapi zmiana przewoznika, poinformowac o tym niezwtocznie Klienta.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany przewoznikéw lotniczych i
numeréw lotéw.

Odprawy na lotniskach odbywajg sie przy pomocy dokumentéw
elektronicznych biletéw papierowych (dot. lotéw samolotami rejsowymi), lub
kart poktadowych bez opieki przedstawiciela Organizatora. Wymagane jest
posiadanie dokumentéw podrézy, ktére Uczestnik otrzymuje po wptaceniu
catosci naleznosci za Impreze (karty poktadowe, bilety lotnicze, bilety
elektroniczne, vouchery do hoteli, vouchery na transfer, wazne informacje).
Brak waznego biletu w przypadku lotéw rejsowych, wystawionego przez linie
lotnicza, uniemozliwia odprawe na lotnisku. Na stanowisku odprawy bagazowo-
biletowej (,check-in") nalezy stawi¢ sie z odpowiednim wyprzedzeniem -
zalecamy min. 2h przed wylotem w przypadku przelotéw czarterowych i min.
2,5 h w przypadku przelotéw liniami rejsowymi . Odprawa lotnicza konczy sie
na 40 min przed planowanym odlotem. Kazdy Klient zobligowany jest do
zgtoszenia sie do odprawy we wtasciwym czasie, z waznymi dokumentami
podrézy. W  trakcie przelotu nie towarzyszy grupie pilot.
Ze wzgledéw bezpieczenstwa bagaz podreczny jest doktadnie sprawdzany
przez stuzby lotniska w porcie wylotowym na obecno$¢ przedmiotéw
niebezpiecznych takich jak: noze, nozyczki, scyzoryki, pilniczki do paznokci.
Zalecamy umieszczenie tego typu przedmiotéw w bagazu gtéwnym. Zgodnie z
regulaminami przewozu, lekarstwa, okulary optyczne, przedmioty tatwo ttukace
sie, sprzet elektroniczny i techniczny, bizuteria, dokumenty, papiery
wartosciowe, pienigdze i klucze powinny by¢ przewozone w bagazu
podrecznym. Ptyny przewozone w bagazu podrecznym powinny znajdowac sie
w pojemnikach do 100 ml kazdy oraz winny byc¢ zapakowane w jedna
przezroczysta, plastikowa, zamykang torbe (pojemnos$¢ max. 1 ). Osobnej
kontroli poddane s3 okrycia wierzchnie pasazeréw, komputery przenosne i
wieksze urzadzenia elektroniczne zabierane do kabiny pasazerskiej. Na
poktadzie samolotéw czarterowych nie podaje sie positkdw, przekaski sa
serwowane za dodatkowa optata.

Na poktad dozwolone jest wniesienie pokarméw odpowiadajagcych dtugosci
podrdzy oraz porze dnia oraz wniesienie wody butelkowanej, przekraczajacej
100 ml dla dzieci do 1 roku zycia. W pozostatych przypadkach wniesienie
ptynéw spoza strefy odpraw, przekraczajacych pojemnos¢ 100 ml jest
zabronione. Klienci majacy problemy zdrowotne, gips (reka, noga), problemy z
krazeniem i kobiety w ciazy, itp. musza posiadac przy sobie zgode lekarza na
podréz samolotem. W przypadku osdb z niepetnosprawnosciami, poruszajacych
sie na wozkach itp. nalezy zgtosi¢ do Organizatora koniecznos$¢ asysty nie
pdzniej niz 48 h przed wylotem (dni pracujace).

Na skutek ztych warunkéw lub innych nieprzewidzianych i niezaleznych od
Organizatora okolicznosci, szczegdlnie w okresie wzmozonego ruchu
turystycznego, moga nastapic¢ opdznienia w przelotach.

Przypominamy o koniecznosci zapoznania sie z przepisami celnymi kraju
docelowego. W poszczegdlnych krajach istniejg surowe prawne ograniczenia
dotyczace przewozu niektorych produktéow pochodzenia zwierzecego (mieso,
mleko, midd), produktéw z egzotycznych zwierzat (muszle, rafa koralowa, kosci,
pidra, skéry), zywych zwierzat. Przewdz zakazanych przedmiotéw grozi
sankcjami karnymi.

BAGAZ

W przypadku lotow czarterowych kazdy Uczestnik moze zabrac ze soba bagaz
gtowny o maksymalnej wadze 20 kg oraz bagaz podreczny o maksymalnej
wadze 5 kg. W przypadku przelotéw rejsowych liniami takimi jak Wizzair,

Ryanair bagaz rejestrowany oraz bagaz podreczny (walizka kabinowa) s3
dodatkowo ptatne, wielko$¢ bagazu podrecznego okreslona jest na kazdym
locie przez linie lotnicza. Informacja na temat bagazu, wymaganych limitéw lub
mozliwosci dokupienia bagazu rejestrowanego na lotach rejsowych, znajduje sie
w Ofercie: Dzieciom do 2 roku zycia nie przystuguje bagaz, opiekun moze wzigc¢
na poktad samolotu jedng dodatkowa torbe z ekwipunkiem dla dziecka o wadze
maksymalnie 5 kg. Pokarmy dla dzieci powinny by¢ przewozone w bagazu
rejestrowanym i zabezpieczone na  wypadek ich  uszkodzenia.
Pasazerowie podrézujacy z dzie¢mi moga bezptatnie przewiez¢ sktadany wozek
nie wliczony do limitu bagazu podrecznego. Wézek mozna zostawic¢ w luku przy
wejsciu do samolotu, nalezy zgtosi¢ go jako bagaz rejestrowany, a nastepnie
odda¢ pracownikowi przy schodach do samolotu. Warunki i mozliwos$é
przewozu sprzetu sportowego nalezy ustali¢c z Organizatorem. Nadbagaz
podlega obowigzkowe]j optacie a zgode na jego nadanie wydaje przewoznik.
Zgodnie z regulaminem przewozu bagaz rejestrowany nie powinien zawiera¢
nastepujacych przedmiotéw: gotowki, papierow wartosSciowych, bizuterii,
metali szlachetnych, kamieni szlachetnych i poétszlachetnych, komputerow,
aparatow fotograficznych, kamer wideo, telefonéw komaérkowych oraz innych
urzadzen elektronicznych lub urzadzen technicznych i ich akcesoriow,
przyrzadéw optycznych i fatwo ttukacych sie, dokumentéw urzedowych,
handlowych lub prywatnych, dokumentéw podrézy lub innych dokumentéw
tozsamosci, kluczy, ptynow, lekow, artykutéw zywnosciowych, dziet
sztuki/wyrobow artystycznych o duzej wartosci. W przypadku zaginiecia,
uszkodzenia lub brakéw w zawartosci bagazu, po przylocie do miejsca
docelowego nalezy niezwtocznie zgtosi¢ szkode na lotnisku i zazadac spisania
protokotu PIR przez upowaznionego do tego pracownika lotniska. Zgtoszenie
szkody jest wymagane do zrealizowania roszczen. Konieczno$¢ dopetnienia
formalnosci lezy po stronie Uczestnika. Przewoznik lotniczy, w celu
przeprowadzenia procedury reklamacyjnej, wymaga: oryginatu PIR - protokotu
zniszczenia bagazu, przywieszki bagazowej, kserokopii paszportu lub dowodu
osobistego, oryginatu karty poktadowej, zdjecia uszkodzonego bagazu, w
przypadku zagubienia bagazu - listy przedmiotéw w bagazu i orientacyjnej
wyceny w jez. angielskim, oryginatu rachunku za zakupione na miejscu
przedmioty pierwszej potrzeby, pisma z punktu napraw bagazu okreslajacego
koszty naprawy lub informujacego, ze bagaz nie kwalifikuje sie do napraw (jez.
ang.), danych do przelewu: numeru rachunku bankowego w formacie IBAN,
kodu SWIFT banku, imienia, nazwiska i adresu wtasciciela rachunku. Reklamacja
musi by¢ zgtoszona do przewoznika bezzwitocznie po wykryciu szkody
(najpozniej do 7 dni od daty odebrania bagazu), w przypadku opdZnienia w
dostarczeniu bagazu najpdzniej 21 dni od daty odebrania bagazu.

PODROZ Z OSOBA NIEPEENOLETNIA
Opiekun osoby niepetnoletniej, podrézujacej bez rodzicéw, zobowigzany jest do
posiadania pisemnego zezwolenia obojga rodzicbw na podréz osoby
niepetnoletniej z opiekunem. Pismo powinno by¢ poswiadczone notarialnie i
ttumaczone na jezyk angielski/francuski.

TRANSFERY

Imprezy czarterowe i wskazane w Ofercie imprezy Dynamicznego
Pakietowania: po odprawie celnej w kraju docelowym i odebraniu bagazu, na
turystow czeka przedstawiciel Organizatora i kieruje do odpowiednich
autokaréw, buséw lub samochoddw, oznaczonych logo lokalnego kontrahenta
lub logo Oasis Tours. Czas transferu (zaréwno na trasie lotnisko- hotel i jak i na
trasie powrotnej hotel-lotnisko) moze sie wydtuzyé, ze wzgledu na przystanki
przy poszczegdlnych hotelach i warunki panujace na drodze, rozktad odjazdéw
shuttlebus éw. Przedstawiciel Organizatora nie towarzyszy turystom podczas
transferu.

Imprezy samolotami rejsowymi: o ile oferta nie stanowi inaczej, transfer z
lotniska do hoteli odbywa sie specjalnym autobusem transferowym - shuttle
busem, z ktérego korzysta kilka biur. O kursowaniu poszczegélnych transferéw
Uczestnik dowiaduje sie na lotnisku docelowym, na stanowisku lokalnego
przedstawiciela Organizatora. Shuttle busy kursuja wedtug rozktadu
wewnetrznego, oczekiwanie na transfer z lotniska moze by¢ wydtuzone,
transfer powrotny moze odbywac sie z wiekszym wyprzedzeniem. Shuttle busy
nie posiadaja logo Organizatora. Transfer na trasie lotnisko-hotel lotnisko przy
ofertach pochodzacych z dynamicznego pakietowania (na bazie przelotow
liniami rejsowymi i tanimi liniami lotniczymi) odbywa sie bez przedstawiciela
Organizatora. Rodzaj transferéw okreslony jest w wybranej ofercie: transfer
organizowany przez lokalnego kontrahenta Organizatora, busy hotelowe, busy
lotniskowe -tzw. ,schuttle bus”, oferta bez transferu.

W krajach, w ktérych zapewniona jest opieka rezydenta, godzine transferu
powrotnego nalezy potwierdzi¢ z rezydentem. Organizator nie gwarantuje
przewozu sprzetu sportowego (deski surfingowe, sprzet do nurkowania,
kitesufing itp.). Autokary, ktérymi odbywajg sie transfery sg przystosowane do
przewozenia bagazu standardowego (plecaki, walizki), Uczestnicy przewozacy
sprzet sportowy musza wynajac inny srodek transportu na wtasny koszt.
Uwaga! Nalezy pamietac, ze wyjazd z hotelu organizowany jest przynajmniej na
3-4 godziny przed godzing wylotu samolotu.

DOKUMENTY PODROZY

Poszczegdlne kraje objete sa obowigzkiem wizowym lub paszportowym.
Szczegoty dotyczace przepisow wjazdowych w danym kraju znajduja sie w
ofercie OTI Sp. z 0.0., na stronie internetowej. Przy wyjazdach do krajéw, do
ktorych nie jest wymagana wiza dla obywateli polskich, obcokrajowcy zatatwiaja



formalnosci wizowe we wtasnym zakresie, w czasie umozliwiajacym prawidtowa
realizacje imprezy turystycznej,. W przypadku osoéb posiadajacych poza
obywatelstwem polskim réwniez obywatelstwo innego panstwa, koniecznym
jest posiadanie paszportu polskiego.

Kazdy Uczestnik zobowiazany jest do posiadania waznego dokumentu podrézy-
dowodu osobistego lub paszportu. Paszport musi by¢ wazny min. 6 miesiecy od
daty zakonczenia Imprezy. W przypadku podrézy do krajow, do ktdrych
wymagana jest wiza, wyrobienie jej lezy w gestii Uczestnika, o ile oferta nie
stanowi inaczej. W przypadku gdy Organizator posiada w pakiecie turystycznym
$wiadczenie w postaci wizy, Klienci zobowigzani sa do dostarczenia do biura
dokumentéw umozliwiajagcych otrzymanie wizy w terminie okreslonym w
ofercie.

Uczestnicy wykupujacy impreze organizowang samolotami rejsowymi
zobowiazani sg do uzupetnienia w Umowie nastepujacych danych: seria i numer
dowodu osobistego/paszportu, data wydania dokumentu, data waznosci
dokumentu, obywatelstwo. Dane powinny by¢ uzupetnione w ciggu 3 dni od
podpisania Umowy, jednak nie pdzniej niz na 5 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy. Jezeli impreza odbywa sie na 5 lub mniej dni od popisania Umowy,
dane nalezy uzupetni¢ przy podpisywaniu Umowy lub niezwtocznie po
otrzymaniu linku do uzupetnienia danych od Organizatora, po tym terminie
dokonanie odpraw w liniach lotniczych moze by¢ niemozliwe lub podlegac¢
optacie. Brak uzupetnionych danych do odprawy we wskazanym przez
Organizatora termie spowoduje konieczno$¢ odprawienia sie przez Klienta na
lotnisku. Koszt odprawy/uzyskania kart poktadowych na lotnisku pokrywa
Klient.

W przypadku kradziezy lub zagubienia paszportu lub innych dokumentow
niezbednych do powrotu do kraju Uczestnik zobowiazany jest poinformowaé
przedstawiciela biura lub zgtosi¢ sie do najblizszego konsulatu RP. W przypadku
braku polskiej placowki jej role petnia placéwki panstw Unii Europejskiej.

CZAS TRWANIA IMPREZY

Program wycieczki obejmuje dzien wylotu z Polski i dzien powrotu do kraju.
Nalezy wzia¢ pod uwage, ze pierwszy i ostatni dzien imprezy przewidziane sg na
przelot, a nie na wtasciwy wypoczynek.

PROGRAM

Imprezy z wypoczynkiem, bazujacej na przelotach czarterowych/rejsowych na
1 tydzien lub 2 tygodnie: 1. Dzien - odprawa na lotnisku (bez przedstawiciela
Organizatora)/przelot do wybranego miejsca docelowego, transfer,
zameldowanie wedtug doby hotelowej ; 2 dzier do 7 dnia lub do 14 dnia - pobyt
w wybranym hotelu; 8 lub 15 dzien transfer na lotnisko, powrét do Polski.
Analogicznie uktada sie program Imprez z wypoczynkiem, bazujacych na
przelotach czarterowych/rejsowych na inne dtugosci niz 1 tydzien i 2 tygodnie.
ZWIEDZANIE

W czasie imprez objazdowych Klient zobowigzany jest kazdorazowo zabierac ze
sobg ze $rodka transportu, ktérym organizowane jest zwiedzanie, rzeczy
stanowigce bagaz podreczny. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy
zgody na pozostawienie w $rodku transportu w powyzszym trybie rzeczy
Klienta. Organizator dotozy wszelkich staran, aby autokary/minibusy kursowaty
zgodnie z planem, ale z réznych przyczyn (np. postoje na granicy, czynniki
atmosferyczne i drogowe) nie moze tego zagwarantowac. Ramowy program
zwiedzania moze ulec zmianie, ze wzgledu na nadzwyczajne wydarzenia, np.:
warunki pogodowe, strajki, zarzadzenia wtadz oraz inne, niezalezne od
Organizatora czynniki. Podane w ramowym programie ceny biletéw i ustug
ptatnych na miejscu sa orientacyjne i moga ulec zmianie. Uczestnicy imprezy ze
zwiedzaniem proszeni s3 o bezwzgledne stosowanie sie do godzin zbidrek i
programu ramowego. Osoby, ktére nie stawig sie na zbiérke prawdopodobnie
nie beda zabrane na program zwiedzania przewidziany w danym dniu. Koszty
dotaczenia do grupy Uczestnik ponosi we wtasnym zakresie i nie s3 one
zwracane przez Organizatora. W przypadku oferty obejmujacej grupowe
zwiedzanie autokarem lub minibusem na miejscu, Organizator zastrzega sobie
prawo do odwotania imprezy, z powodu niewystarczajacej ilosci Uczestnikow.
W przypadku imprez samolotowych minimalna liczba Uczestnikéw to 10 oséb.

HOTELE

Wykwaterowanie z obiektéw odbywa sie zazwyczaj do godziny 10:00. W
zaleznosci od wolnych pokoi, w niektérych hotelach istnieje mozliwos$c
przedtuzenia doby hotelowej o kilka godzin. Ustuga taka jest dodatkowo ptatna
na miejscu, jej koszt ustala dyrekcja hotelu i jest dostepna tylko i wytacznie po
wczesniejszym jej potwierdzeniu przez hotel. Przedtuzenie doby nie stanowi
ustugi objetej Umowa. Po wymeldowaniu sie nie przystuguja $wiadczenia All
Inclusive. W oczekiwaniu na transfer powrotny na lotnisko, bagaze
przechowywane s3 w przechowalni bagazu Ilub przy recepdiji.
Zakwaterowanie w hotelach zazwyczaj zaczyna sie od godziny 14:00 w dniu
przylotu. Zakwaterowanie i wykwaterowanie okresla doba hotelowa,
wczesniejszy przyjazd i pdzniejszy wyjazd nie uprawniajg do dtuzszego
korzystania z pokoju lub przeniesienia $wiadczen z dnia przylotu na dzier wylotu
(np. positki).
Niemozliwe jest
muzutmanskiego w
matzenskiego.
Organizator nie ma wptywu na to, w ktérej czesci hotelu i na ktérym pietrze sa
kwaterowani Goscie oraz w przypadku rezerwacji taczonych (kilka rezerwacji
wspdlnych) Organizator nie moze zagwarantowac pokoi obok siebie. Pokoje

zakwaterowanie  kobiety z mezczyzng wyznania
jednym pokoju bez zalegalizowanego zwiazku

przydzielane s3 w recepcji zgodnie z harmonogramem
udostepniania ich kolejnym oczekujacym.

Zdjecie pokoi w ofercie Organizatora zawsze s3 zdjeciami przyktadowymi,
otrzymany na miejscu pokoj nie musi wyglada¢ doktadnie tak jak na zdjeciu. W
zaleznosci od standardu wymiana poscieli i sprzatanie pokoi odbywa sie
codziennie lub co kilka dni.

Nie nalezy wynosi¢ recznikédw hotelowych na plaze lub na basen. W sezonie
zimowym hotele moga nie zapewniac serwisu plazowego.

Obowigzuje zakaz wnoszenia na teren hoteli napojow i zywnosci zakupionej na
zewnatrz.

Zabrania sie trzymania w pokojach produktéw spozywczych, poniewaz sprzyja
to pojawianiu sie mrowek i innych insektow.

O ile oferta nie stanowi inaczej, pokoje o podwyzszonym standardzie, rodzinne,
apartamenty z widokiem na morze itp. oraz minibary sa dodatkowo ptatne.
Centrum Spa w hotelach jest dodatkowo ptatne - cennik poszczegolnych ustug,
masazy, zabiegdw dostepny jest na miejscu. Sitownie i baseny potozone na
terenie Centrum Spa zazwyczaj sg ptatne, o ile oferta nie okresla inaczej. Petna
opcja dostepnych animacji, baréw, atrakcji proponowanych przez hotel dotyczy
wysokiego sezonu, czes$¢ ustug oferowanych przez hotel moze by¢ niedostepna
poza wysokim sezonem w zwigzku z mniejszym obtozeniem hotelu, pogoda,
polityka hotelu. Program animacji odbywa sie tylko w wysokim sezonie (lipiec-
sierpien).

Godziny positkdw, godziny funkcjonowania poszczegdlnych baréw oraz ptatne
i bezptatne atrakcje oferowane przez hotel, zawarte w katalogu, moga ulec
zmianie. Organizator na biezaco aktualizuje oferte. Aktualizacja, zgodnie z
wiedza Organizatora, bedzie dostepna na stronie internetowej Organizatora
www.oasistours.com.pl.

Kazdy hotel wyznacza indywidualne godziny otwarcia zjezdzalni i parkéw
wodnych oraz posiada wewnetrzny regulamin korzystania z wodnych atrakgji,
okreslajagcy m.in. minimalny wzrost Uczestnika. Niektére Parki Wodne,
znajdujace sie na terenie hotelu, udostepniane s3 odptatnie réwniez Gosciom
spoza hotelu. Réwniez plaze prywatne, nalezace do hotelu, moga byc
udostepnione Gosciom spoza hotelu. Podawane w opisach odlegtosci od plazy
s3 orientacyjne i podawane Zazwyczaj w linii proste;j.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo radzimy, aby przedmioty wartosciowe, gotowke
oraz dokumenty przechowywac w sejfach, ktére mozna wynaja¢ w wiekszosci
obiektow za dodatkowa optata.

Hotele pobieraja optate za zgubienie recznika lub klucza do pokoju.
Z uwagi na niejednolite zasady przyznawania kategorii hotelowych w
poszczegolnych krajach, oprdcz kategorii oficjalnej, Organizator moze wskazaé
wtasng ocene standardu obiektéw, Wtasna ocena hoteli ma charakter
informacyjny. Dodatkowo w opisie oferty, zamieszczona jest informacja na
temat oficjalnej standaryzacji lokalnej, nadanej wedtug kryteridow przyjetych w
danym panstwie

Kategoryzacja obiektow:

1* bardzo skromne hotele, pensjonaty lub apartamenty, przeznaczone dla
Klientéw niewymagajacych. Nie ma wymogu, aby w pokoju znajdowata sie
tazienka.

2* skromne obiekty z niezbednym, praktycznym wyposazeniem oferujace
podstawowy zakres serwisu i wyzywienia.

3* obiekty oferujace standardowe wyposazenie i wyzywienie, najczesciej z
basenem, oferujace rézne rodzaje wyzywienia ($niadania, $niadania i
obiadokolacje, All Inclusive), okreslane czesto jako hotele budzetowe.

4* obiekty oferujace wiele udogodnien, urozmaicone wyzywienie, jeden lub
wiecej basendw, czesto blisko plazy, wiecej niz jedng restauracje, dla Klientow
poszukujacych dobrego serwisu.

5* luksusowe obiekty dla wymagajacych Klientéw, z kilkoma restauracjami,
bogatym wyborem kuchni, wieczorkami tematycznymi. Ze wzgledu na polityke
hoteli 5* program animacji czesto jest ograniczony do wieczoréw muzycznych,
lekkich animaciji.

W restauracjach wymagany jest odpowiedni ubiér. Standaryzacja lokalna
obiektéw w Grecji i na Cyprze nie jest jednolita. Cze$¢ obiektéw posiada
kategorie nadana wg. 5-stopniowej skali gwiazdkowej, czes¢ natomiast w 6-
stopniowej skali literowej (najwyzsza kategoria jest kategoria De Luxe). Wedtug
nowej kategoryzacji w Gregcji i na Cyprze apartamentom przyznawane sa klucze.
Najwyzsza kategoria to 4 klucze, a najnizsza to 1.

Aneksy kuchenne w apartamentach i niektérych hotelach wyposazone sg w
podstawowy sprzet, umozliwiajacy przygotowanie positkéw we wiasnym
zakresie. Nie sa wyposazone w $rodki czystosci.

W apartamentach s kotdry i poduszki oraz bielizna poscielowa, chyba, ze oferta
przewiduje inaczej. Apartamenty nie sa wyposazone w reczniki i srodki higieny
osobistej, chyba ze opisy w katalogu stanowia inaczej. Apartamenty oddawane
sg do uzytku posprzatane. Przed opuszczeniem apartamentu (nawet w
przypadku gdy na miejscu pobierana jest optata za ,koncowe sprzatanie”)
wymagane jest pozostawienie pomieszczen w takim stanie, w jakim je zastano,
tzn. ztozona posciel, pozmywane naczynia, wyrzucone $mieci. W wiekszosci
apartamenty nie s3 sprzatane przez obstuge podczas catego pobytu.
W miejscowosciach turystycznych, w hotelach usytuowanych w miescie oraz w
hotelach z rozbudowana infrastruktura i bogatym programem animacji
wieczornych nalezy liczy¢ sie z niedogodnos$ciami, zwigzanymi z hatasem.
Osobom szukajacym spokojnego wypoczynku polecamy wybér hoteli
potozonych na uboczu, nie w samych centrach osrodkéw miejskich i
turystycznych.

Klientéw obowiazuja prawa i warunki, ktére nalezy spetniac jako Gos¢ hotelu.

sprzatania i



Klient zobowigzany jest optaci¢ wszelkie dodatkowe ustugi dodatkowo ptatne,
oferowane przez hotel, nie objete umowa z Organizatorem.
W czesci krajéw pobierany jest od Klientow podatek turystyczny - informacja
na temat podatku zawarta jest w opisie Oferty - podatek nalezy optaci¢ miedzy
innym w Grecji, Hiszpanii, Czarnogérze, Tunezji, Chorwacji. Optata bedzie
pobierana na miejscu, podczas zakwaterowania. Wysokos$¢ podatku zalezy od
kategorii lokalnej obiektu.

KLIMATYZACJA

Informacje na temat klimatyzacji podane sa w opisach hotelu i/lub pokoju. W
przypadku klimatyzacji obstugiwanej centralnie godziny jej funkcjonowania
ustala wtasciciel hotelu. W niektérych krajach (w tym w Tunezji) klimatyzacja
uruchamiana jest tylko w szczycie sezonu turystycznego (zazwyczaj w okresie
od 20.06. do 15.09.). W pokojach rodzinnych klimatyzacja moze by¢
zainstalowana tylko w jednym pomieszczeniu. Klimatyzacja indywidualnie
sterowana oznacza, ze Uczestnik sam uruchamia klimatyzacje i steruje site i
temperaturg nawiewu natomiast godziny dziatania klimatyzacji okresla dyrekcja
hotelu.

£OZKA SYPIALNE

Pokoje 2-osobowe wyposazone s3 w dwa pojedyncze (moga by¢ w jednej ramie)
t6zka lub jedno t6zko matzenskie. t6zka matzenskie posiadaja najczesciej jedng
wspolng posciel. Zdarza sie, ze t6zka, zarbwno pojedyncze jak i matzenskie,
przymocowane sg do podtogi (np. w Grecji, Tunezji). Pokoje rodzinne typu
apartament/suity, posiadajg pokdj dzienny, ktéry moze by¢ wykorzystywany
jako sypialnia.

DOSTAWKA

Pokoje okreslone w opisie jako ,standardowe/double/twin” dla 2 oséb, z
mozliwoscig 1 lub 2 dostawek tworzone s3 poprzez dostawienie dodatkowego
tézka do pokoju 2-osobowego. Przez dostawke rozumie sie tapczan, rozktadany
fotel, sofe, lekkie sktadane tézko. £6zka dostawiane zazwyczaj nie naleza do
statego wyposazenia pokoju. Wstawienie dodatkowego miejsca do spania
zmniejsza powierzchnie mieszkalng. Niektdre hotele dysponujg tézeczkami dla
dzieci do 2 lat, moga by¢ one bezptatne lub ptatne (optata na miejscu). Prosbe o
dostawienie w pokoju tézeczka dla dziecka do 2 lat mozna zgtosi¢ u
Organizatora. Hotel przydziela t6zeczko dla dziecka w miare dostepnosci.
POKOJE RODZINNE

Pokoje okresSlane jako FAM/Rodzinne/Family moga by¢ pokojami
dwuosobowymi z dwom dostawkami dla dzieci. Pokoje okreslone w opisie jako
»quadriple, suit” (dla 3 lub 4 oséb), moga posiadaé wieksza powierzchnie, a
dodatkowe tdzka naleza do standardowego wyposazenia pokoju -sa to pokoje z
jednym pomieszczeniem. Pokoje typu apartament-jesli oferta nie okresla inaczej
- posiadaja sypialnie potaczong z pokojem dziennym. Oferta na apartamenty i
pokoje rodzinne okreslaj minimalng liczbe oséb w pokoju.

POKOJE 1-OSOBOWE

W wiekszosci obiektéw liczba pokoi 1-osobowych jest ograniczona. Wielkos¢,
wyposazenie i usytuowanie pokoi nie musi by¢ identyczne jak w przypadku
pokoi 2-osobowych moze byc¢ to jednak pokéj dwuosobowy zarezerwowany dla
jednej osoby.

WODA/ELEKTRYCZNOSC

W  krajach potudniowych woda podgrzewana jest za pomoca baterii
stonecznych znajdujacych sie na dachu budynku. W dni pochmurne i w
niektérych porach dnia moze brakowac¢ goracej wody. W krajach o goragcym
klimacie moga sie zdarzy¢ niedogodnosci zwigzane z chwilowym brakiem wody,
spadkiem ciénienia lub brakiem pradu. Moze sie zdarzy¢, ze woda w kranie
bedzie miata lekko stonawy posmak.

WYZYWIENIE

Rodzaje positkdw opisane sg w ofercie Imprezy ($niadanie kontynentalne,
obiadokolacja serwowana, bufet).

Sniadanie kontynentalne sktada sie przewaznie z pieczywa, porcji masta i
dzemu, kawy lub herbaty. Bufet (tzw. szwedzki stot) to nielimitowane, wytozone
na stét potrawy, Goscie moga je naktada¢ samodzielnie lub s3 serwowane przez
obstuge sali. W niektérych obiektach, dania gorace podaje obstuga. Napoje do
lunchu (obiadu) i obiadokolacji ptatne s3 dodatkowo (takze woda), z wyjatkiem
wyzywienia typu All inclusive, gdzie wybrane napoje do positkéw wliczone sa w
cene Imprezy. Pobyt w hotelach rozpoczyna sie obiadokolacja, konczy
$niadaniem (chyba Ze program Imprezy przewiduje inaczej). W przypadku
pdéznych (nocnych) przelotéw/przyjazddw, w zaleznosci od godziny dotarcia do
hotelu, na Uczestnikdw moze oczekiwac tak zwana zimna ptyta - kilka potraw
w formie zimnego bufetu lub przygotowany w recepcji lunch pakiet. W
przypadku gdy hotel nie moze zaoferowaé takiej przekaski
Organizator/rezydent/przedstawiciel kontrahenta, na prosbe Klienta, moze
zapytac o $wiadczenie zastepcze (np. obiad, obiadokolacja, zestaw lunchowy w
innym dniu).

Rodzaje wyzywienia proponowane przez hotele to: BB - $niadania, HB -
$niadania i obiadokolacje bez napojow, FB - 3 positki: $niadania, obiady bez
napojow i kolacje bez napojéw, ALL - All Inclusive (w kombinacjach Soft All In,
Ultra All In, All In 24h): 3 positki dziennie, przekaski miedzy positkami, wybrane
napoje bezalkoholowe i alkohole lokalne. Organizator posiada rowniez oferte
bez wyzywienia (RO/SS/SC). Formuta ALL nie zawiera napoi importowanych,
sokdéw ze swiezych owocow, napoi serwowanych w butelkach, chyba Zze Oferta
okreéla inaczej. Czas podawania i rodzaj positkéw oraz napojow jest Scisle
okreslony i nie obejmuje catego menu oferowanego przez hotel. Szczegdétowy
zakres All Inclusive Klienci otrzymujg w hotelu podczas meldowania sie i jest

zalezny od standaryzacji hotelu. W wysokim sezonie, przy duzym lub petnym
obtozeniu hotelu oczekiwanie w restauracjach na serwis (sztucce, talerze,
wybrane positki, napoje) moze sie wydtuzy¢ z powodu kolejek. W wysokim
sezonie restauracje mogg obstugiwacé Gosci w dwaoch turach. Przydzielenie do
konkretnej tury odbywa sie pierwszego dnia po przylocie. Restauracje a la carte
- sg dodatkowo ptatne. W ofercie All Inclusive, jezeli tak okresla oferta hotelu,
istnieje mozliwos¢ skorzystania bezptatnie z kolacji w wybranych przez hotel
restauracjach- rezerwacji kolacji nalezy dokona¢ na miejscu, z odpowiednim
wyprzedzeniem. Napoje do kolacji w restauracjach a la carte s3 zazwyczaj
dodatkowo ptatne. Bezptatna kolacja w restauracji a la carte proponowana jest
z tzw. menu statego, co oznacza, ze nie dotyczy wszystkich proponowanych w
karcie dan. Restauracje a la carte czynne sg w okreslonym przez dyrekcje hotelu
sezonie i moga by¢ otwierane zamiennie.

Mini bar - zawarto$¢ minibaru jest codziennie sprawdzana i uzupetniania przez
personel hotelowy. JezZeli nie jest on wliczony w opcje All Inclusive, rachunek za
minibar nalezy uregulowaé najpozniej w dniu wyjazdu.
Godziny otwarcia baréw nie s3 rownoznaczne z godzinami obstugiwania w nich
oferty All Inclusive, bary objete opcja All Inclusive mogg oferowaé serwis
wymiennie (bar przy basenie/bar na plazy/bar w lobby). W niektérych barach
All inclusive ostatnie zmoéwienie przyjmowane jest na 15-30 min. przed
zamknieciem baru. Na terenie obiektéw moga znajdowac sie bary i restauracje
nieobjete opcjg All inclusive. Bary na plazy, o ile oferta nie okresla inaczej,
zazwyczaj nie oferujg petnej formuty All Inclusive. Godziny funkcjonowania
wybranych baréw moga ulec zmianie, dyrekcja hoteli moze uaktualnia¢ godziny
otwarcia wybranych baréw w trakcie sezonu.. Moze zdarzy¢ sie, iz napoje
wydawane sa w plastikowych kubkach ze wzgleddw bezpieczenstwa (bary przy
basenie, obiekty w ktorych przebywaja dzieci). Bary na zewnatrz moga by¢
czasowo zamykane ze wzgledu na warunki atmosferyczne, ilos¢ gosci w hotelu,
remonty, imprezy zamkniete. W sezonie zimowym bary na zewnatrz s3
nieczynne. We wszystkich hotelach istnieje zakaz wynoszenia potraw poza
teren restauracji. W wigkszosci hoteli przebywanie w restauracji w porze
positkow, w stroju kapielowym uznawane jest za niestosowne.

SEJF

Hotel jest odpowiedzialny za rzeczy wartosciowe (pieniadze, dokumenty,
bizuteria, sprzet elektroniczny) oddane do depozytu, zgodnie z wystawionym
przy przyjmowaniu pokwitowaniem. Hotel nie odpowiada za rzeczy
warto$ciowe pozostawione w pokojach poza sejfem. Zalecane jest
przechowywanie wszystkich rzeczy wartosciowych w sejfie w recepcji
lub pokoju.

OPIEKA PILOTA/REZYDENTA. ANIMACJE

Uczestnicy wyjazdéw grupowych i indywidualnych z programem zwiedzania
objeci sg opieka pilota, ktéry towarzyszy im w imieniu Organizatora, odpowiada
za prawidtowy przebieg imprezy, realizacje ustug oraz program imprezy.
Uczestnicy imprez pobytowych mogg byc¢ objeci opieka polskojezycznego lub
anglojezycznego  rezydenta, polskojezycznego lub  anglojezycznego
przedstawiciela kontrahenta, opieka typu ,telefon alarmowy”. Wybrane oferty
nie zawieraja opieki rezydenta/przedstawiciela Organizatora. Rezydenci s do
dyspozycji turystéw podczas dyzuréw (zwykle 1-2 razy w tygodniu) lub na
spotkaniu po uprzednim telefonicznym umdwieniu sie z rezydentem. W
przypadku ofert zawierajagcych opieke rezydenta informacje o godzinach i
dniach dyzuréw Klienci otrzymuja po przylocie do wybranego kraju na lotnisku
lub w formie wiadomosci elektronicznej lub w recepcji.

Animacja dla dzieci i dorostych i peten zakres zaje¢ sportowych i rekreacyjnych
prowadzony jest zazwyczaj w sezonie letnim (lipiec-sierpien). W pozostatych
terminach lezy ona w gestii hotelu. Zorganizowanie zaje¢ rekreacyjno-
sportowych uzaleznione jest od ilosci chetnych, warunkéw pogodowych,
obtozenia hotelu. W wiekszosci hoteli animacje prowadzone s3 przez lokalnych
animatoréw w jezyku angielskim. Mini kluby otwarte sa w okreslonych
godzinach oraz w okreslonych przez hotel miesigcach.

WYCIECZKI FAKULTATYWNE

W trakcie pobytu w miejscowosci wypoczynkowej organizowane sg wycieczki
fakultatywne (nie objete programem imprezy). OTl Sp. z o.0. nie jest
organizatorem wycieczek fakultatywnych. Sa one realizowane przez podmioty,
z ktérymi OTI Sp. z 0.0. nie nawigzato stosunkdéw prawnych i ktérzy nie s3 jej
podwykonawcami. Wycieczki fakultatywne nie stanowia ofert Organizatora, a
udziat w nich jest dobrowolny. Wycieczki fakultatywne moga nie dochodzi¢ do
skutku w szczegdlnosci z powodu nieodpowiedniej pogody i/lub zbyt matej
liczby chetnych. Organizator nie ma wptywu na cene i organizacje wycieczek
fakultatywnych.  Wszelkie  ewentualne reklamacje nalezy  sktadac
przedstawicielowi na miejscu.

UBEZPIECZENIE

Uczestnik imprezy organizowanej przez OTI Sp. z o.0. jest ubezpieczony od
kosztow leczenia za granica (KL), nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)
i bagazu podréznego w w Colonnade Insurance Societe Anonyme, na podstawie
polisy ubezpieczenia o numerze 4206000002. Wysokos$¢ sum ubezpieczenia,
jego zakres oraz propozycje ubezpieczen fakultatywnych podane s3 w
OGOLNYCH WARUNKACH UCZESTNICTWA.

Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje uszkodzenia kufra, walizki, torby.
Podstawowy pakiet ubezpieczenia, ktérym objeci sg Uczestnicy imprez
turystycznych, obejmuje réwniez koszty leczenia nastepstw choréb



przewlektych.

POMOC LEKARSKA/ZDROWIE

Przed wyjazdem zalecamy skontaktowanie sie ze swoim lekarzem lub stacja
sanitarno-epidemiologiczng (np. przez strone www.szczepienia.pl). W
przypadku wyjazdéw do krajow takich jak Tunezja, Egipt, Turcja zalecamy
zaopatrzenie sie w leki przeciwskurczowe, przeciwbiegunkowe i
przeciwwymiotne. Odmienna flora bakteryjna powoduje czesto infekcje
zotadkowo-jelitowe. W przypadku nasilenia sie objawow choroby konieczna
jest konsultacja medyczna, ktérg nalezy uzyskaé, kontaktujac sie z Centralg
Alarmowa Ubezpieczyciela w Polsce. Rezydent nie jest przedstawicielem
Ubezpieczyciela i nie odpowiada za podejmowane przez niego decyzje.
W krajach z oferty Organizatora nie istnieje bezptatna stuzba zdrowia. W
przypadku koniecznosci skorzystania z pomocy medycznej Uczestnik
zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie Centrum Assistance
Colonnade pod numerem telefonu +48 22 483 39 70. Niezbedne jest ustalenie
z konsultantem mozliwosci korzystania z danej placowki medycznej na miejscu.
Ubezpieczyciel zawiera umowy jedynie z wybranymi placéwkami medycznymi
za granica, w przypadku skorzystania z placéwki nie posiadajgcej Umowy z
ubezpieczycielem nalezy upewnic¢ sie, czy koszt leczenia zostanie Uczestnikowi
zwrocony przez Ubezpieczyciela po powrocie do Polski. Lekarz jest
zobowiagzany wystawic¢ rachunek za wizyte i leki. Koszt standardowej wizyty to
ok. 100 USD, u specjalisty 150-200 USD. Klient pokrywa wymagang kwote na
miejscu, a zwrot otrzymuje dopiero po powrocie do kraju. Do otrzymania zwrotu
niezbedny jest oryginat rachunku oraz druk zgtoszenia szkody.
Nalezy unikaé picia wody biezacej z kranéw, hydrantéw oraz mycia nig owocéw.
Réwniez do mycia zebdw zalecamy wode butelkowana.

CENY

Po podpisaniu ,Umowy udziatu w imprezie turystycznej” nie ma mozliwosci
uzyskania rabatéow oferowanych w pdzniejszym terminie. Cena imprezy
obejmuje pakiet zawarty w ,Umowie udziatu w imprezie turystycznej”, koszty
nie ujete w Umowie jako ,$wiadczenia w cenie imprezy” Uczestnik zobowigzany
jest pokry¢ na miejscu sam. Najczesciej koszty te zwigzane s3 z optata biletow
wstepu do zwiedzanych obiektéw, optatami za przewodnikéw lokalnych,
taksami klimatycznymi, korzystaniem z minibaru.

UWAGA! Tres¢ umowy oraz $wiadczenia w niej zawarte sa obowiazujace, biura
wspotpracujagce z Organizatorem i posredniczace w sprzedazy, nie s3
upowaznione do sktadania jakichkolwiek zapewnien i obietnic przekraczajacych
zawarte w ofercie ustugi.
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UMOWA UBEZPIECZENIA POTWIERDZONA POLISA nr 4206000002
DLA KLIENTOW OTI SP. Z 0.0.

Wszyscy klienci biura podrézy OTI Sp. z 0.0. objeci sg ubezpieczeniem Travel Protect na
wyjazdy zagraniczne dla klientéw organizatorow turystyki firmy Colonnade Insurance S.A.

W przypadku koniecznos$ci skorzystania z pomocy medycznej prosimy o kontakt z Centrum
Assistance i powotanie sie na nr polisy oraz podanie numeru rezerwacji.

Szkode nalezy zgtosi¢ jak najszybciej jest to mozliwe. Konsultant w trakcie rozmowy
telefonicznej moze poprosi¢ o dodatkowe informacje, zapyta o wtasciwe kwestie, wyjasni
sposdb postepowania oraz zorganizuje pomoc.

Aby uzyska¢ pomoc z tytutu ubezpieczenia oraz zgtosi¢ szkode, skontaktuj sie
z naszym Centrum Assistance pod numerem telefonu

+48 22 483 39 70

(optata zgodna z taryfa danego operatora)
Centrum Assistance jest do Twojej dyspozycji przez wszystkie dni roku,
24 godziny na dobe.

W przypadku nagtego zachorowania, wypadku i w celu zgtoszenia szkody prosimy o podanie
danych dotyczacych poszkodowanego, Ubezpieczonego: imie, nazwisko, data urodzenia oraz
doktadny opis zdarzenia/wypadku, miejsce zdarzenia lub aktualny adres pobytu w celu
odpowiedniej organizacji pomocy np. wizyty lekarza w hotelu. Obstuga medyczna odbywa sie
bezgotéwkowo wtedy, gdy organizowana jest przez Centrum Assistance. W sytuacji, gdy to
Panstwo optacaja koszty, mozliwa jest ich refundacja na podstawie dokumentéw medycznych
zawierajacych diagnoze oraz dokumentéw potwierdzajacych dokonanie zaptate (faktury,
paragony). Za organizacje ustug przez osoby trzecie, takie jak pilot, rezydent czy recepcja
hotelu, Colonnade Insurance S.A. nie odpowiada.

Przypominamy o ogélnie panujacej zasadzie: w przypadkach zagrazajacych zyciu i zdrowiu
nalezy bezzwtocznie wezwaé pogotowie ratunkowe i skontaktowac sie z Centrum Assistance.

W przypadku hospitalizacji prosimy o kontakt z Centrum Assistance i przekazanie danych:
telefon do szpitala, email, nazwisko lekarza prowadzacego. Centrum Assistance i lekarze beda
monitorowaé przebieg leczenia i zadecydujg o koniecznosci transportu do kraju, dalszej
hospitalizacji lub o mozliwosci kontynuowania wakacji. Wszelkie decyzje podejmowane sa na
podstawie dokumentacji medycznej, konsultacji z lekarzami i w porozumieniu z Panstwem.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych zakresu ubezpieczenia prosimy o kontakt mailowy lub
telefoniczny: bok@colonnade.pl, + 48 22 276 26 02.

Zyczymy Panstwu szcze$liwej podrézy i wspaniatych wakacji!



Ubezpieczenie podrézne na wyjazdy zagraniczne dla klientéw organizatoréw
turystyki

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana
w Luksemburgu dziatajgca przez Oddziat w Polsce

Produkt: TRAVEL PROTECT

Niniejszy dokument stanowi jedynie materiat pogladowy, petne i wigzace informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdziesz w Ogolnych warunkach
ubezpieczenia podréznego na wyjazdy zagraniczne dla klientéw organizatoréw turystyki Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce z dnia 01 lutego 2023 r. (OWU).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Kompleksowe ubezpieczenie osobowe dotyczgce zdarzen losowych mogacych zaistnie¢ podczas podrézy zagranicznej, dziat I, grupy 01, 02, 07, 09, 13, 18.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Koszty leczenia przewidziane w OWU, poniesione przez
Ubezpieczonego ktéry w okresie podrozy zagranicznej musiat niezwlocznie poddaé
sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, w
zakresie niezbednym do przywrocenia stanu zdrowia Ubezpieczonego
umozliwiajgcego jego powrdt lub transport do miejsca zamieszkania lub placéwki
medycznej na terenie RP lub jego kraju statego zamieszkania.

Assistance - koszty ustug zwigzanych z pomoca w podrézy, ktérych peten zakres
znajduje sie w OWU, w szczegolnosci:
Catodobowy dyzur telefoniczny w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowa.

<

2) Transport Ubezpieczonego na teren RP lub kraju statego zamieszkania, w tym
transport w przypadku zachorowania na COVID-19.

3) Transport zwitok Ubezpieczonego, w tym transport w przypadku $mierci w wyniku
zachorowania na COVID-19.

4) Dostarczenie niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceutycznych.

5) Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej do 3 dni w sytuacjach nagltych bez
ponoszenia kosztéw dodatkowej sktadki za ochrone ubezpieczeniowa.

6) Przekazywanie pilnych informaciji, w zwigzku ze zdarzeniem, ktére spowodowato
opoznienie lub zmiane przebiegu podrozy.

7) Transport cztonkéw rodziny towarzyszacych w podrézy Ubezpieczonemu, ktory
zmart w wyniku nagtego zachorowania lub na skutek nieszczesliwego wypadku.

8) Transport i koszty pobytu (zakwaterowania, wyzywienia) niepetnoletnich dzieci
podrézujgcych z Ubezpieczonym, w przypadku jego hospitalizacji lub $mierci.

9) Pokrycie kosztdw pobytu i transportu jednej osoby towarzyszacej

Ubezpieczonemu w zwigzku z jego nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem wymagajgcym jego hospitalizacji lub skutkujgcym jego $miercia.

10) Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpieczonego lub innej osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego, w 2zwigzku 2z jego hospitalizacjg
przekraczajgca, gdy nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia lub w przypadku
jego $mierci.

11) Kierowca zastepczy.

12) Pokrycie kosztéw poszukiwan i ratownictwa w gérach i na morzu.

13) Zwrot kosztéw karnetu na wycigg narciarski w zwigzku z nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego.

14) Swiadczenie, w przypadku zamknigcia wszystkich narciarskich tras zjazdowych w
promieniu 30 km od miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, pod warunkiem,
ze ich zamkniecie nastgpito w okresie od 15 grudnia do 31 marca i nie wczesniej
niz w dniu wyjazdu Ubezpieczonego w podrdz.

15) Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego w sytuacjach przewidzianych
w OWU.

16) Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego, w
sytuacjach przewidzianych w OWU.

17) Pomoc w przypadku konieczno$ci przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego.

18) Organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego, w
przypadku koniecznosci przedtuzenia jego podrézy w sytuacji braku mozliwosci
jego przetransportowania z przyczyn niezaleznych.

19) Kontynuacja zaplanowanej podrézy Ubezpieczonego, po zakonczeniu leczenia
zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem i gdy stan
zdrowia Ubezpieczonego na to pozwala.

20) Pomoc prawna.

21) Pomoc w przekazaniu kaucji.

22) Organizacja pomocy finansowe;j.

23) Swiadczenie na wypadek kwarantanny, polegajace na pokryciu niezbednych i
udokumentowanych dodatkowych kosztéw zakwaterowania, wyzywienia i
transportu.

24) Swiadczenie na wypadek ograniczen w przekraczaniu granicy spowodowanych

lockdownem, polegajgce na pokryciu niezbednych i udokumentowanych
dodatkowych kosztéw zakwaterowania, wyzywienia, zmiany rezerwacji lotniczej w
postaci kosztéw manipulacyjnych, transferu na lotnisko, transportu do kraju
statego zamieszkania.
Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego na kazde zdarzenie
pokrywana jest: bez limitu dla pkt. 1), 2), 3), 4), 6), 7), 16), 18), 20), 21), a punkty
1), 3), 5), 8)-15), 17), 19) z ograniczeniami podanymi w poszczegdlnych punktach,
chyba ze Ubezpieczony skorzystat z ustug assistance pkt 1), 4), 5), 6), 11)-15)
oraz 17) — 24), ktére pomniejszajg sume ubezpieczenia.

!
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

kosztéw leczenia profilaktycznego;

kosztéw i organizacji transportu zwierzgt domowych;
kosztéw zmiany rezerwaciji;

kosztéw doptaty za pokoj jednoosobowy.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ubezpieczenie nie obejmuje:

zdarzen powstatych na terytorium RP i kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego, z wyjatkiem zdarzen skutkujgcych wyptatg Swiadczenia z
tytutu ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow;

zdarzenh wynikajgcych z zaburzen i choréb psychicznych, depresji, nerwic;
zdarzen powstatych wskutek wypadkow lotniczych, z wyjatkiem sytuaciji,
gdy Ubezpieczony byta pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;
szkod wyrzgdzonych przez Ubezpieczonego pozostajgcego pod wplywem
narkotykow, innych srodkéw odurzajacych i substancji psychotropowych
lub lekéw chyba, ze zostaty one podane lub przepisane przez lekarza i
zazywano je zgodnie z zaleceniami;

uprawiania sportéw zawodowo lub wyczynowo, z wytgczeniem udziatu w
maratonach biegowych;

Koszty leczenia i assistance:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia jezeli:

!

przed wyjazdem za granice istniaty znane Ubezpieczonemu lub
Ubezpieczajgcemu przeciwwskazania lekarskie co do odbycia przez
Ubezpieczonego podrézy zagranicznej;

zdarzenie spowodowane jest epidemig za wyjatkiem swiadczen
wynikajgcych z zachorowania na COVID-19;

zdarzenie spowodowane sg chorobami wynikajgcymi z alkoholizmu;
koszty wynikajg z naprawy i zakupu sprzgtéw medycznych
przewidzianych, okularéw korekcyjnych oraz naprawy protez, sprzetu
medycznego, aparatow medycznych, sprzetu rehabilitacyjnego.

Odpowiedzialnos¢ cywilna:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia za roszczenia wynikajgce m.in. z:

kar orzekanych w oparciu o przepisy prawa karnego;

szkdd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego pozostajgcego pod wptywem
alkoholu;

odpowiedzialnosci kontraktowej;

utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego, powierzonego lub bedacego pod
piecza lub kontrolg Ubezpieczonego lub ktéregokolwiek z jego cztonkéw
rodziny lub domownikow;

szkéd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny,
wyrzadzonych przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢;

szkod o wartosci mniejszej niz 300 zt.

Nastepstwa nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia za:

!
!

uszkodzenia ciata powstate przed okresem ubezpieczenia;

zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu
droga oddechowg, pokarmowg lub przez skore;

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku zawatu serca,
udaru mézgu, wylewu krwi do mézgu.

Bagaz podreczny oraz sprzet elektroniczny
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia za:

!

szkody w zakresie utraty, kradziezy lub uszkodzenia srodkéw ptatniczych,
dokumentéw, bizuterii, sprzetu sportowego, turystycznego medycznego;



v Odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody na osobie i na rzeczy, wyrzadzone czynem
niedozwolonym osobom trzecim, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia
prywatnego oraz za szkody wyrzadzone przez osoby i zwierzeta za ktore
ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$c.

v Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW) majace miejsce w okresie

ubezpieczenia, skutkujgce trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig

Ubezpieczonego.

Bagaz podrézny znajdujacy sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego lub

zostat on powierzony innym osobom wskazanym w OWU. Bagaz ubezpieczony jest

od nastepujgcych ryzyk: utraty, kradziezy, uszkodzenia.

v Sprzet elektroniczny pozostajgcy pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego, jest
ubezpieczony od nastepujgcych ryzyk: kradziezy, utraty lub uszkodzenia.

v Opo6znienie w dostarczeniu bagazu (o co najmniej 4 godziny), ktéry zostat
powierzony liniom lotniczym.

v Opoznienie lotu (0 co najmniej 4 godz.) zapewniajgce refundacje przedmiotéw
pierwszej potrzeby, dodatkowego noclegu, przejazdu na i z lotniska.

v Sprzet sportowy bedacy witasnoscia Ubezpieczonego w czasie jego podrézy
zagranicznej.

v Koszty rezygnaciji z biletu lotniczego i/lub noclegéw w sytuacjach nagtych
przewidzianych w OWU.

v Koszty rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub
wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach naglych
przewidzianych w OWU.

szkody spowodowane przez zwierzeta

szkody wyrzgdzone w przedmiotach tatwo tlukgcych sie;

szkody, ktorych wartosé nie przekracza 100 PLN;

szkody powstate w urzadzeniach elektrycznych, elektronicznych wskutek
ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji.

Opobznienie w dostarczeniu bagazu:

Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia jezeli:

I szkoda byta spowodowana katastrofg naturalna;

I opodznienie przekroczyto 4 godziny;

I szkody wynikajg z dziatan organéw celnych lub innych wiadz.
Opobznienie lotu:

Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia jezeli:

I opodznienie przekroczyto 4 godziny;

! lot nie zostat uprzednio potwierdzony/odprawiony przez Ubezpieczonego;
I szkoda byta spowodowana katastrofg naturalna;

Sprzet sportowy:

Ubezp|eczyC|eI nie wypfaci Swiadczenia za:
utrate, zaginiecie, uszkodzenie, zniszczenie spowodowane uzytkowaniem
sprzetu sportowego niezgodnie z przeznaczeniem;

| sprzet sportowy, ktéry jest wynajety, pozyczony,
Ubezpieczonemu;

powierzony

v Dodatkowe ryzyka w zakresie ochrony wskazane sg na dokumencie |
ubezpieczenia.
Sumy ubezpieczenia wskazane sg na dokumencie ubezpieczenia badz w
OWU. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela na podstawie umowy ubezpieczenia nie
moze przekroczy¢ limitu odpowiedzialnosci wskazanego w dokumencie
ubezpiecznia dla poszczegodlnych ryzyk.

sprzet sportowy ktérego warto$¢ nie przekracza 100 zt.

Koszty rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw w sytuacjach
nagtych:
UbezpleczyC|eI nie wypfaci swiadczenia jezeli:
! bilety, nocleg byty zakupione za posrednictwem organizatora turystyki,
posrednika turystycznego, agenta turystycznego nie majacego siedziby na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
! koszy rezygnacji dotyczg biletéw czarterowych;
! istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, wskazania do
wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania si¢ leczeniu w warunkach
szpitalnych przed rezerwacjg biletu lotniczego i/lub noclegéw.

Koszty rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej
lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach
nagtych: Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia jezeli:

! impreza turystyczna byfa zakupiona za posrednictwem organizatora
turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego nie majacego
siedziby na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

! istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, wskazania do
wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sig leczeniu w warunkach
szpitalnych przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie

Wedtug wyboru ubezpieczajgcego:
v Europa — terytoria panstw potozonych w Europie oraz wszystkich panstw potozonych w basenie Morza Srédziemnego wraz z Wyspami Kanaryjskimi, z
wytgczeniem terytorium kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego oraz z wytgczeniem Rosji, ktora nalezy do strefy Swiat;
v Swiat — wszystkie kraje $wiata z wyjgtkiem podrézy do, przez lub na terytorium nastepujgcych krajéw: Iranu, Syrii, Sudanu, Korei Pétnocnej oraz terytorium
Krymu
Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
- W przypadku zaistnienia szkody, w miare mozliwosci zapobieganie zwiekszaniu sig rozmiaru szkody i ograniczenie jej konsekwencji oraz poinformowanie
o zdarzeniu ubezpieczyciela a takze udowodnienie zajscia danego zdarzenia.
- W przypadku ubezpieczenia kosztow leczenia oraz assistance — nawigzanie kontaktu telefonicznego z Centrum Assistance, przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan, najpézniej w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, oraz stosowanie sie do dalszych polecen Centrum.
- W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw — niezwtoczne poddanie sie opiece medycznej. Poddanie sie badaniom lekarskim (w
zakresie okreslonym przez Ubezpieczyciela) przeprowadzonym przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela, w celu okreslenia stanu zdrowia lub
ustalenia uszczerbku na zdrowiu.
- W przypadku ubezpieczenia bagazu podroznego — zawiadomienie policji o zdarzeniach dot. przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyskanie pisemnego
protokotu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow i podaniem ich wartosci. Zawiadomienie wtasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu o kazdej szkodzie,
ktéra powstata w publicznym $rodku komunikacji lub w miejscu zakwaterowania, oraz uzyskanie pisemnego potwierdzenia zaistnienia szkody od osoby czy firmy
odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie bagazu, z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw i podaniem ich wartosci. Uzyskanie od przewoznika
realizujgcego potaczenie lotnicze pisemnego potwierdzenia faktu op6znienia lotu.
- W przypadku kosztow rezygnaciji z biletu lotniczego i/lub noclegow, imprezy turystycznej - pisemnie poinformowanie organizatora turystyki o rezygnacji i jej
przyczynach, w ciggu 24 godzin lub w uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach nie p6zniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego
odwotanie.
- Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz oséb trzecich zobowigzany jest przekazaé niniejsze OWU.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Jednorazowo lub ratalnie - w terminie i wysokosci wskazanych w polisie, dokonujgc wptaty na podane w polisie konto ubezpieczyciela

@

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Ochrona rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu wskazanym jako dzien rozpoczecia podrézy.
. Ponadto dla ubezpieczenia:

- kosztow leczenia oraz assistance, odpowiedzialnosci cywilnej, bagazu podréznego, opéznienia bagazu, opéznienia lotu, sprzetu sportowego —
rozpoczyna sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego przy
wyjezdzie, nie wczesniej jednak niz w dniu rozpoczecia podrozy okreslonym w umowie podrézy oraz po optaceniu sktadki, natomiast koriczy sie w momencie
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie pézniej jednak
niz o godzinie 23.59 w dniu zakonczenia podrézy okreslonym w umowie podrozy;

- nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — rozpoczyna sie w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego mieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub




kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego w celu wyjazdu za granice, nie wczesniej jednak niz w dniu rozpoczecia podrézy okreslonym w umowie podrézy oraz
po optaceniu sktadki; zamiar wyjazdu musi by¢ udokumentowany przez Ubezpieczonego przedstawieniem biletu lotniczego, rezerwacji zakwaterowania. Ochrona
ubezpieczeniowa konczy sie w momencie powrotu Ubezpieczonego do mieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego przy powrocie, nie pozniej jednak niz o godzinie 23.59 w dniu zakonczenia podrozy okreslonym w umowie podrézy. Odpowiedzialno$¢

- kosztow rezygnaciji z biletu lotniczego - rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy podrézy, a konczy wraz z godzing odlotu oznaczong na bilecie, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki;

- kosztéw rezygnaciji z noclegéw - rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy podrézy, a konczy w przedostatnim dniu planowanego pobytu w hotelu, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki;

- kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej - rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy podrézy, a konczy sie w chwili rozpoczecia
imprezy turystycznej, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki;

- kosztow wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej - rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej, a konczy sie w przedostatnim dniu imprezy
turystycznej;

Ubezpieczyciela zawsze konczy sie:

- z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

- z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umowionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia;
- z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

- z dniem $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego Ubezpieczonego;

- wraz z opuszczeniem przez Ubezpieczonego terytorium panstw nalezacych do strefy geograficznej, ktéra zostata okreslona w umowie ubezpieczenia;

- nie pozniej niz o pétnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

- wraz z wygasnieciem okresu ochrony i/lub okresu ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony przebywa za granicg Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego zamieszkania w chwili zawierania umowy podrézy, odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie trzech dni, liczgc od dnia nastepnego po zawarciu umowy podrézy. Powyzsze ograniczenie nie obowigzuje
przy wznawianiu okresu ochrony, pod warunkiem ze wznowienie nastgpi przed uptywem okresu ubezpieczenia wynikajgcego z poprzedniej umowy podrozy zawartej
z organizatorem turystyki.

Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia?
Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy, wysyfajgc swoje oswiadczenie na adres mailowy

ubezpieczyciela info@colonnade.pl.
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PAKIET UBEZPIECZEN PODROZNYCH

Witamy i dziekujemy za wybranie naszego ubezpieczenia.
JesteSmy do Twojej dyspozycji przez 24 godziny na dobe przez caty okres ubezpieczenia.

Dzieki ubezpieczeniu kosztow leczenia oraz ustug assistance otrzymasz kompleksowa,
profesjonalng pomoc w razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania w trak-
cie podrézy zagranicznej. Organizujemy wszelkg pomoc potrzebng w nagtych zdarze-
niach - od zorganizowania i pokrycia kosztéw wizyty u lekarza czy pobytu w szpitalu, az
po transport medyczny z kazdego miejsca na Swiecie lub przeprowadzenie akcji ratowni-
czej w gorach.

Zapewniamy ochrone Twoim rzeczom osobistym podczas podrézy zagranicznej. Nasze
ubezpieczenie bagazu podréznego ochroni Twoj bagaz w przypadku: zaginiecia, kradzie-
zy i innych niespodziewanych okolicznosci.

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie zmusi Cie do rezygnacji z zakupionej wycieczki, biletu
lotniczego, noclegu badz wczesniejszego powrotu z wycieczki, zawarte w naszym ubez-
pieczeniu gwarancje zapewnig Ci pokrycie zwigzanych z tym kosztow.

Teiinne gwarancje ubezpieczeniowe dostepne sg w ramach naszego produktu. Zeby do-
wiedziec sie wiecej o nich i innych dostepnych Ci ustugach, przeczytaj ogdlne warunki
ubezpieczenia.

Prosimy, zapoznaj sie ze swoimi prawami i obowigzkami wynikajgcymi z zawarcia umowy

ubezpieczenia, aby wiedzie¢, jak postepowac w przypadku wystgpienia zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

Aby uzyskaé pomoc z tytutu ubezpieczenia oraz zgtosié¢ szkode,
skontaktuj sie z naszym Centrum Assistance pod numerem telefonu

+48 22 483 39 70

(optata zgodna z taryfa danego operatora)

Centrum Assistance jest do Twojej dyspozycji przez wszystkie dni roku,
24 godziny na dobe.
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Nota informacyjna

Informacje dotyczgce przestanek wyptaty odszkodowania i innych swiadczeh zawarte sg w na-
stepujgcych czesciach ogolnych warunkéw ubezpieczenia:

§5;§8ust.3,4,6;§10;§13;§ 14;§ 18; § 19; § 22; § 23; § 26; § 29; § 30; § 32; § 33; § 35;
§ 38; § 41; § 45; § 46; § 49.

Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen zawarte
sg w nastepujgcych czesciach ogodlnych warunkéw ubezpieczenia:

§3ust. 3;§5ust. 2;§7ust. 4,5,6; §8 ust. 2,5, 11, 12; § 9 ust. 2; § 10 ust. 2 pkt 5, ust. 3 pkt 5,
pkt 13, pkt 14, pkt 21, pkt 22, ust. 4; § 12; § 15 ust. 8, 11; § 16 ust. 3; § 17; § 21; § 22 ust. 7;
§ 23 ust. 2 pkt 3; § 24 ust. 4; § 25; § 27 ust. 4; § 28 ust. 3; § 29 ust. 5; § 31; § 34; § 36 ust. 3;
§ 37; § 40 ust. 3; §41 ust. 3 pkt 13; § 43; § 45 ust. 1, 2; § 46 ust. 4 pkt 13; § 48; § 49 ust. 1;
§ 50.




COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZNEGO TRAVEL PROTECT
NA WYJAZDY ZAGRANICZNE DLA KLIENTOW ORGANIZATOROW
TURYSTYKI

Niniejsze Ogélne warunki ubezpieczenia podréznego Travel Protect na wyjazdy zagraniczne dla klientéw organizatoréw tury-
styki, zwane dalej OWU, stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Colonnade Insurance Société Anonyme
Oddziat w Polsce, zwang dalej Ubezpieczycielem, a osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposia-
dajacymi osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnga, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi, na rzecz oséb
fizycznych, zwanych dalej Ubezpieczonymi, na czas ich podrézy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego
zamieszkania.

Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonnade Insurance S.A. zarejestrowang w Luksemburgu pod numerem:
B 61605, siedziba gtéwna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg, dziatajgcg w Polsce przez Colonnade Insurance Société Ano-
nyme Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat KRS, pod numerem 0000678377,
NIP 1070038451, z siedziba: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia podréznego Travel Protect na wyjazdy zagraniczne dla klientéw organizatoréw turystyki
zatwierdzone oraz wprowadzone do obrotu z dniem 1.02.2023 r. przez dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat
w Polsce maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawartych po tej dacie.

E] Postanowienia wspdlne dotyczgce wszystkich ubezpieczen

§ 1. Zakres ubezpieczenia
Szczegotowy opis zakreséw oraz sum ubezpieczenia znajduje sie w dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia/Limity ubezpieczenia

L UL T dla kazdego Ubezpieczonego

Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz assistance, obejmujace zachorowania na COVID-19 do 200 000 €
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - trwaty uszczerbek do 10 000 €
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - Smierc do 10 000 €
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie do 200 000 €
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na mieniu do 10 000 €
Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego do 1 000 €
Ubezpieczenie op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego - zwrot poniesionych
. PO . do 300 €
kosztéw, opdznienie powyzej 4 h
Ubezpieczenie opdznienia lotu - zwrot poniesionych kosztéw, opdznienie powyzej 4 h do 300 €
Ubezpieczenie sprzetu sportowego do 1 000 €
Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
A : : . do 2 200 €
wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych
Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw w sytuacjach
do 2 200 €
nagtych
Assistance
Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance +48 22 483 39 70 bez limitu
Transport Ubezpieczonego na teren kraju statego zamieszkania, w tym transport .
: bez limitu
w przypadku zachorowania na COVID-19
Transport zwtok Ubezpieczonego, w tym transport w przypadku $mierci w wyniku A
. bez limitu
zachorowania na COVID-19
Swiadczenie na wypadek kwarantanny 2000 €
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Swiadczenie na wypadek ograniczen w przekraczaniu granicy spowodowanych

Suma ubezpieczenia/Limity ubezpieczenia

L TS ML A dla kazdego Ubezpieczonego

lockdownem UL
Dostarczenie niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceutycznych bez limitu
Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych 3 dni
Przekazywanie pilnych informacji bez limitu
Tra‘nsp~ort 0s6b towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej w razie jego bez limitu

Smierci

Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw ich pobytu 150 € dziennie - maks. 7 dni

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy

100 € dziennie - maks. 7 dni

zagranicznej

Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpieczonego lub innej osoby

100 € dziennie - maks. 7 dni

wskazanej przez Ubezpieczonego

Kierowca zastepczy 1000 €
Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w gérach i na morzu 6 000 €
Zwrot kosztéw karnetu na wycigg narciarski 250 €
Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych 20 € dziennie - maks. 10 dni
Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego 20 € dziennie - maks. 200 €
Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego bez limitu
Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego 100 € dziennie - maks. 3 dni
Kontynuacja zaplanowanej podrézy Ubezpieczonego bez limitu
Pomoc prawna 2500 €
Pomoc w przekazaniu kaucji bez limitu
Organizacja pomocy finansowej bez limitu

Wszedzie, gdzie w powyzszej tabeli suma ubezpieczenia okreslona jest jako ,bez limitu”, oznacza to, iz Ubezpieczyciel pokrywa koszty do
rzeczywistej kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego transportu.

§ 2. Definicje
Ponizsze stowa lub zwroty majg w OWU scisle okreslone znaczenie:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

agent turystyczny - przedsiebiorca turystyczny inny niz organizator turystyki, ktéry na podstawie umowy agencyjnej
sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne zorganizowane przez organizatora turystyki;

akt terroru - nielegalna, sprzeczna z prawem akcja indywidualna lub grupowa z uzyciem sity lub przemocy przeciwko
ludziom badz mieniu organizowana dla osiggniecia celéw ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz religij-
nych z jednoczesnym wprowadzeniem chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;

amatorskie uprawianie sportu - aktywnosc sportowa Ubezpieczonego, ktérej celem jest odpoczynek i rozrywka, w szcze-
golnosci: baseball, maratony biegowe, biegi dtugodystansowe, narciarstwo i snowboard na wyznaczonych trasach,
biegi na orientacje w terenie, jazda konna, jazda quadem, jogging, kajakarstwo, kolarstwo, koszykéwka, kregle, ty-
zwiarstwo, snorkeling, narciarstwo wodne, nordic walking, nurkowanie z akwalungiem do 18 m gtebokosci, ptywanie,
saneczkarstwo, trekking, wakeboarding, windsurfing, wioslarstwo, wspinaczka wysokogorska (do 5500 m n.p.m.) bez
uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego, zeglarstwo morskie oraz zeglarstwo srédlgdowe (do miejsc
niecharakteryzujacych sie skrajnymi warunkami atmosferycznymi);

bagaz podreczny - bagaz, ktéry pozostaje pod opieka pasazera przez caty czas podroézy;

bagaz podrézny - walizy, torby, nesesery, plecaki oraz podobne przedmioty wraz z ich zawartoscig, tj. ubrania, buty,
kosmetyki, perfumy, drobne urzadzenia (suszarka, lokéwka, zelazko, maszynka do golenia, szczoteczka do zebdw),
lekarstwa przepisane przez lekarza, cisSnieniomierz, urzgdzenie do mierzenia cukru we krwi, wézki inwalidzkie (jezeli
stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga ich uzywania), wozki dzieciece, drobne prezenty i pamigtki;

Centrum Assistance - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, do ktérej Ubezpieczony zobowigza-
ny jest zgtosi¢ wystapienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

e



7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)
23)

24)

choroba przewlekta - choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedzg medyczng znajdujg sie dtugotrwate, state
lub nawracajgce objawy lub odchylenia w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona lub dawata obja-
wy w okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia; za chorobe przewlektg uwaza sie
réwniez choroby nowotworowe;

cigza zagrozona - cigza, ktora lekarz uzna za ryzykowng; podstawg uznania cigzy za zagrozong jest wpis w karcie
cigzy, dokumentacji medycznej;

cztonek rodziny, rodzina - matzonek, dzieci, rodzice/rodzic, prawni opiekunowie/opiekun podrézujacy wraz z dziec-
kiem/dzie¢mi, w tym réwniez dzieckiem/dzie¢mi przysposobionymi, tesciowie, rodzenstwo, dziadkowie i wnuki, osoby
przysposobione; za cztonkdéw rodziny uznaje sie takze osoby pozostajgce w konkubinacie, przez ktéry rozumie sie
wolny zwigzek dwéch oséb petnoletnich pozostajgcych we wspdinym gospodarstwie domowym; za cztonkdw rodziny
uznaje sie takze inne osoby doroste podrézujgce wspdlnie z dzieckiem/dzie¢mi, pod warunkiem ze istnieje pokre-
wienstwo miedzy dzie¢mi i podrézujacymi osobami dorostymi;

deszcz nawalny - deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospo-
darki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia wspdtczynnika wydajnosci deszczu, z przy-
czyn za ktére Ubezpieczyciel odpowiedzialnosci nie ponosi, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu
ich powstania lub sasiedztwie Swiadczgce o wystgpieniu deszczu nawalnego;

dokumentacja medyczna - dane i informacje medyczne odnoszace sie do stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych
mu w zakfadzie opieki zdrowotnej Swiadczen zdrowotnych;

dokument ubezpieczenia - wystawione przez Ubezpieczyciela lub w jego imieniu: polisa/certyfikat/karta ubezpie-
czenia podréznego lub inny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

dziecko - osoba bedgaca na utrzymaniu rodzicéw lub prawnych opiekunéw, w wieku do 18. roku zycia;

hospitalizacja - leczenie w szpitalu, zwigzane z leczeniem stanéw powstatych w nastepstwie nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku, ktoérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ustalonej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,
ktérego dziatanie wyrzagdza masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia predkosci wia-
tru, z przyczyn za ktére Ubezpieczyciel odpowiedzialnosci nie ponosi, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd
w miejscu ich powstania lub sgsiedztwie Swiadczgce o wystapieniu huraganu;

impreza turystyczna - dojazd/powroét i pobyt za granica, sktadajace sie z co najmniej dwdch ustug turystycznych
tworzacych jednolity program i objetych wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny
albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt w wynajetych apartamentach wakacyjnych,
kwaterach lub w hotelu, pod warunkiem Zze impreza turystyczna jest zorganizowana przez organizatora turystyki;

katastrofa naturalna - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powodujgce drastyczne zmiany srodowiska i wy-
wotane przez czynniki naturalne, takie jak: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkandw, pyt wulkaniczny, pozary, susze,
powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych,
diugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw oraz
choréb roslin i zwierzat;

koszty leczenia - wydatki poniesione poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego na zorganizowanie ustug medycznych, leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomatologiczne oraz leki
i Srodki opatrunkowe niezbedne, aby przywréci¢ Ubezpieczonemu stan zdrowia umozliwiajgcy powrot lub transport
na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;

kradziez przenosnego sprzetu elektronicznego - dokonanie zaboru, przywtaszczenie przenosnego sprzetu elektro-
nicznego przez osoby trzecie;

kradziez z wlamaniem - dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia Ubezpieczonego, po uprzednim usu-
nieciu sitg zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza
badz oryginalnego klucza, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub
w wyniku rozboju;

kraj statego zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w ktéorym Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej
jednego roku bezposrednio poprzedzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia i w ktérym koncentruje sie jego zycie
osobiste i zawodowe; krajem statego zamieszkania nie jest kraj, w ktorym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia
sie lub do ktérego jest oddelegowana do pracy;

lekarz - osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza niespokrewniona z osobg ubezpieczong;

nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty stan chorobowy wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej,
w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu;
nieszczesliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie, nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére nastapito w okresie

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swejwoli i stanu zdrowia,
fizycznych obrazen ciata, powodujacych trwaty uszczerbek/inwalidztwo lub $mieré Ubezpieczonego;
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25)

26)
27)

28)
29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

okres ochrony - okres, w ktérym Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Ubezpieczonego, réwny okresowi
podrézy wskazanemu w umowie podrézy;

okres ubezpieczenia - okreslony w dokumencie ubezpieczenia okres obowigzywania umowy ubezpieczenia;
organizator turystyki - przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczng, zarejestrowany na terenie Rzeczypospoli-
tej Polskiej;

osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu - osoba odbywajgca podréz wraz z Ubezpieczonym;

podréz zagraniczna - czas dojazdu/powrotu i pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, z uwzglednieniem zapiséw 8 5 ust. 1;

posrednik turystyczny - przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnosci
faktycznych i prawnych, zwigzanych z zawieraniem umoéw o Swiadczenie ustug turystycznych;

pozostawanie pod wptywem alkoholu - stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego
organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia powyzej 0,5 promila alkoholu we
krwi albo do obecnosci powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm*wydychanego powietrza;

praca fizyczna - wykonywanie dziatan i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, a takze dziatar niewyni-
kajacych z zatrudnienia lub zarobkowania (w tym praktyki, szkolenia, wolontariaty):

a) zuzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych i spalinowych, gorgcych olejéw
technicznych lub ptynéw technicznych,

b) w transporcie, z jednoczesnym wykonywaniem czynnosci zwigzanych z roztadunkiem, przetadunkiem lub zata-
dunkiem towaréw,

c) w pogotowiu ratunkowym, policji, strazy miejskiej i pozarnej, wojsku (z zastrzezeniem ze zakres ubezpieczenia
nie obejmuje zdarzen zwigzanych z wykonywaniem ¢wiczen pod kontrolg wtadz wojskowych), przy ochronie lub
dozorze (niezaleznie od tego, czy osoba wykonujgca prace jest wyposazona w bron, czy nie),

d) w budownictwie, przy budowie tuneli, drég, mostéw, obstudze maszyn budowlanych, prac na zewnatrz budyn-
kéw, prac wykonczeniowych,

e) w gazownictwie, energetyce, hutnictwie, gérnictwie, przemysle ciezkim, tartakach (réwniez przez przedsiebior-
cow wykonujgcych osobiscie takg dziatalnosg),

f) zuzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilar-
ki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dZwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

g) prac na wysokosciach powyzej 5 m,

h) prac na jednostkach ptywajgcych;

przez prace fizyczng rozumie sie réwniez wykonywanie nastepujacych zawoddéw: konwojent, stolarz, rolnik;

praca umystowa - wykonywanie przez Ubezpieczonego za granicg pracy biurowej (tj. niezwigzanej z pracg fizyczng)
lub uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach teoretycznych;

przenosny sprzet elektroniczny - telefon komdrkowy, sprzet fotograficzny i kamery wideo, notebook, laptop, palm-
top, tablet, przenosny sprzet komputerowy, sprzet stuzgcy do odtwarzania i nagrywania dzwieku, czytnik e-bookéw,
gry wideo;

rabunek/rozbéj - zabranie cudzego mienia ruchomego przez osoby trzecie w celu przywtaszczenia na skutek uzycia
przemocy bezposrednio na osobie posiadajgcej mienie lub wskutek grozby natychmiastowego uzycia takiej przemo-
cy, lub doprowadzenia osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci albo stosowanie wyzej wymienionych
srodkéw przemocy bezposrednio po dokonaniu zaboru mienia, w celu utrzymania sie w jego posiadaniu;

sktadka ubezpieczeniowa - optata za ubezpieczenie obliczona na podstawie wszystkich lub niektérych z wymienio-
nych ponizej czynnikoéw:

a) liczby dni okresu ochrony,

b) liczby oséb ubezpieczonych,

c) kraju, do ktérego odbywa sie podroz,

d) wieku Ubezpieczonych,

e) dodatkowych ryzyk;

sporty ekstremalne - za sporty ekstremalne uwaza sie:

a) sporty powietrzne, pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych,
b) sztuki walki, sporty obronne,

c) skoki na gumowej linie, parkour jumping,

d) heliskiing, heliboarding, wspinaczke gorska, skalng, skatkowg i lodowg, wspinaczke wymagajaca uzycia sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego, speleologie,

e) rafting i wszystkie jego odmiany, kajakarstwo gérskie,
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38)

39)

40)

41)
42)
43)

44)

45)
46)

47)

48)

49)

50)

51)

f) nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu na gtebokosci wiekszej niz 18 m lub na zatrzymanym oddechu
na gtebokosci wiekszej niz4 m,

g) sporty motorowe (z wyjatkiem amatorskiej jazdy na: quadach, skuterach), motorowodne (z wyjgtkiem amator-
skiego ptywania: skuterem wodnym, motoréwka);

h) kolarstwo gérskie;

i) uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy
przyrodniczymi typu pustynia, wysokie géry (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe
lub Sniezne;

j) narciarstwo i snowboard poza wyznaczonymi trasami (free skiing i free snowboarding);

sporty powietrzne - szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniar-
stwo oraz wszelkiego rodzaju ich odmiany, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszcza-
niem sie w przestrzeni powietrznej;

strefy geograficzne: Europa - terytoria panstw potozonych w Europie oraz wszystkich panstw potozonych w basenie
Morza Srédziemnego wraz z Wyspami Kanaryjskimi, z wytgczeniem terytorium kraju statego zamieszkania Ubezpie-
czonego oraz z wytaczeniem Rosji, ktéra nalezy do strefy Swiat; Swiat - wszystkie kraje $wiata z wyjatkiem podrézy
do, przez lub na terytorium nastepujacych krajéw: Iranu, Syrii, Sudanu, Korei Pétnocnej oraz terytorium Krymu;

suma ubezpieczenia - wskazana w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie ubezpieczenia;

szkoda na mieniu - zniszczenie, utrata lub uszkodzenie mienia;
szkoda na osobie - uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub smier¢;

szpital - dziatajgcy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa zamknietego, przeznaczony dla chorych wymagajacych opie-
ki leczniczej, zabiegéw operacyjnych lub zabiegdéw diagnostycznych, zapewniajgcy chorym catodobowg opieke sred-
niego i wyzszego personelu medycznego; definicja szpitala nie obejmuje osrodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla
psychicznie chorych, hospicjéw onkologicznych, osrodkdéw leczenia uzaleznier od narkotykéw, alkoholu, osrodkéw
sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

Ubezpieczajacy - posiadajgcy siedzibe lub miejsce zamieszkania w Polsce: organizator turystki, agent turystyczny
oraz przedsiebiorca, posrednik turystyczny utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktorej zawarto umowe ubezpieczenia;

umowa podrézy - zawarta miedzy Ubezpieczajagcym a Ubezpieczonym umowa uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej, umowa uczestnictwa w rejsie, umowa przewozu, umowa noclegu, umowa najmu lub czarteru jachtu, umowa
uczestnictwa w konferencji, szkoleniu, kursie, warsztatach;

Uposazony - osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubezpieczonego na pi$mie, uprawniona do otrzymania
Swiadczenia na wypadek smierci Ubezpieczonego; Ubezpieczony moze wskaza¢ Uposazonego zaréwno przy za-
warciu umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania; Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania
umowy ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonego; zmiana obowigzuje od dnia nastepnego po otrzymaniu tej informacji
przez Ubezpieczyciela; w przypadku gdy suma procentowych udziatéw Uposazonych nie jest réwna 100, przyjmuje
sie, ze udziaty tych oséb w kwocie naleznego Swiadczenia sg rowne; w sytuacji niewyznaczenia Uposazonego stosu-
je sie przepisy § 8 ust. 6;

wspoétuczestnik podrézy - osoba, ktéra razem z Ubezpieczonym zarezerwowata podréz i ktérej dane znajduja sie
w tym samym dokumencie rezerwacji i/lub osoba, ktéra razem z Ubezpieczonym zarezerwowata podréz i ktérej dane
znajdujg sie w innym dokumencie rezerwacji, ale znajduja sie w tej samej umowie ubezpieczenia; dotyczy wytgcznie
rezerwacji obejmujacych maksymalnie 10 oséb;

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu - aktywnos¢ fizyczna polegajgca na uprawianiu sportu:

a) zwigzana z regularnymi treningami, z jednoczesnym udziatem w zawodach lub treningach, lub imprezach/obo-
zach kondycyjnych i szkoleniowych lub

b) zwigzana z udziatem w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogélnokrajowym lub miedzynarodowym, lub

¢) wynikajgca z przynaleznosci do klubu sportowego i zwigzanego z tym udziatu w rozgrywkach o charakterze pro-
fesjonalnym, ogdlnokrajowym lub miedzynarodowym, lub

d) przez osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku
z uprawianym sportem wynagrodzenia w dowolnej formie, stypendium lub zwrotu kosztéw;

wykonywanie pracy - podjecie przez Ubezpieczonego w trakcie jego podrdzy zagranicznej wszelkich dziatan i czyn-

nosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, a takze dziatalno$¢ niezarobkowa typu: wolontariat, praktyki i szkole-

nia zawodowe;

zaburzenia psychiczne - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Proble-
mow Zdrowotnych (ICD-11) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99);
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52) zaostrzenie choroby przewlekiej - powstate w sposéb nagly nasilenie choroby przewlektej, w tym réwniez nowo-

tworowej, o ostrym przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym na-
stapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed zakoriczeniem podrézy zagranicznej;

53) zwierzeta dzikie i egzotyczne - zwierzeta tradycyjnie nieprzebywajgce wraz z cztowiekiem w jego domu lub innym

odpowiednim pomieszczeniu i nieutrzymywane przez cztowieka w charakterze jego towarzysza.

§ 3. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.
2.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego, na czas oznaczony nie dtuzszy niz 365 dni.

Minimalny okres, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia, wynosi jedng dobe, z zastrzezeniem poniz-
szych postanowien.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem zdania poprzedzajgcego nie zostaty podane do jego wiadomosci.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.

Do umowy ubezpieczenia, jak réwniez do stosunkéw pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym przed zawar-
ciem takiej umowy, majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza dokument ubezpieczenia, ktory wraz z OWU jest przekazywany Ubezpie-
Czajagcemu.

Dokument ubezpieczenia wraz z ewentualnymi zatgcznikami, wniosek oraz OWU stanowig tres¢ umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekazac niniejsze OWU Ubezpieczonemu przed jego przystapieniem do ubezpie-
czenia.

8 4. Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w jednej ze wskazanych przez Ubezpieczajgcego stref geograficznych.

§ 5. Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia:

1) kosztéw leczenia oraz assistance, odpowiedzialnosci cywilnej, bagazu podréznego, opdznienia bagazu podréz-
nego, opdznienia lotu, sprzetu sportowego - rozpoczyna sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego przy wyjezdzie, nie
wczesniej jednak niz w dniu rozpoczecia podrézy okreslonym w umowie podrdzy, natomiast koriczy sie w mo-
mencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy kraju statego zamiesz-
kania Ubezpieczonego przy powrocie, nie pdzniej jednak niz o godzinie 23.59 w dniu zakonczenia podrézy okre-
slonym w umowie podrozy;

2) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - rozpoczyna sie w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego miesz-
kania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego w celu wyjazdu za
granice, nie wczesniej jednak niz w dniu rozpoczecia podrézy okreslonym w umowie podrézy; zamiar wyjazdu
musi by¢ udokumentowany przez Ubezpieczonego przedstawieniem biletu lotniczego, rezerwacji zakwaterowa-
nia. Ochrona ubezpieczeniowa konhczy sie w momencie powrotu Ubezpieczonego do mieszkania na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie pdzniej jednak niz o go-
dzinie 23.59 w dniu zakonczenia podrézy okreslonym w umowie podrézy;

3) kosztdéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej - rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy podrézy,
a konczy sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zawarciu
umowy podrozy;

4) kosztéw wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej - rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycz-
nej, a konczy sie w przedostatnim dniu imprezy turystycznej;

5) kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego - rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy podrdézy, a konczy wraz z godzing
odlotu oznaczong na bilecie, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy podrozy;

6) kosztéw rezygnacji z noclegdw - rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy podrézy, a korczy w przedostatnim dniu
planowanego pobytu w hotelu, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy podrézy.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zawsze konczy sie:
1) zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem uméwionego terminu zakohczenia ochrony ubezpieczeniowej, na
mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia;

3) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

4) z dniem Smierci Ubezpieczonego - w stosunku do tego Ubezpieczonego;
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3.

5) wraz z opuszczeniem przez Ubezpieczonego terytorium panstw nalezgcych do strefy geograficznej, ktéra zostata
okreslona w umowie ubezpieczenia;

6) nie pdzniej niz o pdétnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony przebywa za granicg Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego zamieszkania w chwili zawiera-

nia umowy podroézy, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie trzech dni, liczac od

dnia nastepnego po zawarciu umowy podrozy.

§ 6. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia

1.

Od umowy ubezpieczenia zawartej na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia w terminie
7 dni od daty zawarcia umowy.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala sie w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia.

§ 7. Skiadka ubezpieczeniowa

1.
2.

Obowigzek zaptaty sktadki spoczywa na Ubezpieczajgcym.

Terminy ptatnosci sktadki strony kazdorazowo ustalajg przy zawarciu umowy ubezpieczenia i sg one okreslone w do-
kumencie ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna w ztotych polskich.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub
jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-
miastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy
wygasa ona z kohcem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialno-
$ci Ubezpieczyciela, o ile Ubezpieczyciel po uptywie terminu wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowa skutkuje brakiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i jest
traktowane, jako nieoptacenie sktadki w terminie.

§ 8. Swiadczenia

1.

Ciezar udowodnienia zajscia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela oraz wykazanie uprawnien do
otrzymania $wiadczenia spoczywa na osobie ubiegajgcej sie o Swiadczenie.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy wyrzadzit szkode umyslinie
lub w wyniku razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji, okreslonej
w niniejszych OWU, przedtozonej przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujgcg w jego imieniu. Ubezpieczyciel za-
strzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw.

Na zgdanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sg do przedstawienia
innych dokumentéw, niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia.

Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia objetego
umowg ubezpieczenia, czy tez uchylenie sie od udzielenia wyjasnien moze powodowac utrate prawa do korzystania
z ustug lub odmowe wyptaty Swiadczenia.

Prawo do odebrania Swiadczenia na wypadek Smierci Ubezpieczonego przystuguje Uposazonemu. Jesli Uposazony
nie zostat wyznaczony, nie zyt w dniu Smierci Ubezpieczonego lub stracit prawo do Swiadczenia, Swiadczenie jest
wyptacane cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka);

3) rodzicom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka i dzieci);

4) rodzenstwu w rownych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci, rodzicéw i rodzenstwa).
Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie do wysokos$ci sum ubezpieczenia w ramach poszczegdlnych zakreséw ubezpie-
czenia.

Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej sg realizowane w ztotych polskich i stanowig réw-
nowartos$¢ kwot w innych walutach przeliczonych na ztote, wedtug kursu opublikowanego przez NBP w tabelach
kurséw srednich walut obcych z dnia poprzedzajacego dzieri wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia lub jego czesci,
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10.

11.

12.

i s3 realizowane maksymalnie do wysoko$ci sum ubezpieczenia wskazanych w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie
przekazywane jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarze-
nia objetego umowg ubezpieczenia.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia w terminie
30 dni okazato sie niemozliwe, woéwczas Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze Ubezpieczyciel wyptaci bez-
sporng czes¢ Swiadczenia w terminie przewidzianym w ust. 9.

Swiadczenie ustug assistance gwarantowanych niniejszymi OWU moze zosta¢ opdznione na skutek strajkéw, zamie-
szek, niepokojéw spotecznych, aktéw terroru, wojny domowej lub wojny o zasiegu miedzynarodowym, promienio-
wania radioaktywnego lub jonizujgcego, zdarzenia losowego lub sity wyzszej.

Przedmiotem ubezpieczenia nie jest zado$¢uczynienie za doznang krzywde, bdl, cierpienie fizyczne albo moralne.

§ 9. Roszczenie regresowe

1.

Qurn

=

Z dniem wyptaty Swiadczenia na Ubezpieczyciela przechodzi roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode, do wysokosci wyptaconego przez Ubezpieczyciela odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniem Ubezpieczyciela
w stosunku do pozostatej czesci. Postanowienie powyzsze nie ma zastosowania w przypadku ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w rozumieniu niniejszych OWU.

Jezeli Ubezpieczony rezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub z prawa
stuzgcego zabezpieczeniu roszczenia, bez zgody Ubezpieczyciela, wéwczas Ubezpieczyciel zostaje zwolniony z obo-
wigzku wyptaty odszkodowania, a Ubezpieczajgcemu ani Ubezpieczonemu nie przystuguje zwrot sktadki.

Przejscie roszczen na Ubezpieczyciela nie nastepuje, jezeli sprawca szkody jest osoba pozostajaca z Ubezpieczonym
we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycielowi wszelkich informacji i dokumentéw oraz umozli-
wienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz assistance

§ 10. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego, ktéry w okresie podrézy zagra-
nicznej musiat niezwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,
w zakresie niezbednym do przywrécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego jego powro6t lub transport
do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 5, oraz koszty ustug zwigzanych z pomocg w podrdzy, tj. assistance.

Za koszty leczenia uwaza sie, powstate za granicg Rzeczypospolitej Polskiej i krajem statego zamieszkania Ubezpie-
czonego, wydatki poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;
2) konsultacje i honoraria lekarskie;

3) pobyt w szpitaly, tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu
na stan zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego; Centrum Assistance dokonuje wyboru szpitala, ktory najlepiej odpowiada stano-
wi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce i - jesli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego - organizuje
dowdz do szpitala Srodkiem transportu sanitarnego, organizuje dow6z ze szpitala do miejsca czasowego pobytu,
informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem;

4) dojazd lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku
gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

5) zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych, a takze ortopedycznych $rodkéw pomocniczych
(np. protezy, kule) przepisanych przez lekarza, z wyjgtkiem odzywek, Srodkéw wzmacniajgcych i preparatow ko-
smetycznych;

6) transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego szpita-
la lub placéwki stuzby zdrowia lub transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placéwka medyczna,
w ktérej Ubezpieczony jest hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdro-
wia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Assistance;
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7)

8)

9)

udzielenie natychmiastowej pomocy lekarskiej zwigzanej z komplikacjami wynikajgcymi z cigzy, jak réwniez zwia-
zany z tym transport do placéwki medycznej;

leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych standéw bélowych i zapalnych, do réwnowartosci 250 euro dla
wszystkich zachorowan, wymagajgcych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistniatych w okresie
ochrony ubezpieczeniowej;

zabieg w komorze dekompresyjnej w medycznie uzasadnionych przypadkach.

3. Ustugi assistance obejmuja:

1)

2)

3)

4)

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance

Ubezpieczony moze przez catg dobe uzyska¢ pomoc. Centrum Assistance, na podstawie informacji uzyskanych
od Ubezpieczonego, zorganizuje pomoc w kazdej sytuacji objetej ochrong ubezpieczeniowa.

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania, w tym trans-
port w przypadku zachorowania na COVID-19

Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw transportu osoby ubezpieczonej do placéwki stuzby
zdrowia lub miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpie-
czonego, o ile wymaga tego jej stan zdrowia, a uprzednio przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzy-
stany. Transport odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem transportu, po udzie-
leniu poszkodowanemu niezbednej pomocy medycznej za granicg, umozliwiajgcej transport na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego. O koniecznosci, mozliwosci i wyborze
miejsca, do ktérego odbywa sie transport decyduje Centrum Assistance, w porozumieniu z lekarzem prowadza-
cym leczenie Ubezpieczonego. Transport Ubezpieczonego $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizo-
waniu przez Centrum Assistance takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniej-
sza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.

W przypadku zorganizowania transportu we wlasnym zakresie przez cztonkéw rodziny Ubezpieczonego lub oso-
by trzecie, Ubezpieczyciel zrefunduje poniesione koszty do wysokosci kosztéw jakie poniostoby Centrum Assis-
tance, organizujac transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

Transport zwtok Ubezpieczonego, w tym transport w przypadku $mierci w wyniku zachorowania na COVID-19

W przypadku gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy zagranicznej, a Smier¢ nastapita w wyniku nieszczesli-

wego wypadku lub nagtego zachorowania, Ubezpieczyciel w porozumieniu z rodzing Ubezpieczonego organizuje

wszelkie formalnosci oraz pokrywa koszty:

a) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju state-
go zamieszkania Ubezpieczonego; transport zwtok Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowa-
niu takiego transportu przez Centrum Assistance na teren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie po-
mniejsza sumy ubezpieczenia kosztow leczenia oraz assistance,

b) zakupu trumny przewozowej do réwnowartosci 1000 euro.

Wyboru sposobu i Srodka transportu zwtok dokonuje Centrum Assistance. Centrum Assistance moze réwniez

zorganizowac i pokry¢ koszty kremacji i transportu urny (prochéw) na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju

statego zamieszkania Ubezpieczonego, czy tez pochdéwku za granica, jednak tylko do wysokosci kosztéw jakie
poniostoby Centrum Assistance, organizujac przewdéz zwtok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku zorganizowania transportu przez cztonkéw rodziny Ubezpieczonego lub osoby trzecie we wlasnym

zakresie, Ubezpieczyciel zrefunduje poniesione koszty, jednak tylko do wysokosci kosztéw jakie poniostoby Cen-

trum Assistance, organizujgc przew6z zwtok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

Swiadczenie na wypadek kwarantanny

W przypadku gdy Ubezpieczony bedzie zmuszony przedtuzy¢ swéj pobyt z powodu zakazenia COVID-19, potwier-

dzonego pozytywnym testem, lub objecia go przez lokalne stuzby sanitarne obowigzkowg kwarantanng na sku-

tek COVID-19 (bez wzgledu na to czy przeprowadzono test), ktéra nie zakonczy sie do dnia zaplanowanego za-
konczenia podrézy, Ubezpieczyciel pokryje niezbedne i udokumentowane dodatkowe koszty:

a) zakwaterowania (w standardzie/kategorii nie wyzszej niz pierwotny pobyt),

b) wyzywienia,

c) zmiany rezerwacji lotniczej w postaci kosztéw manipulacyjnych,

d) transferu na lotnisko,

e) transportu do kraju statego zamieszkania,

maksymalnie do kwoty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia. W ramach tego limitu Ubezpieczyciel pokryje

koszty transportu powrotnego Ubezpieczonego do kraju zamieszkania, pod warunkiem ze nie bedzie on mégt

nastgpic¢ z wykorzystaniem wczesniej zaplanowanego $rodka transportu.
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5) Swiadczenie na wypadek ograniczer w przekraczaniu granicy spowodowanych lockdownem
W przypadku gdy Ubezpieczony przebywajacy w podrézy zagranicznej nie bedzie mégt opusci¢ panstwa, w kto-
rym sie znajduje, i bedzie zmuszony przedtuzy¢ swoéj pobyt z powodu uzasadnionej sytuacjg epidemiczng decyzji
wiasciwych organéw tego panstwa o zamknieciu granic, Ubezpieczyciel pokryje niezbedne i udokumentowane
dodatkowe koszty:

a) zakwaterowania (w standardzie/kategorii nie wyzszej niz pierwotny pobyt),
b) wyzywienia,

c) zmiany rezerwacji lotniczej w postaci kosztéw manipulacyjnych,

d) transferu na lotnisko,

e) transportu do kraju statego zamieszkania, pod warunkiem ze nie bedzie on mégt nastapic z wykorzystaniem
wczesniej zaplanowanego srodka transportu,

maksymalnie do kwoty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku, kiedy decyzja organu o zakazie opuszczenia danego panstwa zostata ogtoszona przed rozpocze-
ciem podrézy Ubezpieczonego.

6) Dostarczenie niezbednych lekarstw lub Srodkéw farmaceutycznych

W przypadku stwierdzenia przez lekarza zaistnienia uzasadnionej koniecznosci wystania Ubezpieczonemu nie-
zbednych lekarstw lub srodkéw farmaceutycznych przepisanych przez lekarza, Centrum Assistance uzyska oraz
dostarczy Ubezpieczonemu niezbedne lekarstwa lub srodki farmaceutyczne, lub ewentualne leki zastepcze. We
wszystkich przypadkach, w ktérych dostarczenie Ubezpieczonemu lekarstwa przepisanego przez lekarza nie jest
zwigzane z nieszczes$liwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem zaistniatym w okresie podrézy zagranicznej,
koszty nabycia takiego lekarstwa pokrywa Ubezpieczony.

7) Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych
Okres ubezpieczenia zostanie przedtuzony bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki, o nie wiecej niz 3 dni,
w przypadku gdy powrét Ubezpieczonego opdznia sie z przyczyn wymienionych w lit. a)-f), nielezgcych po stronie
Ubezpieczonego:
a) awaria srodka transportu komunikacji Igdowej, wodnej lub powietrznej,
b) pozar, huragan, powdédz, deszcz nawalny, grad, pyt wulkaniczny,

c) lawina, bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi, wybuch lub upadek
pojazdu powietrznego,

d) akcja ratownicza, prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami wymienionymi w lit. b),
e) odwotanie lub opdznienie srodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne,
f) wypadek w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej.

W przypadku zagrozenia przedtuzenia sie podrdzy zagranicznej Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie
skontaktowac sie z Centrum Assistance. Warunkiem wyptaty przez Ubezpieczyciela $wiadczenia w okresie prze-
dtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia
wyzej wymienionych zdarzen. W przypadku awarii sSrodka komunikacji dokumentem potwierdzajgcym jest ra-
chunek za naprawe lub holowanie samochodu lub pisemne potwierdzenie awarii przez przewoznika.

8) Przekazywanie pilnych informacji

W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Ubezpieczonego, ktére spowodowato opdznie-
nie lub zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Centrum Assistance na zyczenie Ubezpieczonego przekaze
niezbedne informacje wskazanej osobie lub instytucji.

9) Transport oséb towarzyszgcych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej w razie jego Smierci

Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zmart podczas podrézy zagra-
nicznej, Centrum Assistance zorganizuje i optaci transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego ubezpieczonych cztonkéw jego rodziny, ktérzy w dniu jego Smierci towarzyszyli
mu w podrézy zagranicznej. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu cztonkédw rodziny Ubezpieczonego pocia-
giem lub autobusem, wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pocig-
giem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Assistance pokrywa koszty transportu samolotem klasy
ekonomicznej, pod warunkiem ze pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany.

Transport ubezpieczonych czionkéw rodziny towarzyszgcych Ubezpieczonemu Swiadczony jest do kwoty, jaka
odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej,
a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztow leczenia oraz assistance.

10) Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw ich pobytu
W przypadku hospitalizacji lub $smierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty nastepstwem nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania, Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywie-
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nia oraz transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) podrézujgcego wspdlnie z Ubezpieczonym, w przypadku gdy
w czasie podrézy znajdowato sie ono pod jego wytgczng opieka. Ubezpieczyciel pokrywa wydatki poniesione na
zakwaterowanie i wyzywienie niepetnoletniego dziecka (dzieci) maksymalnie za okres do 7 dni, z limitem dzien-
nym do réwnowartosci 150 euro. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu niepetnoletniego dziecka (dzieci)
Ubezpieczonego pociggiem lub autobusem - wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przypadku gdy przewidy-
wany czas dojazdu pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Assistance pokrywa koszty trans-
portu samolotem klasy ekonomicznej na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpie-
czonego, lub do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzieckiem
(dzie¢mi) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego lub w kraju hospitali-
zacji Ubezpieczonego. Transport ten odbywa sie pod opieka przedstawiciela Ubezpieczyciela.

Transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorgani-
zowaniu przez Centrum Assistance takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie po-
mniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.

11) Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej

a) W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, wymagajacego hospita-
lizacji, Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotne-
g0 jednej osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu, jezeli jej pozostanie jest konieczne i zalecone na pismie
przez lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za granica. Transport osoby towarzyszgcej odbywa
sie z miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania osoby towarzyszgcej na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego.

b) W razie Smierci Ubezpieczonego, bedacej nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypad-
ku, Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu powrot-
nego jednej osoby, ktéra pozostaje z ciatem Ubezpieczonego i towarzyszy mu w drodze na teren Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego. Transport osoby towarzyszgcej w drodze
na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego odbywa sie do miejsca
pochéwku lub do odpowiedniej placéwki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego. O wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie podréz, decyduje Centrum Assistance.

Refundacja poniesionych kosztéw udzielana jest maksymalnie za okres nie dtuzszy niz 7 dni, z limitem dziennym
do réwnowartosci 100 euro. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu tej osoby pociggiem lub autobusem -
wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przypadku gdy przewidywany czas podrézy pociggiem lub autobusem
przekracza 12 godzin, Centrum Assistance pokrywa koszty transportu samolotem klasy ekonomicznej. Transport
Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego transportu na te-
ren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztdw leczenia oraz assistance.

12) Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpieczonego lub innej osoby wskazanej przez Ubezpie-
czonego

W przypadku gdy Ubezpieczony jest hospitalizowany za granicg przez okres przekraczajacy 7 dni i nie towarzyszy
mu w podrézy zadna osoba petnoletnia lub gdy Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia zycia poswiadczo-
nym pisemng opinig lekarza prowadzacego leczenie, Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty pobytu
i transportu do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem do miejsca zamieszkania jednej osobie we-
zwanej przez Ubezpieczonego do towarzyszenia mu, zamieszkatej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub w kra-
ju statego zamieszkania czy hospitalizacji Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu pociggiem
lub autobusem - wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem
lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Assistance pokrywa koszty transportu samolotem klasy ekono-
micznej. Transport swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego
transportu na teren i z terenu Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosz-
tow leczenia i pomocy assistance. Refundacja poniesionych kosztéw zwigzanych z pobytem osoby wezwanej do
towarzyszenia odbywa sie maksymalnie za okres do 7 dni, z limitem dziennym do réwnowartosci 100 euro.

13) Kierowca zastepczy

W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, na skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
potwierdzony pisemnie przez lekarza prowadzacego leczenie za granicg, nie pozwala mu na prowadzenie pojaz-
du samochodowego, ktérym wczesniej odbywat podréz, w czasie powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, a w podrézy zagranicznej nie towarzyszy mu zadna osoba posiada-
jaca prawo jazdy, Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty zwigzane z kierowca zastepczym. Koszty te
pokrywane sg do réwnowartosci limitéw podanych w dokumencie ubezpieczenia. Transport oséb i pojazdu od-
bywa sie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego. W przypadku gdy
wraz z kierowcg zastepczym liczba oséb odbywajgcych podréz powrotng na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego jest wieksza niz liczba miejsc, na ktérg pojazd jest zarejestrowany,
Ubezpieczyciel nie ponosi dodatkowych kosztéw transportu.
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14) Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w gérach i na morzu

Centrum Assistance pokrywa koszty poszukiwan i ratownictwa Ubezpieczonego w gérach i na morzu do réwno-
wartosci 6000 euro. Ustuga poszukiwania i ratownictwa odbywa sie przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa
gorskiego lub morskiego na terenie danego kraju lub na obszarze miedzynarodowym. Ustuga poszukiwania
Swiadczona jest od momentu otrzymania zgtoszenia zaginiecia przez dane stuzby do momentu odnalezienia
Ubezpieczonego lub zaprzestania akcji poszukiwawczej. Ustuga ratownictwa Swiadczona jest od momentu odna-
lezienia Ubezpieczonego do momentu przekazania go odpowiednim stuzbom medycznym i polega na udzieleniu
przez wyspecjalizowane w tym zakresie stuzby doraznej pomocy medycznej. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw
w przypadku porwania.

15) Zwrot kosztéw karnetu na wycigg narciarski

Ubezpieczeniem sa objete koszty karnetu uprawniajgcego do korzystania z wyciggdw narciarskich oraz uczest-
nictwa w zajeciach szkétki narciarskiej lub snowboardu. Ubezpieczyciel zwraca koszty karnetu w przypadku bra-
ku mozliwosci korzystania z karnetu przez Ubezpieczonego, w zwigzku z jego stanem zdrowia spowodowanym
naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniej-
szych OWU. Ubezpieczyciel zwraca koszty niewykorzystanego karnetu za okres odpowiadajgcy liczbie petnych
dni niemoznosci jego wykorzystania, jednakze maksymalnie do réwnowartosci 250 euro na jedng osobe.

16) Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych

W przypadku zamkniecia wszystkich oznakowanych tras zjazdowych, potozonych w rejonie narciarskim w pobli-
Zu miejscowosci zakwaterowania Ubezpieczonego w promieniu 30 km, z powodu niekorzystnych warunkéw po-
godowych wystepujgcych w okresie ubezpieczenia, w wyniku czego Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci
uprawiania narciarstwa lub snowboardu, Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w wysokosci 20 euro dla jednej
osoby za kazdy petny dzieh zamkniecia tras, jednakze maksymalnie do réwnowartosci 200 euro na osobe, pod
warunkiem ze ich zamkniecie nastapito w okresie od 15 grudnia do 31 marca i nie wczesniej niz w dniu wyjazdu
Ubezpieczonego w podréz, w okresie trwania umowy ubezpieczenia.

17) Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego

Gdy Ubezpieczony pozbawiony zostanie mozliwosci korzystania z wlasnego sprzetu narciarskiego w przypadku
uszkodzenia lub zniszczenia wtasnego sprzetu sportowego podczas uprawiania sportu i jezeli uszkodzenie lub
zniszczenie nastapito na skutek nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel zwraca koszty wypozyczenia sprzetu
narciarskiego odpowiadajacego rodzajowi sprzetu posiadanego przez Ubezpieczonego, w wysokosci 20 euro dla
jednej osoby za kazdy dzieh wypozyczenia sprzetu, jednakze maksymalnie do réownowartosci 200 euro na osobe.

18) Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, a pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wyko-
rzystany, Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego pociggiem lub autobusem, wedtug wyboru Centrum
Assistance, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Cen-
trum Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu samolotem klasy ekonomicznej. Swiadczenie to przystu-
guje tylko w przypadku:

a) nagtego zachorowania, zwigzanego z hospitalizacjg lub Smiercig cztonka rodziny Ubezpieczonego,

b) wiamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub innego kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, powodujgcego koniecz-
nos¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych w okresie planowanej podrézy, przy ktérych nie-
zbedna jest obecno$¢ Ubezpieczonego.

Konieczno$¢ wczesdniejszego powrotu Ubezpieczonego musi zosta¢ udokumentowana i uprzednio zaakceptowa-
na przez Centrum Assistance. Transport $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Cen-
trum Assistance takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubez-
pieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.

19) Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony nie musi by¢ hospitalizowany, i uptynat planowany okres jego podroézy, a Centrum Assistance
nie moze przetransportowa¢ Ubezpieczonego z przyczyn od niego niezaleznych, Centrum Assistance organizuje
i pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego. Refundacja poniesionych kosztéw Swiadczona
jest maksymalnie za okres do 3 dni, z limitem dziennym do réwnowartosci 100 euro.

20) Kontynuacja zaplanowanej podrézy Ubezpieczonego

W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po zakoriczeniu leczenia zwigzanego z nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem, pozwala na kontynuowanie jego podrézy, Centrum Assistance na zyczenie Ubez-
pieczonego organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego oraz ubezpieczonych cztonkéw rodziny to-
warzyszacych Ubezpieczonemu, z miejsca jego hospitalizacji do kolejnego etapu przerwanej podrézy (pociggiem
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lub autobusem wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem
lub autobusem przekracza 12 godzin - samolotem klasy ekonomicznej), aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu jej kon-
tynuowanie.

21) Pomoc prawna

W przypadku gdy Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwos$ci w kraju, w ktédrym sie znajduje,
Centrum Assistance zorganizuje i optaci koszty obstugi prawnej, tj. honorarium adwokata i ttumacza, pod warun-
kiem Ze zarzucane Ubezpieczonemu czyny dotycza wytgcznie czynow z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej we-
diug prawa panstwa, w ktérym Ubezpieczony sie znajduje. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za dzia-
tania osoby Swiadczacej pomoc prawng. Pomoc prawna jest udzielana do réwnowartosci 2500 euro dla wszystkich
zdarzen zaistniatych w czasie okresu ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli problem
prawny Ubezpieczonego dotyczy jego dziatalnosci zawodowej, pracy za granicg lub prowadzenia i posiadania
pojazdu mechanicznego.

22) Pomoc w przekazaniu kaucji

Jezeli w zwigzku z zaistnialym podczas podrézy zagranicznej zdarzeniem, za ktére Ubezpieczony ponosi odpo-
wiedzialnos$¢, zostat on zatrzymany lub tymczasowo aresztowany przez organa scigania kraju, w ktérym sie znaj-
duje, i konieczne jest wniesienie kaucji, aby uzyskac zwolnienie z aresztu lub miejsca zatrzymania, Ubezpieczyciel
zorganizuje pomoc w przekazaniu kaugji.

Przekazania kaucji dokonuje sie po otrzymaniu od Ubezpieczonego lub osoby wskazanej przez Ubezpieczonego
kwoty kaucji. Pomoc w przekazaniu kaucji nie jest organizowana w przypadku umysinego dziatania Ubezpieczo-
nego, wszelkiego rodzaju mandatéw drogowych, grzywien, kar pienieznych, handlu narkotykami, srodkami odu-
rzajgcymi, alkoholem lub udziatu Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze przestepczym, politycznym i ak-
tach terroru.
23) Organizacja pomocy finansowej

W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Srodkéw ptatniczych, takich jak: gotdwka, czeki, karty ptatnicze,
Centrum Assistance zorganizuje pomoc w przekazaniu gotéwki. Przekazania gotéwki dokonuje sie po otrzyma-
niu od osoby wskazanej przez Ubezpieczonego kwoty gotéwki. Organizacja pomocy finansowej nastepuje po
zgtoszeniu zdarzenia odpowiednim wtadzom i udokumentowaniu tego faktu Centrum Assistance.

Podane w ust. 2 i 3 limity odpowiedzialno$ci pomniejszajg sume ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance,
z zastrzezeniem transportow wymienionych w ust. 3 pkt 2), 3), 9), 10), 11), 12), 18).

Transport na teren kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, o ktérym mowa w ust. 3, odbywa sie po uprzednim
optaceniu réznicy w kosztach transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a transportu na teren kraju statego za-
mieszkania Ubezpieczonego (jezeli taka wystepuje). W przypadku braku optacenia ewentualnej réznicy w kosztach
transportu Ubezpieczyciel dokona transportu wytgcznie na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 11. Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance

1.
2.

Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitow podanych w 8 1§ 10.

Kazda wyptacona w zwigzku z tym samym zdarzeniem kwota Swiadczenia na rzecz Ubezpieczonego nie pomniejsza
sumy ubezpieczenia, chyba ze niniejsze OWU stanowig inaczej.

§ 12. Wylaczenia odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance

Oproécz wytgczen przedstawionych w § 50 Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za koszty leczenia oraz
assistance:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

jezeli przed wyjazdem za granice istniaty znane Ubezpieczonemu przeciwwskazania lekarskie co do odbycia przez
Ubezpieczonego podroézy zagranicznej lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu
w warunkach szpitalnych;

przekraczajgce zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego jego powr6t lub
transport do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego;

wynikajgce ze schorzen, zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktére miaty miejsce przed okresem
ubezpieczenia, a ktdrych leczenie nie zostato zakoriczone;

zwigzane z chorobami wynikajgcymi z alkoholizmu;

zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien, fizy-
koterapig, helioterapia, zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami plastycznymi, zabiegami kosmetycznymi;

gdy zdaniem lekarza prowadzgcego moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do chwili powrotu Ubezpieczo-
nego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;
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7)
8)
9)
10)

11)
12)
13)
14)
15)

16)

17)
18)

niebedace nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;
powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;
zbedne do zdiagnozowania lub leczenia choroby, zwigzane z badaniami kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi;

zwigzane z wyjazdami zagranicznymi w celu zasiegniecia porady lekarskiej, powstate na skutek planowanego lecze-
nia i powiktan zwigzanych z tym leczeniem;

wynikajgce z niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie i lekarzy Centrum Assistance;
powstate na skutek choréb przewlektych, chyba ze zapisy na dokumencie ubezpieczenia stanowig inaczej;
powstate wskutek katastrof naturalnych;

zwigzane z porodem, ktéry miat miejsce po 32. tygodniu cigzy;

zwigzane z przerwaniem cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego,
i ktérego przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg jest dokonany;

zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem lub leczeniem bezptodnosci, a takze zwigzane z zakupem $rodkdéw antykon-
cepcyjnych;
wynikajgce z zabiegéw lub leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

w przypadku naprawy i zakupu okularéw korekcyjnych oraz naprawy protez (w tym dentystycznych), sprzetu me-
dycznego, aparatéow medycznych, sprzetu rehabilitacyjnego.

§ 13. Spos6b postepowania przy wystgpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance

1.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace
w jego imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowag Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec,
w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczyc jej konsekwencje.

Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sg przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
we wlasnym zakresie do nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Assistance, najpézniej w ciggu 24 godzin od
momentu zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows.

Kontaktujac sie z Centrum Assistance, Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu powinni:

1) poda¢ numer dokumentu ubezpieczenia wraz z nazwiskiem Ubezpieczonego;

2) dokfadnie wyjasni¢ osobie dyzurujgcej okolicznosci, w ktdrych znajduje sie Ubezpieczony;

3) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuije;

4) poda¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Assistance moze skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym lub osobg
wystepujacg w jego imieniu;

5) umozliwi¢ lekarzom Ubezpieczyciela dostep do wszystkich informacji medycznych.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Ubezpieczyciela jest:

1) stosowanie sie przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujacg w jego imieniu do zalecert Centrum Assistance,
udzielajgc wszystkich niezbednych informacji i petnomocnictw;

2) umozliwienie Centrum Assistance dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zajscia szko-
dy, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielenie przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujacg w jego imie-
niu wszelkiej koniecznej pomocy i wyjasnien.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia jest upowaznienie Ubezpieczyciela, w formie pisemnej pod rygorem niewaz-

nosci, przez Ubezpieczonego do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedéw

w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie dotyczgcym postepowania o ustalenie Swiadczenia,

z wyjatkiem $mierci, $pigczki.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum Assistance

w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw, z przyczyn niezaleznych od siebie i odpowiednio udoku-

mentowanych, zobowigzani sg powiadomi¢ Centrum Assistance o powstatych kosztach niezwtocznie po ustaniu tych

przyczyn, najpozniej jednak w ciggu 7 dni od daty ich ustania.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu, z powoddw od siebie niezaleznych i odpowiednio udoku-

mentowanych, nie dopehili obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3, i Ubezpieczony ponidst wydatki, lub gdy uzyskat

zgode Centrum Assistance na refundacje poniesionych kosztodw po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, to zobowigzany jest zgtosi¢ che¢ skorzystania z gwarancji okreslonych

w umowie ubezpieczenia, w formie pisemnej, w ciggu 7 dni od dnia powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub

kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie pézniej niz w ciggu 45 dni, liczac od daty wypadku. Zgtosze-

nie roszczenia o wyptate Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance powinno zawierac:

1) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego;
2) szczeg6towy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;
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3) orzeczenie lekarskie opisujgce rodzaj i charakter obrazen, zawierajgce doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) oryginaly rachunkéw i oryginaty dowodéw ich zaptaty, dokumenty stwierdzajace przyczyny i zakres udzielonej
pomocy medycznej lub dotyczace innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, Swiadectwa szpitalne, ktére
umozliwig Ubezpieczycielowi okreslenie tgcznych kosztow leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

§ 14. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw, ktére wydarzyty sie podczas trwania

ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczyciel gwarantuje wyptate nastepujacych swiadczen:

1) Swiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu - wyptacane jako procent sumy ubezpieczenia wska-
zanej w dokumencie ubezpieczenia, w oparciu o tabele ,Ocena procentowa statego lub diugotrwatego uszczerb-
ku na zdrowiu”, bedaca zatacznikiem do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia
2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwalym uszczerbku na zdrowiu, trybu po-
stepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego odszkodowania
(Dz.U.02.234.1974), z wytgczeniem postanowien Dziatu O ,,Choroby zawodowe”;

2) Swiadczenie na wypadek Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, powstatej w okresie do 12 miesiecy od daty
nieszczesliwego wypadku; Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkdw wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

§ 15. Ustalenie $wiadczeh w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

1.

Wysokos$¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw ustala sie po stwierdzeniu, ze
istnieje zwigzek przyczynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub Smiercia.

Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwlocznie po zakonhczeniu leczenia,
z uwzglednieniem zaleconego leczenia usprawniajgcego, nie pézniej jednak niz w okresie 24 miesiecy od daty nie-
szczesliwego wypadku.

Wystgpienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz uprawniony lub lekarze wskazani przez Ubezpieczy-
ciela, z zastrzezeniem ze:

1) stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na podstawie tabeli ,Ocena procentowa statego
lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu”, obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;

2) na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu przystuguje Ubezpieczonemu
Swiadczenie wyptacane w takim procencie sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu,
w jakim Ubezpieczony faktycznie doznat tego uszczerbku, maksymalnie jednak do wysokosci sumy okreslonej
w umowie ubezpieczenia;

3) orzeczenie lekarza orzekajacego o wystapieniu u Ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastep-
stwie wypadku moze podlegac weryfikacji przez konsultanta medycznego Ubezpieczyciela, w zakresie zgodnosci
z procedurami orzekania.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czyn-
nosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

taczny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu réwna sie sumie procentdéw ustalonych na poszczegdlne
rodzaje doznanego trwatego uszczerbku na zdrowiu, z zastrzezeniem ze ich tgczna wartos¢, na podstawie ktérej ob-
licza sie wysokos¢ Swiadczenia, nie moze by¢ wieksza niz 100%.

W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecanego przez lekarzy, leczenia powypadko-
wego stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalony dla stanu zdrowia, ktéry wedtug wiedzy le-
karza orzekajacego bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy ukfadu, ktérych funkcje przed wypadkiem byly juz uposledzone,
stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stanem po zajsciu nieszczesliwego
wypadku a stanem istniejgcym bezposrednio przed zajsciem nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek nieszczes$liwego wypadku przed uptywem 12 miesiecy od daty wypadku, Ubezpie-
czyciel wyptaca Uposazonemu jednorazowe $wiadczenie w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia na wypadek Smier-
ci, okre$lonej w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem ze wczesniej nie zostato wyptacone swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu. Jezeli jednak Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu zostato juz wy-
ptacone, to Swiadczenie na wypadek Smierci zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacong kwote.
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9.

10.

11.

Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddw niezwigzanych z wypadkiem, a stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdro-
wiu nie zostat wczesniej okreslony, to przypuszczalny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslaja
zgodnie z wiedzg medyczng lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela, na podstawie zgromadzonej dokumentacji me-
dycznej.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z nieszczesli-
wym wypadkiem, ale nie zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, wéwczas Uposa-
zonemu wyptaca sie tylko swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

Swiadczenie z tytutu $mierci w wyniku nieszczeéliwego wypadku nie przystuguije, jezeli $mier¢ Ubezpieczonego nasta-
pita po uptywie 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

§ 16. Suma ubezpieczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

1.
2.

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumg na osobe.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitéw podanych w § 1.

Kazda wyptacona w zwigzku z tym samym zdarzeniem kwota Swiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza
sume ubezpieczenia.

§ 17. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

Oproécz wytgczen przedstawionych w 8 50 ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete réwniez nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdéw powstate w wyniku:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)
10)

11)

Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe oraz préby samobodjczej i skutkéw samobdjstwa
Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich
byto zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza;

zabiegdw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg oddechowg, pokarmowg lub przez
skore;

choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wystepujgcych nagle lub ujawniajgcych sie po zajsciu nieszczesliwego
wypadku;

Cigzy i porodu;

wszelkich choréb somatycznych;

zawatu serca, udaru mézgu, wylewu krwi do mézgu;

chordéb przewlektych;

zaburzen umystu lub $wiadomosci, alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawa-
niem pod wpltywem alkoholu, uzywania narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek istniejgcych wczesniej stanéw chorobowych kosci, oraz
ztamania podokostnowego (tzw. pekniecia kosci).

§ 18. Sposéb postepowania przy wystapieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw

1.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony lub inne osoby wystepujgce

w jego imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowag Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec,

w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje, a takze zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego poddania sie opiece medycznej, a takze podjecia dziatari majgcych na celu ztagodzenie skutkéw
wypadku przez stosowanie sie do zalecen lekarskich;

2) zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
Swiadczenia, opisu przebiegu leczenia z wynikami badan (diagnozy lekarskiej), uzasadniajgcych koniecznos¢
udzielenia niezwtocznej pomocy, a takze innych dokumentdéw zwigzanych z zaistnialym zdarzeniem (np. notatki
policyjnej z opisem okolicznosci wypadku komunikacyjnego, protokotu BHP dla wypadku przy pracy);

3) przestania do Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia szkody, po zakonczonym leczeniu oraz po rekonwalescen-
cji, wraz z petng dokumentacja dotyczaca nieszczesliwego wypadku; zgtoszenie szkody powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego,

b) szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony
podjat po zajsciu zdarzenia),

c¢) dokumentacje lekarska potwierdzajaca zajscie zdarzenia i wynikajace z niego obrazenia;
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4) poddania sie badaniom lekarskim (w zakresie okreslonym przez Ubezpieczyciela) przeprowadzonym przez leka-
rzy wskazanych przez Ubezpieczyciela, w celu okreslenia stanu zdrowia lub ustalenia uszczerbku na zdrowiu;
koszty przeprowadzenia tych badan ponosi Ubezpieczyciel.

3. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Ubezpieczyciela jest upowaznienie Ubezpieczyciela, w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, przez Ubezpieczonego do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych
0s6b lub urzedéw w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie dotyczacym postepowania
o ustalenie Swiadczenia, z wyjatkiem Smierci, Spigczki.

4. W przypadku Smierci Ubezpieczonego prawo do odebrania $wiadczenia, na podstawie aktu zgonu i ewentualnych
innych dokumentéw wymaganych przez Ubezpieczyciela, przystuguje osobom zgodnie z zapisem § 8 ust. 6.

0.0
0N

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

§ 19. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody na osobie i na mieniu, wyrza-
dzone czynem niedozwolonym osobom trzecim poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego zamieszka-
nia Ubezpieczonego, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

2. Odpowiedzialnoscig objete sg szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta, za ktére po-
nosi on odpowiedzialnos¢, jezeli zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym Ubezpieczony przebywa, jest on zobo-
wigzany do ich naprawienia.

§ 20. Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1. Wskazana w dokumencie ubezpieczenia suma, dotyczaca odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody
osobowe i na mieniu, stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Sume ubezpieczenia ustala sie na kazdego Ubezpieczonego odrebnie i kazdorazowo jest ona pomniejszana o kwoty
wyptaconego odszkodowania.

3. W granicach sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel zobowigzany jest do:
1) zbadania zasadnosci wysuwanych wobec Ubezpieczonego roszczen;

2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptaci¢ osobie poszkodowanej, z tytutu szkéd
objetych umowa ubezpieczenia, na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez Ubezpieczyciela ugody, wydane-
go lub zatwierdzonego przez Ubezpieczyciela uznania lub prawomocnego orzeczenia sgdu;

3) pokrycia kosztdw wynajecia adwokata lub radcy prawnego reprezentujgcego w trakcie procesu interesy Ubez-
pieczonego.
§ 21. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
1. Oprocz wytgczen przedstawionych w § 50 Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody:
1) wynikajgce z odpowiedzialnosci kontraktowej (niewykonanie lub nienalezyte wykonanie kontraktu lub umowy);

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny, wyrzadzone przez Ubezpieczonego zwierzetom, za
ktére ponosi on odpowiedzialnos¢;

3) wyrzadzone umyslnie przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

4) powstate w zwigzku z posiadaniem w trakcie podrézy zagranicznej zwierzat dzikich i egzotycznych, za ktére Ubez-
pieczony ponosi odpowiedzialnos¢;

5) powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezgcego do Ubezpieczonego lub mienia innej osoby, z kto-
rego korzystat Ubezpieczony na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania lub innej
podobnej formy (nie dotyczy wynajetego pokoju w hotelu lub pensjonacie);

6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego technicznego zuzycia;
7) obejmujgce utracone korzysci;

8) na mieniu w wartosciach pienieznych, aktach, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych, zbiorach informatycznych niezaleznie od rodzaju nosnika, dzietach sztuki;

9) powstate przy wykonywaniu pracy fizycznej lub umystowej, czynnosci zarobkowych, zawodowych lub zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

10) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych;
11) powstate w nastepstwie przeniesienia choroby;

12) spowodowane przez pojazdy o napedzie silnikowym, jednostki ptywajgce, maszyny lub urzadzenia prowadzone
przez Ubezpieczonego;
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2.

13) w Srodowisku naturalnym;

14) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem przez Ubezpieczonego broni wszelkiego rodzaju, nawet w celu
samoobrony;

15) bedace rezultatem polowania na zwierzeta;
16) powstate na skutek uprawiania sportéw powietrznych;

17) zwigzane z pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw, sSrodkéw odu-
rzajgcych, substancji psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza,
ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

18) powstate wskutek katastrof naturalnych;
19) ktoérych wartos¢ nie przekracza kwoty 300 zt.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar orzekanych w oparciu o przepisy prawa karnego, tj. wszelkich kar pie-
nieznych (mandatéw), grzywien sagdowych, kar administracyjnych, podatkéw.

§ 22. Spos6b postepowania przy wystgpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym

1.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby
wystepujace w jego imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest zobowigzany
zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sg, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
we wlasnym zakresie, do bezzwlocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Assistance, nie pézniej jed-
nak niz w terminie 7 dni od daty wystgpienia zdarzenia moggcego obcigzy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig cy-
wilng, oraz do podania okolicznosci zdarzenia, zebrania, zabezpieczenia i udostepnienia Ubezpieczycielowi dowo-
doéw ustalajacych okolicznosci zdarzenia.

Przy kazdym zdarzeniu objetym umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony zobowigzany jest
umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznos$ci powstania szkody, za-
sadnosci i wysokosci roszczenia.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczeh wobec Ubezpieczonego, jest on zobowigzany niezwtocznie
poinformowac o tym Ubezpieczyciela.

W przypadku gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu wobec niego postepowania przygotowawczego

badz wystapieniu na droge sadowa, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni, poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela (nawet w przy-
padku, gdy juz wczesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego);

2) udzieli¢ Ubezpieczycielowi petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw odszkodowawczych, w tym pet-
nomocnictwa procesowego, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu poszkodowany wystapit na droge sgdowg; powyz-
sze nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku zgtaszania we wtasciwym terminie sprzeciwu lub podjecia niezbed-
nych Srodkéw zaskarzenia;

3) do natychmiastowego przekazania Ubezpieczycielowi kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt pozasgdowych
i dokumentow sadowych zaadresowanych do Ubezpieczonego lub jemu doreczonych;

4) przedstawi¢ Ubezpieczycielowi oryginaty dokumentdw potwierdzajacych zaistnienie zdarzenia.

W razie zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie s3 uprawnieni do podejmo-
wania dziatah zmierzajgcych do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez do zawarcia ugody z osobg poszkodowana,
chyba ze Ubezpieczyciel wyrazi na to zgode. W przypadku naruszenia powyzszego postanowienia Ubezpieczyciel jest
zwolniony z obowigzku wyptaty Swiadczenia, chyba ze z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mégt posta-
pi¢ inaczej.

Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego

§ 23. Przedmiot i zakres ubezpieczenia od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego, w tym sprzetu
elektronicznego

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1) bagaz podrézny;

2) przenosny sprzet elektroniczny nalezgcy do Ubezpieczonego, z uwzglednieniem ust. 4.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrézny, jezeli znajduje sie pod bezposredniag opieka Ubezpieczonego
lub jezeli Ubezpieczony:
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1) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewo-
zowego;

2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit bagaz wzamknietym na zamek mechaniczny lub elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubez-
pieczonego w miejscu zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu);

4) zostawit bagaz w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym,
lotniczym);

5) umiescit bagaz w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym (na zamek mechaniczny badz elektroniczny)
bagazniku samochodu, stojgcego na parkingu strzezonym, a zaginiecie bagazu jest potwierdzone wystawieniem
odpowiedniego dokumentu przez przewoznika lub zarzadce parkingu;

6) umiescit bagaz w zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny jednostce ptywajacej lub kabinie przycze-
py samochodowej (kempingowej) znajdujacych sie na terenie strzezonym.

3. Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego
w przypadku:

1) wystapienia pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia piorunu,
trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie
wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami wymienionymi w pkt 1);
3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej, ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem;
4) udokumentowanej kradziezy z wkamaniem do pomieszczeh wymienionych w ust. 2 lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgtoszonego do Centrum Assistance i potwierdzonego dia-
gnozg lekarska, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie bagazem i zabez-
pieczenia go;

6) zaginiecia lub uszkodzenia, w sytuacji gdy bagaz znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika, na podsta-
wie dokumentu przewozowego, lub zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, plecakéw, toreb, neseserow, paczek i tym podobnych pojemnikéw wytgcznie
na skutek udokumentowanej kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.

4. Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za kradziez, rabunek przeno$nego sprzetu elektronicznego,
gdy przenosny sprzet elektroniczny znajdowat sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego lub w bagazu podrecznym.
§ 24. Suma ubezpieczenia od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego, w tym sprzetu elektronicznego
1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumg dla kazdego Ubezpie-
czonego.

3. W przypadku kradziezy sprzetu elektronicznego gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkode stanowi
50% sumy ubezpieczenia bagazu podréznego i jest czescig sumy ubezpieczenia bagazu podréznego, a nie jej uzupet-
nieniem.
4. Kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.
§ 25. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego,
w tym sprzetu elektronicznego

1. Oprocz wytgczen przedstawionych w 8 50 zakres ubezpieczenia bagazu podréznego nie obejmuje réwniez utraty,
zaginiecia, uszkodzenia:

1) przedmiotéw spowodowanych przez Ubezpieczonego, cztonkéw jego rodziny lub osoby, za ktére ponosi on od-
powiedzialnos¢;
2) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem zapisu & 23 ust. 1;

3) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez organa celne lub inne wtadze
panstwowe;

4) niezgtoszonych policji lub przewoznikowi w ciggu 24 godzin od stwierdzenia szkody objetej umowg ubezpiecze-
nia, chyba ze na skutek zdarzenh opisanych w 8 23 ust. 3 pkt 5) Ubezpieczony nie mégt tego uczyni¢;

5) ktdrych wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 100 zt.
2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:

1) wynikajgcych z wad ubezpieczonego przedmiotu, bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia lub
zniszczenia ubezpieczonej rzeczy w zwigzku z jej uzytkowaniem;

2) wyrzadzonych przez zwierzeta i robactwo;
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3)

4)
5)

bedacych nastepstwem samozapalenia, samozepsucia, wycieku ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji
zracych znajdujgcych sie w bagazu podréznym;

przedmiotéw fatwo ttukacych sie, szczegdlnie przedmiotéw glinianych, ze szkta, porcelany, marmuru;
powstatych w aparatach i urzadzeniach elektrycznych, elektronicznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elek-

trycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar tego bagazu po-
dréznego.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujgce przedmioty:

1)

2)

3)
4)
5)

Srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze), bilety podrézne, bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosSciowe,
papiery wartosciowe i klucze, bilety na imprezy kulturalne (na koncerty, do teatru, do kina), wszelkie dokumenty;

bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych, zegarki, dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numi-
zmatyczne, dokumenty i rekopisy, rzeczy o wartosci naukowej i artystycznej, trofea, instrumenty muzyczne;

srodki transportu, z wytgczeniem woézkoéw dzieciecych i inwalidzkich;
sprzet sportowy i turystyczny, z wytaczeniem namiotdw, Spiwordw, karimat, materacy, oraz sprzet ptywajacy;

sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy, wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontakto-
we i lekarstwa.

§ 26. Spos6b postepowania przy wystgpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia bagazu podréznego

1. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby
wystepujace w jego imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony jest zobowigzany:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje;
zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wlamaniem, rabunku lub zaginiecia przedmiotéw objetych

ubezpieczeniem i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu (protokét) z wyszczegélnieniem utraconych przed-
miotdw (rodzaj, ilo$¢), z podaniem ich wartosci;

zawiadomi¢ wtasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu o kazdym wysta-
pieniu szkody, ktéra powstata w publicznym srodku komunikacji lub w miejscu zakwaterowania, uzyskac pisem-
ne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie
bagazu, z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotdw (rodzaj, ilos¢) i podaniem ich wartosci;

zebra¢, zabezpieczyc¢ i udostepni¢ dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia;

zabezpieczy¢ zniszczone lub uszkodzone rzeczy do czasu zakonczenia sprawy, w celu umozliwienia dokonania
ich ogledzin przez Ubezpieczyciela, policje;

najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania

Ubezpieczonego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie
szkody, ktére powinno zawierac¢:

a) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego,

b) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony
podjat po zajsciu zdarzenia),

c) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez
odpowiednie wiadze lub osobe czy firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewoz bagazu,

d) dokumentacje potwierdzajgcg utrate lub uszkodzenie bagazu,

e) dokumentacje lekarska potwierdzajaca utrate bagazu podréznego w wyniku zdarzen opisanych w § 23 ust. 3
pkt 5),

f) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wtadz o kradziezy, wtamaniu lub rabunku,
g) oryginalne bilety lub kwity bagazowe,

h) odpowiedzZ od przewoznika, w jakiej wysokosci zostato uznane roszczenie,

i) oryginaly rachunkéw za naprawe uszkodzonego bagazu podréznego i dowody ich zaptaty,

j) dokumenty potwierdzajgce zakup lub wtasnos¢ zniszczonych lub utraconych przedmiotow.

§ 27. Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach ubezpieczenia bagazu podréznego

1. Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika odpowie-
dzialnego za uszkodzenie, utrate lub opdznienie bagazu podréznego.

2. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmo-
wac zniszczen wezesdniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.
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Wysokos$¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego ustala sie wedtug kosztéw napra-
wy badz wedtug rzeczywistej wartosci przedmiotu, z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Wartos¢
przedmiotéw okreslana jest na podstawie oryginatéw rachunkéw zakupu lub na podstawie wartosci nowego przed-
miotu o identycznych wiasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiagtkowej przedmiotéw;
2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

§ 28. Odzyskanie skradzionych lub zagubionych przedmiotéw

W przypadku odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotow:

1)
2)

3)

Ubezpieczony powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela;

gdy $wiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone - Ubezpieczony jest zobowigzany odebra¢ odnalezione przedmioty,
a Ubezpieczyciel wyptaca wéwczas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia badz brakujacy bagaz, zgodnie z zapi-
sami niniejszych OWU;

gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone - Ubezpieczony jest zobowigzany zwréci¢ Ubezpieczycielowi kwote od-
szkodowania lub przekaza¢ mu prawa wiasnosci lub posiadania odzyskanych przedmiotéw; kwota odszkodowania
podlegajgcego zwrotowi zostanie przez Ubezpieczyciela pomniejszona o wysoko$¢ odszkodowania naleznego Ubez-
pieczonemu z tytutu ewentualnych zniszczen badz brakujacych rzeczy.

Ubezpieczenie opéznienia w dostarczeniu bagazu podréznego

- zwrot poniesionych kosztéw

§ 29. Przedmiot i zakres ubezpieczenia opéZnienia w dostarczeniu bagazu podréznego

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opéznieniem w dostarczeniu
bagazu podréznego.

Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu, na podstawie oryginatéw rachunkéw, koszty do réwnowartosci wskaza-
nej w dokumencie ubezpieczenia, w przypadku gdy na skutek udokumentowanego opdznienia w dostarczeniu przez
linie lotnicze bagazu podréznego, do miejsca pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
i poza granicami kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, Ubezpieczony ponidst wydatki na zakup przedmiotéw
pierwszej potrzeby w postaci odziezy, artykutéw spozywczych i przyboréw toaletowych.

Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw, gdy opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego trwato powyzej
liczby godzin wskazanej w 8 1 w tabeli z zakresem ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w zwigzku z op6znieniem w dostarczeniu bagazu podréznego jest udzielana pod warun-
kiem powierzenia bagazu liniom lotniczym za pokwitowaniem.

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w przypadku opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego.

§ 30. Spos6b postepowania w razie opéznienia w dostarczeniu bagazu podréznego

1.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby
wystepujace w jego imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.
W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi i uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajgce opdznienie dostarczenia bagazu
podréznego oraz moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do miejsca pobytu Ubezpieczonego;

2) uzyskac oryginaty rachunkéw, paragondw, faktur za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby;

3) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie
szkody, ktére powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia,

b) date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody,

c) dokumentacje potwierdzajgcg opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego,

d) oryginaty rachunkéw, paragonow, faktur za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby,

e) wszelkie oryginalne dokumenty oraz informacje potwierdzajace podstawe roszczenia i/lub inne informacje,
o ile s3 niezbedne do ustalenia prawa do odszkodowania lub jego wysokosci.
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§ 31. Wylaczenia odpowiedzialno$ci w ramach ubezpieczenia op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego
Oprécz wylgczen przedstawionych w § 50 zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) opdznienia w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez organa celne lub inne wtadze
panstwowe;

2) opdznienia w podrézy w przypadku powrotu Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub do kraju
jego statego zamieszkania;

3) opodznien powstatych wskutek katastrof naturalnych;

4) zakupu przedmiotéw pierwszej potrzeby w przypadku opdznienia krétszego niz okreslone na dokumencie potwier-
dzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia, liczac od chwili przybycia Ubezpieczonego do miejsca docelowego podrdzy.

Ubezpieczenie opdéznienia lotu - zwrot poniesionych kosztéw

§ 32. Przedmiot i zakres ubezpieczenia opéznienia lotu
1. Przedmiotem ubezpieczenia s3 koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem lotu.

2. Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu, na podstawie oryginatéw rachunkéw, koszty do réwnowartosci wskaza-
nej w dokumencie ubezpieczenia, w przypadku gdy na skutek udokumentowanego opdznienia lotu Ubezpieczony
ponidst niezbedne wydatki na zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby, w postaci odziezy, przyboréw toaletowych,
artykutéw spozywczych, na rezerwacje dodatkowego noclegu, przejazd na lotnisko i z lotniska.

3. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw, gdy opdznienie trwato powyzej liczby godzin wskazanej w 8 1 w tabeli
z zakresem ubezpieczenia w stosunku do planowanej godziny odlotu.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego niezbednych wydatkdw,
niepokrywanych przez przewoznika zawodowego, w wysokosci nieprzekraczajgcej sumy wskazanej w ust. 2.
§ 33. Spos6b postepowania przy wystgpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia opéznienia lotu
1. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby
wystepujace w jego imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.
2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowag Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) skontaktowac sie z przewoznikiem realizujgcym potgczenie lotnicze i uzyska¢ od niego pisemne potwierdzenie
faktu opdznienia lotu (na zgtoszeniu przewoznik bezwzglednie powinien poda¢: numer lotu, planowany zgodnie
z rozktadem termin odlotu, date oraz godzine dokonania zgtoszenia przez Ubezpieczonego);

2) uzyskac od przewoznika pisemng informacje na temat, jakie koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku
z op6znieniem lotu pokrywane sg przez przewoznika;

3) uzyskac oryginaty rachunkdéw, paragonéw, faktur za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby, rezerwacje dodat-
kowego noclegu, przejazd na i z lotniska w wyniku opéZnienia lotu, ktérych nie pokrywa zawodowy przewoznik
i ktére bedg mogty stanowi¢ podstawe do wyptaty Swiadczenia;

4) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie
szkody, ktore powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego,
b) date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody,
c) dokumentacje potwierdzajgcg opdznienie lotu,

d) oryginaty rachunkdw, paragondw, faktur za zakup przedmiotow pierwszej potrzeby, rezerwacje dodatkowe-
go noclegu, przejazd na i z lotniska,

e) wszelkie oryginalne dokumenty oraz informacje potwierdzajagce podstawe roszczenia i/lub inne informacje,
ktérych zazada Ubezpieczyciel w celu ustalenia prawa do odszkodowania lub jego wysokosci.
§ 34. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia opéznienia lotu
1. Oprocz wytgczen przedstawionych w § 50 zakres ubezpieczenia nie obejmuje:
1) opdznienia lotu, ktéry uprzednio nie byt potwierdzony przez Ubezpieczonego, chyba ze nie mégt on tego uczynic
z powodu strajku lub sity wyzszej;
2) opdznienia lotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;

3) zakupu przedmiotow pierwszej potrzeby, w przypadku opdznienia krotszego niz okreslone w 8 1 w tabeli z zakre-
sem ubezpieczenia w stosunku do planowanej godziny odlotu;

> spis tresci  ubezpieczenie podrézne Travel Protect na wyjazdy zagraniczne dla klientéw organizatoréw turystyki | 26 W



&

4) opdznienia spowodowanego strajkiem, o ktérym Ubezpieczony wiedziat lub mégt sie dowiedzie¢ przed udaniem
sie w podrodz;

5) czasowego lub dtugotrwatego wycofania samolotu przez wtadze portu lotniczego, wtadze lotnictwa cywilnego lub
upowazniony urzad dowolnego kraju;

6) opoznien powstatych wskutek katastrof naturalnych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, jakie poniést Ubezpieczony w zwigzku z niezre-

alizowaniem wyjazdu w terminie, oraz za koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdZnieniem zagra-

nicznego lotu rejsowego, do ktérych pokrycia zobowigzany jest zawodowy przewoznik lotniczy na mocy obowigzuja-
cego prawa.

Ubezpieczenie sprzetu sportowego

§ 35. Przedmiot i zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy bedgcy wtasnoscig Ubezpieczonego w czasie jego podrézy zagra-

nicznej, a mianowicie:

1) narty do uprawiania wszystkich odmian narciarstwa wraz z wigzaniami narciarskimi, kijkami, butami narciarskimi;

2) deska do uprawiania wszystkich odmian snowboardu wraz z wigzaniami i butami snowboardowymi;

3) deska do uprawiania wszystkich odmian surfingu wraz z podstawowym osprzetem i ekwipunkiem;

4) specjalistyczny sprzet do nurkowania wraz z podstawowym osprzetem i ekwipunkiem;

5) specjalistyczny sprzet uzywany do gry w golfa wraz z podstawowym osprzetem i ekwipunkiem;

6) rower.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest sprzet sportowy, jezeli znajduje sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego

lub jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozo-
wego;

2) oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit go w zamknietym na zamek mechaniczny lub elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpie-
czonego w miejscu zakwaterowania (z wylgczeniem namiotu);

4) zostawit go w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym,
lotniczym);

5) umiescit go w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym (na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagaz-
niku samochodu, stojacego na parkingu strzezonym, a zaginiecie sprzetu jest potwierdzone wystawieniem odpo-
wiedniego dokumentu;

6) umiescit bagaz w zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny jednostce ptywajacej lub kabinie przycze-
py samochodowej (kempingowej) znajdujacych sie na terenie strzezonym.

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego

w przypadku:

1) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia piorunu, trzesienia,
zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urza-
dzert wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami wymienionymi w pkt 1;
3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej, ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem;
4) udokumentowanej kradziezy z wlamaniem do pomieszczer wymienionych w ust. 2 lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgtoszonego do Centrum Assistance i potwierdzonego dia-
gnozg lekarska, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie sprzetem spor-
towym i zabezpieczenia go;

6) zaginiecia, w sytuacji gdy sprzet sportowy znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie
dokumentu przewozowego, lub zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

7) uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego podczas uprawiania sportow, jezeli uszkodzenie lub zniszczenie
nastgpito na skutek nieszczesliwego wypadku, ktéry zaistniat poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego, udokumentowanego przez diagnoze lekarska i zgtoszonego do Centrum
Assistance.
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§ 36. Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego

1.
2.

3.

Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego jest sumga dla kazdego Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitéw podanych w § 1.

Kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 37. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia sprzetu sportowego

1.

Oproécz wytgczenh przedstawionych w 8 50 zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego nie obejmuje utraty, zaginiecia,
uszkodzenia, zniszczenia:

1) sprzetu sportowego pozostawionego bez opieki, z zastrzezeniem zapisu 8 35 ust. 3 pkt 5);
2) spowodowanych uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie z przeznaczeniem;

3) na skutek pozostawienia sprzetu sportowego bez opieki;

4) wynajetego, pozyczonego, powierzonego Ubezpieczonemu sprzetu sportowego;

5) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia sprzetu sportowego przez organa celne lub inne wtadze
panstwowe;

6) niezgtoszonych policji lub przewoznikowi w ciggu 24 godzin od stwierdzenia szkody objetej umowa ubezpiecze-
nia, chyba ze na skutek zdarzenh opisanych w & 35 ust. 3 pkt 5) i 7) Ubezpieczony nie mogt tego uczyni¢;

7) spowodowanych przez Ubezpieczonego, cztonkdéw jego rodziny lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
z zastrzezeniem zapisu 8 35 ust. 3 pkt 7);

8) ktorych wartos¢ nie przekracza 100 zi.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:

1) wynikajgcych z wad ubezpieczonego sprzetu sportowego, bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia;
2) wynikajgcych z wylania sie na niego ptyndw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zracych.

§ 38. Spos6b postepowania przy wystgpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia sprzetu sportowego

1.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony lub inne osoby wystepujgce
w jego imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje;

2) zawiadomic policje o kazdym wypadku kradziezy z wlamaniem, rabunku lub zaginiecia sprzetu sportowego i uzy-

skac pisemne potwierdzenie tego faktu (protokdt) z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilosc),
z podaniem ich wartosci;

3) zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wy-
stapieniu szkody, ktéra powstata w publicznym srodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania, uzyska¢ pisem-
ne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie
sprzetu sportowego, z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) i podaniem ich wartosci;

4) zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ Ubezpieczycielowi dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia;

5) zabezpieczy¢ do czasu zakonhczenia sprawy sprzet zniszczony lub uszkodzony, w celu umozliwienia dokonania
jego ogledzin;

6) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania

Ubezpieczonego, jednak nie pozniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przestac zgtoszenie szkody, ktére powinno
zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego,

b) szczegoétowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony
podjat po zajsciu zdarzenia),

c) spis uszkodzonego lub utraconego sprzetu sportowego sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony

przez odpowiednie wtadze lub osobe czy firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewdz sprzetu
sportowego,

d) dokumentacje potwierdzajaca utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego,
e) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wiadz,

f) diagnoze lekarska, jesli uszkodzenie i zniszczenie nastapito na skutek nieszczesliwego wypadku opisanego
w 8 35 ust. 3 pkt 5)i 7),

g) oryginalne bilety lub kwity bagazowe,
h) oryginaly rachunkéw za naprawe uszkodzonego sprzetu sportowego i dowody ich zaptaty,
i) dokumenty potwierdzajgce zakup lub wtasnos¢ sprzetu sportowego.
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§ 39. Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach ubezpieczenia sprzetu sportowego

1. Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika odpowie-
dzialnego za utrate lub uszkodzenie sprzetu sportowego.

2. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmo-
wac zniszczen wezesdniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

3. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia sprzetu sportowego ustala sie wedtug kosztéw na-
prawy badz wedtug rzeczywistej wartosci sprzetu sportowego, z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia.
Wartos¢ sprzetu sportowego okreslana jest przez Ubezpieczyciela na podstawie oryginatéw rachunkdéw zakupu lub
na podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych wtasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.
§ 40. Odzyskanie skradzionych lub zagubionych przedmiotéw
W przypadku odnalezienia skradzionego lub zagubionego sprzetu sportowego:
1) Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomic o tym fakcie Ubezpieczyciela;

2) gdy odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone - Ubezpieczony jest zobowigzany odebra¢ odnaleziony sprzet
sportowy, a Ubezpieczyciel wyptaca wéwczas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia, zgodnie z niniejszymi OWU;

3) gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone - Ubezpieczony jest zobowigzany zwréci¢ Ubezpieczycielowi kwote od-
szkodowania lub przekaza¢ Ubezpieczycielowi prawa wiasnosci lub posiadania odzyskanych przedmiotéw; kwota
odszkodowania podlegajacego zwrotowi zostanie przez Ubezpieczyciela pomniejszona o wysokos$¢ odszkodowania
naleznego Ubezpieczonemu z tytutu ewentualnych zniszczen badz brakujgcych rzeczy.

— Ubezpleczeme kosztéw rezygnaql z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
—@ wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych

§ 41. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
w sytuacjach nagtych

1. Przedmiotem ubezpieczenia:

1) kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej - sg koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzony
przez organizatora turystyki w razie odwotania przez Ubezpieczonego przed planowang datg wyjazdu uczestnic-
twa we wczesniej zarezerwowanej imprezie turystycznej;

2) kosztdéw wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej - sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku
z wczesniejszym powrotem na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,
spowodowanym zdarzeniami losowymi niezaleznymi od Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczenie dotyczy imprezy turystycznej zarezerwowanej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika
turystycznego, agenta turystycznego majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie
lub wczesniejszym powrotem z imprezy, gdy wynika to z:

1) potwierdzonego dokumentacjg medyczng nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika po-
drézy, ktéry uniemozliwia odbycie podrézy lub powoduje znaczne ograniczenia samodzielnosci ruchowej Ubez-
pieczonego lub wspoétuczestnika podrézy, tj. uniemozliwiajgce poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy
innych oséb, w okresie planowanego wyjazdu

2) potwierdzonego dokumentacjg medyczng nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy,
w tym zachorowania na COVID-19, nierokujgcego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczone-
go lub wspétuczestnika podrdzy i uniemozliwiajgcego odbycie podrézy;

3) potwierdzonego dokumentacjg medyczng nagtego zachorowania, w tym zachorowania na COVID-19, lub nie-
szczesliwego wypadku cztonka rodziny Ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspétuczestnika podrézy, nieroku-
jacego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego i uniemozliwiajgcego odbycie podrézy;

4) potwierdzonego dokumentacjg medyczng nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny
Ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspétuczestnika podrézy, powodujgcego znaczne ograniczenie samodziel-
nosci ruchowej (tj. niemoznos¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb, w okresie planowane-
go wyjazdu), przy ktérym wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania;

5) komplikacji zwigzanych z cigzg (w tym przedwczesny pordd) Ubezpieczonej lub wspétuczestniczki podrézy po-
twierdzonych dokumentacjg medyczng, o ile w momencie zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej
powikfania cigzy nie wystepowaty, pod warunkiem ze zdarzenie bedace powodem rezygnacji wystgpito nie péz-
niej niz przed zakonczeniem 32. tygodnia cigzy;
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6) zgonu Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, w tym zgonu z powodu zachorowania na COVID-19;

7) zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspétuczestnika podrézy, w tym zgonu z powodu
choroby przewlektej lub zachorowania na COVID-19, z zastrzezeniem ze $mier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego
lub cztonka rodziny wspétuczestnika podrézy nastgpita nie wczesniej niz 60 dni przed datg wyjazdu;

8) wiamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, powodujgcego konieczno$¢ dokona-
nia czynnosci prawnych i administracyjnych w okresie planowanej podrozy, przy ktérych niezbedna jest obec-
nos¢ Ubezpieczonego;

9) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika pod-
rézy, np. paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej - pod warunkiem ze kradziez miata miejsce w okresie
14 dni poprzedzajacych date wyjazdu i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom;

10) kradziezy albo pozaru pojazdu, nalezacego do Ubezpieczonego, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére
powoduja konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych i prawnych, wymagajacych obecnosci w kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego, o ile zdarzenie to nastapito w okresie 14 dni bezposrednio poprzedzaja-
cych date rozpoczecia wyjazdu;

11) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego, przypadajacej w czasie trwania
imprezy zagranicznej, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezro-
botnym i nie znat daty rozpoczecia pracy;

12) zaostrzenia choroby przewlektej Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, potwierdzonej dokumentacja
medyczng, uniemozliwiajacej odbycie podrézy i nierokujacej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu
Ubezpieczonego;

13) wypowiedzenia Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy przez pracodawce umowy o prace zawartej na
czas nieokreslony; Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku rozwigzania takiej umowy o prace
z winy Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy;

14) objecia Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy przez lokalne stuzby sanitarne obowigzkowg kwarantan-
ng lub izolacjg przypadajgcg na czas wyjazdu.

4. Zakoszt odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej uwaza sie wytgcznie optaty przewidziane w pi-
semnej umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki, poniesione przez Ubezpieczonego przed
jej rozpoczeciem w zwigzku z odwotaniem uczestnictwa w imprezie.

5. Zakoszty wczedniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej uwaza sie:
1) koszty niewykorzystanych swiadczen wynikajgcych z zawartej umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej;

2) dodatkowe koszty transportu powrotnego - Centrum Assistance organizuje transport lub pokrywa jego koszty
do wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez Ubezpieczonego dodatkowych kosztéw, nie wiecej jednak niz do
kwoty stanowigcej réwnowartos¢ kosztu transportu, jaki byt uwzgledniony w cenie imprezy; koszty powrotu sg
ograniczone do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego powrotu do
miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Koszty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,

o ktérych mowa w ust. 5 pkt 2), sg zwracane tylko w przypadku, gdy transport na impreze i z imprezy byt uwzglednio-
ny w umowie uczestnictwa w imprezie.

§ 42. Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych

1. Suma ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu,
wskazana w dokumencie ubezpieczenia, jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

Sume ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy turystycznej okreslona w umowie podrézy.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu, poniesionych przez Ubezpieczonego, jednakze maksymalnie do réw-
nowartosci sumy ubezpieczenia.

§ 43. Wylaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub wczes$niejszego powrotu z imprezy
turystycznej w sytuacjach nagtych
1. Oprocz wytgczen przedstawionych w § 50 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie uczestnictwa

w zagranicznej imprezie turystycznej lub wczesniejszy z niej powrét z powodu:

1) gdy istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego
badz poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej;

2) powikfan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;
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3) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzy-
wania narkotykéw, srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza
lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

4) przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;

5) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci;

6) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

7) braku akceptacji przez Ubezpieczyciela kosztéw zwigzanych z wczesniejszym powrotem Ubezpieczonego z im-
prezy turystycznej;

8) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o odwotaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej
i jego przyczynach.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat pozataryfowych, ktére ustala organizator imprezy.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycz-

nej, jezeli Ubezpieczony przed rezygnacja lub wczesniejszym powrotem nie poinformowat organizatora imprezy
o odwotaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego przyczynach.

§ 44. Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub wczesniejszego powrotu
z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych
1. Wysokos$¢ odszkodowania wyptaconego w zwigzku z odwotaniem imprezy nie moze przekroczy¢ ceny imprezy tury-
stycznej okreslonej w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki i odpowiada kosztom, jaki-
mi organizator turystyki obcigzytby Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem imprezy.

2. W razie wczes$niejszego powrotu z imprezy turystycznej wysokos$¢ odszkodowania za niewykorzystane swiadczenia
(ustugi) stanowi procent wartosci ceny imprezy za niewykorzystane dni pobytu wraz z wartoscig transportu powrot-
nego wliczonego w cene imprezy, z zastrzezeniem ze wysokos¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od sumy ubez-
pieczenia.

§ 45. Postepowanie przy wystgpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub wczesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych

1. W przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie
poinformowac organizatora turystyki o odwotaniu uczestnictwa i jego przyczynach, w ciggu 24 godzin lub w uzasad-
nionych i udokumentowanych przypadkach nie pézniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniaja-
cego odwotanie. W razie niedotrzymania tego terminu Ubezpieczyciel moze ograniczy¢ zwrot kosztéw do sumy, kté-
rg Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia.

2. W przypadku wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest, przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan, powiadomi¢ Centrum Assistance, w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zda-
rzenia uzasadniajgcego wczesniejszy powrot, o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego powrotu. W razie niedo-
trzymania tego terminu Ubezpieczyciel moze ograniczy¢ zwrot kosztéw do sumy, ktérg Ubezpieczony bytby obcigzo-
ny przez organizatora turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia w tym terminie.

3. W sytuacjach okre$lonych w § 41 ust. 3 nalezy, najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia do organizatora imprezy,
dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:

1) umowe uczestnictwa w imprezie;
2) os$wiadczenie o ztozonym odwotaniu uczestnictwa w imprezie lub wczesniejszym powrocie, poswiadczone przez
organizatora imprezy;
3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potrgcen z tytutu odwotania uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej badz wczesniejszego z niej powrotu;
4) dokumentacje potwierdzajacg zaistnienie okolicznosci skutkujgcych koniecznosciag odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej badz wczesniejszego z niej powrotu, a w szczegdlnosci:
a) dokumentacje medyczng, zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce nagte zachorowanie, zaswiadczenie lekar-
skie potwierdzajgce przeciwwskazania do odbycia podrézy,
b) kopie karty zgonu - w przypadku Smierci,
¢) w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 41 ust. 3 pkt 4) - zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace,
ze wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego za-
mieszkania,
d) zaswiadczenie z policji potwierdzajgce wystgpienie szkody w mieniu,
e) zaswiadczenie z policji - w przypadku kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy,
f) zaswiadczenie z policji - w przypadku kradziezy albo pozaru pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego,
g) zaswiadczenie miejscowych wiadz stwierdzajgce wystapienie zdarzen losowych.
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Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw

w sytuacjach nagtych

§ 46. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw w sytuacjach nagtych

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty:

1)

2)

jakimi Ubezpieczony zostatby obcigzony przez organizatora imprezy w zwigzku z odwotaniem przez Ubezpieczo-
nego biletu lotniczego licencjonowanych linii lotniczych przed rozpoczeciem podrézy lotniczej na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej, zgodnie z datg wylotu okreslong w pierwszym odcinku tego biletu;

ktérymi Ubezpieczony zostatby obcigzony przez organizatora turystyki w razie odwotania przed rozpoczeciem
pobytu wczesniej zarezerwowanych przez Ubezpieczonego noclegow.

2. Ubezpieczenie dotyczy biletédw lotniczych na wszystkich trasach miedzynarodowych, zakupionych za posrednictwem
organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospo-
litej Polskiej.

3. Ubezpieczenie dotyczy odwotania noclegdw w miejscu znajdujgcym sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, zarezerwowanych za posrednictwem organizatora turystyki, posredni-
ka turystycznego, agenta turystycznego majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjg z biletu lotniczego i/lub noc-
legéw, gdy wynika to z nastepujgcych powodow:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

potwierdzonego dokumentacjg medyczng nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika po-
drézy, ktéry uniemozliwia odbycie podrézy lub powoduje znaczne ograniczenia samodzielnos$ci ruchowej Ubez-
pieczonego lub wspoétuczestnika podrozy, tj. uniemozliwiajgce poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy
innych oséb, w okresie planowanego wyjazdu;

potwierdzonego dokumentacja medyczng nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy,
w tym zachorowania na COVID-19, nierokujgcego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczone-
go lub wspétuczestnika podrézy i uniemozliwiajgcego odbycie podrézy;

potwierdzonego dokumentacja medyczng nagtego zachorowania, w tym zachorowania na COVID-19, lub nie-
szczesliwego wypadku cztonka rodziny Ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspétuczestnika podrézy, nieroku-
jacego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego i uniemozliwiajgcego odbycie podrézy;

potwierdzonego dokumentacjg medyczng nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny
Ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspétuczestnika podrézy, powodujgcego znaczne ograniczenie samodziel-
nosci ruchowej (tj. niemoznos¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb, w okresie planowane-
g0 wyjazdu), przy ktérym wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania;

komplikacji zwigzanych z cigza (w tym przedwczesny pordd) Ubezpieczonej lub wspétuczestniczki podrézy po-
twierdzonych dokumentacjg medyczng, o ile w momencie zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej
powikfania cigzy nie wystepowaty, pod warunkiem ze zdarzenie bedace powodem rezygnacji wystgpito nie péz-
niej niz przed zakoriczeniem 32. tygodnia cigzy;

zgonu Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, w tym zgonu z powodu zachorowania na COVID-19;

zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspétuczestnika podrézy, w tym zgonu z powodu
choroby przewlektej lub zachorowania na COVID-19, z zastrzezeniem ze $mier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego
lub cztonka rodziny wspétuczestnika podrézy nastgpita nie wczesniej niz 60 dni przed data wyjazdu;

witamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, powodujacego koniecznos¢ dokona-
nia czynnosci prawnych i administracyjnych w okresie planowanej podrozy, przy ktérych niezbedna jest obec-
nos$¢ Ubezpieczonego;

udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika pod-
rézy, np. paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej - pod warunkiem ze kradziez miata miejsce w okresie
14 dni poprzedzajacych date wyjazdu i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom;

kradziezy albo pozaru pojazdu, nalezagcego do Ubezpieczonego, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére
powoduja konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych i prawnych, wymagajacych obecnosci w kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego, o ile zdarzenie to nastgpito w okresie 14 dni bezposrednio poprzedzaja-
cych date rozpoczecia wyjazdu;

wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego, przypadajgcej w czasie trwania
imprezy zagranicznej, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezro-
botnym i nie znat daty rozpoczecia pracy;
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12)

13)

14)

zaostrzenia choroby przewlektej Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, potwierdzonej dokumentacjg
medyczng, uniemozliwiajacej odbycie podrézy i nierokujacej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu
Ubezpieczonego;

wypowiedzenia Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy przez pracodawce umowy o prace zawartej na
czas nieokreslony; Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku rozwigzania takiej umowy o prace
z winy Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy;

objecia Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy przez lokalne stuzby sanitarne obowigzkowg kwarantan-
ng lub izolacjg przypadajacg na czas wyjazdu.

§ 47. Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw w sytuacjach nagtych

1. Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw, wskazana w dokumencie ubezpieczenia,

jest
2. Ube

sumga dla kazdego Ubezpieczonego.
zpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noc-

legéw poniesionych przez Ubezpieczonego, jednakze maksymalnie do réwnowartosci sumy ubezpieczenia.

§ 48. Wylacz

enia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw

w sytuacjach nagtych

1. Oprodcz wytgczen przedstawionych w 8 50 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za rezygnacje z biletu lotni-
czego i/lub noclegéw z powodu:

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)
2. Ube

gdy istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego
badZ poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych przed rezerwacjg biletu lotniczego i/lub noclegéw;

powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

wypadkdéw spowodowanych przez Ubezpieczonego umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa;

alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzy-
wania narkotykdéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza
lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

przerwania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;
sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci;

odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o anulowaniu biletu i jego przyczynach;

braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o odwotaniu noclegéw w hotelu i jego przyczynach;
katastrof naturalnych uniemozliwiajagcych odbycie podrézy.

zpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat pozataryfowych, koszty optat manipulacyjnych, ktére

ustala organizator turystyki.

§ 49. Postepowanie przy wystgpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub
noclegéw w sytuacjach naglych

1. Wp

rzypadku rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie poinformowac

organizatora turystyki o tym fakcie i jego przyczynach, w ciggu 24 godzin lub w uzasadnionych i udokumentowanych
przypadkach nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego odwotanie. W razie niedo-
trzymania tego terminu Ubezpieczyciel moze ograniczy¢ zwrot kosztéw do sumy, ktérg Ubezpieczony bytby obcigzo-
ny przez organizatora turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia.

2. Ofa

kcie rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Ubezpieczyciela na

pismie, w ciggu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia, i dostarczy¢:

1)
2)
3)
4)
5)

blankiet biletu - w przypadku rezygnacji z biletu lotniczego;

umowe rezerwacji noclegéw - w przypadku rezygnacji z noclegéw;

oswiadczenie o ztozonej rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegdéw, poswiadczone przez organizatora imprezy;

zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potrgcen z tytutu rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegdw;

dokumentacje potwierdzajacg zaistnienie okolicznosci skutkujgcych koniecznoscig rezygnacji z biletu lotniczego

i/lub noclegéw, a w szczegdlnosci:

a) dokumentacje medyczng, zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce nagte zachorowanie, zaswiadczenie lekar-
skie potwierdzajgce przeciwwskazania do odbycia podrézy,

b) kopie aktu zgonu i kopie karty zgonu - w przypadku $mierci,

¢) w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 46 ust. 4 pkt 4) - zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace,

ze wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego za-
mieszkania,

> spis tresci

ubezpieczenie podrézne Travel Protect na wyjazdy zagraniczne dla klientéw organizatoréw turystyki | 33 W



d) zaswiadczenie z policji potwierdzajgce wystgpienie szkody w mieniu,
e) zaswiadczenie z policji - w przypadku kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy,
f) zaswiadczenie z policji - w przypadku kradziezy albo pozaru pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego,

g) zaswiadczenie miejscowych wtadz stwierdzajgce wystgpienie zdarzen losowych.

SO posianowieniakorcowe

§ 50. Ogélne obowigzujgce wylgczenia odpowiedzialnosci

1. Niniejszy paragraf dotyczy wylaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie wszystkich ryzyk objetych umowa
ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)
14)
15)

16)
17)

18)

19)

20)

21)
22)

za zdarzenia wynikajgce z zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ktére miaty miejsce poza okre-
sem ubezpieczenia;

za zdarzenia z powodu niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed
podrézami do krajéw, w ktérych sg one wymagane;

za zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,
z wyjatkiem zdarzen skutkujacych wyptatg Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow;

za zdarzenia powstate w wyniku zaburzen i chordb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencja
wypadku, zwigzane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

za zdarzenia powstate na skutek choréb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

za zdarzenia powstate pod wptywem narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekow
nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

w przypadku wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania popet-
nienia samobdjstwa i skutkéw samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

za zdarzenia powstate wskutek choréb i wypadkéw wynikajacych z epidemii (z wyjgtkiem zachorowan na
COVID-19), oraz skazen, wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

za zdarzenia powstate wskutek wydarzeh bezposrednio zwigzanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi,
zamieszkami, strajkiem, sabotazem oraz zamachami;

za zdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwigzanych z dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym
i miedzynarodowym;

za zdarzenia powstate wskutek udziatu w bdjkach, wynikajgce z popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa;

za zdarzenia wynikajace z przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie;

za zdarzenia wynikajace z dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom witadz lokalnych;

za zdarzenia wynikajace z uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

za zdarzenia powstate na skutek wypadkéw wynikajacych z uprawiania sportéw ekstremalnych, chyba ze zapisy
na dokumencie ubezpieczenia stanowig inaczej;

za zdarzenia wynikajace z udziatu w polowaniach na zwierzeta;

w przypadku wypadkéw lotniczych, z wyjgtkiem sytuacji gdy osoba ubezpieczona byta pasazerem licencjonowa-
nych linii lotniczych;

za zdarzenia wynikajgce z prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, jezeli nie posiadat on waznego, wymaga-
nego dokumentu uprawniajgcego do kierowania pojazdem lub gdy prowadzit pojazd pod wptywem alkoholu,
narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych;

za zdarzenia powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy
lub pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;

za zdarzenia spowodowane przez Ubezpieczonego badz przy jego wspétudziale z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa;

za zdarzenia, ktére powstaty na skutek wypadkéw podczas wykonywania zadan kaskaderskich;

za zdarzenia, ktére powstaty w wyniku udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;
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23) w przypadku zdarzen wynikajgcych z wykonywania pracy fizycznej, chyba ze zapisy na dokumencie ubezpiecze-
nia stanowig inaczej;

24) w przypadku zdarzen wynikajgcych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu, z wytgczeniem udziatu
w maratonach biegowych.

Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony ani nie bedzie zobowigzany do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania
lub Swiadczenia w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony,
wyptata takiego odszkodowania lub Swiadczenia narazityby Ubezpieczyciela lub jego jednostke dominujaca na sank-
cje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub prawa Unii Europej-
skiej, Luksemburga, Polski, Wielkiej Brytanii, Kanady lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, dotyczacych sankgcji han-
dlowych i gospodarczych.

§ 51. Postanowienia ogélne

1.

10.

11.

12.

O ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela
powinny by¢ sktadane na pismie. Wnioski zostang rozpatrzone do 30 dni od daty wptywu do Ubezpieczyciela.

Obowigzujgcym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski. Dla dokumentacji
medycznej dopuszcza sie jej przedtozenie w jezyku angielskim. Ubezpieczyciel moze wymaga¢ dostarczenia doku-
mentéw ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski, wéwczas dokument ten powinien by¢ przettumaczony na je-
zyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU,
wymagajg one jednak formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Jezeli Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami
Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo wnosi inne skargi i zazalenia, moze wystgpic¢ do Ubez-
pieczyciela z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Jezeli Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy lub inna osoba uprawniona do swiadczenia z umowy ubezpieczenia chciataby
zgtosi¢ Ubezpieczycielowi reklamacje, powinna to uczynic:

1) pisemnie na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub

2) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczy-
ciela, lub

3) poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

Odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szcze-
golnie skomplikowanych przypadkach - w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje moze
by¢ przestana poczta elektroniczng, o ile zgtaszajgcy reklamacje o to poprosit i wskazat adres e-mail.

Ponadto Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy moze wnosi¢ skargi do:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Ubezpieczyciela w Polsce;
3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczonemu, Ubezpieczajgcemu lub innej osobie uprawnio-
nej do Swiadczenia przystuguje prawo do wstepowania na droge sgdowa w celu dochodzenia swoich roszczen.

Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia beda rozpatrywane przez sgd wiasciwy wedtug przepiséw o wia-
Sciwosci ogdélnej albo sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego, Upo-
sazonego lub Uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia lub tez spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowga ubezpieczenia jest udzielana w ramach przepi-
séw panstwowych kraju, w ktérym jest ona Swiadczona, lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsu-
menckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).
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%E:L Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajagca w Polsce przez Colonnade Insurance Société
Anonyme Oddziat w Polsce (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawg prawng i celem przetwarzania podstawowych da-
nych osobowych jest podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy. W przypadku pozyskania
od ubezpieczajgcego lub innej osoby kontaktujacej sie z Administratorem danych osobowych innych oséb prawnie usprawie-
dliwionym celem przetwarzania tych danych jest wykonanie umowy stanowigce podstawe prawna do ich przetwarzania. W za-
kresie danych dotyczgcych stanu zdrowia ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia, zawartych w umowach
ubezpieczenia lub oswiadczeniach sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia, mogg one by¢ przetwarzane odpo-
wiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia, w zakresie niezbednym z uwagi na cel
i rodzaj ubezpieczenia, a podstawg prawng ich przetwarzania jest uprawnienie zaktadu ubezpieczen wynikajgce z ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W pozostatych przypadkach dane dotyczace stanu zdrowia mogg by¢ prze-
twarzane na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczg. W przypadku roszczen z umoéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej przetwarzanie tego rodzaju danych jest dokonywane na podstawie i w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
wnoszonymi roszczeniami.

Dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze,
a koniecznos¢ ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywa-
nia reklamacji, kwestii podatkowych i ksiegowych, obowigzkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw).
Moga by¢ przetwarzane takze w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ry-
zyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administratora przez przeciwdziatanie przestepczo-
Sci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw wtasnych przez prowadzenie dziatari analitycz-
nych i kontakt z osobg, ktérej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie
analiz, a takze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajacymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie
niezbednych dziatanh dla ich zabezpieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych celéw i na podsta-
wie pisemnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkéd, windykatorom, agen-
cjom marketingowym) lub w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zakladom ubezpieczen, reasekurato-
rom, instytucjom ptatniczym lub podmiotom swiadczgcym bezposrednio ustugi wobec osoby, ktérej dane dotyczg).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sg przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub
przepisdw prawa. Dane osobowe mogg by¢ przekazane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie
w sytuacjach okreslonych przez prawo, w szczegdlnosci gdy zostang spetnione warunki zapewniajgce odpowiedni poziom bez-
pieczenstwa danych osobowych. W celu przestrzegania ustanowionych sankcji miedzynarodowych dane osobowe zwigzane
z umowg ubezpieczenia moga zosta¢ przekazane spétce DXC Technology z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, co oznacza, ze zapewniono stosowanie odpo-
wiednich Srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy europejskie.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksembur-
gu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgdd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umo-
wy oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych Colonnade. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy.
Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do dostarczenia dokumen-
tacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozliwe
bez uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta w sposdb wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos¢ z pra-
wem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Administrator moze stosowa¢ proces zautomatyzowanego podejmowania decyzji, a w jego ramach korzysta¢ z profilowania
klientéw (np. ubezpieczonych, poszkodowanych) na podstawie danych przekazanych przez te osoby. W naszych algorytmach
uwzgledniamy szereg czynnikéw, takich jak cechy demograficzne (np. wiek), dominujace na rynku trendy zwigzane z poszcze-
g6Inymi rodzajami ryzyk ubezpieczeniowych, historie szkodowosci i inne. Szczegdlne sytuacje, w ktérych korzystamy ze zauto-
matyzowanego podejmowania decyzji i profilowania, obejmuja: ocene ryzyka ubezpieczeniowego, ktéra moze wptywac na
zakres oferowanych produktéw, wartos¢ sktadki lub decyzje o odmowie zawarcia ubezpieczenia; decyzje o przyznaniu i warto-
Sci odszkodowania do wyptacenia w przypadku niektdrych rodzajow szkdd; zapewnienie zgodnosci z sankcjami miedzynaro-
dowymi, ktére moze wptywac na mozliwos¢ zawarcia ubezpieczenia lub wyptaty odszkodowania. Klientom przystuguje prawo
m.in. do kontaktu z Administratorem w celu uzyskania uzasadnienia zautomatyzowanej decyzji i jej zakwestionowania.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac, piszac na adres oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 276 26 00 oraz
wysytajgc e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdInosci
w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG,
mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysta¢ pismo na
adres oddziatu Colonnade.
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