Regulamin promocji ,Lato 2024 z pakietem korzysci — IX etap”
§1 [Organizator]

Organizatorem promocji ,Lato 2024 z pakietem korzysci — IX etap” jest TUI Poland Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22a, 02-675 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000083435, kapitat zaktadowy
9.300.000,00 zt, NIP: 779-20-48-522 zwana dalej ,Organizatorem”.

§2 [Dostepnos¢ regulaminu]

1. Promocja ,Lato 2024 z pakietem korzysci — IX etap” zwana dalej ,Promocjg”, jest
organizowana na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Tres¢ niniejszego regulaminu dostepna jest dla uczestnikdw Promocji w biurach podrézy ze
znakiem TUI, tj.: w biurach TUI, w biurach franchisingowych TUI, w biurach agencyjnych, na
stronie www.tui.pl lub aplikacji mobilnej TUI oraz w Centrum Rezerwacji TUl pod numerem 22
255 04 02.

3. Przystgpienie do Promocji jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie uczestnika z trescig
niniejszego regulaminu i jego akceptacja.

§3 [Czas trwania Promoc;ji]
Promocja trwa od 21.03.2024 do 11.04.2024 (wtgcznie) lub do wyczerpania ofert promocyjnych.
§4 [Uczestnicy]

W Promocji mogg wzig¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne, ktére ukonczylty 18 lat i posiadajg peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

§5 [Zasady uczestnictwa w Promocji]

1. Promocja polega na przyznaniu, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie,
Klientowi, ktéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej z Organizatorem w biurach
podrozy ze znakiem TUI tj.: w biurach TUI, w biurach franchisingowych TUI, biurach
agencyjnych, na stronie www.tui.pl lub aplikacji mobilnej TUI oraz w Centrum Rezerwacji TUI
pod numerem 22 255 04 02, w okresie trwania Promocji na:

Pakietowg lotniczg impreze turystyczng opartg na przelocie czarterowym Organizatora na Lato
2024, z wytgczeniem ofert Last Minute (z datg rozpoczecia wyjazdu mniej niz 26 dni od dnia
zatozenia rezerwacji), pobyt dla min. 1 osoby petnoptatnej:

a. promocyjnej wysokosci zaliczki na poczet zarezerwowanej pakietowej imprezy
turystycznej z przelotem czarterowym, innej niz okreslona w pkt. 2.1 Warunkoéw Imprez
Turystycznych Organizatora. Zaliczka ta, w czasie trwania Promocji, bedzie wynosi¢ nie
mniej niz 7% ceny zarezerwowanej imprezy turystycznej.

b. Gwarancji Niezmiennosci Ceny — w cenie 90 zl/os. Najnizsza cena z ostatnich 30 dni
80 zl/os.

c. promocyjnej optaty za ustugi dodatkowe Pakiet Elastyczny — kierunki bliskie w cenie
90 zl/os. oraz Pakiet Elastyczny - kierunki egzotyczne w cenie 190 zt/os. (przy rezerwacji
kierunkow egzotycznych takich jak: Kuba, Wyspy Zielonego Przylagdka, Dominikana, Kenia,
Sri Lanka, Malediwy, Mauritius, Meksyk, Tajlandia, Zanzibar, Zjednoczone Emiraty
Arabskie), uprawniajgcych do dokonania jednej zmiany umowy na dowolny sezon z
aktualnej oferty pakietowych imprez turystycznych z przelotem czarterowym Organizatora
oraz nielimitowanej iloéci zmian umowy w zakresie zmiany kierunku oraz daty wyjazdu dla
pakietowej imprezy turystycznej z przelotem czarterowym, w ramach sezonu na ktéry klient
posiada aktualng rezerwacje. Zmian umowy mozna dokonywac w terminie do 25 dni przed
datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Najnizsza cena z ostatnich 30 dni Pakiet
elastyczny - kierunki bliskie 90 zt/os oraz Pakiet elastyczny — kierunki egzotyczne 190
zl/os.
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2. Zasady udzielania promocyjnej wysokosci zaliczki:

a.

b.

Promocja w zakresie promocyjnej wysokos$ci zaliczki nie dotyczy zawarcia przez Klienta
umowy o udziat w imprezie turystycznej z Organizatorem dla min. 1 osoby petnoptatnej na
pakietowe wakacje oparte na przelocie rejsowym (liniowym) z oferty Organizatora na sezon
Lato 2024.

Promocja w zakresie promocyjnej wysokosci zaliczki nie dotyczy ofert Last Minute.

3. Zasady udzielania Gwarancji Niezmiennosci Ceny- w cenie 90 zl/os.:

a.

Promocja dotyczy pakietowej lotniczej oferty Organizatora opartej na przelotach
czarterowych na Lato 2024 z wytaczeniem ofert Last Minute.

Gwarancja ta oznacza, ze cena imprezy turystycznej zarezerwowanej w okresie Promoc;ji
nie ulegnie zmianie zgodnie z pkt 4.1 Warunkoéw Imprez Turystycznych.

Zakupu ustugi nalezy dokonaé na rzecz wszystkich uczestnikbw wskazanych na rezerwaciji
(z wyjatkiem dzieci, ktére do dnia powrotu z wyjazdu nie ukonczg 2 roku zycia). Zaptata za
ustuge dokonywana jest wraz z wpfatg zaliczki.

W przypadku dodania uczestnika na rezerwacji w okresie trwania Promocji Klient
zobowigzany jest do dokupienia dla dodanego uczestnika ustugi dodatkowej — Gwarancji
Niezmiennosci Ceny po promocyjnej cenie z Regulaminu Promocji. W przypadku dodania
uczestnika na rezerwacji po okresie trwania Promoc;ji Klient zobowigzany jest do dokupienia
dla kazdego uczestnika imprezy turystycznej ustugi dodatkowej— Gwarancji Niezmiennosci
Ceny po aktualnej cenie z obowigzujgcej w tym czasie promocji na Lato 2024.

Gwarancja niezmiennosci ceny nie dotyczy sytuacji wprowadzania zmian w rezerwacji na
zadanie Klienta, skutkiem ktérych pierwotna cena na umowie o swiadczenie imprez
turystycznych moze ulec zmianie.

4. Zasady udzielania promocyjnej optaty za ustuge dodatkowa: Pakiet Elastyczny - kierunki
bliskie lub Pakiet Elastyczny - kierunki egzotyczne

a. Zakupu ustugi dodatkowej — Pakiet Elastyczny - kierunki bliskie w cenie 90 zt/os. lub Pakiet

Elastyczny - kierunki egzotyczne w cenie 190 zi/os. (przy rezerwacji kierunkow
egzotycznych takich jak: Kuba, Wyspy Zielonego Przylagdka, Dominikana, Kenia, Sri Lanka,
Malediwy, Mauritius, Meksyk, Tajlandia, Zanzibar, Zjednoczone Emiraty Arabskie) - mozna
dokonaé dla imprez turystycznych z przelotem czarterowym, najpozniej do 7 dni od dnia
potwierdzenia rezerwacji, zatozonej w okresie trwania promociji (nie dotyczy to potwierdzen
rezerwacji realizowanych na mniej niz 26 dni do daty rozpoczecia imprezy turystycznej), na
rzecz wszystkich uczestnikow wskazanych na rezerwacji (z wyjgtkiem dzieci, ktére do dnia
powrotu z wyjazdu nie ukonczg 2 roku zycia) w kazdym z kanatéw sprzedazy, tj. biurach
wiasnych TUI, w biurach franchisingowych TUI, w biurach agencyjnych, na stronie
www.tui.pl lub w aplikacji mobilnej TUI oraz Centrum Rezerwacji TUI pod numerem 22 255
04 02. Zaptata za ustuge dokonywana jest wraz z wptatg zaliczki.

Na zyczenie Zgtaszajgcego, w miare mozliwosci, w tym w miare dostepnosci miejsc, istnieje
mozliwo$¢ jednej zmiany umowy na dowolny sezon z aktualnej oferty imprez turystycznych
z przelotem czarterowym Organizatora oraz nielimitowanej iloSci zmian umowy w zakresie
zmiany kierunku oraz daty wyjazdu, na oferte imprezy turystycznej z przelotem
czarterowym Organizatora, w ramach sezonu na ktéry klient posiada aktualng rezerwacje.
Przy zmianie kierunku i/lub daty wyjazdu klient jednocze$nie moze zmienic: lotnisko
wylotowe, hotel, liczbe pokoi, typ pokoju, konfiguracje oséb w pokoju, wiek uczestnikow
imprezy turystycznej, forme wyzywienia i klase przelotu. Zmian mozna dokonywaé w
terminie do 25 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej, z zastrzezeniem, iz zmiana
imienia lub nazwiska uczestnika, wymaga ponownego przeliczenia ceny ustugi turystyczne;j.

c. W przypadku zmiany umowy na tanszg oferte réznica w cenie nie moze wynosi¢ wiecej niz

10% ceny pierwotnej (z pierwszej umowy) z zachowaniem tej samej ilosci uczestnikow
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imprezy turystycznej. W przypadku, gdy réznica przy pierwszej zmianie jest wyzsza niz
10% zmiany mogg zostac przeprowadzone jedynie po rozwigzaniu dotychczasowej umowy
na zasadach okreslonych w punktach 6.2, 6.4, 6.5 Warunkéw Imprez Turystycznych przy
jednoczesnym zawarciu nowej umowy, na podstawie, ktérej Klient zobowigzany jest
zapfacic¢ cene za impreze turystyczna/ ustuge turystyczng wskazang w nowej umowie.

d. W przypadku dodania uczestnika na rezerwacji w okresie trwania Promocji Klient
zobowigzany jest do dokupienia dla dodanego uczestnika ustugi dodatkowej — Pakiet
Elastyczny - kierunki bliskie lub Pakiet Elastyczny - kierunki egzotyczne po promocyjnej
cenie z Promocji. W przypadku dodania uczestnika na rezerwacji po okresie trwania
Promocji Klient zobowigzany jest do dokupienia dla kazdego uczestnika imprezy
turystycznej ustugi dodatkowej— Pakiet Elastyczny - kierunki bliskie lub Pakiet Elastyczny -
kierunki egzotyczne po aktualnej cenie z obowigzujgcej w tym czasie promocji na Lato 2024.

e. W przypadku przeniesienia praw i obowigzkéw z umowy na inng osobe (zmiana uczestnika
imprezy turystycznej), Pakiet Elastyczny- kierunki bliskie lub Pakiet Elastyczny - kierunki
egzotyczne obowigzuje nadal dla wszystkich uczestnikbéw, z zastrzezeniem, iz wymagane
jest ponowne przeliczenie ceny ustugi turystyczne;j.

Ceny zaprezentowane na stronie internetowej www.tui.pl lub w aplikacji mobilnej TUI
dotyczgce ofert Lato 2024 sg cenami kompletnymi. Oznacza to, ze zawierajg juz wszystkie
rabaty oraz obowigzkowe dopfaty jak optaty lotniskowe. Ceny nie obejmujg dodatkowych optat
wymaganych do zaptacenia na miejscu np. optaty klimatycznej, karty turystycznej, wizy.
Wszelkie dodatkowe optaty sg wskazane w opisie obiektu dostepnym na www.tui.pl

Promocjg nie sg objete wyjazdy grupowe, tj. grupy rozpoczynajgce sie od min. 20 oso6b dla 1
rezerwacji, lecgcych w tym samym terminie i do tego samego hotelu.

Uczestnictwo w Promoc;ji jest dobrowolne.

§6 [Skutki zmiany rezerwaciji lub rezygnaciji z imprezy]

. W przypadku rezygnaciji z imprezy turystycznej przez uczestnika Promocji, zastosowanie majg
postanowienia umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz Warunki Imprez Turystycznych
Organizatora, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku rezygnacji z:

a. pakietowej imprezy turystycznej - do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy koszty anulacji
wynoszg za osobe 7% ustalonej ceny, a od 20 dni koszty anulacji sg zgodnie z pkt 6.4 lub
6.5 A Warunkow Imprez Turystycznych Organizatora;

W przypadku rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej z przyczyn lezagcych po
stronie Organizatora, zastosowanie majg postanowienia umowy o udziat w imprezie
turystycznej oraz Warunki Imprez Turystycznych Organizatora.

. W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji zastosowanie majg
postanowienia umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz Warunki Imprez Turystycznych
Organizatora. Przyznane Klientowi korzysci z Promocji przepadajg, z zastrzezeniem
postanowien ust. 4, 5, 6, 7 i 8 ponize;j

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji w ramach Pakietu
Elastycznego - kierunki bliskie lub Pakietu Elastycznego - kierunki egzotyczne, w zakresie
zmiany sezonu, Kierunku i/lub daty wyjazdu, przyznana Klientowi korzy$¢ oraz zakres zmian w
Promocji w postaci Pakietu Elastycznego - kierunki bliskie lub Pakietu Elastycznego - kierunki
egzotyczne nie przepada, z zastrzezeniem, ze mozliwosé powrotu do pierwotnej oraz
poprzedniej rezerwacji (ktéra zawiera ten sam kierunek i date wyjazdu) mozliwa jest po
minimum 7 dniach, pod warunkiem, ze zmiana ta nie spowoduje drugiej zmiany sezonu. W
skutek zmiany rezerwacji Klient zobowigzany jest do doptaty do aktualnej ceny posiadanej
ustugi dodatkowej (jesli ta sie zmienita), wedtug cen z obowigzujgcej w tym czasie promociji.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji w ramach Pakietu
Elastycznego - kierunki bliskie w zakresie zmiany destynacji z kierunku bliskiego na kierunek
egzotyczny z oferty imprez turystycznych z przelotem czarterowym Organizatora (taki jak:
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Kuba, Wyspy Zielonego Przyladka, Dominikana, Kenia, Sri Lanka, Malediwy, Mauritius,
Meksyk, Tajlandia, Zanzibar, Zjednoczone Emiraty Arabskie), Klient zobowigzany jest do
doptaty réznicy w cenie dla ustugi dodatkowej Pakiet Elastyczny - kierunki egzotyczne w
stosunku do ceny zakupionej wczesniej ustugi Pakiet Elastyczny - kierunki bliskie, dla
wszystkich uczestnikow po aktualnej cenie z obowigzujgcej w tym czasie Promociji.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji w ramach Pakietu
Elastycznego - kierunki egzotyczne w zakresie zmiany destynacji z kierunku egzotycznego z
oferty imprez turystycznych z przelotem czarterowym Organizatora (taki jak: Kuba, Wyspy
Zielonego Przylagdka, Dominikana, Kenia, Sri Lanka, Malediwy, Mauritius, Meksyk, Tajlandia,
Zanzibar, Zjednoczone Emiraty Arabskie), na kierunek bliski, Organizator nie zwraca réznicy
w cenie ustugi dodatkowe.

W przypadku zmian dokonywanych przez uczestnika Promocji w ramach Pakietu Elastycznego
- kierunki bliskie lub Pakietu Elastycznego - kierunki egzotyczne, przyznane Klientowi korzysci
i zakres zmian nie ulegajg zmianie.

. W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji zakupiona ustuga
Gwarancja Niezmiennosci Ceny nie przepada. Wskutek zmiany rezerwacji Klient zobowigzany
jest do doptaty do aktualnej ceny posiadanej ustugi dodatkowej (jesli ta sie zmienita), wedtug
cen z obowigzujgcej w tym czasie promociji.

. W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez uczestnika Promociji, wykupione ustugi
wynikajgce z Regulaminu Promocji przepadaja.

§7 [Reklamacje]

Wszystkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu Promocji mozna sktadac
drogg elektroniczng na adres mailowy: reklamacje-promocji@tui.pl badz pisemnie na adres
Organizatora: ul. Wotoska 22a, 02-675 Warszawa przez caty czas trwania Promociji, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Promocji (o rozpatrzeniu reklamacji decyduje
data stempla pocztowego).

Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, adres, nazwe Promocji, jak réwniez dokfadny
opis i powod reklamacji.

Reklamacje ztozone po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej nie bedag
rozpatrywane.

Reklamacje Organizator rozpatruje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Reklamacje bedg
rozpatrywane w oparciu 0 postanowienia niniejszego regulaminu. Uczestnik zostanie
poinformowany o decyzji Organizatora na adres wskazany w reklamacji.

§8 [Postanowienia koincowe]
Administratorem danych osobowych jest Organizator.

Organizator informuje uczestnikdw, ze ich dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w
zwigzku z wykonaniem postanowien niniejszego regulaminu, w celu przeprowadzenia
Promociji.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.03.2024 r.
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Regulamin promocji ,,Zima 2024/25 First Minute® - Il etap”

§1 [Organizator]

Organizatorem promocji ,Zima 2024/25 First Minute® - Il etap” jest TUl Poland Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22a, 02-675 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000083435, kapitat zaktadowy 9.300.000,00 zt, NIP: 779-20-48-522 zwana
dalej ,,Organizatorem”.

§2 [Dostepnosc regulaminu]

1. Promocja ,Zima 2024/25 First Minute® - Il etap” zwana dalej ,Promocjg”, jest organizowana na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2. Tres¢ niniejszego regulaminu dostepna jest dla uczestnikdw Promocji w biurach podrdzy ze znakiem TUI,
tj.: w biurach TUI, w biurach franchisingowych TUI, w biurach agencyjnych, na stronie www.tui.pl lub
aplikacji mobilnej TUI oraz w Centrum Rezerwacji TUI pod numerem 22 255 04 02.

3. Przystgpienie do Promocji jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie uczestnika z trescig niniejszego
regulaminu i jego akceptacja.

§3 [Czas trwania Promoc;ji]

Promocja trwa od 14.03.2024 do 17.04.2024 (wtgcznie) lub do wyczerpania ofert promocyjnych.

84 [Uczestnicy]

W Promocji mogg wzig¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnosé
do czynnosci prawnych.

§5 [Zasady uczestnictwa w Promogji]

1. Promocja polega na przyznaniu, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, Klientowi, ktéry
zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej z Organizatorem w biurach podrézy ze znakiem TUI tj.:
w biurach TUI, w biurach franchisingowych TUI, biurach agencyjnych, na stronie www.tui.pl lub aplikacji
mobilnej TUI oraz w Centrum Rezerwacji TUl pod numerem 22 255 04 02, w okresie trwania Promocji
na:
Pakietowg lotniczg impreze turystyczng opartg na przelocie czarterowym Organizatora na Zime 2024/25, z
wytgczeniem ofert Last Minute (z datg rozpoczecia wyjazdu mniej niz 26 dni od dnia zatozenia rezerwacji),
pobyt dla min. 1 osoby petnoptatne;j:

a. promocyjnej wysokosci zaliczki na poczet zarezerwowanej pakietowej imprezy turystycznej z
przelotem czarterowym, innej niz okreslona w pkt. 2.1 Warunkdéw Imprez Turystycznych
Organizatora. Zaliczka ta, w czasie trwania Promocji, bedzie wynosi¢ nie mniej niz 5% ceny
zarezerwowanej imprezy turystycznej.

b. Gwarancji Niezmiennos$ci Ceny — w cenie 50 zt/os. Najnizsza cena z ostatnich 30 dni 0 zt/os.

c. promocyjnej optaty za ustugi dodatkowe Pakiet Elastyczny — kierunki bliskie w cenie 30 zt/os. oraz
Pakiet Elastyczny - kierunki egzotyczne w cenie 60 zt/os. (przy rezerwacji kierunkéw egzotycznych
takich jak: Kuba, Wyspy Zielonego Przylgdka, Dominikana, Kenia, Sri Lanka, Malediwy, Mauritius,
Meksyk, Tajlandia, Zanzibar, Zjednoczone Emiraty Arabskie), uprawniajgcych do dokonania jednej
zmiany umowy na dowolny sezon z aktualnej oferty pakietowych imprez turystycznych z przelotem
czarterowym Organizatora oraz nielimitowanej ilo$ci zmian umowy w zakresie zmiany kierunku oraz
daty wyjazdu dla pakietowej imprezy turystycznej z przelotem czarterowym, w ramach sezonu na
ktory klient posiada aktualng rezerwacje. Zmian umowy mozna dokonywa¢ w terminie do 25 dni
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przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Najnizsza cena z ostatnich 30 dni Pakiet Elastyczny -
kierunki bliskie 0 zt/os oraz Pakiet Elastyczny — kierunki egzotyczne 0 zt/os.

2. Zasady udzielania promocyjnej wysokosci zaliczki:

a.

b.

Promocja w zakresie promocyjnej wysokosci zaliczki nie dotyczy zawarcia przez Klienta umowy o
udziat w imprezie turystycznej z Organizatorem dla min. 1 osoby petnoptatnej na pakietowe wakacje
oparte na przelocie rejsowym (liniowym) z oferty Organizatora na sezon Zima 2024/25.

Promocja w zakresie promocyjnej wysokosci zaliczki nie dotyczy ofert Last Minute.

3. Zasady udzielania ustugi Gwarancja Niezmiennosci Ceny w cenie 50 zt/os.:

a.

Promocja dotyczy pakietowej lotniczej oferty Organizatora opartej na przelotach czarterowych na
sezon Zima 2024/25 z wytgczeniem ofert Last Minute.

Gwarancja ta oznacza, ze cena imprezy turystycznej zarezerwowanej w okresie Promocji nie ulegnie
zmianie zgodnie z pkt 4.1 Warunkéw Imprez Turystycznych.

Zakupu ustugi nalezy dokonac¢ na rzecz wszystkich uczestnikdéw wskazanych na rezerwacji (z
wyjatkiem dzieci, ktére do dnia powrotu z wyjazdu nie ukoncza 2 roku zycia). Zaptata za ustuge
dokonywana jest wraz z wptatg zaliczki.

W przypadku dodania uczestnika na rezerwacji w okresie trwania Promocji Klient zobowigzany jest
do dokupienia dla dodanego uczestnika ustugi dodatkowej — Gwarancji Niezmiennosci Ceny po
promocyjnej cenie z Regulaminu Promocji. W przypadku dodania uczestnika na rezerwacji po
okresie trwania Promocji Klient zobowigzany jest do dokupienia dla kazdego uczestnika imprezy
turystycznej ustugi dodatkowej — Gwarancji Niezmiennosci Ceny po aktualnej cenie z obowigzujace;j
w tym czasie promocji na Zime 2024/25.

Gwarancja niezmiennosci ceny nie dotyczy sytuacji wprowadzania zmian w rezerwacji na zadanie
Klienta, skutkiem ktérych pierwotna cena na umowie o $wiadczenie imprez turystycznych moze ulec
zZmianie.

4. Zasady udzielania promocyjnej opfaty za ustuge dodatkowa: Pakiet Elastyczny - kierunki bliskie lub
Pakiet Elastyczny - kierunki egzotyczne

a.

Zakupu ustugi dodatkowej —Pakiet Elastyczny - kierunki bliskie w cenie 30 zt/os. lub Pakiet
Elastyczny - kierunki egzotyczne w cenie 60 zt/os. (przy rezerwacji kierunkdw egzotycznych takich
jak: Kuba, Wyspy Zielonego Przylagdka, Dominikana, Kenia, Sri Lanka, Malediwy, Mauritius, Meksyk,
Tajlandia, Zanzibar, Zjednoczone Emiraty Arabskie) - mozna dokona¢ dla imprez turystycznych z
przelotem czarterowym, najpdzniej do 7 dni od dnia potwierdzenia rezerwac;ji, zatozonej w okresie
trwania promocji (nie dotyczy to potwierdzen rezerwacji realizowanych na mniej niz 26 dni do daty
rozpoczecia imprezy turystycznej), na rzecz wszystkich uczestnikdw wskazanych na rezerwac;ji (z
wyjatkiem dzieci, ktére do dnia powrotu z wyjazdu nie ukonczg 2 roku zycia) w kazdym z kanatéw
sprzedazy, tj. biurach wtasnych TUI, w biurach franchisingowych TUI, w biurach agencyjnych, na
stronie www.tui.pl lub w aplikacji mobilnej TUI oraz Centrum Rezerwacji TUl pod numerem 22 255
04 02. Zaptata za ustuge dokonywana jest wraz z wptatg zaliczki.

Na zyczenie Zgtaszajacego, w miare mozliwosci, w tym w miare dostepnosci miejsc, istnieje
mozliwos¢ jednej zmiany umowy na dowolny sezon z aktualnej oferty imprez turystycznych z
przelotem czarterowym Organizatora oraz nielimitowanej ilosci zmian umowy w zakresie zmiany
kierunku oraz daty wyjazdu, na oferte imprezy turystycznej z przelotem czarterowym Organizatora,
w ramach sezonu na ktéry klient posiada aktualng rezerwacje. Przy zmianie kierunku i/lub daty
wyjazdu klient jednoczes$nie moze zmienié: lotnisko wylotowe, hotel, liczbe pokoi, typ pokoju,
konfiguracje oséb w pokoju, wiek uczestnikow imprezy turystycznej, forme wyzywienia i klase
przelotu. Zmian mozna dokonywaé¢ w terminie do 25 dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej, z zastrzezeniem, iz zmiana imienia lub nazwiska uczestnika, wymaga ponownego
przeliczenia ceny ustugi turystycznej.
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c. W przypadku zmiany umowy na tanszg oferte réznica w cenie nie moze wynosic¢ wiecej niz 10% ceny
pierwotnej (z pierwszej umowy) z zachowaniem tej samej ilosci uczestnikéw imprezy turystycznej.
W przypadku, gdy rdznica przy pierwszej zmianie jest wyzsza niz 10% zmiany mogg zostaé
przeprowadzone jedynie po rozwigzaniu dotychczasowej umowy na zasadach okre$lonych w
punktach 6.2, 6.4, 6.5 Warunkdéw Imprez Turystycznych przy jednoczesnym zawarciu nowej umowy,
na podstawie, ktorej Klient zobowigzany jest zaptaci¢ cene za impreze turystyczng / ustuge
turystyczng wskazang w nowej umowie.

d. W przypadku dodania uczestnika na rezerwacji w okresie trwania Promocji Klient zobowigzany jest
do dokupienia dla dodanego uczestnika ustugi dodatkowej — Pakiet Elastyczny - kierunki bliskie lub
Pakiet Elastyczny - kierunki egzotyczne po promocyjnej cenie z Regulaminu Promocji. W przypadku
dodania uczestnika na rezerwacji po okresie trwania Promocji Klient zobowigzany jest do
dokupienia dla kazdego uczestnika imprezy turystycznej ustugi dodatkowej: Pakiet Elastyczny -
kierunki bliskie lub Pakiet Elastyczny - kierunki egzotyczne po aktualnej cenie z obowigzujgcej w tym
czasie promocji na Zime 2024/25.

e. W przypadku przeniesienia praw i obowigzkdw z umowy na inng osobe (zmiana uczestnika imprezy
turystycznej), Pakiet Elastyczny - kierunki bliskie lub Pakiet Elastyczny - kierunki egzotyczne
obowigzuje nadal dla wszystkich uczestnikdow, z zastrzezeniem, iz wymagane jest ponowne
przeliczenie ceny ustugi turystycznej.

Ceny zaprezentowane na stronie internetowej www.tui.pl lub w aplikacji mobilnej TUI dotyczgce ofert
Zima 2024/25 s3 cenami kompletnymi. Oznacza to, ze zawierajg juz wszystkie rabaty oraz
obowigzkowe dopfaty jak optaty lotniskowe. Ceny nie obejmujg dodatkowych optat wymaganych do
zaptacenia na miejscu np. optaty klimatycznej, karty turystycznej, wizy. Wszelkie dodatkowe optaty
sg wskazane w opisie obiektu dostepnym na www.tui.pl

Promocjg nie sg objete wyjazdy grupowe, tj. grupy rozpoczynajgce sie od min. 20 oséb dla
1 rezerwacji, lecagcych w tym samym terminie i do tego samego hotelu.

Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.
§6 [Skutki zmiany rezerwacji lub rezygnacji z imprezy]

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez uczestnika Promocji, zastosowanie majg
postanowienia umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz Warunki Imprez Turystycznych
Organizatora, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku rezygnacji z:

a. pakietowej imprezy turystycznej - do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy koszty anulacji wynoszg
za osobe 5% ustalonej ceny, a od 20 dni koszty anulacji sg zgodnie z pkt 6.4 lub 6.5 A Warunkdéw
Imprez Turystycznych Organizatora;

W przypadku rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej z przyczyn lezgcych po stronie
Organizatora, zastosowanie majg postanowienia umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz
Warunki Imprez Turystycznych Organizatora.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji zastosowanie majg
postanowienia umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz Warunki Imprez Turystycznych
Organizatora. Przyznane Klientowi korzysci z Promocji przepadajg, z zastrzezeniem postanowien ust.
4,5,6,7i8 ponizej.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji w ramach Pakietu
Elastycznego - kierunki bliskie lub Pakietu Elastycznego - kierunki egzotyczne, w zakresie zmiany
sezonu, kierunku i/lub daty wyjazdu, przyznana Klientowi korzy$¢ oraz zakres zmian w Promocji w
postaci Pakietu Elastycznego - kierunki bliskie lub Pakietu Elastycznego - kierunki egzotyczne nie
przepada, z zastrzezeniem, ze mozliwos¢ powrotu do pierwotnej oraz poprzedniej rezerwacji (ktéra
zawiera ten sam kierunek i date wyjazdu) mozliwa jest po minimum 7 dniach, pod warunkiem, ze
zmiana ta nie spowoduje drugiej zmiany sezonu. W skutek zmiany rezerwacji Klient zobowigzany jest
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do doptaty do aktualnej ceny posiadanej ustugi dodatkowej (jesli ta sie zmienita), wedtug cen z
obowigzujgcej w tym czasie promocji.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji w ramach Pakietu
Elastycznego - kierunki bliskie lub Pakietu Elastycznego - kierunki egzotyczne w zakresie zmiany
destynacji z kierunku bliskiego na kierunek egzotyczny z oferty imprez turystycznych z przelotem
czarterowym Organizatora (taki jak: Kuba, Wyspy Zielonego Przylagdka, Dominikana, Kenia, Sri Lanka,
Malediwy, Mauritius, Meksyk, Tajlandia, Zanzibar, Zjednoczone Emiraty Arabskie), Klient
zobowigzany jest do doptaty réznicy w cenie dla ustugi dodatkowej Pakiet Elastyczny - kierunki
egzotyczne w stosunku do ceny zakupionej wczesniej ustugi Pakiet Elastyczny - kierunki bliskie, dla
wszystkich uczestnikéw po aktualnej cenie z obowigzujgcej w tym czasie promocji.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji w ramach Pakietu
Elastycznego — kierunki egzotyczne w zakresie zmiany destynacji z kierunku egzotycznego z oferty
imprez turystycznych z przelotem czarterowym Organizatora (taki jak: Kuba, Wyspy Zielonego
Przyladka, Dominikana, Kenia, Sri Lanka, Malediwy, Mauritius, Meksyk, Tajlandia, Zanzibar,
Zjednoczone Emiraty Arabskie), na kierunek bliski, Organizator nie zwraca réznicy w cenie ustugi
dodatkowe;j.

W przypadku zmian dokonywanych przez uczestnika Promocji w ramach Pakietu Elastycznego -
kierunki bliskie lub Pakietu Elastycznego - kierunki egzotyczne, przyznane Klientowi korzysci i zakres
zmian nie ulegaja zmianie.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji zakupiona ustuga Gwarancja
Niezmiennosci Ceny nie przepada. W skutek zmiany rezerwacji Klient zobowigzany jest do doptaty do
aktualnej ceny posiadanej ustugi dodatkowej (jesli ta sie zmienita), wedtug cen z obowigzujgcej w tym
czasie promogji.

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez uczestnika Promocji, wykupione ustugi
wynikajgce z Regulaminu Promocji przepadaja.
§7 [Reklamacje]

Wszystkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu Promocji mozna sktada¢ drogg
elektroniczng na adres mailowy: reklamacje-promocji@tui.pl bgdz pisemnie na adres Organizatora:
ul. Wotoska 22a, 02-675 Warszawa przez caty czas trwania Promocji, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia zakorniczenia Promocji (o rozpatrzeniu reklamacji decyduje data stempla pocztowego).

Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, adres, nazwe Promocji, jak rowniez doktadny opis i
powdd reklamaciji.

Reklamacje ztozone po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej nie bedg rozpatrywane.
Reklamacje Organizator rozpatruje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Reklamacje beda
rozpatrywane w oparciu o postanowienia niniejszego regulaminu. Uczestnik zostanie poinformowany
o decyzji Organizatora na adres wskazany w reklamacji.

§8 [Postanowienia koricowe]
Administratorem danych osobowych jest Organizator.

Organizator informuje uczestnikow, ze ich dane osobowe bedg przetwarzane wyltgcznie
w zwigzku z wykonaniem postanowien niniejszego regulaminu, w celu przeprowadzenia Promocji.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.03.2024 r.
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Regulamin promocji ,,Zima 2023/24 z pakietem korzysci - VIl etap”

§1 [Organizator]

Organizatorem promocji ,Zima 2023/24 z pakietem korzysci - VIl etap” jest TUI Poland Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22a, 02-675 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000083435, kapitat zaktadowy 9.300.000,00 zt, NIP: 779-20-48-522 zwana
dalej ,,Organizatorem”.

§2 [Dostepnosc regulaminu]

1. Promocja ,Zima 2023/24 z pakietem korzysci - VIl etap” zwana dalej ,,Promocjg”, jest organizowana na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami
prawa.

2. Tres¢ niniejszego regulaminu dostepna jest dla uczestnikdw Promocji w biurach podrdzy ze znakiem TUI,
tj.: w biurach TUI, w biurach franchisingowych TUI, w biurach agencyjnych, na stronie www.tui.pl lub
aplikacji mobilnej TUI oraz w Centrum Rezerwacji TUl pod numerem 22 255 04 02.

3. Przystgpienie do Promocji jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie uczestnika z trescig niniejszego
regulaminu i jego akceptacja.

§3 [Czas trwania Promocji]

Promocja trwa od 16.11.2023 do 07.04.2024 (wtacznie) lub do wyczerpania ofert promocyjnych.

84 [Uczestnicy]

W Promocji mogg wzig¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnosé
do czynnosci prawnych.

§5 [Zasady uczestnictwa w Promocgji]

1. Promocja polega na przyznaniu, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, Klientowi, ktéry
zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej z Organizatorem w biurach podrézy ze znakiem TUI tj.:
w biurach TUI, w biurach franchisingowych TUI, biurach agencyjnych, na stronie www.tui.pl lub aplikacji
mobilnej TUI oraz w Centrum Rezerwacji TUl pod numerem 22 255 04 02, w okresie trwania Promocji
na:
Pakietowg lotniczg impreze turystyczng opartg na przelocie czarterowym Organizatora na Zime 2023/24, z
wytgczeniem ofert Last Minute (z datg rozpoczecia wyjazdu mniej niz 26 dni od dnia zatozenia rezerwacji),
pobyt dla min. 1 osoby petnoptatne;j:

a. Gwarancji niezmiennosci ceny — w cenie 70 zt/os. Najnizsza cena z ostatnich 30 dni 70 zt/os.

b. Promocyjnej optaty za ustugi dodatkowe Pakiet elastyczny — kierunki bliskie w cenie 85 zt/os. oraz
Pakiet elastyczny - kierunki egzotyczne w cenie 170 zt/os. (przy rezerwacji kierunkdw egzotycznych
takich jak: Kuba, Wyspy Zielonego Przylagdka, Dominikana, Kenia, Sri Lanka, Malediwy, Mauritius,
Meksyk, Tajlandia, Zanzibar, Zjednoczone Emiraty Arabskie), uprawniajgcych do dokonania jednej
zmiany umowy na dowolny sezon z aktualnej oferty pakietowych imprez turystycznych z przelotem
czarterowym Organizatora oraz nielimitowanej ilosci zmian umowy w zakresie zmiany kierunku oraz
daty wyjazdu dla pakietowej imprezy turystycznej z przelotem czarterowym, w ramach sezonu na
ktory klient posiada aktualng rezerwacje. Zmian umowy mozna dokonywaé w terminie do 25 dni
przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Najnizsza cena z ostatnich 30 dni Pakiet elastyczny -
kierunki bliskie 85 zt/os oraz Pakiet elastyczny — kierunki egzotyczne 170 zt/os.

Dodatkowo na impreze turystyczng Narty Samolotem na sezon Zima 2023/24: z wytgczeniem ofert Last
Minute (z datg rozpoczecia wyjazdu mniej niz 26 dni od dnia zatozenia rezerwacji), pobyt dla min. 1
osoby petnoptatne;j:
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C.

ustugi dodatkowej Bagaz Narciarski - w cenie 260 zt/os. Najnizsza cena z ostatnich 30 dni 260 zt/os.

2. Zasady udzielania Gwarancji niezmiennosci ceny- w cenie 70 zt/os.:

a.

Promocja dotyczy pakietowej lotniczej oferty Organizatora opartej na przelotach czarterowych na
sezon Zima 2023/24 z wytgczeniem ofert Last Minute.

Gwarancja ta oznacza, ze cena imprezy turystycznej zarezerwowanej w okresie Promocji nie ulegnie
zmianie zgodnie z pkt 4.1 Warunkdéw Imprez Turystycznych.

Zakupu ustugi nalezy dokonac na rzecz wszystkich uczestnikbw wskazanych na rezerwacji (z
wyjatkiem dzieci, ktére do dnia powrotu z wyjazdu nie ukoriczg 2 roku zycia). Zaptata za ustuge
dokonywana jest wraz z wptatg zaliczki.

W przypadku dodania uczestnika na rezerwacji w okresie trwania Promocji Klient zobowigzany jest
do dokupienia dla dodanego uczestnika ustugi dodatkowej — Gwarancji Niezmiennosci Ceny po
promocyjnej cenie z Regulaminu Promocji. W przypadku dodania uczestnika na rezerwacji po
okresie trwania Promocji Klient zobowigzany jest do dokupienia dla kazdego uczestnika imprezy
turystycznej ustugi dodatkowej— Gwarancji Niezmiennosci Ceny po aktualnej cenie z obowigzujacej
w tym czasie promocji na Zime 2023/24.

Gwarancja niezmiennosci ceny nie dotyczy sytuacji wprowadzania zmian w rezerwacji na zgdanie
Klienta, skutkiem ktérych pierwotna cena na umowie o Swiadczenie imprez turystycznych moze ulec
zmianie.

3. Zasady udzielania promocyjnej optaty za ustuge dodatkowa: Pakiet elastyczny - kierunki bliskie lub
Pakiet elastyczny - kierunki egzotyczne

a.

Zakupu ustugi dodatkowej — Pakiet elastyczny - kierunki bliskie w cenie 85 zt/os. lub Pakiet
elastyczny - kierunki egzotyczne w cenie 170 zt/os. (przy rezerwacji kierunkdéw egzotycznych takich
jak: Kuba, Wyspy Zielonego Przylagdka, Dominikana, Kenia, Sri Lanka, Malediwy, Mauritius, Meksyk,
Tajlandia, Zanzibar, Zjednoczone Emiraty Arabskie) - mozna dokonaé dla imprez turystycznych z
przelotem czarterowym, najpdzniej do 7 dni od dnia potwierdzenia rezerwacji, zatozonej w okresie
trwania promocji (nie dotyczy to potwierdzen rezerwacji realizowanych na mniej niz 26 dni do daty
rozpoczecia imprezy turystycznej), na rzecz wszystkich uczestnikdw wskazanych na rezerwacji (z
wyjatkiem dzieci, ktére do dnia powrotu z wyjazdu nie ukorczg 2 roku zycia) w kazdym z kanatéw
sprzedazy, tj. biurach wtasnych TUI, w biurach franchisingowych TUI, w biurach agencyjnych, na
stronie www.tui.pl lub w aplikacji mobilnej TUI oraz Centrum Rezerwacji TUl pod numerem 22 255
04 02. Zaptata za ustuge dokonywana jest wraz z wptatg zaliczki.

Na zyczenie Zgtaszajacego, w miare mozliwosci, w tym w miare dostepnosci miejsc, istnieje
mozliwos¢ jednej zmiany umowy na dowolny sezon z aktualnej oferty imprez turystycznych z
przelotem czarterowym Organizatora oraz nielimitowanej ilosci zmian umowy w zakresie zmiany
kierunku oraz daty wyjazdu, na oferte imprezy turystycznej z przelotem czarterowym Organizatora,
w ramach sezonu na ktéry klient posiada aktualng rezerwacje. Przy zmianie kierunku i/lub daty
wyjazdu klient jednoczes$nie moze zmienié: lotnisko wylotowe, hotel, liczbe pokoi, typ pokoju,
konfiguracje oséb w pokoju, wiek uczestnikow imprezy turystycznej, forme wyzywienia i klase
przelotu. Zmian mozna dokonywa¢ w terminie do 25 dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej, z zastrzezeniem, iz zmiana imienia lub nazwiska uczestnika, wymaga ponownego
przeliczenia ceny ustugi turystycznej.

W przypadku zmiany umowy na tanszg oferte rdznica w cenie nie moze wynosi¢ wiecej niz 10% ceny
pierwotnej (z pierwszej umowy) z zachowaniem tej samej ilosci uczestnikdw imprezy turystycznej.
W przypadku, gdy rdznica przy pierwszej zmianie jest wyzsza niz 10% zmiany mogg zostaé
przeprowadzone jedynie po rozwigzaniu dotychczasowej umowy na zasadach okreslonych w
punktach 6.2, 6.4, 6.5 Warunkdéw Imprez Turystycznych przy jednoczesnym zawarciu nowej umowy,
na podstawie, ktérej Klient zobowigzany jest zaptaci¢ cene za impreze turystyczng/ ustuge
turystyczng wskazang w nowej umowie.
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d.

W przypadku dodania uczestnika na rezerwacji w okresie trwania Promocji Klient zobowigzany jest
do dokupienia dla dodanego uczestnika ustugi dodatkowej — Pakiet elastyczny - kierunki bliskie lub
Pakiet elastyczny - kierunki egzotyczne po promocyjnej cenie z Promocji. W przypadku dodania
uczestnika na rezerwacji po okresie trwania Promocji Klient zobowigzany jest do dokupienia dla
kazdego uczestnika imprezy turystycznej ustugi dodatkowej— Pakiet elastyczny - kierunki bliskie lub
Pakiet elastyczny - kierunki egzotyczne po aktualnej cenie z obowigzujgcej w tym czasie promocji na
Zime 2023/24.

W przypadku przeniesienia praw i obowigzkéw z umowy na inng osobe (zmiana uczestnika imprezy
turystycznej), Pakiet elastyczny- kierunki bliskie lub Pakiet elastyczny - kierunki egzotyczne
obowigzuje nadal dla wszystkich uczestnikdow, z zastrzezeniem, iz wymagane jest ponowne
przeliczenie ceny ustugi turystycznej.

Zasady udzielania ustugi dodatkowej Bagaz Narciarski - w cenie 260 zt/os.:

a.

Promocja dotyczy pakietowej oferty lotniczej Narty Samolotem opartej na przelotach czarterowych
na sezon Zima 2023/24 z wytgczeniem ofert Last Minute (z datg rozpoczecia wyjazdu mniej niz 26
dni od dnia zatozenia rezerwacji).

Rezerwacji ustugi dodatkowej Bagaz Narciarski — mozna dokona¢ na rzecz wybranych przez Klienta
uczestnikéw wskazanych podczas procesu zaktadania rezerwacji (z wyjatkiem dzieci, ktére do dnia
powrotu z wyjazdu nie ukonczg 2 roku zycia).

Klient ma mozliwos¢ przewozu Bagazu Narciarskiego, spetniajgcego nastepujgce warunki:
maksymalna waga 10 kg/szt., wymiary nieprzekraczajgce 170x40x20 cm/szt.

W przypadku dodania uczestnika na rezerwacji w okresie trwania Promocji Klient ma mozliwos¢
dokupienia dla dodanego uczestnika ustugi dodatkowej Bagaz Narciarski po promocyjnej cenie z
Regulaminu Promocji. W przypadku dodania uczestnika na rezerwacji po okresie trwania Promocji
Klient ma mozliwos¢ dokupienia dla dodanego uczestnika ustugi dodatkowej Bagaz Narciarski po
aktualnej cenie z obowigzujgcej w tym czasie promocji na sezon Zima 2023/24. Dostepnos¢ ustugi
jest ograniczona przez linie lotnicza. W przypadku osiggniecia maksymalnego limitu na wybranym
przez Klienta przelocie, rezerwacja ustugi nie jest mozliwa.

W przypadku przeniesienia praw i obowigzkéw z umowy na inng osobe (zmiana uczestnika imprezy
turystycznej), Bagaz Narciarski obowigzuje nadal dla wybranych uczestnikow, z zastrzezeniem, iz
zmiana imienia lub nazwiska uczestnika, wymaga ponownego przeliczenia ceny ustugi dodatkowej
z obowigzujgcej w tym czasie promocji ha sezon Zima 2023/24.

Promocja bedzie udzielona wylgcznie w postaci okresSlonej w niniejszym regulaminie, bez
mozliwosci wyptaty rownowartosci w gotéwce.

Ceny zaprezentowane na stronie internetowej www.tui.pl dotyczace ofert Zima 2023/24 s3 cenami
kompletnymi. Oznacza to, ze zawierajg juz wszystkie rabaty oraz obowigzkowe doptaty jak optaty
lotniskowe. Ceny nie obejmujg dodatkowych optat wymaganych do zaptacenia na miejscu np. optaty
klimatycznej, karty turystycznej, wizy. Wszelkie dodatkowe optaty sg wskazane w opisie obiektu
dostepnym na www.tui.pl

Promocjg nie sg objete wyjazdy grupowe, tj. grupy rozpoczynajace sie od min. 20 oséb dla
1 rezerwacji, lecgcych w tym samym terminie i do tego samego hotelu.

Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.
§6 [Skutki zmiany rezerwacji lub rezygnacji z imprezy]

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez uczestnika Promocji, zastosowanie maja
postanowienia umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz Warunki Imprez Turystycznych
Organizatora.
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W przypadku rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej z przyczyn lezgcych po stronie
Organizatora, zastosowanie majg postanowienia umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz
Warunki Imprez Turystycznych Organizatora.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji zastosowanie maja
postanowienia umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz Warunki Imprez Turystycznych
Organizatora. Przyznane Klientowi korzysci z Promocji przepadajg, z zastrzezeniem postanowien ust.
4,5,6,7,8i9 ponizej.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji w ramach Pakietu
Elastycznego - kierunki bliskie lub Pakietu Elastycznego - kierunki egzotyczne, w zakresie zmiany
sezonu, kierunku i/lub daty wyjazdu, przyznana Klientowi korzy$¢ oraz zakres zmian w Promocji w
postaci Pakietu Elastycznego - kierunki bliskie lub Pakietu Elastycznego - kierunki egzotyczne nie
przepada, z zastrzezeniem, ze mozliwos¢ powrotu do pierwotnej oraz poprzedniej rezerwacji (ktéra
zawiera ten sam kierunek i date wyjazdu) mozliwa jest po minimum 7 dniach, pod warunkiem, ze
zmiana ta nie spowoduje drugiej zmiany sezonu. W skutek zmiany rezerwacji Klient zobowigzany jest
do doptaty do aktualnej ceny posiadanej ustugi dodatkowej (jesli ta sie zmienita), wedtug cen z
obowigzujgcej w tym czasie promocji.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji w ramach Pakietu
Elastycznego - kierunki bliskie lub Pakietu Elastycznego - kierunki egzotyczne w zakresie zmiany
destynacji z kierunku bliskiego na kierunek egzotyczny z oferty imprez turystycznych z przelotem
czarterowym Organizatora (taki jak: Kuba, Wyspy Zielonego Przylagdka, Dominikana, Kenia, Sri Lanka,
Malediwy, Mauritius, Meksyk, Tajlandia, Zanzibar, Zjednoczone Emiraty Arabskie), Klient
zobowigzany jest do dopfaty réznicy w cenie dla ustugi dodatkowe] Pakietu Elastycznego - kierunki
egzotyczne w stosunku do ceny zakupionej wczesniej Pakietu Elastycznego - kierunki bliskie, dla
wszystkich uczestnikéw po aktualnej cenie z obowigzujgcej w tym czasie promociji.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji w ramach Pakietu
Elastycznego — kierunki egzotyczne w zakresie zmiany destynacji z kierunku egzotycznego z oferty
imprez turystycznych z przelotem czarterowym Organizatora (taki jak: Kuba, Wyspy Zielonego
Przyladka, Dominikana, Kenia, Sri Lanka, Malediwy, Mauritius, Meksyk, Tajlandia, Zanzibar,
Zjednoczone Emiraty Arabskie), na kierunek bliski, Organizator nie zwraca réznicy w cenie ustugi
dodatkowe].

W przypadku zmian dokonywanych przez uczestnika Promocji w ramach Pakietu Elastycznego -
kierunki bliskie lub Pakietu Elastycznego - kierunki egzotyczne, przyznane Klientowi korzysci i zakres
zmian nie ulegajg zmianie.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promoc;ji zakupiona ustuga gwarancja
niezmiennosci ceny nie przepada. W skutek zmiany rezerwacji Klient zobowigzany jest do doptaty do
aktualnej ceny posiadanej ustugi dodatkowej (jesli ta sie zmienita), wedtug cen z obowigzujgcej w tym
czasie promocji.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji w ramach oferty Narty
Samolotem na sezon Zima 2023/24 zarezerwowana ustuga Bagaz Narciarski nie przepada.
Dostepnosé ustugi jest ograniczona przez linie lotniczg. W przypadku osiggniecia maksymalnego
limitu na wybranym przez Klienta przelocie rezerwacja ustugi nie jest mozliwa.

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez uczestnika Promocji, wykupione ustugi
wynikajgce z Regulaminu Promocji przepadaja.
§7 [Reklamacje]

Wszystkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu Promocji mozna sktadac
pisemnie na adres Organizatora: ul. Wotoska 22a, 02-675 Warszawa przez caty czas trwania
Promogji, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni do dnia zakonczenia Promociji.

(o rozpatrzeniu reklamacji decyduje data stempla pocztowego).
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Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, adres, nazwe Promocji, jak rowniez doktadny opis i
powdd reklamacji.

Reklamacje ztozone po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nie bedg rozpatrywane.
Reklamacje Organizator rozpatruje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Reklamacje beda
rozpatrywane w oparciu o postanowienia niniejszego regulaminu. Uczestnik zostanie poinformowany
o decyzji Organizatora na adres wskazany w reklamacji.

§8 [Postanowienia korncowe]
Administratorem danych osobowych jest Organizator.

Organizator informuje uczestnikow, ze ich dane osobowe bedg przetwarzane wyltacznie
w zwigzku z wykonaniem postanowien niniejszego regulaminu, w celu przeprowadzenia Promocji.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.11.2023 r.
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