»WARUNKI UCZESTNICTWA” Europe-Mountains.com

Europe-Mountains.com jest wiasnoscig eTravel S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: 00-807 Warszawa, Al.
Jerozolimskie 96, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000394089, NIP: 5213614786, REGON
144414773, kapitat zaktadowy 1.990.000 zt, optacony w catosci (,EuropeMountains.com”) - operatora strony
internetowej www.europe-mountains.com za pomocg ktérej dokonuje sie rezerwacji obiektow noclegowych. eTravel
S.A. jest wpisana do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod nr 1265. Spoétka posiada obowigzkowg gwarancje
ubezpieczeniowag o numerze COR433694 wystawiong przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group w wysokosci

3 330 947,09 ztotych (stownie: trzy miliony trzysta trzydziesci tysiecy dziewiec¢set czterdziesci siedem ztotych i dziewie¢
groszy 0/100).

§ 1: Rezerwacja

1. Rezerwacji mozna dokona¢ na dwa sposoby:

1.1. Osoba zainteresowana rezerwacjg (,Klient’) podaje preferencje dotyczace obiektu noclegowego (miegjsce,
standard itp.) oraz ewentualnych ustug dodatkowych, a nastepnie przesyta zapytanie za posrednictwem
formularza znajdujgcego sie¢ na www.europe-mountains.com lub dokonuje rezerwacji u autoryzowanego
Agenta EuropeMountains.com. W odpowiedzi, EuropeMountains.com odsyta e-mail na podany w zapytaniu
adres elektroniczny podajac: a) doktadny opis oferty wraz z ceng oraz b) link do strony internetowej, w ktorej
znajdg sie wszystkie niezbedne informacje potrzebne do dokonania rezerwacji. E-mail ofertowy zawiera
informacje dotyczgce dodatkowych optat, obcigzajagcych Klienta w wybranym obiekcie noclegowym -
niezaleznych od EuropeMountains.com.

1.2. Rezerwacja online na www.europe-mountains.com. Klient dokonuje wyboru obiektu i ewentualnych ustug
dodatkowych zgodnie ze swoimi preferencjami i wprowadza bezposrednio na www.europe-mountains.com
wymagane dane celem dokonania rezerwacji. Na www.europe-mountains.com podawane sg informacje o
ustugach, ktére sg wliczone w cene rezerwacji oraz o dodatkowych optatach obcigzajgcych Klienta w
wybranym obiekcie noclegowym - niezaleznych od EuropeMountains.com. Niezaleznie, w dostarczanych
przez EuropeMountains.com dokumentach podrézy, znajdujg sie informacje o dodatkowych optatach w
miejscu pobytu.

2. Rezerwacja wybranego obiektu noclegowego jest skutecznie dokonana w momencie przestania przez
EuropeMountains.com lub Agenta EuropeMountains.com do Klienta wiadomosci elektronicznej z dokumentami
potwierdzajgcymi dokonanie rezerwacji oraz po wptaceniu zaliczki przez Klienta.

3. EuropeMountains.com zapewnia zakwaterowanie jak w potwierdzonej rezerwacji. W przypadku niemozliwosci
zakwaterowania w zarezerwowanym miejscu, z przyczyn nie lezgcych po stronie EuropeMountains.com,
EuropeMountains.com oferuje zakwaterowanie w poréwnywalnej lub lepszej lokalizacji, o co najmniej rownym
standardzie i wyposazeniu, bez zmiany ceny pobytu.

4. Klient obowigzany jest stosowac sie do regulaminéw oraz zasad obowigzujgcych w miejscu pobytu. Brak
akceptacji czy tez zachowanie Klienta i/lub oséb z nim przebywajgcych w miejscu zakwaterowania sprzeczne z
obowigzujgcym regulaminem/zasadami w miejscu pobytu, a skutkujgce uzasadnionym wykwaterowaniem bgdz
innymi niedogodnosciami po stronie Klienta i/lub oséb z nim przebywajgcych, nie uprawnia Klienta i/lub 0séb z nim
przebywajacych do zwrotu jakiejkolwiek czesci poniesionych optat zwigzanych z pobytem.

5. Optaty sg naliczane w euro (EUR) lub polskich ztotych (PLN), zgodnie z kursem wymiany z poprzedniego dnia
roboczego publikowanym przez Narodowy Bank Polski (NBP).

§ 2: Platnosé

1. Cena nalezna za rezerwacje pobierana jest w dwéch etapach:
1.1. Zaliczka na poczet imprezy pobierana w chwili dokonania rezerwacji w wysokosci:
a) rownowartosci 10 % kosztow imprezy dla imprez z dojazdem wtasnym
b) réwnowartosci 30% kosztéw imprezy dla imprez z dojazdem lotniczym
1.2. Pozostata kwota, podlega doptacie przed datg wyjazdu w wysokosci:
a) najpozniej na 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy dla imprez z dojazdem wtasnym
b) najpdzniej na 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy dla imprez z dojazdem lotniczym
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Szczegbtowe warunki wynikajgce ze specyfiki oferty (m.in. warunki ptatnosci, wysoko$¢ zaliczki, termin wptaty
pozostatej kwoty) sg uzaleznione od wybranego miejsca zakwaterowania oraz wybranych ustug dodatkowych i sg
zawsze umieszczone w Umowie. Doktadne informacje dotyczgce ptatnosci za konkretny obiekt noclegowy
EuropeMountains.com standardowo przesyta Agentowi w wiadomosci e-mail przypominajacej o zblizajgcym sie
terminie ptatnosci pozostatej kwoty, na adres poczty elektronicznej podany przez Agenta.

Ptatnosci mozna dokonac:

3.1. u autoryzowanego Agenta EuropeMountains.com w przypadku rezerwacji dokonanej u tego Agenta;

3.2. kartg ptatniczg (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro) w serwisie www.europe-
mountains.com;

3.3. przelewem bankowym on-line za posrednictwem ustugi ePrzelewy w serwisie www.europe-mountains.com;

3.4. tradycyjnym przelewem bankowym na konto podane przez EuropeMountains.com w potwierdzeniu
rezerwagciji.

§ 3: Zmiany rezerwaciji

Klient moze zmodyfikowa¢ dokonang rezerwacje w zaleznosci od dostepnosci. W przypadku mozliwosci
dokonania zmiany w zgdanym zakresie, od Klienta zostanie pobrana kazdorazowo zryczattowana opfata:
a. za zmiane uczestnika:

- do 45 dni od dnia dokonania rezerwacji zmiana bedzie bezkosztowa

- 0d 44 do 8 dnia przed rozpoczeciem pobytu - 100 PLN

- 0od 7. dnia przed rozpoczeciem pobytu zmiana nie bedzie mozliwa

b. za zmiane terminu rezerwacji (w obiekcie, na ktdry zostata podpisana umowa)

- 250 PLN do 45. dnia przed rozpoczgciem pobytu

- od 44 dnia przed rozpoczeciem pobytu zastosowanie ma polityka anulacyjna

EuropeMountains.com kazdorazowo negocjuje z dostawcami mozliwos¢ unikniecia takiej optaty.

§ 4: Anulacja rezerwacji

1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w dowolnym momencie przed rozpoczeciem imprezy i odstgpienie to wigze
sie ze zobowigzaniem do uiszczenia optat anulacyjnych na rzecz organizatora zgodnie z przepisami art. 47
ust. 2 Ustawy. Optaty za anulowanie rezerwaciji r6znig sie w zaleznosci od terminu dokonywanej anulac;ji
oraz typu imprezy. Kwoty zwrotéw wyliczane sg na podstawie wptaconych srodkéw w ztotéwkach (PLN)

2. Biuro Podrézy podaje informacyjnie, ze historycznie uksztattowane srednie optaty za
odstgpienie od Umowy — w odniesieniu do catkowitej wartosci zawartej Umowy — ksztattujg sie jak podano w
ponizszych punktach 3 i 4 odpowiednio dla imprez z dojazdem witasnym i z dojazdem lotniczym.

3. Dlaimprez z dojazdem wtasnym obowigzujg nastepujgce optaty anulacyjne:

a) do 45 dni przed datg wyjazdu koszt rezygnacii to zryczattowana kwota 250 PLN
b) od 44 do 32 dni przed datg wyjazdu, rezygnacja 10% ceny Imprezy (jednak nie mniej niz 250 PLN)
€) od 31 do 15 dni przed datg wyjazdu, rezygnacja 40% ceny Imprezy (60% zwrotu)
d) od 14 do 9 dni przed datg wyjazdu, rezygnacja 70% ceny Imprezy (30% zwrotu)
e) od 8 do 0 dni przed datg wyjazdu, rezygnacja 100% ceny Imprezy (brak zwrotu).
4. Anulacja karnetéw narciarskich dla imprez ze skipassem w cenie:
a. darmowa anulacja/zmiana karnetu narciarskiego do 14 dni przed rozpoczeciem podrézy.
b. od 13 do 0 dni przed datg wyjazdu - brak mozliwosci anulacji/zmiany karnetu narciarskiego
5. Dla imprez z dojazdem lotniczym obowigzujg nastgpujgce opfaty anulacyjne:
a) do 31 dniprzed datg wyjazdu, do 30% ceny Imprezy

b) od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu, do 40% ceny Imprezy (60% zwrotu)

c) od 20 do 14 dni przed datg wyjazdu, do 50% ceny Imprezy (50% zwrotu)

d) od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu, do 70% ceny Imprezy (30% zwrotu)

e) od 7 do 2 dniprzed datg wyjazdy, do 80% ceny Imprezy (20% zwrotu)

f)  na 1 dzien przed datg wyjazdu i w dniu wyjazdu, do 90% ceny Imprezy (10% zwrotu)

6. Za dzieh anulowania uwaza sie¢ moment wystania wiadomosci elektronicznej przez Klienta bgdz moment
przestania informacji za posrednictwem panelu Klienta.

7. W chwili, gdy okaze sie, ze pobyt Klienta nie jest mozliwy w danym miejscu zakwaterowania zgodnie z
dokonang rezerwacjg, ze wzgledu na przyczyny lezgce wytgcznie po stronie Klienta (np. brak waznych
dokumentéw umozliwiajgcych przebywanie na terytorium danego Panstwa, jednoczesne dokonanie
rezerwacji w dwoch miejscach w tym samym terminie, zmiana planéw podrézy przez Klienta), Klient nie jest
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uprawniony do otrzymania zwrotu poniesionych opfat zwigzanych z rezerwacjg. EuropeMountains.com
oswiadcza, ze podejmie prébe odzyskania od swoich partneréw mozliwie najwigkszej czesci wptaconej kwoty,
ale nie moze zagwarantowac jakichkolwiek efektow i w zadnym wypadku nie zobowigzuje sie do zwrotu
pobranych opfat. EuropeMountains.com zacheca do wykupienia ubezpieczenia od anulacji pobytu.

§ 5: Reklamacija

Wszelkie uwagi i zastrzezenia odnosnie obiektu noclegowego Klient winien zgtaszaé na miejscu w recepcji, u
wiasciciela obiektu noclegowego lub u rezydenta bedacego przedstawicielem Organizatora jesli w danym kraju
taki rezydent funkcjonuje, w czasie pobytu. Klient moze zgtosi¢ zastrzezenia co do jakosci swiadczonych przez
EuropeMountains.com ustug, w szczegdélnosci niezgodnosci zakupionej oferty pobytu z rzeczywistym standardem
czy zakresem Swiadczonych ustug w miejscu zakwaterowania w poréwnaniu do zamieszczonego w ofercie,
poprzez zgtoszenie reklamacji za posrednictwem Agenta, strony internetowej www.europe-mountains.com,
poprzez e-mail lub pisemnie nie pdzniej niz 30 dni od zakonczenia pobytu.

EuropeMountains.com, w przypadku organizowania imprezy turystycznej, (co najmniej dwie ustugi turystyczne w
ramach rezerwacji, maja zastosowanie zapisy zawarte w art. 48 i 50 Ustawy) ogranicza odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego klienta - nie dotyczy to szkdd na osobie oraz szkod spowodowanych umysinie lub
w wyniku niedbalstwa.

EuropeMountains.com, jako operator strony internetowej strony internetowej www.europe-mountains.com za
pomocg ktérej dokonuje sie rezerwacji obiektow noclegowych i doktada wszelkich staran, aby zarezerwowane
ustugi odpowiadaly opisowi przedstawionemu w ofercie, bedgc na biezgco w kontakcie z rzeczywistymi
dostawcami rezerwowanych ustug.

Wynik rozpatrzonej reklamaciji zostanie przestany Klientowi drogg pisemng bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia wptywu reklamacgiji.

§ 6: Ubezpieczenie

Kazdy Klient, ktory wykupit pobyt poza granicami Polski, objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem kosztéw
leczenia (KL), nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW). Koszt obowigzkowego podstawowego
ubezpieczenia KL, NNW oraz OC w zyciu prywatnym wliczony jest w cene imprezy.

Przedmiotem obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego w przypadku imprez z dojazdem wiasnym na
terenie panstw strefy A (Europa i panstwa Morza Srédziemnego, z wytgczeniem Kraju zamieszkania
Ubezpieczonego) sg koszty leczenia (KLiA) z sumg ubezpieczenia 100.000 PLN, nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow (NNW) z sumg ubezpieczenia 10.000 PLN, odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z sumg ubezpieczenia
100.000 PLN

ZAKRES OCHORNY PODSTAWOWEJ SUMY UBEZPIECZENIA
Koszty Leczenia i Assistance (KLiA) 40.000 PLN
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW) 10.000 PLN
Odpowiedzialnos$¢ Cywilna w zyciu prywatnym (OC) 100.000 PLN

Sporty rekreacyjne TAK

Zaostrzenie chorob przewlektych NIE

Przedmiotem obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego w przypadku imprez z dojazdem lotniczym na
terenie panstw strefy B (terytoria wszystkich panstw swiata, z wytgczeniem Kraju zamieszkania
Ubezpieczonego) sg koszty leczenia (KLiA) z sumg ubezpieczenia 40.000 PLN, nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw (NNW) z sumg ubezpieczenia 10.000 PLN, odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z sumg ubezpieczenia

100.000 PLN
ZAKRES OCHORNY PODSTAWOWEJ SUMY UBEZPIECZENIA
Koszty Leczenia i Assistance (KLiA) 40.000 PLN
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW) 10.000 PLN
Odpowiedzialno$¢ Cywilna w zyciu prywatnym (OC) 100.000 PLN
Sporty rekreacyjne TAK
Zaostrzenie choréb przewlektych NIE

. Za optatg dodatkowej sktadki Klient moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o nastepstwa choréb przewlektych,

oraz o ubezpieczenie kosztdéw rezygnaciji lub przerwania imprezy turystycznej (KR).
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5.

W przypadku wystgpienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia, w szczegdlnosci gdy konieczna jest
hospitalizacja ubezpieczonego, nalezy kontaktowac sie z Alarmowym Centrum Pomocy Allianz. Telefon czynny
catg dobe: (48) 224 224 224, podajac imie, nazwisko, nr polisy oraz miejsce pobytu

6. Administratorem danych osobowych w celu zawarcia, wykonania umowy ubezpieczenia oraz objecia ochrong
ubezpieczeniowa 0so6b, ktorych dane dotyczg jest TUIR Allianz Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Rodziny Hiszpanskich1, 02-685 Warszawa.

INFORMACJA
wymagana przez art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen
(Dz. U. poz. 2486)
Firma oraz siedziba zaktadu ubezpieczen Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekurac;i
Allianz Polska S.A.
ul. Rodziny Hiszpanskich 1
02-685 Warszawa

Firma oraz siedziba przedsiebiorcy eTravel S.A.

wykonujgcego dziatalnosé w zakresie Al. Jerozolimskie 142 B

dystrybucji ubezpieczen 02-305 Warszawa

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Allianz
obstugujgcej klientdéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze
by¢ ztozona:
a. napismie — dostarczy¢ osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klientow lub w siedzibie Allianz,
albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,
b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie Allianz,
c. elektronicznie - przy uzyciu formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub e-mailem na adres
skargi@allianz.pl.
Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamaciji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.
Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed
jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i
udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zostaé
wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy.
Allianz odpowie na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie. E-mailem Allianz odpowie na reklamacje, skarge
lub zazalenie wylgcznie na prosbe osoby, ktora jg ztozyta.
Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na
stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klientow.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Osoby fizyczne mogg zgtosi¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37 ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany
do udziatu w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktére jest przeprowadzane przez
Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl)
W przypadku sporow dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawieranych za posrednictwem
strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje mozliwosé
wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw - platformy ODR. W tym celu konsument powinien
wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 7: Transport

—_

W przypadku imprez narciarskich oraz innych w krajach europejskich sg to imprezy z dojazdem wtasnym

2 W przypadku imprez poza krajami europejskimi sg to imprezy z transportem lotniczym

3  Zbidrka na lotnisku odbywa sie na min. 2 godz. przed odlotem. Odprawa bagazowa w wydzielonych przez
przewoznika stanowiskach check-in bez okazywania biletéw (bilety elektroniczne w systemie rezerwacyjnym
przewoznika) a wytgcznie za okazaniem aktualnego dokumentu tozsamosci odpowiedniego do wymogéw
kraju docelowego i ewentualnych krajéw tranzytowych oraz zgodnie z wymogami przewoznika (dane
pasazera w dokumencie identyczne jak w rezerwac;ji lotniczej).

4  Europemountains.com organizuje imprezy z dojazdem lotniczym w oparciu o przeloty Polskimi Liniami

Lotniczymi LOT.
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5 Szczegdtowe informacje dotyczace harmonogramu przelotéw i limitow bagazowych zawarte sg w umowie
uczestnictwa pod linkiem do Warunkéw Przewozéw PLL LOT https://www.lot.com/pl/pl/conditions-of-carriage

§ 8: Prawa Klienta

Prawa Klienta wynikajace z ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 r.

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych. Przedsigbiorstwo ETRAVEL S.A. bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje
cato$ci imprezy turystyczne;j.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsigbiorstwo ETRAVEL S.A. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia
zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju
w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo ETRAVEL S.A. stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

1. Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na
temat imprezy turystyczne;j.

2. Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

3. Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktorym moga skontaktowac
sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

4. Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

5. Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad
koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny
imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

6. Podrozni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peften zwrot
wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementow imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy
sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed rozpoczeciem, podrézni
majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty

7. W wyjatkowych okolicznosciach — na przykfad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepujg powazne problemy
zwigzane z bezpieczehstwem, ktére mogg wptyngé¢ na impreze turystyczng — podrézni mogg, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

8. Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzaé umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

9. Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczgce elementy nie mogg zosta¢ zrealizowane zgodnie z
umowa, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne
ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowg, co istotnie wplywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usungé problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty za
rozwigzanie.

10. Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

11. Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, kitéry znajdzie sie w trudnej sytuaciji.

12. W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powr6t podroznych do kraju. ETRAVEL S.A. wykupit w AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. Podrézni mogg kontaktowa¢ sie z tym podmiotem lub, w
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odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w
Warszawie; ul Jagiellonska 26; 03-719 Warszawa, tel. 4822 5979-100; urzad marszalkowski@mazovia.pl ), jezeli
z powodu niewyptacalnosci ETRAVEL S.A. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.
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