Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der
vtours international - MTCH AG

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir samtliche Vertrage zwischen uns, der vtours
international — MTCH AG, als Veranstalter von Pauschal- und anderen Reisedienstleistungen
und/oder Erbringer ausschlieBlich von Leistungen eines Hotels (z.B. die Beherbergung), und
Ihnen als derjenigen Person, welche uns den Abschluss eines Reisevertrages und/oder Vertra-
ges Uber die Leistungen eines Hotels (Beherbergungsvertrag) anbietet, sowie den Reisenden
bzw. Gasten. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen erganzen die gesetzlichen Regelungen.
Anderslautende Bestimmungen im individuell geschlossenen Reisevertrag und/oder
Beherbergungsvertrag gehen diesen AGB vor. Mit Ihrer Reiseanmeldung (vgl. Ziffer 2.) und/oder
Buchung bzw. Reservierung ausschlieBlich einer Hotelleistung (Ziffer 21.) erklaren Sie, diese
AGB zu kennen und zu akzeptieren.

Mit der persdnlichen Anrede (z.B. ,Sie“, Ihnen®) wird im Rahmen dieser allgemeinen Geschéfts-
bedingungen diejenige Person bezeichnet, welche uns den Abschluss eines Reisevertrages
und/oder Vertrages Uber die Leistungen eines Hotels (Beherbergungsvertrag) anbietet.

Mit der Ich-Form (z.B. ,wir“, ,uns, ,unsererseits”) wird im Rahmen dieser allgemeinen Geschafts-
bedingungen die vtours international - MTCH AG bezeichnet.

Reisender im Sinne dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist, wer aufgrund des Reisever-
trages berechtigt ist, die von uns im Rahmen des Reisevertrages zu erbringenden Leistungen in
Anspruch zu nehmen.

Gast im Sinne dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ist, wer aufgrund des
Beherbergungsvertrages berechtigt ist, die von uns im Rahmen des Beherbergungsvertrages zu
erbringenden Leistungen in Anspruch zu nehmen.

Sofern Sie und die Reisenden und/oder der Gast nicht personenidentisch sind, haften Sie und
die Reisenden und/oder der Gast fur die nach dem Reisevertrag und/oder Beherbergungsvertrag
geschuldete Gegenleistung gesamtschuldnerisch.

Etwaige allgemeine Geschaftsbedingungen von lhnen und/oder der Reisenden werden nicht Be-
standteil des Reisevertrages und/oder Beherbergungsvertrages.

Sofern Sie eine Pauschlareise gebucht haben, wurden Ihnen von uns vor Abgabe lhrer auf den
Vertragsabschluss gerichteten Willenserklarung die gesetzlich vorgesehenen Informationen,
insbesondere das Formblatt, zur Verfligung gestellt.

Fiir Pauschalreisen gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Ziffern 2. — 20. dieser AGB.
Fir alle sonstigen Reiseleistungen gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Ziffern
21. - 36. dieser AGB.
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2.1.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

Abschluss des Reisevertrages

Ausschreibungen, Beschreibungen, Preislisten oder -tabellen sowie sonstige Anpreisung oder
Bewerbungen von Reiseleistungen unsererseits — auch solche, welche sich auf einen konkreten
Zeitraum beziehen und/oder einen konkreten Preis und/oder sonstige Leistungen und Gegenleis-
tungen benennen — stellen kein Angebot im Rechtssinne dar. Vielmehr handelt es sich hierbei
lediglich um eine Aufforderung an potentielle Kunden, ein Angebot zum Abschluss eines Reise-
vertrages mit entsprechendem Inhalt gegentber uns abzugeben.

Mit Buchung der Reiseleistungen bieten Sie uns den Abschluss eines Pauschalreisevertrages fir
private Zwecke verbindlich an. Ein von lhnen gegeniber uns abgegebenes Angebot ist fir Sie
bindend. Wir sind berechtigt, dieses Angebot binnen angemessener Frist, mindestens jedoch drei
Tagen, nach Zugang des Angebots anzunehmen. Angebot und Annahme bedurfen keiner Form.

Wir Ubersenden lhnen und/oder den Reisenden bei oder nach Vertragsschluss eine Reisebesté-
tigung/Rechnung in Textform. Grundlage von Angebot und Annahme und damit Vertragsinhalt
sind ausschlieBlich der Inhalt der fir den Vertragsabschluss maBgeblichen, geltenden, aktuellen
Reiseausschreibungen von uns und der Inhalt der Reisebestétigung/Rechnung.

Vermittler (z.B. Reisebiros, Online-Portale) und Dritte, welche mit der Erbringung von Leistungen
durch uns beauftragt werden (z.B. Hotels), sind nicht bevollméachtigt oder sonst berechtigt Ver-
einbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den Inhalt des
Pauschalreisevertrages, wie er sich aus den flir den Vertragsschluss maBgeblichen, geltenden
aktuellen Reiseausschreibungen von uns fliir den Reisezeitraum und dem Inhalt der Reisebesta-
tigung/Rechnung ergibt, abdndern, und/oder Gber die Reisebeschreibung von uns bzw. die in der
Reisebestatigung/Rechnung vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Wider-
spruch hierzu stehen.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung durch uns zustande. Sie bedarf,
soweit gesetzlich nicht anders geregelt ist, keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach
Vertragsschluss werden wir lhnen eine Reisebestatigung in gesetzlich vorgeschriebener Form,
wenigstens jedoch in Textform, Gbermitteln.

Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung von uns vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot von uns vor, an das wir fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der Bindungsfrist uns
die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder Antritt der Reise
erklaren.

Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr (z.B. Internet) gelten zusatzlich zu den
vorstehenden Regelungen folgende Bestimmungen fiir den Vertragsabschluss:

Ihnen wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erlautert.
Ihnen steht zur Korrektur der Eingaben, zur Léschung oder zum Zurlicksetzen des gesamten
Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfligung, deren

Nutzung erlautert wird.

Die zur Durchfihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.
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2.7.4. Soweit der Vertragstext von uns gespeichert wird, werden Sie dariber sowie Uber die
Maoglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

2.7.5. Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen® oder eines
entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung bieten Sie uns den
Abschluss des Reisevertrages in Form Ihrer Reiseanmeldung verbindlich an.

2.7.6. Ihnen wird der Eingang der Reiseanmeldung unverziglich auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestéatigung).
2.7.7. Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betdtigung des Buttons ,zahlungspflichtig

buchen“ begriindet keinen Anspruch lhrerseits auf das Zustandekommen eines
Reisevertrages. Der Vertrag kommt durch unsere Annahmeerklarung zustande, die, soweit
gesetzlich nicht anders geregelt ist, keiner besonderen Form bedarf. Bei oder unverziglich
nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine Reisebestatigung in gesetzlich
vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Gbermitteln.

2.7.8. Erfolgt die Annahmeerklarung/Reisebestatigung sofort nach Betatigung des Buttons
,zahlungspflichtig buchen® oder eines entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der
Online-Buchung durch entsprechende unmittelbare Darstellung am Bildschirm, so kommt
der Reisevertrag mit Darstellung dieser Annahmeerklarung/Reisebestatigung ohne
Zwischenmitteilung zustande. In diesem Fall wird Ihnen die Méglichkeit zur Speicherung und
zum Ausdruck der Reisebestatigung angeboten oder es wird lhnen bei oder unverziglich
nach Vertragsschluss von uns eine Reisebestéatigung in gesetzlich vorgeschriebener Form,
wenigstens jedoch in Textform, Gbermittelt. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch
nicht davon abhangig, dass Sie diese Méglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck
tatsachlich nutzen.

3. Leistungen/Preise

Der Umfang der vertraglichen Leistungen und deren Preis ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung in unserer jeweils maBgeblichen Ausschreibung und der
Reisebestatigung einschlieBlich der in der Reisebestatigung eventuell verbindlich aufgeflihrten
Sonderwinsche. Vollendet ein Kind wahrend der Reise das 2. Lebensjahr, gelten bei der
Reiseanmeldung die Bedingungen und Preise fir Kinder ab 2 Jahren. Kosten, die fiir Kinder unter
2 Jahren im Hotel entstehen, sind dort direkt zu bezahlen.

4, Leistungsénderungen vor Reisebeginn

41. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen (z.B. der Fahrtroute) von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages sind nach Vertragsschluss zulassig, sofern

o die Anderung unerheblich ist und
o wir die Anderung vor Reisebeginn erklaren und

e wir Sie in_hervorgehobener Weise auf einem dauerhaften Datentrager klar und verstandlich
Uber die Anderung unterrichten.
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4.2.  Wir kdnnen von Ihnen nach Abschluss des Reisevertrages die Zustimmung zu einer erheblichen
Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistung oder der Abweichung einer
Ihrer Vorgaben, die Gegenstand des Reisevertrages geworden sind, oder lhren fiir Sie
kostenfreien Rucktritt vom Reisevertrag verlangen, wenn

e aufrgrund eines nach Vertragsschluss eingetretenen Umstandes die Durchfiihrung der
Pauschalreise nur unter erheblicher Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung (wie z.B. dem Bestimmungsort, der Reiseroute, dem Transportmittel, dem Ort,
Tag und der Zeit der Hin- oder Ruickreise und der Zwischenstationen, der Unterkunft, der
Mahlzeiten, der inkludierten Besichtigungen und Ausflige, der Durchfihrung als Gruppen-
oder Individualreise bzw. GruppengrdBe, der Sprache in der Leistungen erbracht werden, der
Eignung der Pauschalreise fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitdt) oder unter
Abweichung von besonderen Vorgaben lhrerseits, die Inhalt des Vertrages geworden sind,
moglich ist und

e unser Angebot auf Anderung vor Reisebeginn erfolgt und
e wir lhnen eine angemessene Frist zur Zustimmung setzen.

Sofern Sie binnen der von uns bestimmten Frist keine Erklarung abgeben, gilt Thre Zustimmung
zu der von uns angebotenen Anderung als erteilt.

Wir behalten uns vor, Ihnen zusétzlich neben einer erheblichen Anderung der wesentlichen
Eigenschaften einer der Reiseleistungen wahlweise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise
anzubieten. Soweit diese mit geringeren Kosten verbunden sein sollte, werden wir lhnen den
Unterschiedsbetrag erstatten. Sollte die Ersatzreise nicht von wenigstens gleichwertiger
Beschaffenheit sein, werden wir den Reisepreis in dem Verhéltnis herabsetzen, in welchem der
Wert der Ersatzreise zu dem Wert der urpriinglich gebuchten Reise steht. Dies gilt bei einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung entsprechend.

Sofern Sie von dem Reisevertrag zuriickireten, werden wir Ihnen einen bereits gezahlten
Reisepreis unverzlglich, Iangstens jedoch binnen 14 Tagen nach dem Rucktritt, zurlickerstatten.
Etwaige darlber hinausgehende gesetzliche Anspriiche auf Schadens- oder Aufwendungsersatz
bleiben unberiihrt.

5. Kundengeldabsicherung
lhre Zahlungen sind nach den gesetzlichen Vorschriften des § 651 r BGB abgesichert. Uber die
entsprechende Absicherung erhalten Sie mit der Reisebestatigung eine vom Kundengeldabsi-
cherer oder auf dessen Veranlassung ausgestellte Bestatigung nach Art. 252 des EG-BGB (Si-
cherungsschein) als Nachweis. Ferner werden wir [hnen die Kontaktdaten des Kundengeldabsi-
cherers in gesetzlich vorgeschriebener Form mitteilen.

6. Vertragspflichten von lhnen / der Reisenden: Bezahlung

6.1. Aufgrund des Reisevertrages sind Sie verpflichtet, die im Rahmen des Reisevertrages verein-
barte Vergitung (Reisepreis) zu den vereinbarten Félligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7) zu entrichten.

6.2. Die fir die Bezahlung der Vergiitung zur Verfigung stehenden Zahlungsmaéglichkeiten (vgl. Ziffer
8) werden Ihnen vor Abgabe Ihres Angebots auf Abschluss des Reisevertrages mitgeteilt, wobei
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Ihnen immer mindestens eine gangige Zahlungsmdglichkeit ohne Zusatzkosten zur Verfligung
steht.

7. Vertragspflichten von lhnen / der Reisenden: Anzahlung, Restzahlung, Falligkeit, Verzug,
Riicktritt wegen Verzug

7.1. Die auf der Reisebestatigung/Rechnung ausgewiesene Anzahlung ist sofort fallig. Sie und/oder
die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Erhalt der Reisebestati-
gung/Rechnung zu leisten. Sie betragt bei Flugreisen 35% und bei eigener Anreise, Bahn- oder
Busanreise 20%, soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde. Fir unsere attraktiven Urlaubs-
angebote nutzen wir auch Sonderkonditionen von Fluganbietern, die unmittelbar bei Buchung
beim Fluganbieter vollstdndig bezahlt werden missen. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir un-
sere gesetzlichen Pflichten wie in Ziffer 5. dargestellt erfiillt haben.

7.2. Der Differenzbetrag zwischen der geleisteten Anzahlung und der vereinbarten Vergiitung (die
Restzahlung) ist 30 Tage vor Reiseantritt féllig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet,
diese ohne nochmalige Aufforderung zu zahlen. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir unsere
gesetzlichen Pflichten wie in Ziffer 5. dargestellt erfillt haben.

7.3. Bei kurzfristigen Buchungen, welche 30 Tage oder weniger vor Reiseantritt erfolgen, ist die ge-
samte Vergltung sofort fallig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer
Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung, spatestens jedoch bis zu dem Tag vor dem
Reisebeginn, zu leisten. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir unsere gesetzlichen Pflichten wie
in Ziffer 5. dargestellt erflllt haben.

7.4. Die Gebuhren im Falle eines Reiseriicktritts (vgl. Ziff. 10) und Bearbeitungs- und
Umbuchungsgeblhren (vgl. Ziff. 11) werden jeweils sofort fallig. Sie und/oder die Reisenden sind
verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung, spéatestens
jedoch bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu leisten.

7.5. Die Pramie firr eine eventuell vermittelte Versicherung wird mit der Anzahlung féllig. Sie und/oder
die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Erhalt der Reisebestati-
gung/Rechnung, spatestens jedoch bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu leisten.

7.6.  Wir sind berechtigt, bis zur vollstandigen Zahlung der Vergltung, mithin also der vollstandigen
Zahlung von Vorauszahlung und Restzahlung vor Reisebeginn, die Erbringung der Reiseleistun-
gen zu verweigern.

7.7. Sie kommen mit Zugang einer Mahnung nach Falligkeit in Verzug.

7.8. Sie kommen in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn Sie nicht spatestens binnen
30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung in Textform Zahlung leisten. Sofern Sie
Verbraucher sind, gilt dies nur, wenn Sie in der Rechnung auf diese Rechtsfolge ausdricklich
hingewiesen wurden. Sie kommen ferner in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn
Sie die Zahlung verweigern. Die Erklarung der Zahlungsverweigerung kann auch konkludent er-
folgen, z.B. durch Nichteinlésung einer Lastschrift oder Kreditkartenbelastung oder durch Ruck-
lastschrift.
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7.9. Wir sind berechtigt, fur jede nach Verzugseintritt erfolgende Mahnung eine pauschale Mahnge-
bihr von € 5,-- zu erheben. Es steht lhnen frei, nachzuweisen, dass uns wesentlich geringere
oder gar keine Kosten entstanden sind.

7.10. Wenn die Anzahlung, die Restzahlung oder der Reisepreis auch nach Inverzugsetzung oder
spatestens bis zum Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt ist, berechtigt uns dies zur Auflésung
des Reisevertrages und zur Berechnung von Schadensersatz in Hohe der entsprechenden
Rucktrittspauschalen (vgl. Ziffern 10.2. bis 10.4.), es sei denn, es liegt bereits zu diesem Zeitpunkt
ein Sie zum Rucktritt berechtigender Reisemangel vor. Es bleibt Ihnen unbenommen
nachzuweisen, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

7.11. Vor Eingang des Geldes werden keine Reiseunterlagen zur Verfligung gestellt.

8. Vertragspflichten von lhnen / der Reisenden: Zahlungsarten

Abhangig vom Buchungsweg gelten fir die nachfolgend benannten Zahlungsarten die dort be-
nannten Bedingungen:

e Barzahlung: Barzahlung ist méglich, wenn:
o die Buchung in einem lokalen Reisebiiro (Ladengeschéft) erfolgt und
o das Reisebilro Barzahlung flr Leistungen von uns anbietet und
o Barzahlung fir die gewéhlte Reise von uns angeboten wird.

Die Zahlungen sind spatestens zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7) zu leisten.

e Uberweisung und SOFORT-Uberweisung (Besondere Form des Online-Bankings):
o Uberweisung und SOFORT-Uberweisung sind ist méglich, wenn:
= die Buchung im Reisebiiro, telefonisch oder online erfolgt und
= Uberweisung oder SOFORT-Uberweisung firr die gewahlte Reise von uns
angeboten wird.

Der Zahlungsempfanger, an den Sie die Zahlungen bis spétestens zu den Falligkeitsterminen
(vgl. Ziffer 7) zu leisten haben, wird im Rahmen der Buchungsbestatigung mitgeteilt.

o SEPA-Lastschrift: SEPA-Lastschrift ist mdglich, wenn:
o die Buchung im Reiseblro, telefonisch oder online erfolgt und
o SEPA-Lastschrift fir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift wird eine verklrzte Prenotifikation-Frist von 2 Tagen fur
diese SEPA-Lastschriftmandate vereinbart. Uber den Lastschrifteinzug wird der Kunde mit
der Buchungsbestatigung informiert.

Der Einzug der SEPA-Lastschrift erfolgt zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7). Sollte der
Zahlungseinzug von dem von lhnen genannten Konto mangels ausreichender Deckung zu
den Félligkeitsterminen nicht méglich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch entstehenden
Mehrkosten zu erheben.

e Kreditkartenzahlung: Zahlung per Kreditkarte ist moglich, wenn:
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o die Buchung im Reisebiiro, telefonisch oder online erfolgt und
o eine von uns akzeptierte Kreditkarte - derzeit VISA und Mastercard - verwendet wird und
o Kreditkartenzahlung firr die gewéhlte Reise von uns angeboten wird.

Bei Bezahlung im Reiseblro muss die Kreditkarte bei Buchung vorgelegt und der Kreditkar-
tenbeleg unterschrieben werden oder die PIN eingegeben werden. Bei telefonischer Buchung
oder Online-Buchung missen Kreditkarten-Nr., Karten-Inhaber, Ablaufdatum und Prifziffer
angegeben werden.

Die Abbuchungen von der Kreditkarte erfolgen zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7). Sollte
der Zahlungseinzug von dem von Ihnen genannten Kreditkartenkonto mangels
ausreichender Deckung zu den Falligkeitsterminen nicht méglich sein, sind wir berechtigt, die
uns dadurch entstehenden Mehrkosten zu erheben.

Bei allen Zahlungsarten stehen die Reiseunterlagen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur
Verfligung und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt.
Die E-Mail-Adresse kann auch diejenige des Reisebiiros sein.

o. Aufrechnung

Sie und/oder der Gast sind zur Aufrechnung gegeniiber uns nur mit gegenliber uns bestehenden,
von uns unbestritten oder rechtskréftig festgestellten Forderungen berechtigt.

10. Riicktritt durch den Reisegast

10.1. Sie koénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriickireten. Zur Vermeidung von
Missverstédndnissen sollte der Ricktritt in Textform erklart werden. Der Nichtantritt der Reise wird
grundsatzlich wie ein Rucktritt gewertet. MaBgebend fur den Ricktrittszeitpunkt ist der Eingang
der Rucktrittserklarung bei uns.

10.2. Treten Sie vom Reisevertrag zurlick oder treten Sie die Reise nicht an, kdnnen wir eine
angemesene Entschéadigung verlangen. Diese berechnet sich aus dem Reisepreis abzlglich des
Wertes der von uns ersparten Aufwendungen und dessen, was wir durch etwaige anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erworben haben. Es bleibt Ihnen unbenommen, nachzuweisen,
dass uns tatsachlich ein geringerer Schaden entstanden ist.

10.3. Zur Vereinfachung haben wir unseren Entschadigungsanspruch unter Beriicksichtigung der zu
erwartenden Erparnis von Aufwendungen und des zu erwartenden Erwerbs durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen in Abhangigkeit von dem verbleibenden Zeitraum zwischen
Rucktrittserklarung und Reisebeginn wie folgt pauschaliert:

e Bei Flugreisen:

Im Falle des Eingangs der Rucktrittserklarung

> bis 40 Tage vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 35% des
Reisepreises,

» ab dem 39. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 40%
des Reisepreises,

» ab dem 29. Tag bis 22. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 50%
des Reisepreises,
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> abdem 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 60%
des Reisepreises,

> ab dem 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 70%
des Reisepreises,

> abdem 6. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 80% des
Reisepreises,

» am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen betragt der Entschadigungsanspruch 90%
des Reisepreises.

e Bei Reisen, die eine Rundreise beinhalten, unabhangig von der Frage, ob die Anreise mit

Flug, Bahn- Bus oder eine eigene Anreise erfolgt:

> bis 60 Tage vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 30% des
Reisepreises,

> ab dem 59. Tag bis 45. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 50%
des Reisepreises,

> abdem 44. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 70%
des Reisepreises,

» abdem 29. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 80%
des Reisepreises,

» ab dem 14. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsanspruch 90%
des Reisepreises,

> ab dem 2. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichterscheinen betragt der
Entschadigungsanspruch 95% des Reisepreises.

Es bleibt Ihnen unbenommen, nachzuweisen, dass uns tatsachlich ein geringerer Schaden
entsanden ist.

10.4. Unser Anspruch auf Entschadigung entfallt, wenn am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande auftreten, die die
Durchfihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen. Von dem Vorliegen von unvermeidbaren und auBergewdhnlichen
Umstanden ist auszugehen, wenn diese nicht der Kontrolle derjenigen Partei unterliegen, die sich
auf diese beruft und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

10.5. Im Falle eines Rucktritts sind bereits ausgehandigte Linienflugscheine, Bahnfahrkarten oder
Fahrtickets zurlickzugeben.

11. Umbuchungen, Vertragsiibertragungen

11.1. Umbuchungen bei Reisen mit Flug:

Anderungen auf lhren Wunsch in Bezug auf den Reisetermin, das Reiseziel und die
Beférderungsart sowie die Abflughdfen sind nach Vertragsschluss nicht mehr mdglich.
Hinsichtlich der Unterkunft, der Zustiegsbahnhéfe oder des Mietwagentyps kénnen Anderungen
bis 30 Tage vor Reiseantritt vorgenommen werden. Neben den effektiv entstehenden Mehrkosten
wird zusétzlich eine Bearbeitungsgebihr in H6he von 30 EUR je Reisenden (jedoch maximal 50
EUR pro Buchung) berechnet. Die genauen Kosten fir die Umbuchung erfragen Sie bitte vorab
bei uns.
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11.2. Umbuchungen bei Reisen ohne Flug:

Anderungen auf Inren Wunsch hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkuntt, der
Beforderungsart, der Zustiegsbahnhéfe oder des Mietwagentyps, sind bis 30 Tage vor
Reiseantritt mdglich. Bei einer Umbuchung werden die effektiv entstehenden Mehrkosten
zuzuglich einer Bearbeitungsgebtihr in Héhe von 30 EUR je Reisenden (jedoch maximal 50 EUR
pro Buchung) erhoben.

Anderungen ab 30 Tage vor Reiseantritt, sind unabhangig von der Art der Reise, nur nach
vorherigem Ruicktritt von der Reise méglich.

11.3. Vertragsibertragung:
Sie kdnnen mittels Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager, die uns bis 7 Tage vor
Reisebeginn zugeht, danach nur, wenn die Erklarung binnen angemessener Frist vor
Reisebeginn erfolgt, verlangen, dass ein Dritter in Ihre Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt.

Wir kénnen in diesem Fall die Erstattung der uns tatsachlich entstandenen und angemessenen
Mehrkosten verlangen oder dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen
Reiseerfordernisse nicht erflillt.

12. Riicktritt durch den Reiseveranstalter

12.1. Sofern wir bei einer Reiseauschreibung, spéatestens bevor Sie eine auf den Vertragsschluss
gerichtete Willenserklarung abgeben, auf eine Mindestteilnehmerzahl und eine Frist bis zu der
unser Rucktritt mdglich ist hinweisen, kdnnen wir, soweit sich weniger Personen fur diese Reise
angemeldet haben, binnen der Ihnen mitgeteilten Frist, die Vertragsgegenstand geworden ist, vor
Reiseanttritt, vom Reisevertrag zuriicktreten. Folgende Fristen dirfen nicht unterschritten
werden:

e bei Reisen mit einer Reisedauer von mehr als 6 Tagen bis 20 Tage vor Reisebeginn,
e bei Reisen mit einer Reisedauer von 2 bis 6 Tagen bis 7 Tage vor Reisebeginn,
e bei Reisen mit einer Reisedauer von weniger als 2 Tagen bis 48 Stunden vor Reisebeginn.

12.2. Sind wir aufgrund unvermeidbarer, auBerer Umstande an der Erfillung des Reisevertrages
gehindert, kénnen wir durch unverziglich nach Kenntnis von dem Rucktrittsgrund erfolgende
Erklarung von dem Reisevertrag zuriicktreten.

Solche Umstande liegen auch vor, wenn wir vor Reisebeginn Kenntnis erlangen von wichtigen,
in der Person des Reisenden liegenden Griinden, die eine nachhaltige Stérung der Reise
beflrchten lassen.

12.3. Treten wir nach den Bestimmungen dieser Ziffer vom Reisevertrag zurlick, werden wir lhnen
einen bereits gezahlten Reisepreis unverziglich, langstens jedoch binnen 14 Tagen nach dem
Ruckitritt, zurGckerstatten.

13. Haftung des Reiseveranstalters

13.1. Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fur die Verschaffung
einer Pauschalreise frei von Reisemangeln. Die Pauschalreise ist frei von Reisemangeln, wenn
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sie die vereinbarte Beschaffenheit hat. Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart ist, ist die
Pauschalreise frei von Reisemangeln,

e wenn sie sich fir den nach dem Vertrag vorausgesetzten Nutzen eignet, ansonsten

e wenn sie sich fur den gewdéhnlichen Nutzen eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die bei
Pauschalreisen der gleichen Art (blich ist und die der Reisende nach der Art der
Pauschalreise erwarten kann, und

e wenn wir die Reiseleistungen nicht oder nicht mit unangemessener Verspéatung verschaffen.

13.2. Unsere vertragliche Haftung fir solche Schaden, die nicht Koérperschaden sind und nicht
schuldhaft von uns herbeigefihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Maoglicherweise dariiberhinausgehende zwingende Anspriiche aufgrund von internatinalen
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der
Beschrankung unbertihrt.

13.3. Unsere Haftung fiir Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig durch uns
oder einen Leistungserbringer herbeigefiihrt wurde und es sich nicht um eine Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit handelt. Moéglicherweise darlberhinausgehende
zwingende Anspriiche aufgrund von internatinalen Ubereinkommen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberuhrt.

13.4. Gelten fir eine Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende
gesetzliche  Vorschriften, welche einen Schadenersatzanspruch gegeniber dem
Leistungserbringer nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschréankungen entstehen
lassen bzw. ausschlieBen oder die Geltendmachung eines Schadenersatzanspruchs von
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrdnkungen abh&ngig machen, gelten diese
Voraussetzungen oder Beschrankungen auch zu unseren Gunsten.

13.5. Sie missen sich auf etwaige Schadenersatzanspriiche oder Minderungsanspriiche uns
gegenliber dasjenige anrechnen lassen, was Sie aufgrund desselben Ereignisses als

Entschadigung oder Minderungserstattung erhalten haben nach MafBgabe

internationaler Ubereinkiinfte oder

e auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften oder

e nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 (Fluggastrechte bei Nichtbeférderung, Annulierung
oder groBer Verspatung) oder

e nach der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr) oder

e nach der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 (Unfallhaftung der Beférderer von Reisenden auf
See) oder

e nachder Verordnung (EG) Nr. 1177/2010 (Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr)
oder

vtours international - MTCH AG AGB_DE, Oktober 2023 10|22



13.6.

14.

15.

16.

17.

18.

e nach der Verordnung (EG) Nr. 181/2011 (Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr).

Wir haften nicht fiir Leistungen, welche nicht Bestandteil des zwischen lhnen und uns
geschlossenen Reisevertrages sind, wie z.B. von Ihnen vor Ort mit Drittanbietern geschlossene
Vertrége Uber touristische Leistungen (z.B. Ausfliige).

Maéngelanzeige

Sie bzw. die Reisenden sind dazu verpflichtet, uns einen etwaig auftretenden Reisemangel
unverzuglich anzuzeigen. Wenden Sie sich hierzu bitte an die von uns bezeichnete Stelle. Die
Kontaktdaten finden Sie in lhrer Reisebestatigung. Sofern Sie uns entgegen dieser Ziffer einen
etwaigen Reisemangel schuldhaft nicht unverziglich anzeigen und wir daher lhrer Beschwerde
nicht abhelfen konnten, haben Sie keinen Anspruch auf Minderung oder Schadenersatz uns
gegenlber.

Beschwerdeverfahren und Online-Streitbeilegung

Sofern Sie mit der Erbringung der Vertragsleistungen nicht zufrieden sind kénnen Sie sich an
unseren Kundenservice wenden. Sie erreichen diesen unter:

customerservice@vtours-international.com

Wir nehmen nicht an dem Verfahren zur auBergerichtlichen Streitbeilegung teil. Wir weisen far
alle Reisevertrage, die im elektronischem Rechtsverkehr geschlossen wurden auf die
europaische Online-Streibeilegungsplattform https://ec.europa.eu/info/index_de/ hin.

Pass-, Visa und gesundheitspolizeiliche Formalitaten

Sie werden (ber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des Bestimmungslandes, sowie die
ungefahren Fristen der Erlangung von Visas sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten
unterrichtet. Soweit mit Ihnen nicht ausdricklich vereinbart, sind fiir die Einhaltung dieser Pass-
und Visumserfordernisse sowie der gesundheitspolizeilichen Formalitdten und aller weiteren fir
die Durchfihrung der Reise geltenden gesetzlichen Vorschriften die Reisenden selbst
verantwortlich. Fur eine etwaige Verletzung solcher Vorschriften und deren Folgen haften wir
nicht.

Reiserlicktrittskosten-Versicherung

Wir empfehlen |hnen den Abschluss einer Reiserlcktrittskosten-Versicherung und einer
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstltzung einschlieBlich einer Riickbeférderung
bei Unfall, Krankheit oder Tod. Die Kosten dieser Versicherung sind im Reisepreis nicht
eingeschlossen.

Ausfiihrende Fluggesellschaft

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggéasten Uber die Identitat des ausfihrenden
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Luftfahrtunternehmens (EuVO 2111/05) verpflichtet uns, Sie tber die ldentitat der ausfihrenden
Fluggesellschaft (EN) samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung eine ausflihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so nennen wir lhnen
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften, die wahrscheinlich den Flug durchflihren
bzw.durchfiihren werden. Sobald wir wissen, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihren
wird,werden wir Sie darliber informieren. Wechselt die lhnen als ausfiihnrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, werden wir Sie Gber den Wechsel informieren. Wir werden
unverzuglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass Sie so rasch wie
mdglich Gber den Wechsel unterrichtet werden.

Die Liste der Fluggesellschaften, mit denen eine Beférderung nicht zuldssig ist, ist Uber die
Internetseite des Luftfahrt-Bundesamtes unter http://www.lba.de abrufbar.

19. Datenschutz

Wir erheben, verarbeiten, speichern und Gbermitteln Ihre personenbezogenen Daten und/oder
personenbezogene Daten der Reisenden ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit den
einschlagigen Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere in Ubereinstimmung mit
dem BDSG und der DSGVO. Sofern Sie und/oder ein Reisender einer weitergehenden Nutzung
seiner personenbezogenen Daten nicht ausdricklich zugestimmt hat, werden diese unsererseits
nur zum Zwecke der Erflllung des Reisevertrages und fliir sonstige eigene geschaftliche Zwecke
von uns genutzt. Sie und/oder ein Reisender kann jederzeit Auskunft Gber die ihn betreffenden,
von uns erhobenen, verarbeiteten, gespeicherten und Gbermittelten personenbezogenen Daten
sowie deren Léschung oder Sperrung verlangen.

20. Schlussbestimmungen

20.1. Erflllungsort fur alle Anspriiche aus und im Zusammenhang mit dem Reisevertrag ist der Sitz
von uns, Glattbrugg.

20.2. Gerichtsstand ist — sofern Sie und /oder die Reisenden Kaufmann oder juristische Person des
offentlichen Rechts sind oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben — Frank-
furt am Main.

20.3. FUr den Reisevertrag und alle aufgrund oder im Zusammenhang mit diesem zwischen lhnen
und/oder den Reisenden und uns geschlossenen Vereinbarungen gilt ausschlieBlich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, sofern die Anwendung
des Rechts eines anderen Staates, insbesondere des Herkunftsstaates von lhnen und/oder den
Reisenden oder eines anderen Staates nicht zwingend vorgeschrieben ist.

20.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder des Reisevertrages oder Teile derselben un-
wirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so berihrt dies nicht die Wirksamkeit und Gul-
tigkeit der anderen Teile der betroffenen Bestimmung, dieser AGB oder des Reisevertrages.
Eine unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung wird durch eine wirtschaftlich méglichst
nahekommende Bestimmung ersetzt.

vtours international - MTCH AG AGB_DE, Oktober 2023 12|22



21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

Abschluss des Beherbergungsvertrags

Ausschreibungen, Beschreibungen, Preislisten oder -tabellen sowie sonstige Anpreisung oder
Bewerbungen von Beherbergungs- und/oder sonstigen Hotelleistungen unsererseits — auch sol-
che, welche sich auf einen konkreten Zeitraum beziehen und/oder einen konkreten Preis
und/oder sonstige Leistungen und Gegenleistungen benennen — stellen kein Angebot im Rechts-
sinne dar. Vielmehr handelt es sich hierbei lediglich um eine Aufforderung an potentielle Kunden,
ein Angebot zum Abschluss eines Beherbergungsvertrages mit entsprechendem Inhalt gegen-
Uber uns abzugeben.

Mit Buchung bzw. Reservierung einer Hotelleistung bieten Sie uns den Abschluss eines Beher-
bergungsvertrages flr private Zwecke verbindlich an. Ein von Ihnen gegenuber uns abgegebenes
Angebot ist fir Sie bindend. Wir sind berechtigt, dieses Angebot binnen angemessener Frist,
mindestens jedoch drei Tagen, nach Zugang des Angebots anzunehmen. Angebot und Annahme
bediirfen keiner Form.

Wir Ubersenden lhnen und/oder dem Gast bei oder nach Vertragsschluss eine Buchungsbestati-
gung/Rechnung in Textform. Grundlage von Angebot und Annahme und damit Vertragsinhalt sind
ausschlieBlich der Inhalt der fir den Aufenthaltszeitraum geltenden aktuellen Hotelbeschreibung
von uns und der Inhalt der Buchungsbestatigung/Rechnung.

Vermittler (z.B. Reiseblros, Online-Portale) und Dritte, welche mit der Erbringung von Leistungen
durch uns beauftragt werden (z.B. Hotels), sind nicht bevollmé&chtigt oder sonst berechtigt Ver-
einbarungen zu treffen, Ausklnfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den Inhalt des
Beherbergungsvertrages, wie er sich aus der fiir den Aufenthaltszeitraum geltenden aktuellen
Hotelbeschreibung von uns und dem Inhalt der Buchungsbestatigung/Rechnung ergibt, aban-
dern, und/oder Uber die Hotelbeschreibung von uns bzw. die in der Buchungsbestatigung/Rech-
nung vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch hierzu stehen.

Soweit Sie und/oder der Gast vor Ort im Hotel Leistungen buchen oder in Anspruch nehmen,
welche nach dem Beherbergungsvertrag nicht geschuldet sind, kommt Gber diese Leistungen ein
Vertrag direkt mit dem Hotelier oder lokalen Anbieter, nicht mit uns, zustande. Derartige Leistun-
gen sind nicht Gegenstand des Beherbergungsvertrages mit uns.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annahmeerklarung) durch uns
zustande. Sie bedarf, soweit gesetzlich nicht anders geregelt ist, keiner bestimmten Form. Bei
oder unverzuglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen eine Buchungsbestatigung in
gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Gibermitteln.

Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung von uns vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot von uns vor, an das wir fir die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der Bindungsfrist uns
die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder die
Inanspruchnahme der Beherbergungs- und/oder sonstigen Hotelleistungen erklaren.

Bei Buchungen im elektronischen Geschéaftsverkehr (z.B. Internet) gelten zusétzlich zu den
vorstehenden Regelungen folgende Bestimmungen fir den Vertragsabschluss:

21.8.1. Ihnen wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erlautert.
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21.8.2. Ihnen steht zur Korrektur der Eingaben, zur Léschung oder zum Zurlicksetzen des gesamten
Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfigung, deren
Nutzung erlautert wird.

21.8.3. Die zur Durchfihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

21.8.4. Soweit der Vertragstext von uns gespeichert wird, werden Sie darliber sowie Uber die
Méglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

21.8.5. Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen” oder eines
entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung bieten Sie uns den
Abschluss des Reisevertrages in Form Ihrer Reiseanmeldung verbindlich an.

21.8.6. Ihnen wird der Eingang der Reiseanmeldung unverziglich auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestatigung).

21.8.7. Die Ubermittlung der Buchung durch Betéatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen®
begrindet keinen  Anspruch lhrerseits auf das Zustandekommen eines
Beherbergungsvertrages. Der Vertrag kommt durch unsere Buchungsbestatigung zustande,
die, soweit gesetzlich nicht anders geregelt, keiner besonderen Form bedarf. Bei oder
unverziglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen eine Buchungsbestatigung in
gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Gbermitteln.

21.9. Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen®
oder eines entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung durch
entsprechende unmittelbare Darstellung am Bildschirm, so kommt der Berherberungsvertrag mit
Darstellung dieser Buchungsbestatigung ohne Zwischenmitteilung zustande. In diesem Fall wird
Ihnen die Mdglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestatigung angeboten
oder es wird I|hnen bei oder unverzlglich nach Vertragsschluss von uns eine
Buchungsbestatigung in gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform,
Ubermittelt. Die Verbindlichkeit des Beherbergungsvertrages ist jedoch nicht davon abhangig,
dass Sie diese Méglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzen.

22. Vertragspflichten von uns

22.1. Aufgrund des Beherbergungsvertrages sind wir verpflichtet, dem Gast fiir den in dem Beherber-
gungsvertrag bezeichneten Zeitraum (Aufenthaltszeitraum) ein Zimmer der in dem Beherber-
gungsvertrag bezeichneten Zimmerkategorie oder einer besseren Zimmerkategorie in dem in
dem Beherbergungsvertrag bezeichneten Hotel zu reservieren und zur Verfiigung zu stellen. So-
fern in dem Beherbergungsvertrag vereinbart, sind wir darliber hinaus verpflichtet, dem Gast die
weiteren ausdricklich in dem Beherbergungsvertrag bezeichneten Hotelleistungen in dem in dem
Beherbergungsvertrag bezeichneten Zeitraum zur Verfligung zu stellen. Das N&here bestimmen
Ziffern 27. und 28. sowie die Hausordnung des Hotels.

22.2. Wir lassen die Hotelleistungen und insbesondere die Zurverfligungstellung eines Zimmers durch
Dritte erbringen.

22.3. Eine Unter- oder Weitervermietung des Hotelzimmers bzw. ein Weiterverkauf der nach dem Be-
herbergungsvertrag von uns geschuldeten Hotelleistungen durch Sie oder den Gast ist ausge-
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schlossen. Wir sind nicht verpflichtet, gegeniiber anderen, als den in dem Beherbergungsvertrag
als Gast bezeichneten Personen Hotelleistungen — gleich welcher Art — zu erbringen oder von
Dritten erbringen zu lassen. Im Falle einer unberechtigten Unter- oder Weitervermietung bzw.
unberechtigten Weiterverkaufs und der daraus folgenden berechtigten Verweigerung der Erbrin-
gung von Hotelleistungen durch uns oder des von uns mit der Erbringung der Hotelleistungen
beauftragten Dritten gelten die Ziffern 31.4. — 31.5. entsprechend.

23. Vertragspflichten von lhnen / des Gastes: Bezahlung

23.1. Aufgrund des Beherbergungsvertrages sind Sie verpflichtet, die im Rahmen des Beherbergungs-
vertrages vereinbarte Vergutung oder — sofern/soweit eine solche im Rahmen des Beherber-
gungsvertrages nicht vereinbart wurde — die von uns bzw. dem in dem Beherbergungsvertrag
bezeichneten Hotel fir den Beherbergungszeitraum veréffentlichten Vergltungen fiir die in dem
Beherbergungsvertrag vereinbarten Leistungen zu entrichten.

23.2. Die fur die Bezahlung der Vergutung zur Verfligung stehenden Zahlungsméglichkeiten (vgl. Ziffer
25.) werden lhnen vor Abgabe seines Angebots auf Abschluss des Beherbergungsvertrages mit-
geteilt, wobei Innen immer mindestens eine gangige Zahlungsmaéglichkeit ohne Zusatzkosten zur
Verfligung steht.

24. Vertragspflichten von lhnen / des Gastes: Anzahlung, Sicherheitsleistung

24.1. Sofern die Vergltung nicht bereits bei Vertragsschluss bzw. Zugang einer Rechnung fallig ist und
vollstéandig geleistet wurde (vgl. Ziffer 26, z.B. im Falle einer bloBen Reservierung), sind wir be-
rechtigt, bei Vertragsschluss oder zu jedem beliebigen Zeitpunkt danach bis zur Beendigung der
Leistungen nach dem Beherbergungsvertrag eine im Einzelfall angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung auf die zu leistende Vergltung zu verlangen und weitere Leistungen
nach dem Beherbergungsvertrag bis zur Erbringung der Vorauszahlung oder der Sicherheitsleis-
tung zu verweigern, sofern die Zahlung der Vergltung nicht vollstandig bei Buchung erfolgt.

24.2. Alternativ sind wir nach unserer Wahl berechtigt eine Kreditkartengarantie lber die nach dem
Beherbergungsvertrag geschuldete Vergitung zu verlangen, sofern die Zahlung der Vergltung
nicht vollstédndig bei Buchung erfolgt.

24.3. Sie und wir sind uns darlber einig, dass eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung i.H.v. 20 %
des nach dem Beherbergungsvertrag geschuldeten Entgelts in jedem Fall angemessen ist.

24.4. Insbesondere wenn es im Rahmen dieses oder eines vorherigen Beherbergungsvertrages zwi-
schen uns und lhnen und/oder dem Gast zu Zahlungsverzug oder -ausfall gekommen ist, sind
wir berechtigt, Vorleistung von lhnen in H6he der nach dem Beherbergungsvertrag geschuldeten
Vergltung zu fordern.

25. Vertragspflichten von lhnen / des Gastes: Zahlungsarten

Abhangig vom Buchungsweg gelten fir die nachfolgend benannten Zahlungsarten die dort be-
nannten Bedingungen:

e Barzahlung: Barzahlung ist méglich, wenn:
o die Buchung in einem lokalen Reisebiiro (Ladengeschéft) erfolgt und
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o das Reisebiro Barzahlung flr Leistungen von uns anbietet und
o Barzahlung fir die gewéahlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird.

Die Zahlungen sind spatestens zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 26.) zu leisten.

Uberweisung und SOFORT-Uberweisung (besondere Form des Online-Bankings) sind még-

lich, wenn:

o die Buchung im Reiseburo, telefonisch oder online erfolgt und

o Uberweisung oder SOFORT-Uberweisung fiir die gewéhlte Beherbergungsleistung von
uns angeboten wird.

Der Zahlungsempféanger, an den Sie die Zahlungen bis spatestens zu den Falligkeitsterminen
(vgl. Ziffer 26.) zu leisten haben, wird im Rahmen der Buchungsbestatigung mitgeteilt.

SEPA-Lastschrift: SEPA-Lastschrift ist méglich, wenn:
o die Buchung im Reiseburo, telefonisch oder online erfolgt und
o SEPA-Lastschrift fiir die gewahlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird.

Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift wird eine verklrzte Prenotifikation-Frist von 2 Tagen fir
diese SEPA-Lastschriftmandate vereinbart. Uber den Lastschrifteinzug wird der Kunde mit
der Buchungsbestatigung informiert.

Der Einzug der SEPA-Lastschrift erfolgt zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 26.). Sollte der
Zahlungseinzug von dem von lhnen genannten Konto mangels ausreichender Deckung zu
den Falligkeitsterminen nicht méglich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch entstehenden
Mehrkosten zu erheben.

Kreditkartenzahlung: Zahlung per Kreditkarte ist mdglich, wenn:

o die Buchung im Reiseburo, telefonisch oder online erfolgt und

o eine von uns akzeptierte Kreditkarte - derzeit VISA und Mastercard - verwendet wird und
o Kreditkartenzahlung fir die gewéhlte Beherbergungsleistung von uns angeboten wird.

Bei Bezahlung im Reisebiiro muss die Kreditkarte bei Buchung vorgelegt und der Kreditkar-
tenbeleg unterschrieben werden oder die PIN eingegeben werden. Bei telefonischer Buchung
oder Online-Buchung missen Kreditkarten-Nr., Karten-Inhaber, Ablaufdatum und Prifziffer
angegeben werden.

Die Abbuchungen von der Kreditkarte erfolgen zu den Félligkeitsterminen (vgl. Ziffer 26.).
Sollte der Zahlungseinzug von dem von lhnen genannten Kreditkartenkonto mangels
ausreichender Deckung zu den Faélligkeitsterminen nicht méglich sein, sind wir berechtigt, die
uns dadurch entstehenden Mehrkosten zu erheben.

Bei allen Zahlungsarten stehen die Reiseunterlagen ca. 8 Tage vor Beginn der Beherber-
gungsleistung zur Verfigung und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-
Adresse versandt. Die E-Mail-Adresse kann auch diejenige des Reiseburos sein.

Vertragspflichten von lhnen / des Gastes: Falligkeit, Verzug
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26.1. Die Vergiitung ist — sofern in dem Beherbergungsvertrag nicht ein anderes ausdricklich bestimmt
ist — bei Abschluss des Beherbergungsvertrages, spatestens jedoch mit Zugang einer Rechnung
betreffend die jeweilige Leistung in Textform fallig. Die Vergutung fur Zusatzleistungen, welche
spater hinzu gebucht werden oder vor Ort im Hotel direkt beauftragt werden, ist sofort mit Hinzu-
buchung bzw. Beauftragung, spatestens jedoch mit Zugang einer Rechnung betreffend der je-
weiligen Leistung in Textform fallig.

26.2. Sie kommen mit Zugang einer Mahnung nach Falligkeit in Verzug.

26.3. Sie kommen in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn Sie nicht spatestens binnen
30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung in Textform Zahlung leisten. Sofern Sie
Verbraucher sind, gilt dies nur, wenn Sie in der Rechnung auf diese Rechtsfolge ausdricklich
hingewiesen wurden. Sie kommen ferner in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn
Sie die Zahlung verweigern. Die Erklarung der Zahlungsverweigerung kann auch konkludent er-
folgen, z.B. durch Nichteinlésung einer Lastschrift oder Kreditkartenbelastung oder durch Riick-
lastschrift.

26.4. Wir sind berechtigt, fir jede nach Verzugseintritt erfolgende Mahnung eine pauschale Mahnge-
bihr von € 5,-- zu erheben. Es steht lhnen frei, nachzuweisen, dass uns wesentlich geringere
oder gar keine Kosten entstanden sind.

27. Hausordnung und sonstige Bestimmungen

Neben den sich aus dem Beherbergungsvertrag und diesen AGBs ergebenden Pflichten des
Gastes hat dieser die Hausordnung des Hotels, sowie etwaige weitere fir die Nutzung einzelner
Hoteleinrichtungen aufgestellte Regelwerke zu befolgen und den Anweisungen des Hotelperso-
nals Folge zu leisten.

28. Check-in- und Check-out-Zeiten

28.1. Aufgrund des Beherbergungsvertrages reservierte Zimmer werden in der Regel ab 15:00 Uhr des
Anreisetages zur Verfligung gestellt. Auf eine frihere Zurverfigungstellung hat der Gast keinen
Anspruch.

28.2. Sofern in dem Beherbergungsvertrag nicht ausdriicklich ein Anderes bestimmt ist, werden auf-
grund des Beherbergungsvertrages reservierte und vor Anreise nicht bezahlte Zimmer bis 18:00
Uhr des Anreisetages flir den Gast freigehalten. Sofern der Gast bis zu diesem Zeitpunkt nicht
angereist ist und das Check-in abgeschlossen hat, besteht kein Anspruch auf Zurverfligungstel-
lung eines Zimmers. Wir kénnen in diesem Fall kostenfrei von dem Beherbergungsvertrag zu-
ricktreten.

28.3. Aufgrund des Beherbergungsvertrages reservierte Zimmer sind bis spatestens 12:00 Uhr am Ab-
reisetag zu rAumen. Ferner ist bis zu diesem Zeitpunkt das Check-out abzuschlieBen.

28.4. Sofern der Gast das Zimmer nicht bis zu dem in Ziffer 28.3. genannten Zeitpunkt rdumt und das

Check-out abschlieBt, sind wir berechtigt, das Entgelt fir einen Late-Check-out zu berechnen,
sofern der Gast das Zimmer bis spatestens 16:00 Uhr rAumt und das Check-out abschlief3t.
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28.5. Sofern der Gast das Zimmer bis 16:00 Uhr am Abreisetag nicht gerdumt hat und das Check-out
abgeschlossen hat, sind wir berechtigt, die von uns bzw. dem von uns mit der Erbringung der
Hotelleistung beauftragten Dritten veréffentlichte, fiir den Aufenthaltszeitraum des Gastes giiltige
Vergutung fir einen Tag fir ein Zimmer der von dem Gast bewohnten Zimmerkategorie zu be-
rechnen. Das Recht zur Geltendmachung eines weitergehenden Schadens unsererseits bleibt
unberihrt. Sie und/oder der Gast sind berechtigt, einen geringeren Schaden von uns nachzuwei-
sen.

28.6. Ziffern 28.4. und 28.5. gelten fur auf den Abreisetag folgende Tage entsprechend.

29. Vertragsanderungen, Preisanpassungen

29.1. Eine Anderung des Beherbergungsvertrages ist — auBer in den in diesen Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen benannten Sonderfallen — nur mit Zustimmung der jeweils anderen Partei méglich.

29.2. Sofern zwischen Abschluss des Beherbergungsvertrages und vertraglich vorgesehenem Beginn
der Beherbergungsleistungen wenigstens 4 Monate liegen und sich nach Vertragsschluss lokale
Steuern und/oder Abgaben einschlieBlich der Umsatzsteuer &ndern und diese Anderung auf den
Beherbergungsvertrag Anwendung findet, sind wir berechtigt, die Verglitung auch ohne Zustim-
mung von Ihnen und/oder des Gastes um die entsprechende Erhéhung bzw. Senkung der Steu-
ern und/oder Abgaben zu erhéhen bzw. zu senken.

29.3. Wir sind berechtigt, ihre Zustimmung zu einer von lhnen und/oder dem Gast gewlinschten Ande-
rung des Beherbergungsvertrages, insbesondere eine Anderung des Beherbergungszeitraumes,
eine Anderung der Zahl der zur Verfligung zu stellenden Zimmer, eine Anderung der zur Verfi-
gung zu stellenden Zimmerkategorie oder eine Anderung der Zahl der unterzubringenden Perso-
nen, von einer Anderung des firr die jeweils zu &ndernde Leistung zu zahlenden Entgelts abhan-
gig zu machen.

30. Aufrechnung

Sie und/oder der Gast sind zur Aufrechnung gegeniiber uns nur mit gegenliber uns bestehenden,
von uns unbestritten oder rechtskraftig festgestellten Forderungen berechtigt.

31. Rucktritt

31.1. Sie sind vor dem Datum des vertraglich vereinbarten Beginns der Beherbergungsleistungen je-
derzeit berechtigt, gegen Zahlung eines angemessenen Entgelts bzw. einer angemessenen Ent-
schadigung von dem Beherbergungsvertrag zuriickzutreten.

31.2. Die Erklarung des Rucktritts muss in Textform erfolgen. Geht die Erklarung uns nicht spatestens
bis zu dem Tag vor dem vertraglich vereinbarten Beginn der Beherbergungsleistungen zu oder
nehmen Sie und/oder der Gast die Beherbergungsleistungen ohne vorherige Erklarung nicht in
Anspruch, so schulden Sie/er dennoch die in dem Beherbergungsvertrag vereinbarte Vergiitung
oder — sofern/soweit eine solche im Rahmen des Beherbergungsvertrages nicht vereinbart wurde
— die von uns bzw. dem in dem Beherbergungsvertrag bezeichneten Hotel fiir den Beherber-
gungszeitraum veréffentlichten Vergitungen fir die von lhnen und/oder dem Gast mit dem Be-
herbergungsvertrag gebuchten Hotelleistungen.
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31.3. Sie und wir vereinbaren die nachfolgende Pauschalierung des Entgelts bzw. der Entschadigung.
Ihnen ist nachgelassen, einen tatsachlich geringeren Schaden von uns nachzuweisen. Uns ist
nachgelassen einen tatséchlich héheren Schaden nachzuweisen. Im Falle des Nachweises eines
tats&chlich geringeren oder héheren Schadens ist von Ihnen statt der nachfolgend festgelegten
Pauschale der nachgewiesene Schaden zu verglten.

31.4. Fir Beherbergungsvertrage gelten:

e Bis 60 Tage vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der Beherbergungs-
leistungen hat der Kunde eine pauschale Vergiitung bzw. Entschadigung i.H.v. 20 % des
vereinbarten Entgelts zu leisten.

e Bis 30 Tage vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der Beherbergungs-
leistungen hat der Kunde eine pauschale Vergiitung bzw. Entschadigung i.H.v. 50 % des
vereinbarten Entgelts zu leisten.

e Bis einen Tag vor dem in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der Beherber-
gungsleistungen hat der Kunde eine pauschale Vergitung bzw. Entschadigung i.H.v. 75 %
des vereinbarten Entgelts zu leisten.

e Abdem Tag des in dem Beherbergungsvertrag bestimmten Beginns der Beherbergungsleis-
tungen hat der Kunde eine pauschale Vergitung bzw. Entschadigung in Hohe des verein-
barten Entgelts zu leisten.

e Bei einigen Angeboten nutzen wir besonders giinstige Hoteltarife. Diese beruhen auf
besonderen Konditionen beim Hotel-/Unterbringungseinkauf. Diese sind nicht umbuchbar
und bei Ricktritt betragen die Ricktrittskosten 80 % des vereinbarten Entgelts bis 2 Tage
bzw. 100% ab 1 Tag vor dem im Beherbergungsvertrag bestimmten Beginn der
Beherbergungsleistungen. Auf diese Regelung werden Sie bei Buchung vor Abgabe lhrer
auf den Vertragsschluss gerichteten Willenserklarung hingewiesen.

31.5. Wir sind ferner zum kostenfreien Rucktritt berechtigt, wenn:

e die Erbringung der Beherbergungsleistungen fiir uns oder den von uns beauftragten Dritten
aufgrund aufBerer, von uns mit wirtschaftlich vertretbaren und zumutbaren Mitteln nicht be-
herrschbarer Einflisse unméglich oder erheblich erschwert ist (h6here Gewalt). Solche Ein-
flisse sind insbesondere Streik, Aussperrung, Krieg, Terror, Unruhen, hoheitlicher Akt, Na-
turkatastrophen, Uberschwemmungen und der Ausfall wesentlicher Versorgungseinrichtun-
gen, wie z.B. Elektrizitats- oder Wasserversorgung.

e aus in der Person des Gastes liegenden Griinden dessen Unterbringung erwarten Iasst,
dass hierdurch der reibungslose Geschéaftsbetrieb des Hotels oder die Sicherheit der Ange-
stellten oder sonstigen Gaste beeintrachtigt wird.

e die Vergltung durch Sie oder den Gast noch nicht vollstandig entrichtet ist und

o sich eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse von Ihnen
und/oder dem Gast nach Vertragsschluss ergibt oder

o Uber das Vermégen von lhnen und/oder dem Gast ein Antrag auf Eréffnung des Insol-
venzverfahrens gestellt wurde, ein Insolvenzverfahren eréffnet wurde, oder die Eroff-
nung eines Insolvenzverfahrens mangels Masse abgelehnt wurde, sowie

o wenn Sie und/oder der Gast eine Eidesstattliche Versicherung nach § 807 ZPO abge-
geben haben oder

o ein sonstiges auBergerichtliches Verfahren der Schuldenregulierung betreiben.

e wir bei Abgabe der Willenserklarung tber deren Inhalt im Irrtum waren oder eine Erklarung
dieses Inhalts Uberhaupt nicht abgeben wollten und anzunehmen ist, dass wir bei Kenntnis
der Sachlage und bei verstandiger Wirdigung des Falles die Willenserklarung nicht
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abgegeben hétten. Als Irrtum Uber den Inhalt der Erklarung gilt auch der Irrtum Uber solche
Eigenschaften der Person oder der Sache, die im Verkehr als wesentlich angesehen wer-
den.

o die Willenserklarung von uns durch die zur Ubermittlung verwendete Person oder Einrich-
tung unrichtig Gbermittelt worden ist und anzunehmen ist, dass wir bei Kenntnis der Sach-
lage und bei verstandiger Wirdigung des Falles die Willenserklarung nicht abgegeben hat-
ten.

e  wir durch arglistige Tauschung oder widerrechtlich durch Drohung zur Abgabe der Willens-
erklarung bestimmt worden sind.

32. Maéngel: Minderung, Kiindigung, Riigeobliegenheit

32.1. Ein Mangel der Hotelleistung liegt in einer negativen Abweichung der erbrachten Hotelleistung
von der im Beherbergungsvertrag zugesicherten Hotelleistung. Dies gilt nicht, wenn die negative
Abweichung eine im Verhéltnis zu der Gesamtheit der vereinbarten bzw. angebotenen Hotelleis-
tungen nicht wesentliche Hotelleistung betrifft oder die negative Abweichung zumindest auch auf
einem von auBBen kommenden, mit wirtschaftlich vertretbaren und zumutbaren Mitteln von uns
nicht abwendbaren Einfluss beruht.

32.2. Etwaige Méangel der Hotelleistungen begriinden Anspriiche von Ihnen und/oder dem Gast auf

Minderung der Vergttung nur dann, wenn

e Dberechtigte Mangel iSd. Ziffer 32.1. vorliegen und

¢ Sie und/oder der Gast den Mangel gegeniber uns und einem etwaig von uns mit der Erbrin-
gung der Hotelleistungen beauftragten Dritten gertigt haben und zur Abhilfe aufgefordert ha-
ben und

¢ die von Ihnen gerligten Mangel nicht binnen einer uns gesetzten, angemessenen Frist besei-
tigt wurden.

Ein Anspruch auf Minderung besteht unter diesen Voraussetzungen nur betreffend der anteiligen,

auf den Zeitraum nach Ablauf der gesetzten, angemessenen Frist entfallenden Vergltung. Ziffern

33.1. und 33.3. gelten entsprechend.

32.3. Ein Recht von lhnen und/oder des Gastes auf Kiindigung des Beherbergungsvertrages aufgrund

Mangels besteht nur, wenn:

e berechtigte Méngel iSd. Ziffer 32.1. vorliegen und

e Sie und/oder der Gast den Mangel gegeniiber uns und einem etwaig von uns mit der Erbrin-
gung der Hotelleistungen beauftragten Dritten gerligt haben und zur Abhilfe aufgefordert ha-
ben und

e eine uns gesetzte, angemessene Frist zur Beseitigung der Mangel ohne Beseitigung dersel-
ben abgelaufen ist.

33. Haftung

33.1. Wir haften fiir die Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie fiir vorsatzliche oder grob
fahrlassige Verletzung vertragswesentlicher Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

33.2. Fir Schaden, die durch Verlust, Zerstérung oder Beschadigung von Sachen entstehen, die der
Gast eingebracht hat, haften wir nach den gesetzlichen Vorschriften, héchstens jedoch bis zum
100-fachen der anteiligen, auf einen Tag entfallenden Vergiitung, maximal bis zu einem Betrag
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von €3.500,--. Fir von dem Gast eingebrachtes Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten haften wir
abweichend von vorstehendem Satz nur bis zu einem Betrag von maximal € 800,--. Diese Haf-
tungsbeschrankung gilt nicht, wenn der Verlust, die Zerstérung oder Beschadigung durch ein
vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verhalten von uns oder unseren Erflllungsgehilfen herbei-
geflhrt wurde. Schaden, Zerstérung oder Verlust von Sachen sind uns und einem von uns ggf.
mit der Erbringung der Hotelleistungen beauftragten Dritten unverziiglich nach Kenntniserlan-
gung anzuzeigen. Soweit méglich, sind vorhandene Safes zu nutzen.

33.3. Bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung nicht vertragswesentlicher Pflichten oder
sonstiger, nicht in Ziffer 33.1. und 33.2. genannter Rechtsguter haften wir — gleich aus welchem
Rechtsgrund — fir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden, héchstens jedoch bis zum
3-fachen der vereinbarten Vergitung.

33.4. Im Ubrigen ist die Haftung von uns ausgeschlossen, sofern nicht zwingende gesetzliche Vor-
schriften des anwendbaren Rechts ein anderes bestimmen.

33.5. Die Regelungen dieser Ziffer 33. gelten auch fir die Haftung von uns fir unsere gesetzlichen
Vertreter, Erflllungsgehilfen oder sonstigen Dritten, sowie zugunsten der Mitarbeiter von uns.

35.6. Durch die Zur-Verfligung-Stellung eines Parkplatzes unsererseits oder seitens eines von uns be-
auftragten Dritten — auch gegen Entgelt — wird kein Verwahrvertrag tiber das abgestellte Fahrzeug
oder dessen Inhalt begriindet.

34. Datenschutz

Wir erheben, verarbeiten, speichern und Ubermitteln Ihre personenbezogene Daten und/oder
personenbezogene Daten der Reisenden ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit den
einschlagigen Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere in Ubereinstimmung mit
dem BDSG und der DSGVO. Sofern Sie und/oder ein Reisender einer weitergehenden Nutzung
seiner personenbezogenen Daten nicht ausdricklich zugestimmt hat, werden diese unsererseits
nur zum Zwecke der Erfiillung des Reisevertrages und fiir sonstige eigene geschaftliche Zwecke
von uns genutzt. Sie und/oder ein Reisender kann jederzeit Auskunft Gber die ihn betreffenden,
von uns erhobenen, verarbeiteten, gespeicherten und Ubermittelten personenbezogenen Daten
sowie deren Léschung oder Sperrung verlangen.

35. Verjahrung

Vertragliche Anspriiche, sowie sonstige Anspriiche, welche nicht Schadensersatzanspriiche
sind, die auf der vorsatzlichen Verletzung des Lebens, des Koérpers, der Gesundheit, der Freiheit
oder der sexuellen Selbstbestimmung beruhen, verjdhren in 2 Jahren. Die Verjédhrungsfrist
beginnt mit dem Tag, an dem die letzte Hotelleistung aufgrund des Beherbergungsvertrages er-
bracht wurde oder an dem Sie und/oder der Gast von dem Schaden Kenntnis erlangt haben bzw.
hatten erlangen missen. Der spatere Zeitpunkt ist maBgeblich. Zwingende gesetzliche Hem-
mungstatbestande bleiben unberihrt.

36. Schlussbestimmungen
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36.1. Erfullungsort fir alle Anspriiche aus und im Zusammenhang mit dem Beherbergungsvertrag ist
der Sitz von uns, Glattbrugg.

36.2. Gerichtsstand ist — sofern Sie und / oder der Gast Kaufmann oder juristische Person des 6ffent-
lichen Rechts sind oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben — Frankfurt am Main.

36.3. Fir den Beherbergungsvertrag und alle aufgrund oder im Zusammenhang mit diesem zwischen
Ihnen und/oder dem Gast und uns geschlossenen Vereinbarungen gilt ausschlief3lich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, sofern die Anwendung
des Rechts eines anderen Staates, insbesondere des Herkunftsstaates von lhnen und/oder dem
Gast oder des Staates der Belegenheit des Hotels, nicht zwingend vorgeschrieben ist.

vtours international - MTCH AG
Sé&gereistrasse 20
CH-8152 Gilattbrugg

Tel.: +49 (0) 6021 - 86211912
E-Mail: service@vtours-international.com
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Uwaga! Ponizsze dokumenty zostaty
przettumaczone na jezyk polski i stuzg jedynie
celom pogladowym, wigzaca jest wersja
oryginalna.

Ogodlne warunki handlowe (OWH) vtours
international - MTCH AG

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Zakres stosowania

Niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe obowigzujg dla wszystkich uméw pomiedzy nami, vtours
international — MTCH AG, jako organizatorem imprez turystycznych zorganizowanych i innych
ustug turystycznych i/lub dostawca wytacznie ustug hotelowych (np. zakwaterowania), a
Panstwem jako osobg oferujgcg zawarcie z nami umowy podrézy i/- o ustugi hotelowe (umowa o
zakwaterowanie), jak rowniez Podréznymi lub Gosémi. Niniejsze ogdlne warunki uzupetniajg
przepisy ustawowe. Odmienne postanowienia w indywidualnie zawartej umowie podrézy i/lub
umowie o zakwaterowanie majg pierwszenstwo przed niniejszymi OWH. Wraz z rejestracjg
podrézy (por. punkt 2.) i/lub rezerwacjg lub zabukowaniem wytgcznie ustugi hotelowej (punkt 21.)
o$wiadczajg Panstwo, ze znajg i akceptujg niniejsze OWH.

W niniejszych Ogélnych Warunkach Handlowych forma osobowa (np. ,Panstwo”, ,Panstwu”) jest
stosowana w odniesieniu do osoby, ktéra oferuje zawarcie umowy podrézy i/lub umowy o
swiadczenie ustug hotelarskich (umowa o zakwaterowanie).

Za pomocg formy osobowej ,ja” (np. ,my”, ,nas”, ,z naszej strony”) w kontekscie niniejszych
Ogoélnych Warunkéw Handlowych okresla sie vtours international — MTCH AG.

Podréznym w rozumieniu niniejszych Ogdélnych Warunkéw Handlowych jest kazdy, kto na
podstawie umowy podrdzy jest uprawniony do korzystania z ustug $wiadczonych przez nas w
ramach umowy podrézy.

Gosciem w rozumieniu niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych jest kazdy, kto na podstawie
umowy o zakwaterowanie jest uprawniony do korzystania z ustug $wiadczonych przez nas w
ramach umowy o zakwaterowanie.

Jezeli Panstwo i Podrézny iflub Gos¢ nie sg tg samg osobg, to Panstwo i Podrézny i/lub Gosé
odpowiadajg solidarnie za $wiadczenie nalezne z tytutu umowy podrézy i/lub umowy o
zakwaterowanie.

Wszelkie Ogolne Warunki Handlowe Panstwa i/lub Podréznego nie stajg sie czescig umowy
podrézy i/lub umowy o zakwaterowanie.

Jesli zarezerwowali Panstwo wycieczke zorganizowang, przed ztozeniem przez Panstwa
oswiadczenia woli o zawarciu umowy przekazemy Panstwu wymagane prawem informacje, w
szczegolnosci formularz.

Dla imprez turystycznych zorganizowanych obowigzuja wytacznie nastepujace klauzule 2.
- 20. niniejszych OWH. W przypadku wszystkich innych ustug turystycznych
zastosowanie maja wytacznie nastepujace punkty

21. 36. niniejszych OWH.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

Tou

imternational

Zawarcie umowy podrozy

Oferty, opisy, cenniki lub tabele, jak rowniez wszelkie inne promocje lub reklamy ustug
turystycznych z naszej strony - réwniez te, ktére odnoszg sie do konkretnego okresu i/lub
okreslajg konkretng cene i/lub inne $wiadczenia i Swiadczenia wzajemne - nie stanowig oferty w
sensie prawnym. Chodzi tu raczej o zaproszenie potencjalnych klientéw do ztozenia nam oferty
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych o odpowiedniej tresci.

Rezerwujgc ustugi turystyczne, sktadajg nam Panhstwo wigzgcg oferte zawarcia umowy o
zorganizowanie podrozy w celach prywatnych. Oferta ztozona nam przez Panstwa jest dla
Panstwa wigzagca. JesteSmy uprawnieni do przyjecia tej oferty w rozsadnym terminie, jednak nie
krétszym niz trzy dni, po otrzymaniu oferty. Oferta i przyjecie nie wymagajg zadnej szczegdlnej
formy.

W trakcie zawierania umowy lub po jej zawarciu przeslemy Panstwu i/lub Podréznym
potwierdzenie podrozy/fakture w formie tekstowej. Podstawg oferty i akceptacji, a tym samym
tresci umowy sg wytgcznie tresci obowigzujgcych, aktualnych ofert podrézy od nas oraz tres¢
potwierdzenia/faktury podrézy, ktére sg istotne dla zawarcia umowy.

Posrednicy (np. biura podrozy, portale internetowe) oraz osoby trzecie, ktérym zlecilismy
swiadczenie ustug (np. hotele) nie sg upowaznieni lub w inny sposéb uprawnieni do zawierania
uméw, udzielania informacji lub sktadania zapewnien, ktére zmieniajg tres¢ umowy podrézy, gdyz
wynika to z naszego aktualnego opisu podrdozy obowigzujgcego w okresie podrézy i tresci
potwierdzenia podrozy/faktury i/lub wykraczajg poza nasz opis podrozy lub ustugi obiecane w
tredci potwierdzenia podrézy/fakturze lub im zaprzeczaja.

Umowa zostaje zawarta po otrzymaniu przez nas deklaracji przyjecia zamowienia. O ile ustawa
nie stanowi inaczej, nie wymaga ona zadnej szczegdlnej formy. Przy zawarciu umowy lub
niezwtocznie po jej zawarciu przeslemy Panstwu potwierdzenie podrozy w formie przewidziane;
prawem, ale co najmniej w formie tekstowe;j.

Jezeli tre$¢ deklaracji przyjecia od nas rdzni sie od tresci rezerwacji, zostaje przez nas
sporzgdzona nowa oferta, ktorg jesteSmy zwigzani przez okres dziesieciu dni. Umowa zostaje
zawarta na podstawie tej nowej oferty, jesli w okresie wigzgcym zadeklarujg nam Panstwo jej
przyjecie poprzez wyrazng deklaracje, wptate zaliczki, ptatnos¢ koncowg lub przystgpienie do
podrozy.

W przypadku rezerwacji w elektronicznych transakcjach handlowych (np. przez Internet), oprocz
powyzszych postanowien obowigzujg nastepujgce postanowienia dotyczace zawarcia umowy:

Procedura rezerwacji online zostanie Panstwu wyjasniona na odpowiedniej stronie
internetowe;.

Majg Panstwo do dyspozycji odpowiednig opcje korekty, ktéra stuzy do poprawiania wpiséw,
usuwania lub resetowania catego formularza rezerwac;ji online, ktérej uzycie jest wyjasnione.

Wskazane sg jezyki uméw oferowane w ramach rezerwacji online.
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2.7.4. Jak tylko tekst umowy zostanie przez nas zapisany, zostang Panstwo o tym poinformowani
oraz o mozliwosci poézniejszego odtworzenia tekstu umowy.

2.7.5. Poprzez nacisniecie przycisku (klawisza) ,rezerwacja z obowigzkiem zaptaty” lub innego
odpowiedniego przycisku w trakcie procesu rezerwacji online, oferujg nam Panstwo wigzgce
zawarcie umowy podrézy w formie Panstwa rejestracji podrozy.

2.7.6. Otrzymacie Panstwo niezwtocznie potwierdzenie rejestracji podrozy w formie elektroniczne;j
(potwierdzenie otrzymania).

2.7.7. Przestanie zgtoszenia podrézy poprzez nacisniecie przycisku ,zarezerwuj z obowigzkiem
zaptaty” nie stanowi z Panstwa strony roszczenia o zawarcie umowy podrézy. Umowa
zostaje zawarta przez nasza deklaracje przyjecia, ktora, o ile prawo nie stanowi inaczej, nie
wymaga zadnej szczegolnej formy. Przy zawarciu umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu
przeslemy Panstwu potwierdzenie podrézy w formie przewidzianej prawem, ale co najmniej
w formie tekstowe;.

2.7.8. Jezeli deklaracja przyjecia/potwierdzenia podrozy zostanie ziozona bezposrednio po
nacisnieciu przycisku
.Zarezerwuj z obowigzkiem zaptaty” lub odpowiedniego przycisku w ramach procesu
rezerwacji online poprzez odpowiednig bezposrednig prezentacje na ekranie, umowa
podrézy zostaje zawarta wraz z przedstawieniem tej deklaracji przyjecia/potwierdzenia
podrézy bez posredniej notyfikacji. W tym przypadku majg Panstwo mozliwo$¢ zapisania i
wydrukowania potwierdzenia podrézy lub wyslemy Panstwu potwierdzenie podrozy w
przepisowej formie, ale przynajmniej w formie tekstowej, przy zawarciu umowy lub
niezwtocznie po jej zawarciu. Jednakze wigzgcy charakter umowy podrdzy nie jest zalezny
od tego, czy rzeczywiscie skorzystajg Panstwo z mozliwosci zapisania lub wydrukowania
umowy.

3. Ustugi/ ceny

Zakres ustug umownych i ich cena wynikajg z opisu ustug w naszych odpowiednich ofertach i
potwierdzeniu podrézy, tacznie z wigzacymi zyczeniami specjalnymi wymienionymi w
potwierdzeniu podrézy. Jesli dziecko w trakcie podrézy ukonczy 2 lata, to przy rezerwacji podrozy
obowigzujg warunki i ceny dla dzieci w wieku od 2 lat. Koszty poniesione za dzieci do lat 2 w
hotelu nalezy uregulowaé bezposrednio tam.

4, Zmiany ustug przed rozpoczeciem podrézy

4.1. Zmiany lub odstepstwa poszczegdinych ustug turystycznych (np. trasy podrozy) od uzgodnionej
tresci umowy podrézy sg dopuszczalne po zawarciu umowy, pod warunkiem, ze

e zmiana jest nieistotna i
e zgtosimy te zmiane przed rozpoczeciem podrozy i

e poinformujemy Panstwa o zmianie w sposoéb jasny i zrozumiaty w widocznym miejscu na
trwatym nosniku danych.
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4.2. Po zawarciu umowy podrézy mozemy zazgdac¢ od Panstwa zgody na istotng zmiane jednej z
istotnych cech ustugi turystycznej lub odstepstwo od jednej z Panstwa wytycznych, ktére staty sie
przedmiotem umowy podrézy, lub bezptatnego dla Panstwa odstgpienia od umowy podrézy, jezeli

e z powodu okolicznosci zaistniatej po zawarciu umowy, wycieczka zorganizowana moze by¢
zrealizowana tylko z istotng zmiang istotnej cechy ustugi turystycznej (takiej jak cel podrozy,
trasa, srodek transportu, miejsce, dzien i godzina podrézy w obie strony oraz przystanki,
zakwaterowanie, wyzywienie itp.), lub jezeli ustuga turystyczna zostanie odwotana bez
Panstwa zgody, liczby zawartych w pakiecie zwiedzania i wycieczek, tego, czy wycieczka jest
zorganizowana jako wycieczka grupowa czy indywidualna lub wielkosci grupy, jezyka, w
ktérym Swiadczone sg ustugi, przydatnosci wycieczki turystycznej dla oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej) lub w odstepstwie od specjalnych wytycznych z Panstwa strony, kiére
staly sie czescig umowy, oraz

e nasza oferta dotyczgca zmiany zostanie ztozona przed rozpoczeciem podrézy oraz
e dajemy Panstwu odpowiedni czas na wyrazenie zgody.

Jesli nie zlozg Panstwo deklaracji w okreslonym przez nas terminie, Panstwa zgoda na
oferowang przez nas zmiane jest uwazana za ztozona.

Zastrzegamy sobie prawo, aby oprocz znaczgcej zmiany istotnych cech jednej z ustug
turystycznych, zaoferowa¢ Panstwu mozliwos¢ wzigcia udziatu w wycieczce zastepczej. Jezeli
bedzie sie to wigzato z nizszymi kosztami, zwrécimy Panstwu réznice. Jesli wycieczka zastepcza
nie bedzie miata co najmniej réwnowaznej wartosci, obnizymy cene wycieczki zastepczej
proporcjonalnie do wartosci pierwotnie zarezerwowanej wycieczki. Obowigzuje to odpowiednio w
przypadku znaczgcej zmiany w zakresie istotnych ustug turystycznych.

Jezeli odstgpig Panstwo od umowy podrézy, zwrdcimy Panstwu zaptacong juz kwote podrozy
niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od odstgpienia. Dalsze roszczenia prawne o
odszkodowanie lub zwrot kosztéw pozostajg nienaruszone.

5. Zabezpieczenie pieniedzy klienta

Panstwa ptatnosci sg zabezpieczone zgodnie z przepisami ustawowymi § 651 r Niemieckiego
kodeksu cywilnego (BGB). Wraz z potwierdzeniem podrdzy otrzymajg Panstwo potwierdzenie
wydane przez ubezpieczyciela pieniedzy klienta lub z jego inicjatywy zgodnie z art. 252 ustawy
wprowadzajgcej do Niemieckiego kodeksu cywilnego (,Dokument ubezpieczenia”) jako dowdd
odpowiedniego ubezpieczenia. Ponadto przekazemy Panstwu nazwe i dane kontaktowe
ubezpieczyciela pieniedzy klienta w formie wymaganej przez prawo.

6. Zobowigzania umowne Panstwa / Podréznego: Ptatnos¢

6.1. Na podstawie umowy podrozy sg Panstwo zobowigzani do zaptaty uzgodnionego w ramach
umowy podrézy wynagrodzenia (ceny podrézy) w uzgodnionych terminach (punkt 7.).

6.2. O dostepnych mozliwosciach ptatniczych (por. rozdziat 8.) zostang Panstwo poinformowani przed
ztozeniem oferty zawarcia umowy podrézy,
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przy czym zawsze przynajmniej jedna powszechna mozliwos$é ptatnicza bedzie dla Pahstwa
dostepna bez dodatkowych kosztéw.

7. Zobowigzania umowne Panstwa / Podréznego: Zadatek, ptatnos¢ koncowa, termin
platnosci, zwtoka, odstgpienie od umowy z powodu zwtoki

7.1. Zadatek podany na potwierdzeniu podrézy/fakturze jest natychmiast nalezny. Panstwo i/lub
osoby podrézujgce sg zobowigzane do wptacenia go w ciggu jednego tygodnia od otrzymania
potwierdzenia podrézy/faktury. Zadatek wynosi 35% w przypadku podrézy lotniczej i 20% w
przypadku podrézy wtasnej, kolejowej lub autobusowej, chyba Zze uzgodniono inaczej. W
przypadku naszych atrakcyjnych ofert wakacyjnych korzystamy réwniez ze specjalnych
warunkow oferowanych przez organizatorow lotow, ktére muszg byé optacone w catosci
natychmiast po dokonaniu rezerwacji u organizatora lotu. Termin ptatnosci nie moze przypadaé
przed wypetnieniem przez nas naszych zobowigzan prawnych okreslonych w punkcie 5.

7.2. Roznice miedzy wptaconym zadatkiem, a uzgodnionym wynagrodzeniem (,reszte ptatnosci”)
nalezy wptaci¢ na 30 dni przed wyjazdem. Panstwo i/lub Podrozni sg zobowigzani do jej
uiszczenia bez dodatkowego wezwania. Termin ptatnosci wchodzi w zycie dopiero po
wypetnieniu przez nas naszych obowigzkow prawnych opisanych w punkcie 5.

7.3. W przypadku rezerwacji w krétkim terminie, ktdre sg dokonywane na 30 lub mniej dni przed
rozpoczeciem podrézy, cata ptatnos¢ jest nalezna natychmiast. Panstwo i/lub Podrézni sg
zobowigzani do zaptaty w ciggu jednego tygodnia od otrzymania potwierdzenia podrézy/faktury,
ale nie pdzniej niz w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie podrozy. Termin ptatnosci wchodzi w
zycie dopiero po wypetnieniu przez nas naszych obowigzkéw prawnych opisanych w punkcie 5.

7.4. Optaty w przypadku odstgpienia od umowy (por. punkt 10.) oraz optaty za przetwarzanie i zmiane
rezerwac;ji (por. punkt 11.) sg w kazdym przypadku nalezne natychmiast. Panstwo i/lub Podrézni
sg zobowigzani do zaptaty w ciggu jednego tygodnia od otrzymania potwierdzenia
podrézy/faktury, ale nie pézniej niz w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie podrézy.

7.5. Skfadka za ewentualne ubezpieczenie jest ptatna wraz z zadatkiem. Panstwo i/lub Podrozni sag
zobowigzani do zaptaty w ciggu jednego tygodnia od otrzymania potwierdzenia podrézy/faktury,
ale nie pdzniej niz w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie podrézy.

7.6. Jestesmy uprawnieni do odmowy $wiadczenia ustug turystycznych do czasu petnej zaptaty
wynagrodzenia, tj. pelnej zaptaty zadatku i ostatecznej zaptaty przed rozpoczeciem podrozy.

7.7. Z chwilg otrzymania upomnienia po terminie ptatnosci, stajg sie Panstwo zalegtymi ptatnikami.

7.8. W przypadku braku ptatnosci w ciggu 30 dni od daty uptywu terminu ptatnosci i otrzymania faktury,
uzytkownik popada w zwtoke bez koniecznosci upomnienia. W przypadku konsumentéw ma to
zastosowanie tylko wtedy, gdy na fakturze zostang Panstwo wyraznie poinformowani o tym
skutku prawnym. Roéwniez w przypadku odmowy zaptaty popadajg Panstwo w zwioke bez
koniecznosci upomnienia. Oswiadczenie o odmowie zaptaty moze by¢ ztozone rowniez w sposéb
dorozumiany, np. poprzez nieuznanie obcigzenia karty kredytowej lub polecenia zaptaty albo
poprzez zwrotng note obcigzeniows.
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7.9. Jestesmy uprawnieni do pobierania zryczattowanej optaty za upomnienie w wysokosci 5 euro za
kazde upomnienie wystane po wystgpieniu zalegtosci. Istnieje mozliwo$¢ udowodnienia, ze
poniesliSmy znacznie nizsze koszty lub nie ponieslismy ich wcale.

7.10. Jezeli zadatek, reszta ptatnosci lub optata za wycieczke nie zostang wptacone w catosci nawet
po wezwaniu do zaptaty lub najpdzniej do rozpoczecia podrdzy, uprawnia nas to do rozwigzania
umowy podrézy i naliczenia odszkodowania w wysokosci odpowiednich optat za odstgpienie od
umowy (por. punkty 10.2. do 10.4.), chyba ze w tym czasie istnieje juz wada podrézy
uprawniajgca do odstgpienia od umowy. Istnieje mozliwo$¢ udowodnienia, ze nie ponieslismy
zadnej szkody lub ze szkoda jest znacznie mniejsza.

7.11. Przed otrzymaniem pieniedzy nie zostang przekazane zadne dokumenty podréozy.

8. Zobowigzania umowne Panstwa / Podréznego: Metody ptatnosci

W zaleznosci od sposobu rezerwacji, dla wymienionych ponizej sposobéw ptatnosci obowigzujg
nastepujgce warunki:

e Platnos¢ gotdéwka: Ptatnos¢ gotdwka jest mozliwa, jesli:
o jest dokonywana w lokalnym biurze podrézy (sklep) oraz
o biuro podrézy oferuje ptatnos¢ gotéwka za ustugi $wiadczone przez nas oraz
o pfatnos¢ gotdéwka jest oferowana przez nas dla wybranej wycieczki.

Ptatnosci muszg by¢ dokonywane najpdzniej w wyznaczonym terminie (patrz punkt 7.).

e Przelew bankowy i przelew SOFORT (NATYCHMIASTOWY) (specjalna forma bankowosci
internetowej):
o Przelew bankowy i przelew SOFORT (NATYCHMIASTOWY) sg mozliwe, jesli:
= rezerwacja jest dokonywana w biurze podrézy, telefonicznie lub online oraz
= oferujemy przelew bankowy lub przelew SOFORT (NATYCHMIASTOWY)
na wybrang podroz.

Odbiorca ptatnosci, ktéremu nalezy przekaza¢ ptatnosci najpdzniej w wyznaczonym terminie
(por. punkt 7.), zostanie podany w potwierdzeniu rezerwaciji.

e Polecenie zaptaty SEPA: Polecenie zaptaty SEPA jest mozliwe, jesli:
o rezerwacja jest dokonywana w biurze podrézy, telefonicznie lub online oraz
o dla wybranej podrézy oferowane jest przez nas polecenie zaptaty SEPA.

Jezeli ptatnos¢ dokonywana jest w formie polecenia zaptaty SEPA, to dla tych zlecen SEPA
ustalony jest skrocony termin wstepnego zgtoszenia do 2 dni. Klient zostanie poinformowany
0 poleceniu zaptaty wraz z potwierdzeniem rezerwacji.

Polecenie zaptaty SEPA zostanie pobrane w wyznaczonym terminie (punkt 7.). Jesli z
powodu braku wystarczajgcych srodkéw nie bedzie mozliwe pobranie ptatnosci z podanego
konta w terminie, mamy prawo do naliczenia dodatkowych kosztéw, ktére w zwigzku z tym
poniesiemy.

e Ptatnos¢ kartg kredytowa: Ptatnosc kartg kredytowg jest mozliwa, jesli:
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o rezerwacja jest dokonywana w biurze podrézy, telefonicznie lub online oraz

o uzyta zostanie akceptowana przez nas karta kredytowa - obecnie VISA i Mastercard -
oraz

o platnosc¢ kartg kredytowg jest oferowana przez nas dla wybranej wycieczki.

W przypadku ptatnosci w biurze podrézy nalezy w momencie dokonywania rezerwacji okazac
karte kredytowa i podpisa¢ pokwitowanie zaptaty kartg kredytowg lub wprowadzi¢ PIN. Przy
rezerwacji telefonicznej lub internetowej nalezy poda¢ numer karty kredytowej, posiadacza
karty, date waznosci i cyfre kontrolna.

Obcigzenie karty kredytowej nastgpi w wyznaczonym terminie (por. 7). Jezeli obcigzenie
rachunku karty kredytowej w terminie nie bedzie mozliwe z powodu niewystarczajgcej ilosci
srodkéw, mamy prawo obcigzy¢ Panstwa dodatkowymi kosztami, ktére w zwigzku z tym
poniesiemy.

W przypadku wszystkich metod ptatnosci dokumenty podrézy bedg dostepne na okoto 8 dni
przed rozpoczeciem podrozy i zostang wystane drogg elektroniczng na adres e-mail podany
w momencie dokonywania rezerwacji. Adres ten moze by¢ réwniez adresem biura podrézy.

9. Kompensata

Panstwo i/lub Go$¢ sg uprawnieni do kompensaty roszczen wobec nas tylko wtedy, gdy takie
roszczenia sg przez nas niekwestionowane lub zostaty ustalone przez sad.

10. Rezygnacja Goscia podrézy

10.1. Moga Panstwo wycofac sie z wycieczki w dowolnym momencie przed jej rozpoczeciem. Aby
unikng¢ nieporozumien, odstgpienie powinno by¢ zadeklarowane w formie tekstu. Nieprzybycie
na rozpoczecie wycieczki bedzie zasadniczo traktowane jako odstgpienie od umowy. O dacie
odstgpienia od umowy decyduje data otrzymania przez nas oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

10.2. Jesli odstgpig Panstwo od umowy podrézy lub nie rozpoczng podrézy, mozemy zadaé
odpowiedniego odszkodowania. Oblicza sie je na podstawie ceny wycieczki pomniejszonej o
warto$¢ zaoszczedzonych przez nas wydatkéw i tego, co zyskaliSmy dzieki innemu wykorzystaniu
ustug turystycznych. Istnieje mozliwos¢ udowodnienia, ze w rzeczywistosci poniesliSmy mniejszg
szkode.

10.3. Dla uproszczenia obliczyliSmy nasze roszczenie odszkodowawcze jako kwote ryczattowg, biorgc
pod uwage spodziewane oszczednosci wydatkdw i spodziewane pozyskanie poprzez inne
wykorzystanie ustug turystycznych, w zaleznosci od pozostatego okresu pomiedzy
zawiadomieniem o rezygnacji a rozpoczeciem podrdzy, w nastepujgcy sposob:

e W przypadku podrézy lotniczych:

W przypadku otrzymania oswiadczenia o rezygnacji z podrézy

» do 40 dni przed rozpoczeciem podrézy, roszczenie o odszkodowanie wynosi 35% ceny
podrézy,

» od 39. dnia do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy, roszczenie o odszkodowanie
wynosi 40% ceny podrézy,

» od 29. dnia do 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy, roszczenie o odszkodowanie
wynosi 50% ceny podrézy,
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» od 21. dnia do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy, roszczenie o odszkodowanie
wynosi 60% ceny podrozy,

» od 14. dnia do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy, roszczenie o odszkodowanie
wynosi 70% ceny podroézy,

» od 6. dnia do 1.dnia przed rozpoczeciem podrézy, roszczenie o odszkodowanie wynosi
80% ceny podrozy,

» w dniu wyjazdu lub w przypadku niestawienia sie, roszczenie o odszkodowanie wynosi
90% ceny wycieczki.

e W przypadku podrézy, ktére obejmujg podréz w obie strony, niezaleznie od tego, czy jest to

podréz lotnicza, kolejowo-autobusowa czy wiasna:

» do 60 dni przed rozpoczeciem podrézy, roszczenie o odszkodowanie wynosi 30% ceny
podrozy,

» od 59. dnia do 45 dnia przed rozpoczeciem podrézy, roszczenie o odszkodowanie
wynosi 50% ceny podroézy,

» od 44. dnia do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy, roszczenie o odszkodowanie
wynosi 70% ceny podroézy,

» od 29. dnia do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy, roszczenie o odszkodowanie
wynosi 80% ceny podrézy,

» od 14. dnia do 3 dnia przed rozpoczeciem podrézy, roszczenie o odszkodowanie
wynosi 90% ceny podroézy,

» od 2. dnia przed rozpoczeciem wycieczki lub w przypadku niestawienia sie, roszczenie
0 odszkodowanie wynosi 95% ceny wycieczki.

Istnieje mozliwos$¢ udowodnienia, ze w rzeczywistosci ponieslismy mniejszg szkode.

10.4. Nasze prawo do odszkodowania wygasa, jesli w miejscu docelowym lub w jego bezposrednim
sgsiedztwie wystgpig nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, ktére znacznie utrudniajg
realizacje wycieczki zorganizowanej lub przew6z oséb do miejsca docelowego. Za nieuniknione
i nadzwyczajne okolicznosci uwaza sie te, ktdre sg poza kontrolg strony powotujgcej sie na nie,
a ich skutkdw nie mozna byto unikng¢ nawet przy zachowaniu wszelkich rozsgdnych $rodkéw
ostrozno$ci.

10.5. W przypadku odwotania podrozy nalezy zwréci¢ wszelkie wystawione juz bilety lotnicze, bilety
kolejowe lub bilety promowe.

11. Zmiana rezerwaciji, przeniesienie umowy

11.1. Zmiana rezerwacji w przypadku podrézy z przelotem:

Zmiany na Panstwa zyczenie w odniesieniu do terminu podrdzy, celu podrézy i Srodka transportu,
jak réwniez lotnisk wylotu nie sg juz mozliwe po zawarciu umowy. W odniesieniu do
zakwaterowania, stacji przylotu lub rodzaju wynajetego samochodu mozna dokona¢ zmian do 30
dni przed rozpoczeciem podrézy. Oprécz faktycznie poniesionych kosztéw dodatkowych
pobierana jest optata manipulacyjna w wysokosci 30 EUR za kazdego podréznego (ale nie wiecej
niz 50 EUR za rezerwacje). Prosimy o wczesniejszy kontakt w celu uzyskania doktadnych
kosztéw zmiany rezerwaciji.

vtours international - MTCH AG AGB_DE, pazdziernik 2023 8|22



Tou

imternational

11.2. Zmiany w rezerwacjach na podréze bez przelotu:

Zmiany na Panstwa zyczenie dotyczgce terminu podrdzy, celu podrézy, zakwaterowania, srodka
transportu, stacji przylotu lub rodzaju wynajetego samochodu sg mozliwe do 30 dni przed
rozpoczeciem podrézy. W przypadku zmiany rezerwacji naliczane sg faktycznie poniesione
koszty dodatkowe plus optata manipulacyjna w wysokosci 30 EUR za podréznego (ale nie wiecej
niz 50 EUR za rezerwacje).

Zmiany od 30 dni przed wyjazdem, niezaleznie od rodzaju podrézy, sg mozliwe tylko po
wczesniejszym wycofaniu sie z podrézy.

11.3. Przeniesienie umowy:
Moga Panstwo zazgdac, aby osoba trzecia przejeta Panstwa prawa i obowigzki z umowy podrézy
poprzez o$wiadczenie na trwatym nosniku danych, ktére otrzymamy do 7 dni przed rozpoczeciem
podrézy, pézniej tylko wtedy, gdy oswiadczenie zostanie ztozone w rozsgdnym terminie przed
rozpoczeciem podrozy.

W tym przypadku mozemy zadaé zwrotu rzeczywiscie poniesionych przez nas i uzasadnionych
kosztow dodatkowych lub sprzeciwi¢ sie zgtoszeniu osoby trzeciej, jesli nie spetnia ona
umownych wymogéw podrézy.

12. Rezygnacja organizatora podrézy

12.1. Jezeli w ofercie podrézy podamy minimalng liczbe uczestnikdéw i termin naszego odstgpienia od
umowy, najpozniej przed ziozeniem przez Panstwa oswiadczenia woli o zawarciu umowy,
mozemy odstgpi¢ od umowy podrézy przed jej rozpoczeciem, jezeli w zakomunikowanym
Panstwu terminie na te podréz, ktéra stata sie przedmiotem umowy, zgtosita sie mniejsza liczba
os6b. Nastepujgce terminy muszg byé zachowane:

e w przypadku podrézy trwajacych dtuzej niz 6 dni - do 20 dni przed rozpoczeciem podrézy,
e w przypadku podrézy trwajgcych od 2 do 6 dni do 7 dni przed rozpoczeciem podrozy,
e w przypadku podrézy trwajgcych krdocej niz 2 dni do 48 godzin przed rozpoczeciem podrézy.
12.2. Jezeli z powodu nieuniknionych, zewnetrznych okolicznosci nie mozemy wywigzac¢ sie z umowy
podrézy, mozemy odstgpi¢ od umowy podrézy poprzez wydanie oswiadczenia niezwtocznie po
zapoznaniu sie z powodem odstgpienia.
Okolicznosci takie zachodzg rowniez wtedy, gdy przed rozpoczeciem podrézy dowiemy sie o
waznych powodach zwigzanych z osobg podrdéznego, ktére rodzg obawy zwigzane z trwatym
zaktéceniem podrozy.
12.3. Jezeli odstgpimy od umowy podrézy zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu, zwrécimy
Panstwu zaptacong juz cene podrézy niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia odstgpienia.

13. Odpowiedzialno$¢ organizatora podrézy

13.1. Odpowiadamy w ramach obowigzku staranno$ci rozwaznego przedsiebiorcy za zapewnienie
wycieczki bez wad podrézy. Impreza turystyczna zorganizowana jest wolna od wad podrézy,
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jesli posiada uzgodnione cechy. Jesli jakos¢ nie jest uzgodniona, to wycieczka zorganizowana
jest wolna od wad podrézy,

e jezeli nadaje sie do celdéw przewidzianych w umowie, w przeciwnym razie

e jesli nadaje sie do zwyczajowego uzytku i ma jakos¢, ktora jest zwyczajowa dla pakietow tego
samego rodzaju i ktérej podrézny moze oczekiwac¢ zgodnie z rodzajem pakietu, oraz

e jesli nie Swiadczymy ustug turystycznych lub swiadczymy je z nieuzasadniong zwtoka.

13.2. Nasza odpowiedzialno$¢ wynikajgca z umowy za takie szkody, ktore nie sg szkodami cielesnymi
i nie zostaty przez nas zawinione, jest ograniczona do trzykrotnosci ceny podrézy. Ewentualne
dodatkowe roszczenia obowigzkowe wynikajgce z uméw miedzynarodowych lub przepiséw
prawnych opartych na takich umowach pozostajg nienaruszone tym ograniczeniem.

13.3. Nasza odpowiedzialnos¢ za roszczenia odszkodowawcze z tytutu czynéw niedozwolonych jest
ograniczona do trzykrotnosci ceny podrézy, o ile szkoda nie zostata spowodowana przez nas lub
ustugodawce umysinie lub wskutek razgcego zaniedbania i nie doszto do utraty zycia, zdrowia
lub obrazeh. Ewentualne dodatkowe roszczenia obowigzkowe wynikajgce z umow
miedzynarodowych lub przepisébw prawnych opartych na takich umowach pozostajg
nienaruszone tym ograniczeniem.

13.4. Jezeli w odniesieniu do ustugi turystycznej obowigzujg umowy miedzynarodowe lub przepisy
ustawowe oparte na takich umowach, ktére dopuszczajg lub wykluczajg roszczenie
odszkodowawcze wobec ustugodawcy tylko pod pewnymi warunkami lub ograniczeniami lub
uzalezniajg dochodzenie roszczenia odszkodowawczego od okreslonych warunkéw lub
ograniczen, to te warunki lub ograniczenia obowigzujg réwniez na naszg korzy$é.

13.5. Musicie Panstwo dokona¢ zaliczenia na poczet wszelkich roszczen o odszkodowanie lub
obnizenie ceny zakupu wobec nas tego, co otrzymaliscie Panstwo jako odszkodowanie lub
obnizenie ceny zakupu w wyniku tego samego zdarzenia zgodnie z
e konwencjami miedzynarodowymi lub

e przepisami ustawowymi opartymi na takich umowach, lub

e zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 261/2004 (prawa pasazerow w przypadku odmowy
przyjecia na pokfad, odwotania lub duzego opéznienia) lub

e rozporzgdzeniem (WE) nr 1371/2007 (prawa pasazerow w ruchu kolejowym); lub

e rozporzadzenie (WE) nr 392/2009 (odpowiedzialnos¢ przewoznikdw pasazerskich na morzu
z tytutu wypadkow); lub

e rozporzadzenie (WE) nr 1177/2010 (prawa pasazerow podrézujgcych drogg morska i wodng
srodlgdows); lub
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e rozporzadzenie (WE) nr 181/2011 (prawa pasazerow w transporcie autobusowym i
autokarowym).

13.6. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ustugi, ktére nie sg czescig umowy podrézy zawartej
pomiedzy Panstwem a nami, jak np. umowy zawarte przez Pahstwa na miejscu z osobami
trzecimi $wiadczgcymi ustugi turystyczne (np. wycieczki).

14. Powiadomienie o wadach

Panstwo lub Podrézni sg zobowigzani do niezwlocznego powiadomienia nas o zaistniatych
wadach podrozy. Prosimy o kontakt z wyznaczonym przez nas biurem. Dane kontaktowe znajdg
Panstwo w swoim potwierdzeniu podrézy. Jezeli wbrew tej klauzuli nie powiadomig nas Panstwo
niezwtocznie o wadach podrézy w sposob zawiniony i w zwigzku z tym nie bedziemy w stanie
usung¢ Panstwa reklamacji, nie majg Panstwo prawa do obnizenia ceny lub odszkodowania z
naszej strony.

15. Procedura skladania skarg i rozwigzywania sporéw online

Jesli nie jestescie Panstwo zadowoleni ze Swiadczenia ustug umownych, mozecie skontaktowac
sie z naszym dziatem obstugi klienta. Mozna sie z nim skontaktowa¢ pod adresem:

customerservice@vtours-international.com
Nie uczestniczymy w procedurze pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Odnosimy sie do
europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw https://ec.europa.eu/info/index_de/
dla wszystkich umoéw podrézy zawieranych w elektronicznym obrocie prawnym.

16. Formalnosci paszportowe, wizowe i zdrowotne
Zostang Panstwo poinformowani o ogdélnych wymaganiach paszportowych i wizowych kraju
docelowego, jak réwniez o przyblizonych terminach uzyskania wiz i formalnosci zdrowotnych. O
ile nie zostanie to wyraznie uzgodnione z Panstwem, Podrézni sami odpowiadajg za
przestrzeganie tych wymogéw paszportowych i wizowych, jak réwniez formalno$ci zdrowotnych
i wszystkich innych przepisow ustawowych obowigzujgcych przy realizacji wycieczki. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za naruszenie tych przepiséw i ich konsekwencje.

17. Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z podrézy
Zalecamy wykupienie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z podrézy oraz ubezpieczenia
pokrywajgcego koszty pomocy, w tym koszty repatriacji w razie wypadku, choroby lub $mierci.
Koszt tego ubezpieczenia nie jest wliczony w cene podrézy.

18. Obstugujacy przewoznik lotniczy

Rozporzgdzenie UE w sprawie informowania pasazerdw lotniczych o tozsamosci
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przewoznika lotniczego wykonujgcego przewdz (EuVO 2111/05) zobowigzuje nas do
poinformowania uzytkownika o tozsamo$ci obstugujgcej linii lotniczej wszystkich ustug transportu
lotniczego, ktére majg byé sSwiadczone w ramach zarezerwowanej podrézy w momencie
dokonywania rezerwacji.

Jezeli w momencie dokonywania rezerwaciji nie okreslono jeszcze przewoznika obstugujgcego
lot, poinformujemy Panstwa o linii lotniczej lub liniach lotniczych, ktére prawdopodobnie bedg
obstugiwaé dany lot. Gdy tylko dowiemy sie, ktéra linia lotnicza bedzie obstugiwata lot,
poinformujemy Panstwa o tym. Jesli linia lotnicza przedstawiona Panstwu jako obstugujaca lot
zmieni sie, poinformujemy Panstwa o tej zmianie. Natychmiast podejmiemy wszelkie
uzasadnione kroki, aby zapewni¢, ze zostang Panstwo poinformowani o0 zmianie tak szybko, jak
to mozliwe.

Lista linii lotniczych, z ktérymi przew6z jest zabroniony, jest dostepna na stronie internetowe;j
Federalnego Urzedu Lotnictwa pod adresem http://www.lba.de.

19. Ochrona danych

Gromadzimy, przetwarzamy, przechowujemy i przekazujemy Parnstwa dane osobowe i/lub dane
osobowe Podréznych wytgcznie zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa Republiki Federalne;j
Niemiec, w szczegdlnosci zgodnie z BDSG (Federalna ustawa o ochronie danych osobowych) i
DSGVO (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych). O ile Panstwo i/lub Podrézny nie wyrazili
wyraznej zgody na dalsze wykorzystywanie ich danych osobowych, dane te bedg przez nas
wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji umowy o podréz oraz w innych naszych celach
handlowych. Panstwo i/lub Podrézny mogg w kazdej chwili zazadaé informacji na temat
dotyczacych ich danych osobowych, ktére zostaly przez nas zebrane, przetworzone,
przechowywane i przekazane, jak rowniez ich usuniecia lub zablokowania.

20. Postanowienia koncowe

20.1. Miejscem wykonania dla wszystkich roszczen wynikajgcych z umowy podrozy i w zwigzku z nig
jest nasza siedziba w Glattbrugg.

20.2. Miejscem jurysdykcji jest - jesli Panstwo i/lub podrézni sg handlowcami lub osobami prawnymi
prawa publicznego lub nie majg ogdélnego miejsca jurysdykcji w Niemczech - Frankfurt nad
Menem.

20.3. Umowa podrézy i wszystkie umowy zawarte miedzy Panstwem i/lub Podréznymi a nami na jej
podstawie lub w zwigzku z nig podlegajg wytgcznie prawu Republiki Federalnej Niemiec, z
wytgczeniem Konwencji ONZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw, chyba ze
zastosowanie prawa innego kraju, w szczegadlnosci kraju pochodzenia Panstwa i/lub Podréznych
lub innego kraju, jest obowigzkowe.

20.4. Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych OWH lub umowy podrézy lub ich czesci bedg
lub stang sie niewazne lub niewykonalne, nie bedzie to miato wptywu na- i wykonalnos¢
pozostatych czesci danego postanowienia, niniejszych OWH lub umowy podrézy. Niewazne
lub niewykonalne postanowienie zostanie zastgpione postanowieniem, ktére jest jak
najbardziej zblizone pod wzgledem ekonomicznym.
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21. Zawarcie umowy o zakwaterowanie

21.1. Oferty, opisy, cenniki lub tabele, jak rowniez wszelkie inne promocje lub reklamy dotyczace
zakwaterowania i/lub innych ustug hotelowych z naszej strony - réwniez te, ktére odnoszg sie do
konkretnego okresu czasu i/lub okreslajg konkretng cene i/lub inne ustugi i Swiadczenia - nie
stanowig oferty w sensie prawnym. Chodzi tu raczej o zaproszenie potencjalnych klientéw do
ztozenia nam oferty zawarcia umowy o zakwaterowanie o odpowiedniej tresci.

21.2. Dokonujgc bukowania lub rezerwacji ustugi hotelowej, oferujg nam Panstwo wigzgce zawarcie
umowy o zakwaterowanie w celach prywatnych. Oferta ztozona nam przez Panstwa jest dla
Panstwa wigzagca. JesteSmy uprawnieni do przyjecia tej oferty w rozsagdnym terminie, jednak nie
krétszym niz trzy dni, po otrzymaniu oferty. Oferta i przyjecie nie wymagajg zadnej szczegdlnej
formy.

21.3. W trakcie lub po zawarciu umowy przeslemy Panstwu i/lub Gosciowi potwierdzenie
rezerwaciji/fakture w formie tekstowej. Podstawg oferty i akceptacji, a tym samym tresci umowy
jest wytacznie tres¢ aktualnego opisu hotelu przez nas obowigzujgcego w danym okresie pobytu
oraz tres¢ potwierdzenia rezerwacji/faktury.

21.4. Posrednicy (np. biura podrézy, portale internetowe) oraz osoby trzecie, ktérym zlecilismy
swiadczenie ustug (np. hotele) nie sg upowaznieni lub w inny sposéb uprawnieni do zawierania
umoéw, udzielania informacji lub sktadania zapewnien, ktére zmieniajg treS¢ umowy o
zakwaterowanie, gdyz wynika to z naszego aktualnego opisu hotelu obowigzujgcego w okresie
podrézy i tresci potwierdzenia rezerwaciji/faktury i/lub wykraczajg poza nasz opis hotelu lub ustugi
obiecane w tresci potwierdzenia rezerwacji/fakturze lub im zaprzeczaja.

21.5. Jesli Panstwo i/llub Gos¢ rezerwujecie lub korzystacie z ustug w hotelu, ktére nie sg nalezne w
ramach umowy o zakwaterowanie, umowa na te ustugi zawierana jest bezposrednio z hotelarzem
lub lokalnym dostawca, a nie z nami. Takie ustugi nie sg przedmiotem umowy o zakwaterowanie
Z nami.

21.6. Umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania przez nas potwierdzenia podrézy (deklaracji
przyjecia). O ile ustawa nie stanowi inaczej, nie wymaga ona zadnej szczegdlnej formy. Przy
zawarciu umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu przeslemy Panstwu potwierdzenie rezerwac;ji
w formie przewidzianej prawem, ale co najmniej w formie tekstowe;.

21.7. Jezeli tres¢ deklaracji przyjecia od nas rozni sie od tresci rezerwacji, zostaje przez nas
sporzgdzona nowa oferta, ktérg jesteSmy zwigzani przez okres dziesieciu dni. Umowa zostanie
zawarta na podstawie tej nowej oferty, jesli w okresie wigzgcym zadeklarujg nam Panstwo jej
przyjecie poprzez wyrazng deklaracje, przedptate, ptatnos¢ koncowg lub skorzystanie z
zakwaterowania i/lub innych ustug hotelowych.

21.8. W przypadku rezerwacji w elektronicznych transakcjach handlowych (np. przez Internet),
oprécz powyzszych postanowien obowigzujg nastepujgce postanowienia dotyczgce

zawarcia umowy:

21.8.1. Procedura rezerwacji online zostanie Panstwu wyjasniona na odpowiedniej stronie
internetowe;.
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21.8.2. Majag Panstwo do dyspozycji odpowiednig opcje korekty, ktéra stuzy do poprawiania wpiséw,
usuwania lub resetowania catego formularza rezerwacji online, ktérej uzycie jest wyjasnione.

21.8.3. Wskazane s3 jezyki umow oferowane w ramach rezerwaciji online.

21.8.4. Jak tylko tekst umowy zostanie przez nas zapisany, zostang Panstwo o tym poinformowani
oraz o mozliwosci pozniejszego odtworzenia tekstu umowy.

21.8.5. Poprzez nacisniecie przycisku (klawisza) ,rezerwacja z obowigzkiem zaptaty” lub innego
odpowiedniego przycisku w trakcie procesu rezerwacji online, oferujg nam Panstwo wigzgce
zawarcie umowy podrozy w formie Panstwa rejestracji podrozy.

21.8.6. Otrzymacie Panstwo niezwtocznie potwierdzenie rejestracji podrézy w formie elektroniczne;j
(potwierdzenie otrzymania).

21.8.7. Przestanie rezerwacji poprzez nacisniecie przycisku ,rezerwuj z obowigzkiem zapfaty” nie
stanowi z Panstwa strony roszczenia o zawarcie umowy o zakwaterowanie. Umowa zostaje
zawarta przez nasze potwierdzenie rezerwacji, ktoére, o ile prawo nie stanowi inaczej, nie
wymaga zadnej szczegolnej formy. Przy zawarciu umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu
przeslemy Panstwu potwierdzenie rezerwacji w formie przewidzianej prawem, ale co
najmniej w formie tekstowej.

21.9. Jesli potwierdzenie rezerwacji nastepuje natychmiast po nacisnieciu przycisku "rezerwuj z
obowigzkiem zaptaty" lub odpowiedniego przycisku w ramach procesu rezerwaciji online poprzez
jego bezposrednie wyswietlenie na ekranie, umowa o rezerwacje zostaje zawarta z chwilg
wyswietlenia tego potwierdzenia rezerwacji bez posredniego powiadomienia W tym przypadku
majg Panstwo mozliwos¢ zapisania i wydrukowania potwierdzenia rezerwacji lub wyslemy
Panstwu potwierdzenie rezerwacji w przepisowej formie, ale przynajmniej w formie tekstowej,
przy zawarciu umowy lub niezwiocznie po jej zawarciu. Jednakze wigzacy charakter umowy o
zakwaterowanie nie jest uzalezniony od tego, czy rzeczywiscie skorzystajg Panstwo z tych
mozliwosci zapisania lub wydrukowania.

22. Nasze zobowigzania wynikajace z umowy

22.1. Na podstawie umowy o zakwaterowanie jesteSmy zobowigzani do zarezerwowania i zapewnienia
gosciowi pokoju o kategorii okreslonej w umowie o zakwaterowanie lub lepszej kategorii pokoju
w hotelu okreslonym w umowie o zakwaterowanie na czas okreslony w umowie o zakwaterowanie
(okres pobytu). Jezeli zostato to uzgodnione w umowie o zakwaterowanie, jestesmy réwniez
zobowigzani do zapewnienia Gosciowi innych ustug hotelowych wyraznie okreslonych w umowie
0 zakwaterowanie w okresie wskazanym w umowie 0 zakwaterowanie. Szczegoty regulujg punkty
27 i 28 oraz regulamin hotelu.

22.2. Uslugi hotelowe, a w szczegolnosci udostepnienie pokoju, zlecamy osobom trzecim.

22.3. Gos¢ nie moze podnajmowac ani ponownie wynajmowac pokoju hotelowego ani odsprzedawaé
ustug hotelowych naleznych od nas na mocy umowy o
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zakwaterowanie. Nie jesteémy zobowigzani do $wiadczenia ustug hotelowych - w jakiejkolwiek
formie - na rzecz oséb innych niz te, ktére zostaty wskazane w umowie o zakwaterowanie jako
Goscie, ani do zlecania swiadczenia takich ustug osobom trzecim. W przypadku niedozwolonego
podnajmu lub odsprzedazy i wynikajgcej z tego uzasadnionej odmowy swiadczenia ustug
hotelowych przez nas lub przez osobe trzecig, ktérej zlecilismy swiadczenie ustug hotelowych,
obowigzujg odpowiednio punkty 31.4 - 31.5.

23. Zobowigzania Panstwa / Goscia wynikajace z umowy: Platnos¢

23.1. Na podstawie umowy o zakwaterowanie sg Panstwo zobowigzani do zaptaty wynagrodzenia
uzgodnionego w ramach umowy o zakwaterowanie lub - jezeli/jesli takie wynagrodzenie nie
zostato uzgodnione w ramach umowy o zakwaterowanie - wynagrodzenia opublikowanego przez
nas lub hotel wskazany w umowie o zakwaterowanie za okres zakwaterowania za ustugi
uzgodnione w umowie o zakwaterowanie.

23.2. Mozliwosci zapfaty wynagrodzenia (por. punkt 25.) zostang Panstwu przedstawione przed
zlozeniem oferty zawarcia umowy o zakwaterowanie, przy czym zawsze bedzie do dyspozycji
przynajmniej jedna powszechna mozliwos¢ zaptaty bez dodatkowych kosztow.

24. Zobowiazania Panstwa / Goscia wynikajace z umowy: Zadatek, kaucja

24.1. O ile wynagrodzenie nie jest juz nalezne przy zawarciu umowy lub otrzymaniu faktury i nie zostato
zaptacone w catosci (por. punkt 26, np. w przypadku zwyklej rezerwacji), mamy prawo zgdac
wptacenia zadatku lub kaucji na poczet wynagrodzenia w momencie zawarcia umowy lub w
dowolnym pézZniejszym czasie az do zakonczenia ustug wynikajgcych z umowy o
zakwaterowanie oraz odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia ustug wynikajgcych z umowy o
zakwaterowanie do czasu wptacenia zadatku lub kaucji, chyba Ze zaptata wynagrodzenia
zostanie dokonana w catosci przy rezerwacji.

24.2. Alternatywnie mozemy wedtug naszego wyboru zazgdaé gwarancji karty kredytowej na
wynagrodzenie nalezne na podstawie umowy o zakwaterowanie, jezeli wynagrodzenie nie

zostanie w catosci zaptacone w momencie rezerwaciji.

24.3. Panstwo i my zgadzamy sie, ze zadatek lub kaucja w wysokosci 20% wynagrodzenia naleznego
z tytutu umowy o zakwaterowanie jest w kazdym przypadku odpowiednia.

24.4. W szczegdlnosci, jesli doszto do opdznienia lub zwitoki w ptatnosci miedzy nami a Panstwem i/lub
Gosciem z tytutu tej lub poprzedniej umowy o zakwaterowanie, mamy prawo zgda¢ od Panstwa
zaliczki w wysoko$ci wynagrodzenia naleznego z tytutu umowy o zakwaterowanie.

25. Zobowiazania Panstwa / Goscia wynikajace z umowy: Metody ptatnosci

W zaleznosci od sposobu rezerwacji, dla wymienionych ponizej sposobdw ptatnosci obowigzujg
nastepujgce warunki:

e Platnos¢ gotdéwka: Ptatnos¢ gotdwka jest mozliwa, jesli:
o jest dokonywana w lokalnym biurze podrézy (sklep) oraz
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o biuro podrézy oferuje ptatnos¢ gotdwka za ustugi Swiadczone przez nas oraz
o ptatno$¢ gotdwka jest oferowana przez nas dla wybranej ustugi zakwaterowania.

Ptatnosci muszg by¢ dokonywane najpdzniej w wyznaczonym terminie (patrz punkt 26.).

e Przelew bankowy i przelew SOFORT (NATYCHMIASTOWY) (specjalna forma bankowosci
internetowej) sg mozliwe, jesli:
o rezerwacja jest dokonywana w biurze podrézy, telefonicznie lub online oraz
o przelew bankowy lub przelew SOFORT (NATYCHMIASTOWY) jest oferowany przez
nas dla wybranej ustugi zakwaterowania.

Odbiorca ptatnosci, ktéremu nalezy przekazaé ptatnosci najpdzniej w wyznaczonym terminie
(por. punkt 26.), zostanie podany w potwierdzeniu rezerwaciji.

e Polecenie zaptaty SEPA: Polecenie zaptaty SEPA jest mozliwe, jesli:
o rezerwacja jest dokonywana w biurze podrézy, telefonicznie lub online oraz
o polecenie zaptaty SEPA oferowane jest przez nas dla wybranej ustugi zakwaterowania.

Jezeli ptatnos¢ dokonywana jest w formie polecenia zaptaty SEPA, to dla tych zlecen SEPA
ustalony jest skrocony termin wstepnego zgtoszenia do 2 dni. Klient zostanie poinformowany
0 poleceniu zaptaty wraz z potwierdzeniem rezerwacji.

Polecenie zaptaty SEPA zostanie pobrane w wyznaczonym terminie (por. punkt 26.). Jesli z
powodu braku wystarczajgcych srodkéw nie bedzie mozliwe pobranie ptatnosci z podanego
konta w terminie, mamy prawo do naliczenia dodatkowych kosztéw, ktére w zwigzku z tym
poniesiemy.

e Platnos¢ kartg kredytowa: Ptatnosc¢ kartg kredytowg jest mozliwa, jesli:
o rezerwacja jest dokonywana w biurze podrézy, telefonicznie lub online oraz
o uzyta zostanie akceptowana przez nas karta kredytowa - obecnie VISA i Mastercard -
oraz
o pfatnoéc¢ kartg bankowg jest oferowana przez nas dla wybranej ustugi zakwaterowania.

W przypadku ptatnosci w biurze podrozy nalezy w momencie dokonywania rezerwacji okaza¢
karte kredytowg i podpisa¢ pokwitowanie zaptaty kartg kredytowg lub wprowadzi¢ PIN. Przy
rezerwacji telefonicznej lub internetowej nalezy poda¢ numer karty kredytowej, posiadacza
karty, date waznosci i cyfre kontrolng.

Obcigzenie karty kredytowej nastgpi w wyznaczonym terminie (por. 26.). Jezeli obcigzenie
rachunku karty kredytowej w terminie nie bedzie mozliwe z powodu niewystarczajgcej ilosci
srodkéw, mamy prawo obcigzy¢ Panstwa dodatkowymi kosztami, ktére w zwigzku z tym
poniesiemy.

W przypadku wszystkich metod ptatnosci dokumenty podrézy sg dostepne na okoto 8 dni
przed rozpoczeciem ustugi zakwaterowania i sg wysytane drogg elektroniczng na adres e-
mail podany podczas rezerwacji. Adres ten moze by¢ rowniez adresem biura podrézy.

26. Zobowiagzania Panstwa / Goscia wynikajace z umowy: Termin ptatnosci, nieterminowos¢
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26.1. O ile umowa o zakwaterowanie nie stanowi wyraznie inaczej, wynagrodzenie jest ptatne po
zawarciu umowy o zakwaterowanie, najpozniej jednak po otrzymaniu faktury za dang ustuge w
formie tekstowej. Ptatnos$¢ za ustugi dodatkowe, ktére zostaty zarezerwowane w pozniejszym
terminie lub zamdwione bezposrednio na miejscu w hotelu, jest wymagalna natychmiast po
rezerwacji lub ztozeniu zamoéwienia, najpdzniej jednak po otrzymaniu faktury za dang ustuge w
formie tekstowe;.

26.2. Z chwilg otrzymania upomnienia po terminie ptatno$ci, stajg sie Panstwo zalegtymi ptatnikami.

26.3. W przypadku braku ptatnosci w ciggu 30 dni od daty uptywu terminu ptatnosci i otrzymania faktury,
uzytkownik popada w zwtoke bez koniecznosci upomnienia. W przypadku konsumentéw ma to
zastosowanie tylko wtedy, gdy na fakturze zostang Panstwo wyraznie poinformowani o tym
skutku prawnym. Roéwniez w przypadku odmowy zaptaty popadajg Panstwo w zwioke bez
koniecznosci upomnienia. Oswiadczenie o odmowie zaptaty moze by¢ ztozone réwniez w sposéb
dorozumiany, np. poprzez nieuznanie obcigzenia karty kredytowej lub polecenia zaptaty albo
poprzez zwrotng note obcigzeniowa.

26.4. Jestesmy uprawnieni do pobierania zryczattowanej optaty za upomnienie w wysokosci 5 euro za
kazde upomnienie wystane po wystgpieniu zalegtosci. Istnieje mozliwos¢ udowodnienia, ze
ponieslismy znacznie nizsze koszty lub nie poniesliSmy ich wcale.

27. Regulamin wewnetrzny i inne postanowienia

Poza obowigzkami Goscia wynikajgcymi z umowy o zakwaterowanie oraz niniejszych Ogdéinych
Warunkéw Handlowych, Go$¢ musi przestrzegaé regulaminu hotelu oraz wszelkich innych
regulaminéw ustalonych w celu korzystania z poszczegolnych obiektow hotelowych, a takze
stosowac sie do polecen personelu hotelowego.

28. Godziny zameldowania i wymeldowania

28.1. Pokoje zarezerwowane na podstawie umowy o zakwaterowanie sg z reguly udostepniane od
godziny 15:00 w dniu przyjazdu. Gos¢ nie ma prawa do wczesniejszej dostepnosci.

28.2. O ile umowa o zakwaterowanie nie stanowi wyraznie inaczej, pokoje zarezerwowane na
podstawie umowy o zakwaterowanie i nieoptacone przed przyjazdem pozostajg dla goscia wolne
do godziny 18:00 w dniu przyjazdu. Jesli do tego czasu Gos¢ nie przybyt i nie zakonczyt
zameldowania, nie ma prawa do otrzymania pokoju. W takim przypadku mozemy bezptatnie
odstgpi¢ od umowy o zakwaterowanie.

28.3. Pokoje zarezerwowane na podstawie umowy o zakwaterowanie nalezy opusci¢ najpdzniej do
godziny 12:00 w dniu wyjazdu. Ponadto do tego czasu nalezy zakonczy¢ proces wymeldowania.

28.4. Jesli Gos¢ nie opusci pokoju i nie zakonczy procesu wymeldowania w terminie okre$lonym w

punkcie 28.3, mamy prawo do naliczenia optaty za p6Zne wymeldowanie, o ile gos¢ opusci pokoj
i zakonczy proces wymeldowania najpozniej do godziny 16:00.
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28.5. Jesli Gos¢ nie opusci pokoju do godziny 16:00 w dniu wyjazdu i nie dokona wymeldowania,
jestesmy uprawnieni do naliczenia stawki podanej przez nas lub osobe trzecia, ktérej zlecono
wykonanie ustugi hotelowej, obowigzujgcej w okresie pobytu Goscia, za jedng dobe za pokéj o
kategorii zajmowanej przez Goscia. Prawo do dochodzenia dalszych odszkodowan z naszej
strony pozostaje nienaruszone. Panstwo i/lub Go$¢ sa uprawnieni do udowodnienia, ze
ponieslismy mniejszg szkode.

28.6. Punkty 28.4 i 28.5 obowigzujg odpowiednio w odniesieniu do dni nastepujacych po dniu wyjazdu.

29. Zmiany umowy, korekty cen

29.1. Zmiana umowy o zakwaterowanie jest mozliwa tylko za zgodg drugiej strony, z wyjatkiem
szczegolnych przypadkow okreslonych w niniejszych Ogolnych Warunkach Handlowych.

29.2. Jesli pomiedzy zawarciem umowy o zakwaterowanie a ustalonym w umowie rozpoczeciem
Swiadczenia ustug noclegowych uptynie co najmniej 4 miesigce i jesli po zawarciu umowy zmienig
sie lokalne podatki i/lub cta, w tym podatek VAT, a zmiana ta dotyczy umowy o zakwaterowanie,
bedziemy uprawnieni do podwyzszenia lub obnizenia wynagrodzenia o odpowiedni wzrost lub
spadek podatkdw i/lub cet, nawet bez zgody Panstwa i/lub Goscia.

29.3. Jestesmy uprawnieni do uzaleznienia Panstwa zgody na zmiane umowy o zakwaterowanie, o
ktérg wnioskowaliscie Panstwo i/lub Gos$¢, w szczegolnosci na zmiane okresu zakwaterowania,
zmiane liczby udostepnionych pokoi, zmiane kategorii udostepnionego pokoju lub zmiane liczby
os6b, ktére majg by¢ zakwaterowane, od zmiany wynagrodzenia za ustuge, ktéra ma by¢
zmieniona w kazdym przypadku.

30. Kompensata

Panstwo i/lub Gos¢ sg uprawnieni do kompensaty roszczen wobec nas tylko wtedy, gdy takie
roszczenia sg przez nas niekwestionowane lub zostaty ustalone przez sad.

31. Odstapienie

31.1. Majg Panstwo prawo do odstgpienia od umowy o zakwaterowanie w kazdej chwili przed
ustalonym w umowie terminem rozpoczecia swiadczenia ustug zakwaterowania za uiszczeniem
stosownej opfaty lub stosownego odszkodowania.

31.2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy musi by¢ ztozone w formie tekstowej. Jesli oswiadczenie
nie wptynie do nas najpdzniej na dzien przed umownie uzgodnionym rozpoczeciem ustug
zakwaterowania lub jesli Panstwo i/lub Gosé nie skorzystajg z ustug zakwaterowania bez
wczesniejszego oswiadczenia, sg Panstwu mimo to winni wynagrodzenie uzgodnione w umowie
0 zakwaterowanie lub - o ile nie zostato ono uzgodnione w ramach umowy o zakwaterowanie -
wynagrodzenie podane przez nas lub hotel wskazany w umowie o zakwaterowanie za okres
zakwaterowania za ustugi hotelowe zarezerwowane przez Panstwa i/lub Goscia w umowie o
zakwaterowanie.
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31.3. Panstwo i my uzgadniamy nastepujaca ptatnos¢ ryczattowg lub odszkodowanie. Majg Panstwo
prawo udowodni¢, ze w rzeczywistosci poniesliSmy mniejszg szkode. My mamy prawo
udowodnié, ze szkoda jest w rzeczywistosci wyzsza. W przypadku udowodnienia faktycznie
mniejszej lub wiekszej szkody, zamiast podanej ponizej kwoty ryczattowej zaptacicie Pahstwo
udowodniong kwote szkody.

31.4. Ponizsze postanowienia majg zastosowanie do uméw o zakwaterowanie:

e Do 60 dni przed rozpoczeciem swiadczenia ustug zakwaterowania okreslonych w umowie o
zakwaterowaniu Klient ptaci ryczattowe wynagrodzenie lub odszkodowanie w wysokosci 20
% uzgodnionego wynagrodzenia.

e Do 30 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug zakwaterowania okreslonych w umowie o
zakwaterowaniu klient ptaci ryczattowe wynagrodzenie lub odszkodowanie w wysokosci 50
% uzgodnionego wynagrodzenia.

e Do jednego dnia przed rozpoczeciem swiadczenia ustug zakwaterowania okreslonych w
umowie o zakwaterowaniu klient ptaci ryczaltowe wynagrodzenie lub rekompensate w
wysokosci 75 % uzgodnionego wynagrodzenia.

e Od dniarozpoczecia ustug zakwaterowania okreslonych w umowie o zakwaterowanie, klient
zaptaci ryczaltowe wynagrodzenie lub rekompensate w wysokosci uzgodnionego
wynagrodzenia.

e W przypadku niektorych ofert korzystamy ze szczegdlnie korzystnych stawek
hotelowych. Wynikajg one ze specjalnych warunkéw przy zakupie ustug
hotelowych/noclegowych. Nie moga one zosta¢ ponownie zarezerwowane, a w
przypadku rezygnacji koszty rezygnacji wynoszg 80% uzgodnionej optaty do 2 dni lub
100% od 1 dnia przed rozpoczeciem ustug noclegowych okreslonych w umowie o
zakwaterowanie. O tej regulacji zostang Panstwo poinformowani podczas rezerwaciji
przed ztozeniem o$wiadczenia woli o zawarciu umowy.

31.5. Jestesmy réowniez uprawnieni do bezptatnego odstgpienia od umowy, jesli:

e Swiadczenie ustug zakwaterowania jest niemozliwe lub znacznie utrudnione dla nas lub
Zleconej przez nas osoby trzeciej z powodu wptywdw zewnetrznych, ktérych nie mozemy
kontrolowa¢ za pomocg ekonomicznie uzasadnionych i rozsgdnych srodkéw (sita wyzsza).
Do takich wplywdéw zalicza sie w szczegdlnosci strajki, lokauty, wojne, terror, zamieszki,
dziatania witadcze, kleski zywiotowe, powodzie i awarie podstawowych urzadzen
zasilajgcych, takich jak prad lub woda.

e nalezy sie spodziewa¢, ze zakwaterowanie goscia moze zakioci¢ sprawne funkcjonowanie
hotelu lub bezpieczenstwo jego pracownikow lub innych gosci z przyczyn zwigzanych z
osobg Goscia.

e wynagrodzenie nie zostato jeszcze w cato$ci zaptacone przez Panstwa lub Goscia oraz

o po zawarciu umowy nastgpito znaczne pogorszenie sytuacji finansowej Panstwa i/lub
Goscia, lub

o w stosunku do majgtku Panstwa i/lub Go$cia ztozono wniosek o wszczecie
postepowania upadtosciowego, wszczeto postepowanie upadtosciowe lub odrzucono
wniosek o wszczecie postepowania upadtosciowego z powodu braku majgtku, jak
réwniez

o jesli Panstwo illub Go$¢ ztozyli odwiadczenie zgodnie z § 807 Niemieckiego kodeksu
postepowania cywilnego (ZPO), lub

o trwajg inne pozasgdowe postepowania w sprawie uregulowania dlugow.

e byliSmy w btedzie co do tresci oswiadczenia woli w chwili jego sktadania lub w ogdle nie
zamierzaliSmy skfada¢ oswiadczenia tej tresci i mozna przyjg¢, ze nie ztozylibysmy
o$wiadczenia woli, gdyby$my znali stan faktyczny i dokonali rozsgdnej oceny
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sprawy. Za btad co do tresci oswiadczenia uwaza sie rowniez biad, co do takich cech osoby
lub rzeczy, ktére w obrocie uwaza sie za istotne.

e osSwiadczenie woli zostato przez nas przekazane niezgodnie z prawdg za posrednictwem
osoby lub urzgdzenia stuzgcego do jego przekazania i nalezy przyjac¢, ze nie ztozylibysmy
tego odwiadczenia woli, gdybysmy wiedzieli o tych okolicznosciach i wtasciwie ocenili
sprawe.

e zostaliSmy naktonieni do ztozenia oswiadczenia woli przez podstepne wprowadzenie w
btad lub bezprawng grozbe.

32. Wady: zmniejszenie, wypowiedzenie, obowigzek zawiadomienia o wadach

32.1. Wada ustugi hotelowej to negatywne odchylenie Swiadczonej ustugi hotelowej od ustugi hotelowe;j
zagwarantowanej w umowie o0 zakwaterowanie. Nie ma to zastosowania, jesli negatywne
odchylenie dotyczy ustugi hotelowej, ktéra nie jest istotna w odniesieniu do catosci uzgodnionych
lub oferowanych ustug hotelowych lub jesli negatywne odchylenie jest co najmniej réwniez oparte
na wplywie zewnetrznym, ktéremu nie mozemy zapobiec za pomocg ekonomicznie
uzasadnionych i rozsgdnych srodkow.

32.2. Wszelkie wady ustug hotelowych uzasadniajg roszczenia Panstwa i/lub Goscia o obnizenie

wynagrodzenia tylko wtedy, gdy

e wystepujg uzasadnione wady w rozumieniu punktu 32.1. oraz

e Panstwo i/lub Gos¢ powiadomili o wadach nas oraz osoby trzecie, ktérym zleciliSmy
Swiadczenie ustug hotelowych i zazgdali usuniecia wad, oraz

e zgloszone przez Panstwa wady nie zostaly usuniete w wyznaczonym przez nas rozsgdnym
terminie.

W tych okolicznosciach roszczenie o obnizenie wynagrodzenia istnieje tylko w odniesieniu do

proporcjonalnego wynagrodzenia przypadajgcego na okres po uplywie wyznaczonego

rozsgdnego terminu. Punkty

33.1.i 33.3. stosuje sie odpowiednio.

32.3. Panstwo i/lub Gos¢ macie prawo do wypowiedzenia umowy o zakwaterowanie z powodu wad
tylko wtedy, gdy:
e wystepujg uzasadnione wady w rozumieniu punktu 32.1. oraz
e Panstwo i/lub Gos¢ powiadomili o wadach nas oraz osoby trzecie, ktérym zleciliSmy
swiadczenie ustug hotelowych i zazgdali usuniecia wad, oraz
e uplynagt rozsadny termin wyznaczony nam na usuniecie wad, a wady nie zostaty usuniete.

33. Odpowiedzialnos¢

33.1. Za szkody na zyciu, ciele i zdrowiu oraz za umysine lub wynikajgce z razgcego niedbalstwa
naruszenie istotnych obowigzkéw umownych odpowiadamy zgodnie z przepisami ustawowymi.

33.2. Za szkody powstate w wyniku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez

goscia odpowiadamy zgodnie z przepisami ustawowymi, jednak nie wiecej niz do 100-krotnosci
proporcjonalnego wynagrodzenia za jeden dzien, maksymalnie do 3.500
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Euro. Niezaleznie od powyzszego zdania odpowiadamy za pienigdze, papiery wartosciowe i
przedmioty wartosciowe wniesione przez goscia tylko do maksymalnej kwoty 800 €. To
ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania, jesli utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
byto spowodowane umysinym lub razgco niedbatym zachowaniem z naszej strony lub ze strony
naszych pomocnikéw. Uszkodzenie, zniszczenie lub utrate mienia nalezy zgtosi¢ nam oraz
osobom trzecim, ktérym zlecamy $swiadczenie ustug hotelowych, niezwtocznie po stwierdzeniu
tego faktu. W miare mozliwosci nalezy korzysta¢ z dostepnych sejféw.

33.3. W przypadku umysinego lub razgco niedbatego naruszenia obowigzkéw pozaumownych lub
innych intereséw prawnych nie wymienionych w punktach 33.1 i 33.2, ponosimy
odpowiedzialno$¢ - niezaleznie od podstawy prawnej - za przewidywalng szkode typowa dla
umowy, jednak najwyzej do wysokosci 3-krotnosci uzgodnionego wynagrodzenia.

33.4. We wszystkich innych aspektach odpowiedzialnos¢ z naszej strony jest wytgczona, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

33.5. Postanowienia niniejszego punktu 33 obowigzujg réwniez w odniesieniu do naszej
odpowiedzialnosci za naszych przedstawicieli prawnych, peinomocnikéw lub inne osoby
trzecie, jak réwniez na rzecz naszych pracownikow.

35,6. Udostepnienie miejsca parkingowego przez nas lub przez osobe trzecig na nasze zlecenie -
rowniez za opfatg - nie stanowi umowy przechowania zaparkowanego pojazdu lub jego
zawartosci.

34. Ochrona danych

Gromadzimy, przetwarzamy, przechowujemy i przekazujemy Panstwa dane osobowe i/lub dane
osobowe Podréznych wytgcznie zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa Republiki Federalne;j
Niemiec, w szczegdlnosci zgodnie z BDSG (Federalna ustawa o ochronie danych osobowych) i
DSGVO (Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych). O ile Panstwo i/lub Podrézny nie wyrazili
wyraznej zgody na dalsze wykorzystywanie ich danych osobowych, dane te bedg przez nas
wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji umowy o podréz oraz w innych naszych celach
handlowych. Panstwo i/lub Podrézny mogg w kazdej chwili zazadaé¢ informacji na temat
dotyczacych ich danych osobowych, ktére zostaly przez nas zebrane, przetworzone,
przechowywane i przekazane, jak réwniez ich usunigcia lub zablokowania.

35. Przedawnienie

Roszczenia umowne, jak réwniez inne roszczenia, nie bedgce roszczeniami odszkodowawczymi,
ktérych podstawg jest umysine naruszenie zycia, ciata, zdrowia, wolnoéci lub samostanowienia
seksualnego, ulegajg przedawnieniu w terminie 2 lat. Okres przedawnienia rozpoczyna sie od
dnia, w ktéorym zostata wykonana ostatnia ustuga hotelowa na podstawie umowy o
zakwaterowanie lub w ktérym Panstwo i/lub Gosé dowiedzieli sie o szkodzie lub powinni byli sie
0 niej dowiedzie¢. Decydujgca jest data pdzniejsza. Obowigzkowe ustawowe ograniczenia
pozostajg bez zmian.

36. Postanowienia koncowe
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36.1. Miejscem wykonania dla wszystkich roszczen wynikajacych z umowy o zakwaterowanie i w
zwigzku z nig jest nasza siedziba w Glattbrugg.

36.2. Sgdem witasciwym jest sgd we Frankfurcie nad Menem, o ile Panstwo i/lub Go$¢ sg handlowcami
lub osobami prawnymi prawa publicznego lub nie majg ogdlnej siedziby w Niemczech.

36.3. Umowa o zakwaterowanie oraz wszystkie umowy zawarte pomiedzy Panstwem i/lub Gosciem a
nami na podstawie lub w zwigzku z umowg o zakwaterowanie podlegajg wylgcznie prawu
Republiki Federalnej Niemiec, z wytgczeniem Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw, chyba ze zastosowanie prawa innego kraju, w
szczegoblnosci kraju pochodzenia Panstwa i/lub Goscia lub kraju, w ktérym znajduje sie hotel, jest
obowigzkowe.

vtours international - MTCH AG
Sagereistrasse 20
CH-8152 Gilattbrugg

Tel. +49 (0) 6021 - 86211912
E-mail: service@vtours-international.com
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