FORMULARZ INFORMACYJNY DLA PODROZNYCH

DO IMPREZ TURYSTYCZNYCH
ZGODNIE Z S 6512 BGB (NIEMIECKIEGO KODEKSU CYWILNEGO)

Zaoferowane Panstwu polaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczna w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa obowiazujace w UE w odniesieniu do imprez
turystycznych. DER Touristik Deutschland GmbH ponosi pelna odpowiedzialnosc¢ za prawidiowa realizacje calej
imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, DER Touristik Deutschland GmbH posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia
zwrotu Panstwa wplat i — jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej - zapewnienia Panstwu powrotu do

kraju w przypadku jego niewyptacalnosci.

Najwazniejsze prawa przystugujace zgodnie dyrektywa (UE) 2015/2302

Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrozni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystycznej.

Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnosc za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa.

Podroézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowac sie z
organizatorem turystykilub agentem turystycznym.

Cena imprezy turystycznej moze zostac¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyktad koszty
paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pézniej niz 20
dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze
rozwiazac¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki
ceny, jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty.

Podrozni moga rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwiazanie i uzyskac pelen zwrot wszelkich wplat,
jezelijeden zistotnych elementow imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca
odpowiedzialny za impreze turystyczna odwola ja przed rozpoczeciem, podrozni maja prawo do zwrotu wptat oraz, w
stosownych przypadkach, do rekompensaty.

W wyjatkowych okolicznosciach — na przyklad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepuja powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktore moga wplynac naimpreze turystyczna — podrozni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwiazac¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwiazanie.

Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznejrozwiaza¢ umowe za odpowiednia i
mozliwa do uzasadnienia oplata.

Jezeli porozpoczeciuimprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac zrealizowane zgodnie z umowa, beda musialy
zostac zaproponowane podroznemu, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi
nie sa swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystykinie zdota
usunac problemu, podrozni moga rozwiaza¢ umowe bez oplaty za rozwiazanie.

Podroézni sa rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Organizator turystyki musi zapewnic¢ pomoc podroznemu, ktory znajdzie sie w trudnej sytuacii.

W przypadku gdy organizator turystykilub, w niektorych panstwach cztonkowskich, sprzedawca detaliczny stanie sie
niewyplacalny, wptaty zostana zwrocone. Jezeli organizator lub, w stosownych przypadkach, sprzedawca detaliczny
stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznejijezeliimpreza turystyczna obejmuje transport,
zapewniony jest powrot podroznych do kraju. DER Touristik Deutschland GmbH wykupit w R+V Allgemeine Versicherung
AG zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci. Podrozni moga kontaktowac sie z:

R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, www.ruv.de, Tel +49611 5335859 fax:

+496115334500, jezeli z powodu niewyplacalnosci DER Touristik Deutschland GmbH dojdzie do odmowy swiadczenia ustug.

Strona internetowa, na ktorej mozna znalez¢ Dyrektywe (UE) 2015/2302 w formie transponowanej do prawa krajowego:

http://www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de/
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INFORMACJE DOT. PRZETWARZANIA DANYCHOSOBOWYCH
ZGODNIE Z ART. 13,14 121ROZPORZADZENIA EU O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH (EU-DSGVO)

Niniejsza polityka prywatnosci ma na celu poinformowanie o naszych dzialaniach dotyczacych gromadzenia, wykorzystywania i
przekazywania danych osobowych.

1. Zagromadzenieiprzetwarzanie danych odpowiada:
administrator danych osobowych DER Touristik Deutschland GmbH, Humboldtstraf3e 140, 51149 K&ln (Niemcy);

2. Jakie daneidojakich celow beda przetwarzane?
Przetwarzamy dane, ktdére otrzymujemy w ramach naszych relacji biznesowych z Panistwem. Dane te otrzymujemy
bezposrednio od Panstwa, np. w ramach procesu rezerwacji imprezy turystycznej, wynajmu pojazdu lub w celu realizacji innego
zamowienia. W razie potrzeby przetwarzamy nastepujace dane w celu realizacji naszych ustug:

= Podstawowe dane dotyczace wykonania i realizacji ustugi turystycznej (np. imie, nazwisko i adres osoby zglaszajacej podroz,
adres e-mail, numer telefonu, imiona i nazwiska wszystkich podréznych wraz z datami urodzenia lub wiekiem);

= Jeslijest to konieczne, dane wymagane przy informacjach wjazdowych/wizowych (np. dane dokumentu tozsamosci);

. Dane zwiazane z przetwarzaniem ptatnosci oraz - w razie potrzeby - jako zabezpieczenie $wiadczenia ustug turystycznych (np.
dane bankowe, dane karty kredytowej);

= Dane do korespondencji (droga pocztowa lub e-mail);

= Dane poprzednich / dotychczasowych rezerwaciji / pobytéw o ile byly przez nas lub za naszym posrednictwem zarezerwowane
(np. dotychczasowe podroze, osobiste preferencje, ocenyy);

= Dane marketingowei sprzedazowe (np. o nowych, potencjalnie interesujgcych ofertach);

= Dane dotyczace zdrowia, w celu zapobiegania wypadkom i ochrony podréznych (np. o stopniu niepelnosprawnosci, dokumencie
identyfikacji osob niepelnosprawnych, nietolerancji pokarmowej, alergii, cigzy);

3. Najakiej podstawie prawnej wykorzystywane sg Panistwa dane? (cel przetwarzania danych)
Ponizej wyjasniamy, w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane:

31 W celu wykonania zobowiazan umownych (art. 6 ust. 11it. b EU-DSGVO)

Przetwarzamy Panstwa dane w celu realizacji naszych umow z Panstwem, a w szczegolnosci w celu wdrozenia i realizacji
zarezerwowanych ustug turystycznych. Cele przetwarzania danych uzaleznione sa od konkretnych ustug turystycznych oraz
wymaganych dokumentéw umownych (np. przy noclegu, transferze, wynajmie pojazdéw, przelotach);

3.2 Oile przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1lit. f EU-DSGVO)
Aby chronic¢ uzasadnione interesy, Panistwa dane moga by¢ wykorzystywane przez nas lub przez osoby trzecie. Odbywa sie to dla
realizacji nastepujacych celow:

= Wsparcia naszej organizacji sprzedazy w zakresie doradztwa turystycznego, opieki oraz wsparcia dystrybucji w ramach obstugi
podroézy;

= Dalszego rozwoju ustug turystycznych i dodatkowych produktow;

. Reklamy, badania rynkuisondazy opinii;

= Zglaszaniaroszczen prawnychiobrony w sporach prawnych;

. Zapobiegania przestepstwom i prowadzenia sledztwa;

. Zapewnienia bezpieczenstwa T i dostepnosci operacjiIT;
Nasze interesy odnosnie danego przetwarzania wynikaja z odpowiednich celow, a poza tym maja charakter ekonomiczny
(efektywna realizacja zadan, sprzedaz, unikanie ryzyka prawnego). O ile konkretny cel na to pozwala, przetwarzamy Panstwa
dane w sposob pseudonimizowany lub anonimowy.

3.3 Napodstawie zgody (art. 6 ust. 1lit. a UE-DSGVO)

Jezeli wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych, stanowi to podstawe prawna do opisanego w zgodzie zakresu
przetwarzania danych. Ponadto, jesli to konieczne, wyrazili Panstwo zgode na komunikacje marketingowa przez e-mail, telefon lub
komunikator. W kazdej chwili moga Panstwo wycofac wszystkie zgody. Dotyczy to rowniez deklaracji ztozonych przed wejsciem w
zycie przepisow EU-DSGVO, tj. przed 25.05.2018 r. Odwotanie zgody dotyczy tylko przetwarzania w przysztosci, a nie czynnosci juz
wykonanych. W tym celu prosimy o kontakt pod podanym przez nas adresem.

3.4 Ze wzgledu na wymogi prawne (art. 6 ust. 11lit. cEU-DSGVO)

Podlegamy roznym prawnym obowiazkom i wymogom (np. Kodeks cywilny - BGB, Kodeks handlowy - HGB, Ustawa o danych
osobowych pasazerow - GoB, Dyrektywa EU o imprezach turystycznych, prawo podatkowe Republiki Federalnej Niemiec). Cele
przetwarzania obejmuja kontrole tozsamosci i wieku, zapobieganie oszustwom, wypelnianie przepisow podatkowych, obowiazkéw
kontrolnych i sprawozdawczosci, a takze ocene i kontrole ryzyka.

DER

Touristik



10.

11.

Kto otrzymuje moje dane?

Przekazywanie danych odbywa sie wylacznie zgodnie z przepisami EU-DSGVO i tylko w zakresie, w jakim pozwala na to
podstawa prawna. Wewnatrz naszej organizacji zapewniamy poszczegolnym dzialom dostep tylko do takiej czesci danych, ktore
sa im potrzebne w celu wypelnienia zobowiazan umownych i prawnych lub wykonywania swoich obowiazkéw (np. obstuga
podroznych, lokalni przedstawiciele, organizatorzy wycieczek, hotele, wypozyczalnie pojazdéw, firmy transportowe).

Ponadto nastepujace dzialy moga otrzymywac Panstwa dane:

Zatrudnione przez nas podmioty przetwarzajace (art. 28 EU-DSGVO), w szczegdlnosci w zakresie systemow rezerwacji i ustug
informatycznych, logistycznychidrukarskich, ktore przetwarzaja dla nas dane zgodnie z naszymi wytycznymi;

jednostki administracji publicznej i instytucje (organy podatkowe, ambasady kraju docelowego) po wykazaniu zobowigzan
prawnych lub urzedowych (w zwigzku z obowigzkami ewidencyjnymi, otrzymaniem wiz, dotrzymaniem przepiséw wjazdowych)
oraz

inneinstytucjeijednostki, ktorym udzielili Panistwo zgody na przekazanie danych.

Jak dlugo beda przechowywane moje dane osobowe?

Jesli zajdzie taka potrzeba, przetwarzamy dane osobowe na czas trwania naszego stosunku biznesowego, w tym zainicjowania i
realizacji umowy na wykonanie ustug turystycznych. Ponadto podlegamy réznym obowiazkom przechowywania i
ewidencjonowania dokumentéw, wynikajacym m. in. z Kodeksu cywilnego (BGB), Kodeksu handlowego (HGB), Kodeksu
podatkowego (AO)iunijnej dyrektywa w sprawie imprez turystycznych. Okreslone tam terminy na przechowywanie lub
ewidencjonowanie dokumentow wynosza od dwoch do maksymalnie dziesieciu lat. Wreszcie, okres przechowywania jest
réwniez zwigzany z wyznaczonymi prawnie okresami przedawnienia, na przyktad, zgodnie z § 195 ff Kodeksu cywilnego (BGB):
zwyKle trzy lata. Przechowywanie Panistwa danych osobowych na podstawie udzielonej przez Panstwa zgody trwa do czasu jej
odwotania.

Czy moje dane zostana przestane do kraju trzeciego?

Przekazujemy Twoje dane do krajow spoza Unii Europejskiej, tylko wtedy, jezeli jest to konieczne do wykonania i realizacji ustug
turystycznych albo jezeli jest to wymagane prawnie, albo jesli wyrazili Paristwo na to zgode (np. przy dalekich podrézach).

Jakie mam prawa odnosnie przetwarzania moich danych?

Zgodnie z odpowiednimi wymogami prawnymi maja prawo do informaciji (art. 15 EU-DSGVO, § 34 Bundesdatenschutzgesetz /
niemieckiej Ustawy o ochronie danych osobowych - BDSG w wersji waznej na dzien 25 maja 2018r.), do sprostowania (art. 16 UE-
DSGVO), do odwotania (art. 17 EU-DSGVO lub § 35 BDSG), do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 EU-DSGVO0), a takze
mozliwos¢ przenoszenia danych (Art. 20 EU-DSGVO0). Oprocz tego maja Paristwo prawo do odwotania sie do organu
nadzorujacego ochrone danych osobowych (art. 77 EU-DSGVO lub § 19 BDSG).

Czy mam obowiazek udostepnienia moich danych?

W ramach naszych relacji biznesowych wystarczy jedynie udostepnic takie dane osobowe, ktére sa niezbedne do uzasadnienia,
realizacjiizakonczenia stosunkow handlowych lub sa wymagane prawnie. Bez tych danych zwykle bedziemy musieli odrzucic¢
mozliwos¢ zawarcia umowy lub jej wykonania lub w przypadku juz istniejacej umowy — nie bedziemy mogli jej dalej realizowaci
w razie potrzeby bedziemy musieli ja zakonczyc.

Czy w indywidualnych przypadkach stosuje sie zautomatyzowane procesy podejmowanie decyzji?

Zasadniczo nie uzywamy zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji w celu nawigzania i realizacji relacji biznesowych
zgodnie z art. 22 EU-DSGVO. Jesli zastosujemy te procedury w indywidualnych przypadkach, zostana Panstwo o tym specjalnie
poinformowani, o ile jest to prawnie wymagane.

Czy moje dane beda wykorzystywane w jakikolwiek sposob do profilowania?

Przetwarzamy Panstwa dane w czesciowo zautomatyzowany sposob, w celu potencjalnego zainteresowania niektorymi
produktami, ofertami oraz w celu oceny ustug (tzw. ,profilowanie” zgodnie z art. 4 nr 4 EU-DSGVO). Ocena opiera sie na metodach
statystycznych, bioragc pod uwage wczesniej u nas zarezerwowane podroze i ustugi. Wyniki tych analiz wykorzystujemy w celu
zwracania sie do Klienta w sposob ukierunkowany i dopasowany do jego potrzeb.

Jakie mam prawa jako klient?

Maja Panstwo prawo w kazdej chwili, z wlasnych powodow, zlozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych,
zgodnie z art. 6 ust. 1lit. f EU-DSGVO (przetwarzanie niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw).
Dotyczy to rowniez profilowania opartego na tym postanowieniu w rozumieniu art. nr 4 EU-DSGVO, ktore stuzy doradztwu i
opiece wobec Klientow. Jesli ztoza Panstwo sprzeciw, zaprzestaniemy przetwarzania Panstwa danych. Ponadto, zgodnie z art. 15
EU-DSGVO, maja Panstwo prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych do innych celow, jesli takiej zgody nam
Panstwo udzielili. Sprzeciw mozna zgtosic¢ bez zachowania specjalnej formy, na znany Panstwu adres kontaktowy. Kazda osoba,
ktorejto dotyczy ma prawo do zgloszenia skargi do organow nadzorczych, jesli uwaza, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy dotyczace ochrony danych. Sprzeciw moze zostac zgtoszony do organu nadzorczego wlasciwego dla miejsca
Panstwa zamieszkania lub miejsca naruszenia tych przepisow. Aktualna liste wlasciwych organéw nadzorczych mozna znalez¢
na stronie https://www.bfdibund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-nodehtml (stan na15.03.2018).
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POTWIERDZENIE WYKONANIA OBOWIAZKOW INFORMACYINYCH
DOTYCZACYCH IMPREZ TURYSTYCZNYCH

Szanowni Panstwo,

Niezaleznie od tego czy rezerwuja Panistwo w DER Touristik gotowa impreze turystyczng, czy pojedyncze
uslugi turystyczne, ktore oferujemy jako DER PAKIET PLUS, korzystaja Panistwo z naszej pelnej gwarancji
organizatoraimprez turystycznych.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, jeszcze przed dokonaniem rezerwacji i zawarciem umowy,
przekazalismy Panstwu bezposrednio lub za posrednictwem agenta turystycznego wszystkie niezbedne
informacje zwigzane z podroza:

= QOtrzymali Panstwo Standardowy Formularz Informacyjny dla imprez turystycznych oraz przekazano
Panstwu wszystkie informacje w nim wskazane (por. powyzej);

= Otrzymali Pannstwo Warunki Podrézowania DER Touristik Deutschland GmbH z siedziba w Kolonii
(Niemcy) wraz z danymi teleadresowymi organizatora

= Otrzymali Pannstwo dowdd zabezpieczenia finansowego organizatora wraz ze wskazaniem podmiotu,
ktory udzielil tego zabezpieczenia;

= Dodatkowo przekazano Panstwu stosowne informacje o przepisach wjazdowych / wizowych do
odwiedzanych panstw.

= Ponadto poinformowano Panstwa o glownych wlasciwosciach danejimprezy turystycznej:

a) miejscu pobytu, trasie i czasie trwania imprezy, w tym liczbie noclegow zapewnianych w trakcie imprezy
turystycznej,

b) rodzaju, Klasie, kategorii lub charakterze srodka transportu, a takze informacjach dotyczacych
przejazdow, w szczegolnosci czasie i miejscu wyjazdow oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat
jeszcze okreslony - o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotuy,

c) potozeniu, rodzaju i kategorii obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw Kraju pobytu,

d) liczbie i rodzaju positkow,

e) szczegblowym programie zwiedzania, wycieczki lub innych ustugach uwzglednionych w cenie imprezy
turystycznej,

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda $wiadczone w grupie, oraz — jesli to mozliwe — o przyblizonej
liczebnosci grupy,

g) wymaganiach jezykowych w przypadku gdy skorzystanie przez Panstwa z niektérych ustug
turystycznych bedzie zalezalo od skutecznej komunikacji ustnej.

h) dostepnosci ustug turystycznych dla 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchoweji oséb
niepelnosprawnych

i) o ubezpieczeniach:

= Poinformowano Panstwa o kwocie lub procentowym udziale przedptaty w cenie imprezy turystycznej
iterminie jej wniesienia oraz terminie zaptaty calej ceny, a takze sposobie dokonania zaplaty, a takze o
cenie imprezy turystycznejlacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi
oplatamiiinnymi kosztamilub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwac, aby koszty te zostaly obliczone
przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej — informacje o rodzaju dodatkowych
kosztow, ktorymimoga zostac Panstwo obcigzeni.
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= DODATKOWO INFORMUJEMY, ZE:

» nasilokalniprzedstawiciele oraz kontrahenci zazwyczaj nie postuguja sie jez. polskim, a jez.
angielskim/niemieckim i/lub jez. kraju pobytu.

» Uslugiturystyczne DER Touristik nie odpowiadaja w pelni wszystkim wymaganiom 0sob o
ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz osob niepelnosprawnych. Jednakze wielu ustugodawcow
dysponuje odpowiednim wyposazeniem i srodkami transportu dostosowanymi do potrzeb osob
niepelnosprawnych. Aby wlasciwie przygotowac podroz i dostosowac nasze uslugi do Panstwa
indywidualnych wymagan, prosimy o kontakt z nami - bezposrednio lub za posrednictwem
Panstwa biura podroézy, jeszcze przed dokonaniem rezerwacji.

» W zwiazku ze specyfika oferowanych ustug turystycznychizgodnie z obowiazujacyminas
przepisami (w odréznieniu od polskiej ustawy o ustugach turystycznych), podawane przez nas
ceny nie zawieraja ceny ubezpieczenia od kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wydatkow (KLiNNW) imozna je zamowic i optaci¢ dodatkowo. W celu ich rezerwacji i optacenia
skiadkiubezpieczeniowej prosimy o kontakt z Panstwa biurem podrézy, w ktérym zostata
dokonana rezerwacja imprezy turystycznejlub z naszym polskim centrum serwisowym:
tel. +48-222660168, e-mail: biuro@dertour.pl

W imieniu wszystkich zgloszonych osob oswiadczam, ze zgodnie z przepisami o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, przed zawarciem umowy, udzielono mi wszystkich wyzej
wymienionych, niezbednych informaciji dotyczacych podrozy.

Data / podpis Klienta (Podroznego)
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WARUNKIPODROZY DER TOURISTIK DEUTSCHLAND GMBH

z siedziba w Koln, Niemcy

Nastepujace postanowienia staja sie trescia zwartej miedzy nami a Panstwem Umowy o udzial w imprezie turystycznej
(w dalszej czesci niniejszego dokumentu zwanej ,Umowa Turystyczng”), jesli zostaly skutecznie uzgodnione.
Uzupelniajg one i wypelniajg ustawowe przepisy §§ 651 a-y BGB (niemieckiego Kodeksu Cywilnego — przyp. thum. odnosi
sie do cate] tresci dokumentu) oraz art. 2501 252 EGBGB (niemieckiej ustawy wprowadzajacej do Kodeksu Cywilnego —
przyp. thum. jw.).

Jesli zarezerwuja Panstwo pojedyncza ustuge turystyczng (np. zakwaterowanie w hotelu, mieszkanie wakacyjne) i nie
stanowi ona czesci zorganizowanejimprezy turystycznej, gdy na przyktad biuro podrézy potaczy ja z innymi ustugami
turystycznymi - innych dostawcow, maja zastosowanie ponizsze Warunki Podrézy z wyjatkiem punktéw 4.2,5.2,7, 9,11
orazl6.1.Szczegolne zasady , ktore dotycza wylacznie takich pojedynczych ustug turystycznych, sa wyraznie opisanei

okreslone ponizej. Niniejsze warunki nie majg zastosowania do pojedynczych uslug transportu lotniczego.

Odstepstwa zawarte w poszczegolnych opisach podrozy oraz indywidualne ustalenia maja pierwszenstwo przed

niniejszymi Warunkami Podroézy.
1. Zawarcie umowy / zobowigzanie dla oséb wspdlnie podrézujacych

11 Dla wszystkich metod dokonania rezerwacji (np. w biurze podrozy, bezposrednio u organizatora, telefonicznie,
online itp.) obowigzujg nastepujace warunki:

a) Podstawa oferty sa nasze opisy podrozy i informacje uzupelniajace, o ile zostaly Panstwu udostepnione podczas
rezerwacii. Posrednicy i ustugodawcy (np. hotelarze, przewoznicy) nie sa upowaznieni do dokonywania ustalen,
udzielania informacji lub zapewnien, ktore zmienialyby tres¢ umowy turystycznejlub wykraczalyby poza ustalony w
umowie zakres swiadczen lub bylyby sprzeczne z opisem podrozy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tresci
prospektow lokalnych i hotelowych, opublikowanych przez osoby trzecie i nie sg one dla nas wigzace, oile nie
zaznaczono tego w tresci zawartej z Panstwem umowy.

b) Przejmujg Panistwo zobowigzanie dotrzymania warunkow umowy przez podroznych (uczestnikéw wyjazdu), na rzecz
ktorych dokonujg Panstwo rezerwacii, o ile to zobowiazanie zostalo przejete poprzez wyrazne i osobne oswiadczenie .

c) Jezeli tres¢ potwierdzenia podrézy (niem. ‘Reisebestitigung’) bedzie sie réznic od Panistwa rezerwacii, nalezy je
traktowac jako nowa oferte, ktora bedziemy zwigzani przez okres dziesieciu dni. Umowa na podstawie nowej oferty
stanie sie wiazaca, o ile wskazalismy na zmiane odnosnie nowej oferty oraz spelnilismy obowiazek informacyjny przed
zawarciem umowy, a Panstwo w ciggu tego okresu zaakceptuja ja poprzez ztozenie oswiadczenia woli lub wplate zaliczki
na poczet rezerwaciji.

d) Informacje przekazywane przez nas przed zawarciem umowy, a ktére dotycza wszystkich istotnych elementow ustug
turystycznych, ceny oraz wszystkich dodatkowych kosztow, warunkow ptatnosci, minimalnejliczby uczestnikéw oraz
wysokosci kosztodw rezygnacji (zgodnie z artykutem 250 § 3 punkt 1,3 do 517 EGBGB) tylko wtedy nie stanowia
integralnej czesci umowy turystycznej, o ile zostalo to wyraznie ustalone przez strony.

12 Dlarezerwacji dokonywanych ustnie, telefonicznie, pisemnie, poprzez e-mail, SMS, telefaks, obowiazuja
nastepujace warunki:

a) Poprzez dokonanie (zgloszenie) rezerwacji proponujg nam Panstwo wiazace zawarcie umowy turystycznej.

b) Umowa zostaje zawarta po przekazaniu potwierdzenia podrozy przez organizatora podrozy. W trakcie lub
bezposrednio po zawarciu umowy przekazemy Panstwu potwierdzenie podr6zy zgodnie z wymogami ustawowymi, na
trwatym nosniku danych (ktory pozwoli Panstwu przechowywac lub zapisac¢ oswiadczenie w niezmienionej formie, aby
bylo ono dostepne dla Paristwa w odpowiednim czasie, na przykiad w formie pisemnejlub poprzez e-mail), chyba ze
przystuguje Paristwu prawo do otrzymania potwierdzenia podrézy w formie pisemnejna podstawie art. 250 § 6 ust. 1
zdanie 2 EGBGB, jesli umowa zostala zawarta przy jednoczesnej, fizycznej obecnosci obu stron lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Strona1z9



13 Dla umoéw zawieranych droga elektroniczna (np. przez Internet, aplikacje, telemedia) obowiazujg nastepujace
warunki:

a) Przy dokonywaniu rezerwacji droga elektroniczng beda Panstwo szczegotowo informowani o przebiegu tego procesu
w jego trakcie.

b) Na etapie procesu rezerwacji majg Panstwo mozliwosc¢ edycji wprowadzonych danych, usuniecia lub cofniecia calego
formularza rezerwacji poprzez odpowiednio wyjasniona funkcje poprawiania.

c) Podane s3 jezyki, w jakich moze by¢ zwarta umowa oferowana w ramach elektronicznej rezerwacji.

d) Zostang Panstwo poinformowani o zapisaniu przez nas tekstu umowy, jak rowniez o mozliwosci pdzniejszego
pobrania go.

e) Wraz z nacisnieciem przycisku rezerwacja z obowiazkiem zaptaty' (lub o podobnym znaczeniu) proponuja ham
Panstwo wigzace zawarcie umowy turystycznej.

f) Wplyniecie Panstwa zgloszenia potwierdzimy niezwlocznie w formie elektronicznej.

g) Przekazanie zgloszenia poprzez nacisniecie przycisku nie stanowi dla Panstwa uzasadnienia do roszczen jak z tytutu
zawartejumowy.

h) Umowa zostaje skutecznie zawarta w momencie, kiedy otrzymaja Panstwo od nas potwierdzenie rezerwacjina
trwalym nosniku. Ale rowniez wtedy, jesli - bezposrednio po nacisnieciu przycisku ‘rezerwacja z obowiazkiem zaplaty' -
otrzymaja Panstwo odpowiednie, natychmiastowe potwierdzenie rezerwacji wyswietlone na ekranie. W takim
przypadku nie jest wymagane dodatkowe potwierdzenie wplyniecia Panistwa zgtoszenia, o ktérym mowa w punkcie ), o
ile zostala Panstwu umozliwiona funkcja zapisania wyswietlonego na ekranie potwierdzenia na trwalym nosniku lub
dokonania jego wydruku. Skutecznosc¢ zawarcia umowy turystycznej nie jest jednakze uzalezniona od tego, czy
skorzystaja Panstwo zmozliwosci zapisania lub wydrukowania tego potwierdzenia.

14 Zwracamy Panstwu uwage na fakt, ze zgodnie z przepisami ustawowymi §§ 312 i nast. BGB w odniesieniu do

oferowanych ustug turystycznych, przy ktérych dochodzi do zawarcia umowy turystycznejna odleglos¢ (zwlaszcza
listownie, telefonicznie, za posrednictwem faksu, e-maila, SMS i telemediow oraz ustug internetowych) nie przystuguje
prawo do odstapienia od umowy, lecz jedynie ustawowe prawo do rezygnacji i wypowiedzenia umowy, w szczegolnosci
prawo do rezygnaciji zgodnie z § 651h BGB. Jednakze prawo do odstapienia przystuguje, jesli umowa turystyczna zostala
zawarta zgodnie z § 651 a BGB poza lokalem przedsiebiorstwa, chyba ze ustne negocjacje, na ktérych opiera sie umowsa,
byty prowadzone po uprzednim zamowieniu konsumenta; w tym ostatnim przypadku nie przystuguje prawo do

odstapienia od umowy.

2. Zaplata / Dokumenty podroézy

21 Whplaty na poczet rezerwacji przed zakonczeniem imprezy turystycznejmoga by¢ wymagane lub przyjmowane
przeznas lub przez agentow/posrednikow tylko po wczesniejszym wydaniu Panstwu aktualnego dokumentu
potwierdzajacego posiadanie zabezpieczenia finansowego okreslajgcego w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny, nazwe
oraz dane kontaktowe podmiotu zapewniajacego ochrone na wypadek niewyptacalnosci. Po zawarciu umowy i przy
jednoczesnym przekazaniu dowodu zabezpieczenia finansowego wymagana jest wplata zaliczki, ktéra wynosi zreguly
20% ceny podrozy. Pozostalg naleznosc¢ nalezy wplaci¢ najpdzniejna 42 dni przed rozpoczeciem podrozy, o ile zostat
przekazany dowod zabezpieczenia oraz my jako organizator nie rozwiazemy umowy z powodu wskazanego w punkcie 7.
W przypadku umow dotyczacych pojedynczych uslug turystycznych nie jest wymagane przekazaniu dowodu
zabezpieczenia finansowego. W niektorych przypadkach, wskazanych w opisie podrozy lub opisanych w informacjach
katalogowych, kwota naleznosci za poszczegodlne swiadczenia (np. za bilety lotnicze wg specjalnych taryf) moze by¢
wymagalna wczesniej.

2.2 Przy platnosci karta kredytowa obciazenie Panistwa konta nastepuje automatycznie we wskazanych
terminach.

2.3 Jesli w uzgodnionych terminach nie dokonaja Panstwo wplaty zaliczki, badz reszty naleznosci, nawet pomimo
upomnienia, a my jestesmy gotowi do nalezytej realizacji swiadczen umownych i wywiazalismy sie z ustawowego
obowigzku informacyjnego i nie posiadaja Panistwo wobec nas ustawowego i umownego prawa zastawu, jestesmy
uprawnieni, po wezwaniu do zaptaty z wyznaczonym terminem, do odstapienia od umowy i obcigzenia Panstwa
kosztamirezygnacji opisanymi w pkt. 4.2 do 4.5.

24 Dokumenty podrozy tworzone sg zasadniczo okoto 21 dni przed poczatkiem podrozy, a w przypadku rezerwaciji
krotkoterminowych w ciagu 24 godzin od zalozenia rezerwacji. Wysylka dokumentoéw podrozy nastepuje zreguly w
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formie elektronicznej (e-mail) lub w formie drukowanej - do agenta turystycznego, za ktérego posrednictwem
dokonana zostala rezerwacja, lub — po odpowiednich uzgodnieniach — bezposrednio do Panstwa.

Przy krotkoterminowych rezerwacjach lotniczych, w pojedynczych przypadkach, dokumenty moga by¢ zdeponowane
nalotnisku wylotowym - za okazaniem potwierdzenia platnosci. Za poniesione w zwiazku z tym naklady pobieramy
dodatkowa oplate w wysokosci 15 EUR za kazda rezerwacje.

3. Zmiany swiadczen przed rozpoczeciem podrézy

31 Zmiany umowy turystycznej, dotyczace gtdéwnych wtasciwosci poszczegolnych ustug turystycznych, ktoére sa
niezbedne po zawarciu umowy i zostaly wprowadzone przez nas w dobrej wierze, sa przez nas dozwolone przed
rozpoczeciem podrozy, o ile nie wplywaja znaczaco na ksztatt zarezerwowanej podrozy.

32 Jestesmy zobowiazani do niezwtocznego powiadomienia Panstwa o przyczynach dokonania zmian, na trwatym
nosniku (np. przez e-mail, SMS lub wiadomos¢ glosowa) w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny/czytelny.

33 W przypadku znacznej zmiany glownej wiasciwosci danej ustugilub odstepstwa od uzgodnionych z Panstwem
specjalnych wymagan, bedacych integralna czescia zawartej umowy, maja Panstwo prawo we wskazanym przeznas
terminie:

-albo przyjac¢ proponowana zmiane,

- albo odstapi¢ od umowy bez ponoszenia z tego tytulu kosztow,

- lub zazadac udzialu w podrozy zastepczej, o ile taka zaproponowalismy.

Odpowiedzna nasze powiadomienie, lub jej brak, pozostaje do Panstwa decyzii.

Jezeli zechcecie Panistwo odpowiedzie¢ na nasze powiadomienie, mozecie Panstwo przyjac proponowana zmiane
umowy, zazadac udzialu w podrozy zastepczej lub odstapi¢ od umowy bez ponoszenia z tego tytutu kosztow.

Jezelinie otrzymamy Panstwa odpowiedzi na nasze powiadomienie lub otrzymamy ja po uplywie wskazanego przez nas
terminu, zmiana zostaje uznana za skuteczna i zaakceptowana. Wskazujemy tutajna punkt 3.2 niniejszych warunkow.
34 Ewentualneroszczenia z tytutu rekojmi nie wygasaja, jezeli zmienione swiadczenia sa wadliwe. Jezeli zmiana
uslugi lub ustuga zastepcza powodujg obnizenie ceny podrézy, zwrécimy Panistwu te réznice, zgodnie z § 651m ust. 2
BGB.

4, Odstapienie od umowy przez Podréznego przed rozpoczeciem podrézy / Koszty odstapienia od umowy

41 Przed rozpoczeciem podrézy majg Panstwo w kazdej chwili mozliwos¢ odstapienia od umowy. Oswiadczenie o
odstapieniu od umowy powinno zostac skierowane bezposrednio do nas. Jesli podréz byta zarezerwowana przez agenta
turystycznego, oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze zostac zlozone tamze. Zalecamy zlozenie oswiadczenia o
odstapieniu od umowy na trwatym nosniku.

4.2 Jesli odstapia Panstwo od umowy o udzial w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem podrozy lub jesli nie
przystapia Panstwo do imprezy turystycznej, to stracimy prawo do otrzymania ceny podrozy. Zamiast tego mozemy
domagac sie stosownego odszkodowania, jezeli nie jestesmy odpowiedzialni za rezygnacje, a w miejscu docelowym - lub
jegobezposrednim sasiedztwie - nie wystapia nadzwyczajne okolicznosci, ktore w znaczacy sposob wptyna narealizacje
podroézy lub transport podréznych do miejsca przeznaczenia; okolicznosci sa nieuniknione i nadzwyczajne, jesli pozostaja
pozanasza kontrolg, a ich skutkéw nie dalo sie unikna¢, nawet po podjeciu wszelkich racjonalnych dziatan.

4.3 Jesli odstapia Panistwo od rezerwacji pojedynczej ustugi turystycznej przed rozpoczeciem podrozy lub jeslinie
przystapia Panstwo do pojedynczej ustugi turystycznej, to stracimy prawo do otrzymania ceny podrozy. Zamiast tego
mozemy domagac sie stosownego odszkodowania, jezeli nie jestesmy odpowiedzialni za rezygnacje.

4.4 Wysokosc¢ odszkodowania uzalezniona jest od czasu, w jakim przed rozpoczeciem podrozy doszlo do
odstapienia od umowy, jak rowniez uwzgledniajac zaoszczedzone wydatki i poniesione naklady oraz mozliwe dochody z
tytuluinnego wykorzystania swiadczen. Na Panstwa zyczenie jestesmy zobowigzani do uzasadnienia wysokosci
odszkodowania. Wysokosc¢ odszkodowan za odstapienie od umowy podana jest w punkcie 19 niniejszych warunkow.

45 W kazdym przypadku pozostawiamy Panstwa decyzji przedstawienie dowodow na to, ze przystugujace nam
stosowne odszkodowanie mialoby by¢ znacznie nizsze, niz te, okreslone przez nas.

4.6 Zastrzegamy sobie jednakze prawo do odstepstwa od podanych powyzej wysokosci odszkodowania oraz do
zazadania wyzszej, indywidualnie wyliczonej kwoty odszkodowania, jezeli udowodnimy, ze ponieslisSmy znaczaco
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wyzsze koszty. W takim wypadku jestesmy zobowiazani wyszczegolnic te koszty, z uwzglednieniem zaoszczedzonych
wydatkow oraz mozliwosci alternatywnego wykorzystania uslug oraz uzasadnic je na Panistwa zyczenie.

4.7 Jezeli w zwiazku z Panstwa odstapieniem od umowy jestesmy zobowigzani do zwrotu ceny, zrobimy to
niezwlocznie, najpozniej jednak w ciagu 14 dni od otrzymania od Panstwa oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

5.Zmianarezerwacji / Zmiana uczestnika

51 Po zawarciu umowy nie przystuguje Panstwu prawo do zmiany, szczegolnie dotyczacej terminu podrozy,
miejsca docelowego, miejsca wyjazdu, zakwaterowania lub srodka transportu (zmiana rezerwacji). Jesli jednak chca
Panstwo dokonac zmiany rezerwaciji i gdy istnieje taka mozliwos¢, to ponosimy z reguly takie same koszty, jak w
przypadku odstapienia od umowy przez Panstwa. Dlatego musimy obciazy¢ Panstwa takimi samymi kosztami w
momencie zmiany rezerwacji, jakie powstalyby w przypadkurezygnaciji. O ile nie chodzi o drobna zmiane rezerwaciji
(ktoéra wigze sie z niewielkim nakladem srodkow), bedziemy naliczac¢ réwniez optate za zmiane rezerwacji, ktorej
wysokosc¢ bedzie uzalezniona od naktadu srodkéw. O wysokosci tej optaty poinformujemy Panstwa przed dokonaniem
konkretnejzmiany rezerwacji. Pozostawiamy Panstwu ewentualne przedstawienie dowodow na to, ze przystugujace
nam stosowne odszkodowanie/optata za zmiane, mialtyby by¢ znacznie nizsze niz te wymagane przez nas. Nie dotyczy
to przypadku, gdy zmiana rezerwacji jest konieczna, z powodu niedopelnienia przez nas, ciazacego na nas obowiazku
informacyjnego przed zawarciem umowy, lub spelnienia go w niewystarczajacy albo wadliwy sposob - zgodnie z art. 250
§ 3EGBGB; w takim przypadku mozliwa jest bezplatna zmianarezerwacii.

5.2. Panstwa prawo, zgodnie z zapisami § 651 e BGB, odnosnie naszego zadania ztozenia oswiadczenia woli na
trwalym nosniku, do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy turystycznejna osobe trzecia, pozostaje
nienaruszone przez powyzsze warunki. Oswiadczenie takie uznaje sie za ztozone we wiasciwym terminie, jesli

otrzymamy je najpozniejna 7 dni przed rozpoczeciem podrozy.

6. Niewykorzystane swiadczenia

Jesli, z przyczyn lezacych po Panistwa stronie, nie skorzystaja Panstwo z poszczegolnych ustug, do ktorych wykonania,
zgodnie zumowa, bylismy gotowiiktére bylismy w stanie wykonac, nie przystuguje Panstwu prawo do czesciowego
zwrotu ceny. Nie dotyczy to sytuacji, gdy takie przyczyny uprawnialyby Panstwa, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
do bezptatnego odstapienia od umowy lub wypowiedzenia umowy turystycznej. Postaramy sie o zwrot kosztow

zaoszczedzonych przez ustugodawcow. Niniejsze zobowigzanie nie powstaje, jesli chodzi o zupelnie nieistotne koszty.

7. Odstapienie od umowy w skutek nieosiggniecia przewidzianej, minimalnejliczby uczestnikéw

7.1. Do 28 dni przed rozpoczeciem podrozy mamy prawo do odstapienia od umowy o udzial w imprezie turystycznej
z powodu nieosiagniecia przewidzianej przez nas lub ustalonej urzedowo minimalnejliczby uczestnikéw, pod
warunkiem, ze w opisie podrézy wskazano na minimalna liczbe uczestnikow orazliczba taitermin odstapienia od
umowy, przy braku jej osiagniecia, podany byt na potwierdzeniu podrézy. W kazdym przypadku jestesmy zobowigzani
niezwlocznie poinformowac Panstwa o zaistnieniu przestanki, ze podroz nie zostanie zrealizowana i jak najszybciej
przekazac¢ Panstwu oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Jezeli juz wczesniej bedzie wiadomo, ze zakladana,
minimalna liczba uczestnikow nie zostanie osiggnieta, zostana Panstwo o tym poinformowani.

7.2, Jezeli z tego powodu podroz sie nie odbedzie, zwrocimy Panstwu wplaty dokonane na poczet podrozy -
niezwlocznie - najpézniej jednak w ciagu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

8.Rozwigzanie umowy ze strony organizatora ze wzgledu na zachowanie uczestnika

Mozemy odstapic¢ od umowy turystycznejlub wypowiedziec ja po rozpoczeciu podrozy, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, jesli, pomimo naszego upomnienia, przeszkadzaja Panstwo w zrealizowaniu podrézy lub w przypadkuy,
gdy tamia Panstwo postanowienia umowy w takim stopniu, ze natychmiastowe rozwiazanie umowy jest
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usprawiedliwione. Nie ma to zastosowania, jezeli naruszenie umowy jest spowodowane nie dochowaniem naszych
obowigzkoéw informacyjnych. Jesli wypowiemy umowe, jestesmy uprawnieni do zadania ceny wyjazdu, pomniejszonej o
wartosc zaoszczedzonych lub inaczej wykorzystanych nakladéw, wiacznie z ewentualnym zwrotem zaoszczedzonych
kosztow od naszych ustugodawcow.

9. Rozwigzanie umowy z powodu nieuniknionych, nadzwyczajnych okolicznosci

Ma tutaj zastosowanie wyciag z przepisow BGB o nastepujacym brzmieniu:
,.§ 651 h Odstapienie od umowy przed rozpoczeciem podrozy
(1) Podroézny, przed rozpoczeciem podrozy, ma w kazdej chwili mozliwosc odstapienia od umowy. Jezeli podrozny
odstepuje od umowy, organizatorowi turystyki wygasa prawo do Zadania opfacenia ceny podrozy. Zamiast tego
organizator moze domagac sie odpowiedniego odszkodowania.
[.]
(3) Odmiennie od akapitu I zdanie 3 organizator nie moze zadac odszkodowania z tytufu odstapienia od umowy, jesli
w miejscu docelowym Iub jego najblizszym sasiedztwie, wystepuja nieuniknione, nadzwyczajne okolicznosci, ktore
maja znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycznejlub na przewdz podroznych do miejsca docelowego.
Okolicznosci sa nieuniknione i nadzwyczajne w rozumieniu niniejszego ustepu, jesli nie pozostaja pod kontrola
strony, ktdra sie na nie powoluje, a ich skutkow nie mozna bylo uniknac nawet po podjeciu wszelkich racjonalnych
dziatan.
(4) Organizator turystyki moze odstapic od umowy przed rozpoczeciem podrozy w nastepujacych przypadkach:
L[.]
2. Jezeli organizator turystyki nie moze zrealizowac umowy z powodu nieuniknionych, nadzwyczajnych okolicznosci;
w takim przypadku jest on zobowiazany wyjasnic powdd odstapienia od umowy, niezwfocznie po powzieciu wiedzy o
tych okolicznosciach.
Jezeli organizator turystyki odstepuje od umowy, wygasa jego zadanie do oplacenia ustalonej ceny podrozy.
(5) Jezeli organizator turystyki jest zobowigazany do zwrotu kosztow podrozy w zwiazku z rozwiazaniem umowy,
musi to zrobic¢ niezwiocznie, najpozniej jednak w ciggu 14 dni od rozwiazania umowy.

10. Obowigzek wspoldzialania ze strony podréznego

10.1 Dokumenty podrozy

Prosimy poinformowac nas lub agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego dokonali Panistwo rezerwaciji ustug
turystycznych, w stosownym czasie, gdyby przed rozpoczeciem podrozy, zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami, nie
otrzymali Panstwo wymaganych dokumentow podrozy.

10.2 Zgloszenie niezgodnosci / Zadanie usuniecia wad

Jezeli podroz jest realizowana niezgodnie z umowag, moga Panstwo zazadac usuniecia niezgodnosci. Do tego niezbedne
jest — pomimo naszego nadrzednego obowigzku realizacji swiadczenia - Panistwa wspotdzialanie. Dlatego sa Panstwo
zobowiazani uczyni¢ wszystko co w Panstwa mocy, aby przyczynic sie do usuniecia niezgodnosci, ewentualnie do
zminimalizowania powstatych szkdd lub ich unikniecia.

Oile, w wyniku zawinionego zaniedbania, nie moglismy usunac niezgodnosci, nie przystuguje Panstwu roszczenie o
obnizenie ceny zgodnie z § 651 m BGB, ani roszczenie odszkodowawcze zgodnie z § 651 n BGB.

Sa Panstwo zobowiazani do niezwlocznego zgloszenia niezgodnosci do naszego lokalnego przedstawiciela. Jesli nie ma
namiejscunaszego lokalnego przedstawiciela i nie musi on by¢ dostepny zgodnie z umowag, wszelkie wady dotyczace
podrézy nalezy zglaszac bezposrednio do nas, korzystajac z podanych ponizej danych kontaktowych lub za
posrednictwem ustalonego punktu kontaktowego. Dostepnosc¢ naszego lokalnego przedstawiciela lub naszego

lokalnego punktu kontaktowego zostanie wskazana w potwierdzeniu rezerwacji i/lub w dokumentach podrozy.

W kazdym przypadku prosimy podac widoczne w dokumentach podrozy numer rezerwacji / numer podrozy oraz cel i
termin podrozy.

Niezgodnosci moga Panstwo takze zgtosi¢ agentowi turystycznemu, za posrednictwem ktorego dokonali Panstwo
rezerwacji.
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Dodatkowo moga sie Panistwo z nami kontaktowa¢ w jez. polskim za posrednictwem centrum serwisowego Dertour
Polska: tel. 0048 222660168, fax 0048 222660169, e-mail: biuro@dertour.pl.

Nasz lokalny przedstawiciel w miejscu pobytu ma za zadanie udzieli¢ Panstwu pomocy, w miare mozliwosci. Nie jest on
jednakze upowazniony do uznawania roszczen.

10.3 Zachowanie terminu wypowiedzenia umowy

Jezeli,z powodu niezgodnosci opisanych w § 651i ust. 2 BGB, o ile sg one istotne, zamierzacie Paristwo wypowiedzie¢
umowe turystyczna w trybie § 6511 BGB, jestescie Panistwo zobowigzani do uprzedniego wyznaczenia nam rozsadnego
terminu dla usuniecia niezgodnosci. Zasada ta nie znajduje zastosowania jedynie wtedy, jezeli odmawiamy usuniecia
niezgodnosci albo jesli konieczne jest natychmiastowe usuniecie niezgodnosci.

10.4 Zagubienie lub opoznienie dostarczenia bagazu podczas podrozy lotniczych; szczegolne zasady oraz terminy
dotyczace zglaszania niezgodnosci.

(a) Wskazujemy, ze uszkodzenie bagazu, zagubienie lub opéznienie w jego dostarczeniu w przypadku podrozy lotniczych
—zgodnie z przepisami prawa lotniczego - nalezy zglosic¢ niezwlocznie odpowiedniemu przewoznikowi w miejscu
docelowym poprzez zlozenie formularza zgloszenia szkdd ,,P.LR."” Prosimy miec¢ na uwadze, ze nie zlozenie formularza
szkody skutkuje zazwyczaj oddaleniem reklamaciji przezlinie lotnicza i organizatora turystyki, na podstawie konwencji
miedzynarodowych. W przypadku uszkodzenia bagazu zgtoszenia szkody nalezy dokonac najpdzniejw ciggu 7 dni,aw
przypadku opdznienia — w ciagu 21 dni od wystapienia zdarzenia.

(b) Oprocz tego fakt zagubienia, zniszczenia lub blednego dostarczenia bagazu nalezy zglosi¢ niezwlocznie nam,
naszemu lokalnemu przedstawicielowi, lokalnemu punktowi kontaktowemu lub agentowi turystycznemu.

11. Ograniczenie odpowiedzialnosci

111 Nasza odpowiedzialnos¢ umowna za szkody, ktére nie sa obrazeniami ciala i nie zostaly spowodowane w
Sposo6b zawiniony, jest ograniczona do trzykrotnosci ceny podrozy.

11.2 Nasza odpowiedzialnosc deliktowa za szkody, ktore nie sa obrazeniami ciala, ani przestepstwamina tle
seksualnym,iktoére nie zostaly spowodowane w sposoéb zawiniony, jest ograniczona do trzykrotnosci ceny podrozy.
11.3 Ograniczenia wymienione w punktach 11.1 oraz11.2, na mocy konwencji miedzynarodowych lub opartych na
nich przepisach prawa, nie maja wplywu na ewentualne roszczenia.

114 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niezgodnosci w ustugach, szkody na osobach irzeczach, powstate w wyniku
nienalezytego wykonania ustug turystycznych, realizowanych przez osoby trzecie, przy zamowieniu ktorych tylko
posredniczylismy (np. wycieczki, w ktérych sprzedazy posredniczyli$my, imprezy sportowe, wizyty w teatrze,
wystawy), jesli te $wiadczenia byly wyraznie opisane w programie podrozy i na potwierdzeniu podrézy jako swiadczenia
obce, wykonywane przez kontrahentéw, ktérych nazwei adres czytelnie wskazali$my. Swiadczenia te nie sg cze$cia
skladowa naszych usltug, co zostalo Panistwu w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny wyjasnione i zostaly wybrane
oddzielnie. Nie jest to sprzeczne z zapisami §§ 651b, 651c, 651w oraz 651y BGB.

Jednakze ponosimy odpowiedzialnosc, jeslii o ile powstate wobec Panstwa szkody spowodowane byly naszymi,
wadliwie wykonanymi, obowigzkami informacyjnymilub organizacyjnymi.

12. Dochodzenie roszczen: adresat, informacja o rozwiazywaniu sporéw konsumenckich

121 Roszczenia zgodnie z § 651i ust. 3 nr 2 - 7 BGB powinni Panistwo skladac¢ bezposrednio do nas. Reklamacje mozna
skladac¢rowniez za posrednictwem agenta turystycznego, jesli posredniczyt on w rezerwacji ustug turystycznych.
Zaleca sie ztozenie reklamacji na trwalym nosniku danych.

122 Zwracamy uwage, ze nie uczestniczymy w dobrowolnym rozstrzyganiu sporow konsumenckich. W odniesieniu
do wszystkich umoéw zawieranych droga elektroniczng, odwotujemy sie do europejskiej platformy internetowego

rozstrzygania sporow http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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13. Przedawnienie w przypadku pojedynczych ustug turystycznych

Wszelkie roszczenia odszkodowawcze skierowane przeciwko nam - w przypadku rezerwacji pojedynczych ustug
turystycznych - przedawniajg sie w ustawowym okresie przedawnienia zgodnie z § 195,199 BGB. W innych przypadkach
roszczenia wobec nas przedawniaja sie po uptywie jednego roku od poczatku okresu przedawnienia, zgodnie z

przepisami.

14. Informacja o odpowiedzialnosci przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytulu wypadkéw

Odpowiedzialnosc¢ przewoznika za przewoz pasazerow droga morska w przypadku smiercilub obrazen ciala pasazerow,
utraty lub uszkodzenia bagazu, utraty lub uszkodzenia przedmiotow wartosciowychiutraty lub uszkodzenia sprzetu do
poruszania sie lub innego specjalistycznego sprzetu w przypadku pasazerow o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podlega przepisom Rozporzadzenia (WE) nr 392/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady z 23.04.2009 . w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytulu wypadkow. Wiecejinformacjina
temat obowiazujgcych przepisow i praw podroznego na podstawie niniejszego Rozporzadzenia, otrzymaja Panstwo od

nasna zyczenie, poczta e-mail, wysylajac wiadomosc¢ na adres: biuro@dertour.pl

15. Obowiazek informacji o rzetelnosci linii lotniczych wykonujacych ustuge przewozu

Na podstawie ordynaciji Unii Europejskiej dotyczacej informowania pasazeréw odnosnie rzetelnosci linii lotniczych
wykonujacych usluge przewozu jestesmy zobowiazani, podczas dokonywania rezerwacji, poinformowac Panstwa o
rzetelnoscilinii lotniczych wykonujacych ustuge przewozu oraz o zakresie wszelkich ustug wchodzacych w sklad ustugi
przewozu. O ile w momencie dokonywania przez Panstwa rezerwacji nie bedzie jeszcze znana nazwa linii lotniczej
wykonujacej usluge przewozu jestesmy zobowigzani podac¢ Panstwu nazwe prawdopodobnejlub prawdopodobnych linii
lotniczych, ktére moga wykonac ustuge przewozu. Jezeli nazwa linii lotniczej wykonujacej usluge przewozu bedzie juz
znana, beda Panstwo przez nas o tym niezwlocznie poinformowani. To samo dotyczy przypadku ewentualnej zmiany
przewoznika lotniczego. Lista Bezpieczenstwa UE (wczesniej zwana ,,czarna listg przewoznikow lotniczych”) jest
publikowana w Internecie na stronie: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list pl

16. Przepisy paszportowe, wizowe i sanitarne

16.1 Informujemy Panstwa / podréznego o ogolnych przepisach paszportowych, wizowych oraz sanitarnych w
miejscu docelowym oraz orientacyjnych terminach dotyczacych uzyskania niezbednych wiz, jeszcze przed zawarciem
umowy turystycznej.

16.2 Wylacznie Panstwo sa odpowiedzialni za: uzyskanie i zabranie ze soba stosownych dokumentow podrozy,
wykonanie ewentualnie wymaganych szczepien oraz przestrzeganie przepisow celnych i dewizowych. Wszelkie
negatywne skutki wynikajace z nieprzestrzegania tych przepisow, jak np. koniecznosc zaplaty kosztow rezygnaciji beda
obcigzaly wylacznie Panstwa, chyba ze z naszej winy, udzielilismy Panstwu blednych lub niewystarczajacych informaciji.
16.3 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za nieterminowe wystawienie i dostarczenie wymaganych wiz przez
poszczegolne placowki dyplomatyczne, nawet jesli nam powierzyli Panstwo ich zatatwienie, chyba ze w sposob przez
nas zawiniony nie dopelnilismy okreslonych obowiazkow.

17. Ochrona Ubezpieczeniowa (Ubezpieczenie od kosztéw rezygnaciji z podrézy iin.)

Prosimy mie¢ na uwadze, ze ceny podane w naszych katalogach nie zawierajg ubezpieczenia od kosztow rezygnaciji lub
zabezpieczenia od kosztéw dodatkowych (wigcznie z podréza zastepcza). Jesli zrezygnuja Panstwo z wyjazdu przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, powstana koszty rezygnaciji. Przy przerwaniu podrozy moga powstac koszty
dodatkowe za zorganizowanie podrozy powrotnejitp. Dlatego polecamy Panstwu specjalna ochrone ubezpieczeniowa
poprzez zawarcie ubezpieczenia w ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-Strasse 2, D-81737 Miinchen. (Oddzial w
Polsce: ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk). Obejmuje ona, oprocz ubezpieczenia od kosztow rezygnacii, obszerna
ochrone podrozna, wiacznie z calodobowym telefonem do centrum pomocy.
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Ubezpieczenia KL, NNW dla Klientow z Polski (informacja dodatkowa - poza tekstem oryginalnym WU)

W zwigzku ze specyfika oferowanych produktow i zgodnie z obowiazujacyminas przepisami, ceny podane w
naszych katalogach nie zawieraja ceny ubezpieczenia od kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych wydatkow
(KLiNNW)imozna je zamowicioplaci¢ dodatkowo. Polecamy Panstwu ubezpieczenia ERGO KL i NNW dla naszych
imprez turystycznych. W celu ich rezerwacji i optacenia skladki ubezpieczeniowej prosimy o kontakt z Panstwa
biurem podrozy, w ktorym zostala dokonana rezerwacja imprezy turystycznejlub z naszym polskim centrum
serwisowym: tel. +48-22-2660168 lub za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: biuro@dertour.pl. Prosimy
podac daty wyjazdu i powrotu z/do kraju zamieszkania oraz numer Panstwa rezerwacji. Ubezpieczenie podrozy
moga Panstwo rowniez zarezerwowac i optaci¢ na stronie internetowej dertour.pl/ergo.

18. Ochrona danych osobowych

Przekazywane nam przez Panstwa dane osobowe przetwarzamy zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie
danych osobowych. Wiecejinformacji na temat sposobu przetwarzania Panstwa danych osobowych znajda Panistwo w
naszej polityce prywatnosci.

Jesli podczasrezerwacji podrozy podadza nam Panstwo swoj adres e-mail, uzyjemy go, aby poinformowac Panstwa o
porownywalnych ofertach podrozy naszego przedsiebiorstwa. Jesli nie chca Panstwo otrzymywac informacji, moga
Panstwo w dowolnym momencie cofnac zgode, nie ponoszac zadnych kosztow poza kosztami transmisji zgodnie z
podstawowymi stawkami. Za kazdym razem zostana Panstwo poinformowani, jesli uzyjemy Panstwa adresu e-mail do
tego celu. Alternatywnie moga Panstwo zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci e-mail juz w momencie rezerwaciji.

19. Odszkodowania za odstapienie od umowy (por. punkty 4.2 - 4.4)

Wysokosc¢ odszkodowan za odstapienie od umowy uzalezniona jest od rodzaju zamowionych przez Panstwa ustug
turystycznych oraz terminu wplyniecia do nas Panstwa oswiadczenia o odstapieniu od umowy. Przy rezerwacji kilku
ustug turystycznych z wyszczegolnionymi cenami jednostkowymi (np. przelot i wycieczka objazdowa) taczna wysokos¢
odszkodowania stanowi sume kosztow wyliczonych osobno dla kazdej ustugi turystycznej. Prosimy koniecznie zwracac
uwage na odstepstwa wystepujace przy opisach niektérych ustug turystycznych, ktore nalezy traktowac nadrzednie.
Wysokosci odszkodowan za odstapienie od umowy dla poszczegolnych ustug turystycznych przedstawione sa we
wlasciwych katalogachistanowia integralna czes¢ niniejszych Warunkow Uczestnictwa > LINK:
https://www.derhotel.pl/merlinx/

Stan: 09/ 2023

Organizator imprez turystycznych:

DER Touristik Deutschland GmbH

Humboldtstraf3e 140

51149 Koln, Niemcy

UiD (NIP): DES11177889 Tel:+49 2203 42-0

Siedziba i sad wlasciwy: Fax:+49 2203 42-247

Niemcy, KéIn, HRB 53152 Internet: www.dertouristik.com

Dodatkowy adres wykonywania dzialalnosci:

DER Touristik Deutschland GmbH

Emil-von-Behring Str. 6

60439 Frankfurt/M. Niemcy Tel: +49 69 958800

Zarzad:
Dr Ingo Burmester (rzecznik), Mark Tantz, Stephanie Wulf
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WZOR dowodu zabezpieczenia wplat klientéw dla zorganizowanych imprez turystycznych

Nowy certyfikat zabezpieczenia wplat dla marek touroperatora DER Touristik Deutschland GmbH jest
automatycznie dodawany w systemach rezerwacyjnych do imprez turystycznych. W przypadku
pojedynczych ustug turystycznych, takich jak tylko ustugi hotelowe, same przeloty lub inne pojedyncze
uslugi, zgodnie z wymogami prawa, nie wydaje sie zadnego certyfikatu zabezpieczenia.

Tlumaczenie (oryginatilogo ponizej):
Numer dowodu zabezpieczenia: 100017-2023

Dowdd zabezpieczenia dla zorganizowanej imprezy turystycznej

zgodnie z § 651r niemieckiego kodeksu cywilnego

Niniejszy dowdéd zabezpieczenia jest wazny dla osoby dokonujacejrezerwacji oraz dla wszystkich
podréznych - uczestnikéw imprezy turystycznejiobowigzuje dla wszystkich imprez turystycznych
zarezerwowanych do dnia 01.11.2023 do dnia 31.10.2024.

W przypadku niewyptacalnosci organizatora imprezy turystycznej

DER Touristik Deutschland GmbH, z siedzibga Humboldtstr. 140, 51149 Koeln, Niemcy

podroznemu przystuguja natychmiastowe roszczenia wobec nizej wskazanego podmiotu zabezpieczajacego
wplaty Klientow - zgodnie z wymogami prawnymi na podstawie § 651r akapit 4 niemieckiego kodeksu
cywilnego.

W razie zapytan prosimy o kontakt z: Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
z siedziba: Sachsische Straf3e 1, D 10707 Berlin
Telefon 0049 30 78954770, e-mail: schadenmeldung@drsf.reise, schadenmeldung.drsf.reise

Nota: W przypadku roszczenia dotyczacego zabezpieczenia Deutsche Reisesicherungsfonds GmbH przetwarza Paristwa dane osobowe
w celu zwrotu Paristwu juz zaplaconych kosztow podrozy lub zorganizowania transportu powrotnego i - wrazie potrzeby -
zakwaterowania do czasu transportu powrotnego. Przetwarzane beda wylacznie dane osobowe wymagane do tych celow. Podstawa
prawna przetwarzania Paristwa danych jest art. 6 ust, 1 zdanie 1 lit. b) RODO., Jesli zarezerwowali Paristwo 1 rozpoczeli podroz do kraju
trzeciego (kraje spoza UE 1 EOG), dane moga byc przekazywane do odbiorcow w tym kraju, nawet jesii nie ma poziomu ochrony danych
porownywalnego z tym w UE, Podstawa prawna tego jest art. 49 ust. 1lit. c RODO. Dalsze informagie na temat przetwarzania Paristwa
danych osobowych przez Deutsche Reisesicherungsfonds GmbH w przypadku roszczenia dotyczacego zabezpieczenia, a w
szczegdlnoscina temat Paristwa praw, mozna znalezc pod nastepujacym adresem internetowym: www.drst.reise/datenschutz.

Sicherungsscheinnummer: 100017-2023

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen
gemaR § 651r des Birgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer. Er hat Giltigkeit fur alle Bei Rickfragen wenden Sie sich an:

zwischen dem 01.11.23 und bis zum 31.10.24 gebuchten Pauschalreisen bis zur Beendigung der . .

Reise. Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sachsische Strafle 1

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz der/des 10707 Berlin

Telefon (+49) (0)30 — 78954770

schadenmeldung@drsf.reise
www._schadenmeldung.drsf.reise

DER Touristik Deutschland GmbH
Humboldtstrafe 140-144
51149 Kdln

Deutscher

den gesetzlichen Voraussetzungen ein unmittelbarer Anspruch nach § 651r Absatz 4 des . h
Reisesicherungsfonds

gegeniber dem hier angegebenen Absicherer, der Deutschen Reisesicherungsfonds GmbH, unter DR
Burgerlichen Gesetzbuches zu.

Im Sicherungsfall verarbeitet die Deutsche Reisesicherungsfonds GmbH personenbezogene Daten von (hnen, um lhnen bereils gezahife Reisepreise zu erstatten oder fir lhre
Riickbeférderung und gegebenenfalis lhre Beherbergung bis zur Rickbefdrderung zu sorgen. Weitere Informationen finden Sie unter www.drsf reise/datenschuiz
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	Zaoferowane Państwu połączenie usług turystycznych stanowi imprezę turystyczną w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.
	W związku z powyższym będą Państwu przysługiwały wszystkie prawa obowiązujące w UE w odniesieniu do imprez turystycznych. DER Touristik Deutschland GmbH ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłową realizację całej imprezy turystycznej.
	Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, DER Touristik Deutschland GmbH posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Państwa wpłat i – jeżeli transport jest elementem imprezy turystycznej - zapewnienia Państwu powrotu do kraju w przypadku jego niewypłac...
	Najważniejsze prawa przysługujące zgodnie dyrektywą (UE) 2015/2302
	 Przed zawarciem umowy o udział w imprezie turystycznej podróżni otrzymają wszystkie niezbędne informacje na temat imprezy turystycznej.
	 Zawsze co najmniej jeden przedsiębiorca ponosi odpowiedzialność za należyte wykonanie wszystkich usług turystycznych objętych umową.
	 Podróżni otrzymują awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzięki którym mogą skontaktować się z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.
	 Cena imprezy turystycznej może zostać podwyższona jedynie wtedy, gdy wzrosną określone koszty (na przykład koszty paliwa) i zostało to wyraźnie przewidziane w umowie; w żadnym przypadku podwyżka ceny nie może nastąpić później niż 20 dni przed rozpoc...
	 Podróżni mogą rozwiązać umowę bez ponoszenia jakiejkolwiek opłaty za rozwiązanie i uzyskać pełen zwrot wszelkich wpłat, jeżeli jeden z istotnych elementów imprezy turystycznej, inny niż cena, zmieni się w znaczący sposób. Jeżeli przedsiębiorca odpow...
	 W wyjątkowych okolicznościach – na przykład jeżeli w docelowym miejscu podróży występują poważne problemy związane z bezpieczeństwem, które mogą wpłynąć na imprezę turystyczną – podróżni mogą, przed rozpoczęciem imprezy turystycznej, rozwiązać umowę...
	 Ponadto podróżni mogą w każdym momencie przed rozpoczęciem imprezy turystycznej rozwiązać umowę za odpowiednią i możliwą do uzasadnienia opłatą.
	 Jeżeli po rozpoczęciu imprezy turystycznej jej znaczące elementy nie mogą zostać zrealizowane zgodnie z umową, będą musiały zostać zaproponowane podróżnemu, bez dodatkowych kosztów, odpowiednie alternatywne usługi. W przypadku gdy usługi nie są świa...
	 Podróżni są również uprawnieni do otrzymania obniżki ceny lub rekompensaty za szkodę w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usług turystycznych.
	 Organizator turystyki musi zapewnić pomoc podróżnemu, który znajdzie się w trudnej sytuacji.
	 W przypadku gdy organizator turystyki lub, w niektórych państwach członkowskich, sprzedawca detaliczny stanie się niewypłacalny, wpłaty zostaną zwrócone. Jeżeli organizator lub, w stosownych przypadkach, sprzedawca detaliczny stanie się niewypłacaln...
	Strona internetowa, na której można znaleźć Dyrektywę (UE) 2015/2302 w formie transponowanej do prawa krajowego:  http://www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de/


