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Ogoélne Warunki Handlowe (OWH) spoétki vtours GmbH

Zakres stosowania

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe obowigzujg dla wszystkich umoéw pomiedzy nami, firmg vtours
GmbH, jako organizatorem wycieczek zorganizowanych i innych ustug turystycznych, w
szczegolnosci  wycieczek wakacyjnych, ktére obejmujg wylgcznie zakwaterowanie w
hotelu/pensjonacie/apartamencie/domu wakacyjnym, a Panstwem, jako osoba, ktéra oferuje nam
zawarcie umowy o organizacje wycieczki i/lub umowy o $wiadczenie ustug w zakresie wycieczki
wakacyjnej, ktéra obejmuje wylgcznie zakwaterowanie w hotelu/pensjonacie/apartamencie/domu
wakacyjnym, oraz Podréznymi lub Gosémi. Niniejsze ogdlne warunki uzupetniajg przepisy
ustawowe. Odmienne postanowienia w indywidualnie zawartych umowach majg pierwszenstwo
przed niniejszymi OWH. Wraz z rezerwacjg turystyczng (por. pkt 2.) oSwiadczajg Panstwo, Zze znajg
i akceptujg niniejsze OWH.

Osobowa forma zwracania sie (np. ,Panstwo”, ,Panstwu”) w kontekscie niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Handlowych odnosi sie do osoby, ktéra oferuje zawarcie z nami umowy o udziat w
imprezie turystyczne;.

Za pomocg formy osobowej ,ja” (np. ,my”, ,nas”, ,nasz”) w kontekscie niniejszych
Ogodlnych Warunkéw Handlowych okresla sie spotke vtours GmbH.

Pod pojeciem umowy o udziat w imprezie turystycznej w rozumieniu niniejszych Ogdlnych
Warunkoéw Handlowych kryjg sie umowy dotyczace wycieczek zorganizowanych w rozumieniu
dyrektywy (UE) 2015/2302 z dnia 25.11. 2015 r. oraz umowy dotyczgce wycieczek wakacyjnych,
ktére obejmujg wytgcznie zakwaterowanie w hotelu/pensjonacie/apartamencie/domu wakacyjnym.

Podréznym w rozumieniu niniejszych Ogdélnych Warunkéw Handlowych jest kazdy, kto zgodnie
Zz umowg o udziat w imprezie turystycznej jest uprawniony do korzystania z ustug, ktére maja
by¢ swiadczone przez nas w ramach umowy.

Jezeli Panstwo i Podrdzny nie sg tg samg osobg, to Panstwo i Podrézny odpowiadajg solidarnie
za swiadczenie nalezne z tytutu umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

Wszelkie Ogélne Warunki Handlowe Panstwa i/lub Podréznego nie stajg sie czescig umowy
o udziat w imprezie turystycznej i/lub umowy o zakwaterowanie.

Jesli zarezerwowali Panstwo wycieczke zorganizowana, przed zawarciem rezerwacji
przekazemy Panstwu niezbedne informacje wymagane przez przepisy prawa, w szczegolnosci
formularz.

Aby zapewni¢ Panstwu wiekszg elastyczno$é w przypadku zmiany pierwotnych planéw podrézy,
oferujemy miedzy innymi tak zwane ,oferty FLEX”. Jesli w momencie rezerwacji Panstwa podréz
jest oznaczona jako ,oferta FLEX”, obowigzujg inne warunki niz nasze standardowe warunki
dotyczgce wptaty i anulaciji, ktére sg wyraznie przedstawione ponizej w punktach 7.1.i 10.3.
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Zawarcie umowy o udziatl w imprezie turystycznej

Oferty, opisy, cenniki lub tabele, jak réwniez wszelkie inne promocje lub reklamy ustug
turystycznych z naszej strony - réwniez te odnoszace sie do okreslonego czasu i/lub okreslajgce
konkretng cene i/lub inne $wiadczenia i ustugi- nie stanowig oferty w sensie prawnym. Jest to
raczej jedynie zaproszenie dla potencjalnych klientéw do ztozenia nam oferty zawarcia umowy o
udziat w imprezie turystycznej z odpowiednig trescia.

Rezerwujac ustugi turystyczne, oferujg nam Panstwo wigzgce zawarcie umowy o udziat w imprezie
turystycznej w celach prywatnych. Oferta ztozona nam przez Panstwa jest dla Panstwa wigzaca.
Jestesmy uprawnieni do przyjecia tej oferty w rozsgdnym terminie, jednak nie krotszym niz trzy
dni, po otrzymaniu oferty. Oferta i przyjecie nie wymagajg zadnej szczegdlnej formy.

W trakcie zawierania umowy lub po jej zawarciu przeslemy Panstwu i/lub Podréznym
potwierdzenie podrézy/fakture w formie tekstowej. Podstawg oferty i akceptacji, a tym samym
tresci umowy jest wytgcznie tres¢ aktualnego opisu hotelu i/lub ustugi obowigzujgcego w okresie
podrézy oraz tres¢ potwierdzenia podrozy/faktury.

Posrednicy (np. biura podrézy, portale internetowe) oraz osoby trzecie, ktérym zleciliSmy
Swiadczenie ustug (np. hotele) nie sg upowaznieni lub w inny sposéb uprawnieni do zawierania
umow, udzielania informacji lub sktadania zapewnien, ktére zmieniajg tre$¢ umowy o udziat w
imprezie turystycznej, ktéra wynika z naszego aktualnego opisu podrézy obowigzujacego w
okresie podrozy i tresci potwierdzenia podrézy/faktury i/lub wykraczajg poza nasz opis podrézy lub
ustugi obiecane w tresci potwierdzenia podrézy/fakturze lub im zaprzeczajg.

Umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania przez nas potwierdzenia podrozy (deklaraciji
przyjecia). O ile ustawa nie stanowi inaczej, nie wymaga ona zadnej szczegdlnej formy. Przy
zawarciu umowy lub niezwiocznie po jej zawarciu przeslemy Panstwu potwierdzenie podrézy w
formie przewidzianej prawem, ale co najmniej w formie tekstowej.

Jezeli tres¢ deklaracji przyjecia od nas rozni sie od tresci rezerwacji, zostaje przez nas
sporzgdzona nowa oferta, ktorg jesteSmy zwigzani przez okres dziesieciu dni. Umowa zostaje
zawarta na podstawie tej nowej oferty, jesli w okresie wigzgcym zadeklarujg nam Panstwo jej
przyjecie poprzez wyrazng deklaracje, wptate zaliczki, ptatno$¢ koncowg lub przystgpienie do
podrézy.

W przypadku rezerwacji w elektronicznych transakcjach handlowych (np. przez Internet), oprécz
powyzszych postanowien obowigzujg nastepujgce postanowienia dotyczgce zawarcia umowy:

2.7.1. Procedura rezerwacji online zostanie Panstwu wyjasniona na odpowiedniej stronie internetowej.

2.7.2. Majg Panstwo mozliwos¢ skorygowania swoich wpiséw, usuniecia lub wyzerowania
catego formularza rezerwacji online.

2.7.3. Wskazane sg jezyki uméw oferowane w ramach rezerwacji online.
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2.7.4. Jak tylko tekst umowy zostanie przez nas zapisany, zostang Panstwo o tym
poinformowani oraz o mozliwosci pézniejszego odtworzenia tekstu umowy.

2.7.5. Poprzez nacisniecie przycisku (klawisza) ,rezerwacja z obowigzkiem zaptaty” lub innego
odpowiedniego przycisku w trakcie procesu rezerwacji online, oferujg nam Panstwo
wigzgce zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej w formie rezerwacji
turystycznej.

2.7.6. Otrzymacie Panstwo niezwtocznie potwierdzenie rezerwaciji turystycznej w
formie elektronicznej (potwierdzenie otrzymania).

2.7.7. Przestanie rezerwacji turystycznej poprzez nacisniecie przycisku
,rezerwacja z obowigzkiem zapfaty” nie stanowi z Panstwa strony roszczenia do zawarcia
umowy o udziat w imprezie turystycznej. Umowa zostaje zawarta poprzez nasze
potwierdzenie podrozy, ktére, o ile prawo nie stanowi inaczej, nie wymaga zadnej
szczegolnej formy. Przy zawarciu umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu przeslemy
Panstwu potwierdzenie podrézy w formie przewidzianej prawem, ale co najmniej w formie
tekstowej.

2.7.8 Jezeli potwierdzenie podrozy zostanie przekazane natychmiast po nacisnieciu przycisku
.fezerwacja z obowigzkiem zaptaty” lub odpowiedniego przycisku w ramach procesu
rezerwacji online poprzez bezposrednie wyswietlenie na ekranie, umowa o udziat w
imprezie turystycznej zostaje zawarta wraz z wyswietleniem tego potwierdzenia podrézy
bez dodatkowego powiadomienia. W tym przypadku majg Pahstwo mozliwos¢ zapisania
i wydrukowania potwierdzenia podrdzy lub wyslemy Panstwu potwierdzenie podrozy w
przepisowej formie, ale przynajmniej w formie tekstowej, przy zawarciu umowy lub
niezwtocznie po jej zawarciu. Jednakze wigzgcy charakter umowy o udziat w imprezie
turystycznej nie jest zalezny od tego, czy rzeczywiscie skorzystajg Panstwo z mozliwosci
zapisania lub wydrukowania umowy.

Ustugi/ceny

Zakres ustug umownych i ich cena wynikajg z opisu ustug w naszych odpowiednich ofertach i
potwierdzeniu podrézy, tgcznie z wigzacymi zyczeniami specjalnymi wymienionymi w
potwierdzeniu podrézy. Jesli dziecko w trakcie podrdzy ukonczy 2 lata, to przy rezerwacji podrozy
obowigzujg warunki i ceny dla dzieci w wieku od 2 lat. Koszty poniesione za dzieci do lat 2 w hotelu
nalezy uregulowaé¢ bezposrednio tam.

Zmiany ustug przed rozpoczeciem podrézy

Zmiany lub odstepstwa poszczegdlnych ustug turystycznych (np. trasy podrézy) od
uzgodnionej tredci umowy o udziat w imprezie turystycznej sg dopuszczalne po zawarciu
umowy, pod warunkiem, ze

e zmiana jest nieistotna i

e zgtosimy te zmiane przed rozpoczeciem podrozy i

* poinformujemy Panstwa o zmianie w sposob jasny i zrozumiaty w widocznym miejscu na
trwatym nosniku danych.
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Po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej mozemy zazgdac, aby zgodzili sie Panstwo
na znaczgca zmiane jednej z istotnych cech ustug turystycznych (takich jak cel podrézy, trasa
podrézy, $rodki transportu, zakwaterowanie, wyzywienie, zawarte w umowie zwiedzanie i
wycieczki) lub aby bezptatnie odstgpili Panstwo od umowy o udziat w imprezie turystycznej w
okreslonym przez nas rozsgdnym terminie, jezeli

ez powodu okolicznosci powstatych po zawarciu umowy wycieczka zorganizowana moze by¢
zrealizowana tylko z istothg zmiang zasadniczej cechy ustugi turystycznej lub z odstepstwem
od specjalnych specyfikacji z Panstwa strony, ktére staty sie czescig umowy i

* nasza oferta dotyczgca zmiany zostanie ztozona przed rozpoczeciem podrozy.

Jesli nie ztozg Panstwo deklaracji w okreslonym przez nas terminie, Panstwa zgoda na oferowang
przez nas zmiane jest uwazana za ztozong.

Zastrzegamy sobie prawo, aby oprécz znaczgcej zmiany istotnych cech jednej z ustug
turystycznych, zaoferowa¢ Panstwu mozliwos$¢ wziecia udziatu w wycieczce zastepczej. Jezeli
bedzie sie to wigzato z nizszymi kosztami, zwrocimy Panstwu roznice. Jesli wycieczka zastepcza
nie bedzie miata co najmniej rownowaznej wartosci, obnizymy cene wycieczki zastepczej
proporcjonalnie do wartosci pierwotnie zarezerwowanej wycieczki. Obowigzuje to odpowiednio w
przypadku znaczacej zmiany w zakresie istotnych ustug turystycznych.

Jezeli odstgpig Panstwo od umowy o udziat w imprezie turystycznej, zwrécimy Panstwu zaptacong
juz kwote podrézy niezwiocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od odstgpienia. Dalsze
roszczenia prawne o odszkodowanie lub zwrot kosztéw pozostajg nienaruszone.

Zabezpieczenie pieniedzy Klienta

W  przypadku umoéw dotyczgcych wycieczek zorganizowanych Panstwa ptatnosci sg
zabezpieczone zgodnie z przepisami ustawowymi § 651 r Niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB).
Wraz z potwierdzeniem podrézy otrzymajg Panstwo potwierdzenie wydane przez ubezpieczyciela
pieniedzy klienta lub z jego inicjatywy zgodnie z art. 252 ustawy wprowadzajgcej do Niemieckiego
kodeksu cywilnego (certyfikat bezpieczehnstwa) jako dowdd odpowiedniego ubezpieczenia.
Ponadto przekazemy Panstwu nazwe i dane kontaktowe ubezpieczyciela pieniedzy klienta w
formie wymaganej przez prawo. Powyzsze nie dotyczy umoéw o inne ustugi turystyczne, w
szczegoblnosci  wyjazdow  wakacyjnych, ktére obejmujg wylgcznie zakwaterowanie w
hotelu/pensjonacie/apartamencie/domku wakacyjnym.

Zobowigzania umowne Panstw/Podréznego: ptatnosé

Na podstawie umowy o udziat w imprezie turystycznej sg Panstwo zobowigzani do zaptaty
uzgodnionego wynagrodzenia (ceny podrézy) w uzgodnionych terminach (por. punkt 7.).
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O dostepnych mozliwosciach ptatniczych (por. rozdziat 8.) zostang Panstwo poinformowani przed
ztozeniem oferty zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej, przy czym zawsze
przynajmniej jedna powszechna mozliwos¢ ptatnicza bedzie dla Panstwa dostepna bez
dodatkowych kosztow.

Zobowigzania umowne Panstwa/Podréznego: zadatek, ptatnos¢ koncowa, termin ptatnosci,
zwloka, odstapienie od umowy z powodu zwtoki

Zadatek podany na potwierdzeniu podrézy/fakturze jest natychmiast nalezny. Panstwo i/lub
Podrézni sg zobowigzani do dokonania tej wptaty w ciggu jednego tygodnia od otrzymania
potwierdzenia podrozy/faktury.

Z reguly wynosi on 20%, chyba ze uzgodniono inaczej. Aby moc zaoferowaé Panstwu
najatrakcyjniejsze oferty wakacyjne, czesto korzystamy ze specjalnych taryf lotniczych naszych
dostawcow ustug lotniczych, ktére musimy optaci¢ natychmiast po dokonaniu rezerwaciji,
niezaleznie od godziny lotu.

W przypadku ofert oznaczonych jako ,oferta FLEX” zaliczka na podréz lotniczg wynosi
50 EUR na osobe, a na podréz wakacyjng (wytgcznie zakwaterowanie w
hotelu/pensjonacie/apartamencie/domu wakacyjnym) 50 EUR od rezerwacji.

Jesli w ramach naszej ogdélnej kalkulacji uzasadniona jest podwyzszona kaucja w wysokosci 40%,
poinformujemy Panstwa o tym w odpowiednim czasie w momencie dokonywania rezerwaciji.

W zadnym z wyzej wymienionych przypadkéw termin ptatnosci nie przypada przed wypetnieniem
przez nas naszych obowigzkéw prawnych zgodnie z punktem 5.1.

Réznice miedzy wptaconym zadatkiem, a uzgodnionym wynagrodzeniem (,reszte ptatnosci”)
nalezy wptaci¢ na 30 dni przed wyjazdem. Panstwo i/lub Podrézni sg zobowigzani do jej uiszczenia
bez dodatkowego wezwania. Termin ptatnosci nie wchodzi w zycie, dopdki nie wypetnimy naszych
zobowigzan prawnych okreslonych w punkcie 5.1.

W przypadku rezerwacji w krétkim terminie, ktére sg dokonywane na 30 lub mniej dni przed
rozpoczeciem podrozy, cata ptatno$¢ jest nalezna natychmiast. Panstwo i/lub Podrézni sg
zobowigzani do zaptaty w ciggu jednego tygodnia od otrzymania potwierdzenia podrézy/faktury,
ale nie pozniej niz w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie podrézy. Decydujgca jest data
wczesniejsza. Termin ptatnosci nie wchodzi w zycie, dopdki nie wypetnimy naszych zobowigzan
prawnych okreslonych w punkcie 5.1.

Optaty w przypadku odstgpienia od umowy (por. punkt 10.) oraz optaty za przetwarzanie i
zmiane rezerwacji (por. punkt 11.) sg w kazdym przypadku nalezne natychmiast. Panstwo i/lub
Podrézni sg zobowigzani do ich uiszczenia w ciggu jednego tygodnia od otrzymania
potwierdzenia/ faktury podrézy, ale nie pdzniej niz na dzieh przed (planowanym) rozpoczeciem
podrézy.

Sktadka za ewentualne ubezpieczenie jest ptatna wraz z zadatkiem.
Panstwo i/lub Podrézni sg zobowigzani do zaptaty w ciggu jednego tygodnia od otrzymania
potwierdzenia podrézy/faktury, ale nie pézniej niz w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie podrozy.
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JesteSmy uprawnieni do odmowy Swiadczenia ustug turystycznych do czasu petnej zaptaty
wynagrodzenia, tj. petnej zaptaty zadatku i reszty ptatnosci przed rozpoczeciem podrozy.

Z chwilg otrzymania upomnienia po terminie ptatnosci, stajg sie Panstwo zalegtymi ptatnikami.

W przypadku braku ptatnosci w ciggu 30 dni od daty uptywu terminu ptatnosci i otrzymania faktury,
uzytkownik popada w zwioke bez koniecznosci upomnienia. W przypadku konsumentéw ma to
zastosowanie tylko wtedy, gdy na fakturze zostang Panstwo wyraznie poinformowani o tym skutku
prawnym. Réwniez w przypadku odmowy zaptaty popadajg Panstwo w zwtoke bez koniecznosci
upomnienia. Oswiadczenie o0 odmowie zaptaty moze by¢ ztozone rowniez w sposéb dorozumiany,
np. poprzez nieuznanie obcigzenia karty kredytowej lub polecenia zaptaty albo poprzez zwrotng
note obcigzeniowa.

Jezeli nie wptacg Panstwo zaliczki i/lub ptatnosci koncowej w uzgodnionych terminach pfatnosci,
nawet jesli nie wystgpi wada podrdzy uzasadniajgca rozwigzanie umowy o udziat w imprezie
turystycznej, mamy prawo odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej po wystaniu
upomnienia z okresem prolongaty i obcigzy¢ Panstwa kosztami odstgpienia zgodnie z punktami
10.2i 10.4. Istnieje mozliwo$¢ udowodnienia, ze nie ponieslismy zadnej szkody lub ze szkoda jest
znacznie mniejsza.

Przed otrzymaniem pieniedzy nie zostang przekazane zadne dokumenty podrézy.

Zobowigzania umowne Panstwa/Podréznego: metody ptatnosci

W zaleznosci od sposobu rezerwaciji, dla wymienionych ponizej sposobéw ptatnosci obowigzujg
nastepujgce warunki:

e Ptatnosc gotowka: Ptatnos¢ gotdwka jest mozliwa, jesli:
o rezerwacja jest dokonywana w lokalnym biurze podrézy (sklep) oraz
0 biuro podrdzy oferuje ptatnos¢ gotdéwka za ustugi $wiadczone przez nas oraz
0 ptatnos¢ gotéwka jest oferowana przez nas dla wybranej wycieczki.

Ptatnosci muszg by¢ dokonywane najpdzniej w wyznaczonym terminie (patrz punkt 7.).

Dokumenty podrézy sg dostepne na ok. 8 dni przed rozpoczeciem podrozy

i zostang wystane elektronicznie na adres e-mail podany w momencie rezerwacji.
Adres ten moze by¢ rowniez adresem biura podrézy.

e Przelew bankowy:
0 Przelew bankowy jest mozliwy, jesli:
= rezerwacja jest dokonywana w biurze podrézy, telefonicznie lub online oraz
= przelew bankowy jest oferowany przez nas dla wybranej wycieczki.

Odbiorca ptatnosci, ktéremu nalezy przekazac¢ ptatnosci najpdzniej w wyznaczonym terminie
(por. punkt 7.), zostanie podany w potwierdzeniu rezerwaciji.
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Dokumenty podrézy beda dostepne ok. 8 dni przed rozpoczeciem podrozy i zostang
wystane drogg elektroniczng na adres e-mail podany w momencie rezerwacji. Adres ten
moze byc¢ rowniez adresem biura podrozy.

» Natychmiastowy przelew bankowy:
o Natychmiastowy przelew bankowy (specjalna forma bankowosci internetowej) jest mozliwy,
jesli:
- rezerwacja jest dokonywana w biurze podrézy, telefonicznie lub online oraz
- natychmiastowy przelew bankowy jest oferowany przez nas dla wybranej wycieczki.

Odbiorca ptatnosci, ktéremu nalezy przekazac ptatno$ci najpdzniej w wyznaczonym terminie (por.
punkt 7.), zostanie podany w potwierdzeniu rezerwacji.

Dokumenty podrézy beda dostepne ok. 8 dni przed rozpoczeciem podrézy i zostang wystane
droga elektroniczng na adres e-mail podany w momencie rezerwacji. Adres ten moze by¢ rowniez
adresem biura podrézy.

* Polecenie zaptaty SEPA: Polecenie zaptaty SEPA jest mozliwe, jesli:
o rezerwacja jest dokonywana w biurze podrézy, telefonicznie lub online oraz
o dla wybranej podrézy oferowane jest przez nas polecenie zaptaty SEPA.

Jezeli ptatnosé dokonywana jest w formie polecenia zaptaty SEPA, to dla tych zlecen SEPA
ustalony jest skrécony termin wstepnego zgtoszenia do 2 dni. Klient zostanie poinformowany o
poleceniu zaptaty wraz z potwierdzeniem rezerwac;ji.

Polecenie zaptaty SEPA zostanie pobrane w wyznaczonym terminie (por. punkt 7.). Jesli z powodu
braku wystarczajgcych srodkdéw nie bedzie mozliwe pobranie ptatnosci z podanego konta w
terminie, mamy prawo do naliczenia dodatkowych kosztow, ktdre w zwigzku z tym poniesiemy.

Dokumenty podrézy bedg dostepne ok. 8 dni przed rozpoczeciem podrézy i zostang wystane
drogg elektroniczng na adres e-mail podany w momencie rezerwacji. Adres ten moze by¢ rowniez
adresem biura podrézy.

* Platnosc¢ kartg kredytowa: Ptatno$c¢ kartg kredytowa jest mozliwa, jesli:
o rezerwacja jest dokonywana w biurze podrézy, telefonicznie lub online oraz
0 uzyta zostanie akceptowana przez nas karta kredytowa - obecnie VISA i Mastercard - oraz
0 pfatnosc¢ kartg kredytowg jest oferowana przez nas dla wybranej wycieczki.

W przypadku ptatnosci w biurze podrézy nalezy w momencie dokonywania rezerwacji okazac karte
kredytowg i podpisa¢ pokwitowanie zaptaty kartg kredytowg lub wprowadzi¢ PIN. Przy rezerwacji
telefonicznej lub internetowej nalezy podaé¢ numer karty kredytowej, posiadacza karty, date
waznosci i cyfre kontrolng.

vtours GmbH OWH, Stan na: Grudzien 7114



vtours ¥

Urlaub, der Pass{'.

Obcigzenie karty kredytowej nastgpi w wyznaczonym terminie (por.

punkt 7.). Jezeli obcigzenie rachunku karty kredytowej w terminie nie bedzie mozliwe z powodu
niewystarczajgcej ilosci Srodkdéw, mamy prawo obcigzy¢ Panstwa dodatkowymi kosztami, ktére w
zwigzku z tym poniesiemy.

Dokumenty podrozy beda dostepne ok. 8 dni przed rozpoczeciem podrézy i zostang wystane
droga elektroniczng na adres e-mail podany w momencie rezerwacji. Adres ten moze by¢ rowniez
adresem biura podrézy.

9. Kompensata

Panstwo i/lub Gos¢ sg uprawnieni do kompensaty roszczen wobec nas tylko wtedy, gdy takie
roszczenia sg przez nas niekwestionowane lub zostaty ustalone przez sad.

10. Odstgpienie od umowy Goscia podrozy

10.1. Mogg Panstwo wycofa¢ sie z wycieczki w dowolnym momencie przed jej rozpoczeciem. Aby
unikng¢ nieporozumien, odstgpienie powinno by¢ zadeklarowane w formie tekstu. Nieprzybycie
na rozpoczecie wycieczki bedzie zasadniczo traktowane jako odstgpienie od umowy. O dacie
odstgpienia od umowy decyduje data otrzymania przez nas oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

10.2. Jesli odstgpig Panstwo od umowy o udziat w imprezie turystycznej lub nie rozpoczng podrézy,
mozemy zgda¢ odpowiedniego odszkodowania. Oblicza sie je na podstawie ceny wycieczki
pomniejszonej o wartos¢ zaoszczedzonych przez nas wydatkéw i tego, co zyskaliSmy dzieki
innemu wykorzystaniu ustug turystycznych. Istnieje mozliwo$¢ udowodnienia, ze w rzeczywistosci
poniesliSmy mniejszg szkode.

10.3. Dla uproszczenia obliczyliSmy nasze roszczenie odszkodowawcze jako kwote ryczattowa, biorgc
pod uwage spodziewane oszczednosci wydatkéw i spodziewane pozyskanie poprzez inne
wykorzystanie ustug turystycznych, w zalezno$ci od pozostatego okresu pomiedzy
zawiadomieniem o rezygnacji a rozpoczeciem podrdzy, w nastepujgcy sposob:

Dla naszych produktéw standardowych:
W przypadku podrdézy lotniczych:

- za odwotanie do 40 dni przed wyjazdem 30%,

- od 39. dnia do 30. dnia przed odlotem 40%,

- 0d 29. dnia do 22. dnia przed odlotem 50%,

- o0d21. dnia do 15. dnia przed odlotem 65%,

- 0d 14 dnia do 7 dnia przed wyjazdem 80%,

- 0d 6 dnia do 3 dnia przed wyjazdem 85%,

- od 2 dnia przed rozpoczeciem wycieczki i w przypadku niestawienia sie 90% ceny wycieczki
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W przypadku wyjazdéw wakacyjnych (wytgcznie zakwaterowanie w
hotelu/pensjonacie/apartamencie/domu wakacyjnym):

- w przypadku rezygnacji do 40 dni przed 20%,
rozpoczeciem podrézy

- od 39. dnia do 30. dnia przed rozpoczeciem 30%
podrézy

- od 29. dnia do 22. dnia przed rozpoczeciem 40%,
podrézy

- od 21. dnia do 15. dnia przed rozpoczeciem 50%,
podrézy

od 14. dnia do 1. dnia przed rozpoczeciem 70%,
podrozy

w dniu wyjazdu lub w przypadku niestawienia sie 90% ceny wycieczki.

W przypadku wyjatkéw od naszych produktéw standardowych (,oferty FLEX"):

W przypadku ofert dotyczgcych podrézy lotniczych oznaczonych jako ,oferta FLEX”:

- w przypadku rezygnaciji do 15 dni przed rozpoczeciem podrézy 50 EUR za osobe,

- od 14. dnia do 7. dnia przed odlotem 80%,

- od 6 dnia do 3 dnia przed wyjazdem 85%,

- od 2 dnia przed rozpoczeciem wycieczki i w przypadku niestawienia sie 90% ceny wycieczki

Dla ofert dotyczacych wyjazdow wakacyjnych (wytgcznie zakwaterowanie w hotelu/pensjonacie/
apartamencie/domu wakacyjnym) oznaczonych jako ,oferta FLEX”:

- w przypadku rezygnacji do 15 dni przed rozpoczeciem podrozy 50 EUR za rezerwacje,
- od 14. dnia do 1. dnia przed odlotem 70%,
- w dniu wyjazdu lub w przypadku niestawienia sie 90% ceny wycieczki.

Istnieje mozliwo$¢ udowodnienia, ze w rzeczywistosci poniesliSmy mniejszg szkode.
Prawo do odszkodowania wygasa, jesli spetnione zostang ustawowe wymagania w tym zakresie.

W przypadku odstgpienia od umowy nalezy zwrécic¢ wszelkie wystawione juz bilety lotnicze,
bilety kolejowe lub bilety promowe.

Zmiana rezerwacji, przeniesienie umowy

Zmiana rezerwacji w przypadku podrézy z przelotem:

Zmiany na Panstwa zyczenie w odniesieniu do terminu podrézy, celu podrézy i sSrodka transportu,
jak réwniez lotnisk wylotu nie sg juz mozliwe po zawarciu umowy. W odniesieniu do
zakwaterowania, stacji przylotu lub rodzaju wynajetego samochodu mozna dokona¢ zmian do 30
dni przed rozpoczeciem podrézy. Oprécz faktycznie poniesionych kosztéw dodatkowych
pobierana jest optata manipulacyjna w wysokos$ci 30 EUR za kazdego podrdoznego (ale nie wiecej
niz 50 EUR za rezerwacje). Prosimy o wczes$niejszy kontakt w celu uzyskania doktadnych kosztow
zmiany rezerwagcji.
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11.2.  Zmiany w rezerwacjach na podréze bez przelotu:
Zmiany na Panstwa zyczenie dotyczace terminu podrézy, celu podrézy, zakwaterowania, srodka
transportu, stacji przylotu lub rodzaju wynajetego samochodu sg mozliwe do 30 dni przed
rozpoczeciem podrézy. W przypadku zmiany rezerwacji naliczane sg faktycznie poniesione koszty
dodatkowe plus optata manipulacyjna w wysokosci 30 EUR za podréznego (ale nie wiecej niz 50
EUR za rezerwacije).

Zmiany od 29 dni przed wyjazdem, niezaleznie od rodzaju podrézy, sg mozliwe tylko po
wczesniejszym wycofaniu sie z podrézy (por. punkt 10.3.).

11.3.  Przeniesienie umowy:
Mogg Panstwo zazgdac, aby osoba trzecia przejeta Panstwa prawa i obowigzki z umowy o udziat
w imprezie turystycznej poprzez oswiadczenie na trwatym nosniku danych, ktére otrzymamy do 7
dni przed rozpoczeciem podrozy, pozniej tylko wtedy, gdy oswiadczenie zostanie ztozone w
rozsgdnym terminie przed rozpoczeciem podrozy.

W tym przypadku mozemy zadaé zwrotu rzeczywiscie poniesionych przez nas i uzasadnionych
kosztow dodatkowych lub sprzeciwi¢ sie zgtoszeniu osoby trzeciej, jesli nie spetnia ona umownych
wymogow podrézy.

12. Odstapienie od umowy Organizatora podrézy przed rozpoczeciem wycieczki

12.1. Jezeli w ofercie podrézy podamy minimalng liczbe uczestnikéw i termin naszego odstgpienia od
umowy, najpozniej przed ztozeniem przez Panstwa oswiadczenia woli o zawarciu umowy,
mozemy odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem, jezeli w
zakomunikowanym Panstwu terminie na te podréz, ktéra stata sie przedmiotem umowy, zgtosita
sie mniejsza liczba os6b. Nastepujgce terminy muszg by¢ zachowane:

 w przypadku podrézy trwajgcych diuzej niz 6 dni - do 20 dni przed rozpoczeciem
podroézy,

 w przypadku podrézy trwajgcych od 2 do 6 dni do 7 dni przed rozpoczeciem podrézy,

= w przypadku podrézy trwajgcych krocej niz 2 dni do 48 godzin przed rozpoczeciem
podrozy.

12.2. Jezeliz powodu nieuniknionych, nadzwyczajnych okolicznosci nie mozemy wywigzac sie z umowy
0 udziat w imprezie turystycznej, mozemy odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej
poprzez oswiadczenie ztozone niezwtocznie po uzyskaniu wiedzy o przyczynie odstgpienia przed
rozpoczeciem podrézy.

Okolicznosci takie zachodzg réwniez wtedy, gdy przed rozpoczeciem podrézy dowiemy sie o
waznych powodach zwigzanych z osobg podréznego, kidre rodzg obawy zwigzane z trwatym
zaktéceniem podrozy.

12.3. Jezeli odstgpimy od umowy o udziat w imprezie turystycznej zgodnie z postanowieniami

niniejszego punktu 12, zwrécimy Panstwu zaptacong juz cene podrézy niezwiocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia.
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13. Odpowiedzialno$¢ Organizatora podrézy

13.1. Odpowiadamy w ramach obowigzku starannosci rozwaznego przedsiebiorcy za zapewnienie
wycieczki bez wad podrozy. Wycieczka zorganizowana jest wolna od wad podrézy, jezeli wykazuje
uzgodniong jako$¢. Jesli jakosc¢ nie jest uzgodniona, to wycieczka zorganizowana jest wolna od
wad podrozy,

* jezeli nadaje sie do celéw przewidzianych w umowie, ponadto

- jesli nadaje sie do zwyczajowego uzytku i ma jakos$¢, ktéra jest zwyczajowa dla pakietow tego
samego rodzaju i ktérej podrozny moze oczekiwac¢ zgodnie z rodzajem pakietu, oraz

« jeslinie Swiadczymy ustug turystycznych ze spéznieniem lub z nieuzasadnionym spoznieniem.

13.2. Nasza odpowiedzialnos¢ wynikajgca z umowy za takie szkody, ktére nie sg szkodami cielesnymi
i nie zostaly przez nas zawinione, jest ograniczona do trzykrotnosci ceny podrézy. Ewentualne
dodatkowe roszczenia obowigzkowe wynikajgce z umow miedzynarodowych lub przepisow
prawnych opartych na takich umowach pozostajg nienaruszone tym ograniczeniem.

13.3. Nasza odpowiedzialno$¢ za roszczenia odszkodowawcze z tytutu czynéw niedozwolonych jest
ograniczona do trzykrotnosci ceny podrézy, o ile szkoda nie zostata spowodowana przez nas lub
ustugodawce umysinie lub wskutek razgcego zaniedbania i nie doszto do utraty zycia, zdrowia lub
obrazen. Ewentualne dodatkowe roszczenia obowigzkowe wynikajgce z  umoéw
miedzynarodowych lub przepiséw prawnych opartych na takich umowach pozostajg nienaruszone
tym ograniczeniem.

13.4. Jezeli w odniesieniu do ustugi turystycznej obowigzujg umowy miedzynarodowe lub przepisy
ustawowe oparte na takich umowach, ktére dopuszczajg Ilub wykluczajg roszczenie
odszkodowawcze wobec ustugodawcy tylko pod pewnymi warunkami lub ograniczeniami lub
uzalezniajg dochodzenie roszczenia odszkodowawczego od okreslonych warunkéw lub
ograniczen, to te warunki lub ograniczenia obowigzujg réwniez na naszg korzys¢.

13.5. Musicie Panstwo dokona¢ zaliczenia na poczet wszelkich roszczeh o odszkodowanie lub
obnizenie ceny zakupu wobec nas tego, co otrzymaliscie Panstwo jako odszkodowanie lub
obnizenie ceny zakupu w wyniku tego samego zdarzenia zgodnie z

* konwencjami miedzynarodowymi lub
e przepisami ustawowymi opartymi na takich umowach, lub
e zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 261/2004 (prawa pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na pokfad, odwotania lub duzego opéznienia) lub
* rozporzgdzeniem (WE) nr 1371/2007 (prawa pasazeréw w ruchu kolejowym); lub
e rozporzgdzenie (WE) nr 392/2009 (odpowiedzialno$¢ przewoznikow pasazerskich
na morzu z tytutu wypadkow); lub
e rozporzgdzenie (WE) nr 1177/2010 (prawa pasazeréw podrézujgcych drogg morskg
i wodng $rédlgdowa); lub
rozporzgdzenie (WE) nr 181/2011 (prawa pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym).
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13.6. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ustugi, ktére nie sg czescig umowy o udziat w imprezie
turystycznej zawartej pomiedzy Panstwem a nami, jak np. umowy zawarte przez Panstwa na
miejscu z osobami trzecimi $wiadczacymi ustugi turystyczne (np. wycieczki).

14. Powiadomienie o wadach

Panstwo lub Podréozni sg zobowigzani do niezwtocznego powiadomienia nas o zaistniatych
wadach podrézy. Prosimy o kontakt z wyznaczonym przez nas biurem. Dane kontaktowe znajdg
Panstwo w swoim potwierdzeniu podrézy. Jezeli wbrew tej klauzuli nie powiadomig nas Panstwo
niezwtocznie o wadach podrézy w sposdb zawiniony i w zwigzku z tym nie bedziemy w stanie
usung¢ Panstwa reklamacji, nie majg Panstwo prawa do obnizenia ceny lub odszkodowania z
naszej strony.

15. Przedawnienie

15.1. W przypadku wycieczek zorganizowanych roszczenia umowne, jak réwniez inne roszczenia, ktére
nie sg roszczeniami odszkodowawczymi opartymi na umysinym naruszeniu zycia, zdrowia,
wolnosci lub samostanowienia seksualnego, podlegaja 2-letniemu okresowi przedawnienia. Okres
przedawnienia rozpoczyna sie w dniu, w ktérym zgodnie z umowg miata zakonczy¢ sie wycieczka
zorganizowana lub w ktérym Panstwo i/lub Podrézni dowiedzieli sie o szkodzie lub powinni byli sie
0 niej dowiedzie¢. Decydujgca jest data pdzniejsza. Obowigzkowe ustawowe ograniczenia
pozostajg bez zmian.

15.2. Jezeliw odniesieniu do ustugi turystycznej obowigzujg umowy miedzynarodowe lub oparte na nich
przepisy ustawowe, ktére poddajg roszczenia odszkodowawcze wobec ustugodawcy krétszemu
lub obowigzkowo diuzszemu terminowi przedawnienia, to ten termin przedawnienia obowigzuje
réwniez w odniesieniu do Panstwa roszczeh odszkodowawczych wobec nas z tytutu tych ustug
turystycznych.

15.3. We wszystkich innych kwestiach obowigzujg ustawowe przepisy o przedawnieniu.

16. Procedura skiadania skarg i rozwigzywania sporéw online

Jesli nie jestedcie Panstwo zadowoleni ze Swiadczenia ustug umownych, mozecie skontaktowaé
sie z naszym dziatem obstugi klienta. Mozna sie z nim skontaktowaé pod adresem: :
kundenservice@vtours.de

Nie uczestniczymy w procedurze pozasgdowego rozwigzywania sporéw. W przypadku

wszystkich umoéw podrézy zawartych w elektronicznym obrocie prawnym odwotujemy sie do
europejskiej platformy rozwigzywania sporéw onlinehttp://ec.europa.eu/consumer/oder/ hin.
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Formalnosci paszportowe, wizowe i zdrowotne

Zostang Panstwo poinformowani o ogdélnych wymaganiach paszportowych i wizowych kraju
docelowego, jak rowniez o przyblizonych terminach uzyskania wiz i formalnosci zdrowotnych. O
ile nie zostanie to wyraznie uzgodnione z Panstwem, Podrézni sami odpowiadajg za
przestrzeganie tych wymogéw paszportowych i wizowych, jak réwniez formalnosci zdrowotnych i
wszystkich innych przepiséw ustawowych obowigzujgcych przy realizacji wycieczki. Nie ponosimy
odpowiedzialno$ci za naruszenie tych przepisow i ich konsekwencje.

Obstugujacy przewoznik lotniczy

Rozporzgdzenie UE w sprawie informowania pasazeréw o tozsamosci obstugujgcego
przewoznika lotniczego (EuVO 2111/05) zobowigzuje nas do poinformowania Panstwa w
momencie dokonywania rezerwacji o tozsamosci obstugujgcego przewoznika lotniczego (EN)
wszystkich ustug transportu lotniczego, ktére majg by¢ swiadczone w ramach zarezerwowanej
wycieczki.

Jezeli w momencie dokonywania rezerwacji nie okreslono jeszcze przewoznika obstugujgcego lot,
poinformujemy Panstwa o linii lotniczej lub liniach lotniczych, ktére prawdopodobnie beda lub bedg
obstugiwac lot. Gdy tylko dowiemy sig, ktdra linia lotnicza bedzie obstugiwata lot, poinformujemy
Panstwa o tym. Jedli linia lotnicza przedstawiona Panstwu jako obstugujgca lot zmieni sieg,
poinformujemy Panstwa o tej zmianie. Natychmiast podejmiemy wszelkie uzasadnione kroki, aby
zapewni¢, ze zostang Panstwo poinformowani o zmianie tak szybko, jak to mozliwe.

Lista linii lotniczych, z ktérymi przewoz nie jest dozwolony, jest dostepna na stronie internetowej
Federalnego Urzedu Lotnictwa pod adresemhttp://www.lba.de.

Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z podrézy

Zalecamy wykupienie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z podrézy oraz ubezpieczenia
pokrywajgcego koszty pomocy, w tym koszty repatriacji w razie wypadku, choroby lub $mierci.
Koszt tego ubezpieczenia nie jest wliczony w cene podrézy.

Ochrona danych

Gromadzimy, przetwarzamy, przechowujemy i przekazujemy Panstwa dane osobowe i/lub dane
osobowe Podréznych wytgcznie zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa Republiki Federalnej
Niemiec, w szczegolnosci zgodnie z BDSG (Federalna ustawa o ochronie danych osobowych) i
DSGVO (Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych). O ile Panstwo i/lub Podrézny nie wyrazili
wyraznej zgody na dalsze wykorzystywanie ich danych osobowych, dane te bedg przez nas
wykorzystywane wytacznie w celu realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz w innych
naszych celach handlowych. Panstwo i/lub Podrézny mogg w kazdej chwili zazgdac¢ informaciji na
temat dotyczacych ich danych osobowych, ktére zostaty przez nas zebrane, przetworzone,
przechowywane i przekazane, jak rowniez ich usuniecia lub zablokowania.
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21. Postanowienia koncowe

21.1. Miejscem jurysdykcji jest - o ile Panstwo i/lub Podrézni sg handlowcami lub osobami prawnymi
prawa publicznego lub nie majg ogélnego miejsca jurysdykcji w Niemczech - Aschaffenburg. Jesli
Panstwo i/lub Podrézni sg handlowcami lub osobami prawnymi prawa publicznego, miejscem
wykonania dla wszystkich roszczen wynikajgcych z i w zwigzku z umowg o udziat w imprezie
turystycznej i podrézg jest nasza siedziba, Aschaffenburg.

21.2. Umowa o udziat w imprezie turystycznej i wszystkie umowy zawarte miedzy Pahnstwem i/lub
Podréznymi a nami na jej podstawie lub w zwigzku z nig podlegajg wytgcznie prawu Republiki
Federalnej Niemiec, z wytgczeniem Konwencji ONZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towardw, chyba ze zastosowanie prawa innego kraju, w szczegoélnosci kraju pochodzenia Panstwa
i/lub Podréznych lub innego kraju, jest obowigzkowe.

21.3. Jezeli poszczegodlne postanowienia niniejszych OWH lub umowy o udziat w imprezie turystycznej
lub ich czesci beda lub stang sie niewazne lub niewykonalne, nie bedzie to miato wptywu na
waznosé i wykonalnosé pozostatych czesci danego postanowienia, niniejszych OWH lub umowy
0 udziat w imprezie turystycznej.

vtours GmbH
Weilkenburger Str. 30
D-63739 Aschaffenburg

Tel. +49 (0)6021 86211 - 785
E-mail: service@vtours.de

Stan na: Grudzien 2021

Uwaga! Powyzszy dokument zostat przettumaczony na jezyk polski i
stuzy jedynie celom pogladowym, wigzgca jest wersja oryginalna.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der viours GmbH

Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir sdmtliche Vertrage zwischen uns, der vtours
GmbH als Veranstalter von Pauschalreisen und anderen Reiseleistungen, insbesondere
Ferienreisen, die ausschlieBlich die Unterbringung in einem Hotel/Pension/Ferienwohnung/-haus
beinhalten und Ihnen als derjenigen Person, welche uns den Abschluss eines
Pauschalreisevertrages und/oder Vertrages Uber die Leistungen einer Ferienreise, die
ausschlieBlich die Unterbringung in einem Hotel/Pension/Ferienwohnung/-haus beinhaltet,
anbietet, sowie den Reisenden bzw. Gasten. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen ergénzen
die gesetzlichen Regelungen. Anderslautende Bestimmungen in individuell geschlossenen
Vertragen gehen diesen AGB vor. Mit |hrer Reiseanmeldung (vgl. Ziffer 2.) erklaren Sie, diese
AGB zu kennen und zu akzeptieren.

Mit der persénlichen Anrede (z.B. ,Sie“, lhnen®) wird im Rahmen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen diejenige Person bezeichnet, welche uns den Abschluss eines
Reisevertrages anbietet.

Mit der Ich-Form (z.B. ,wir", ,uns®, ,unsererseits“) wird im Rahmen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen die vtours GmbH bezeichnet.

Der Begriff Reisevertrag im Sinne dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen umfasst Vertrage
Uber Pauschalreisen im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302 vom 25.11. 2015 und Vertréage Uber
Ferienreisen, die ausschlieBlich die Unterbringung in einem Hotel/Pension/Ferienwohnung/-haus
beinhalten.

Reisender im Sinne dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen ist, wer aufgrund des
Reisevertrages berechtigt ist, die von uns im Rahmen des Reisevertrages zu erbringenden
Leistungen in Anspruch zu nehmen.

Sofern Sie und die Reisenden nicht personenidentisch sind, haften Sie und die
Reisenden fir die nach dem Reisevertrag geschuldete Gegenleistung gesamtschuldnerisch.

Etwaige allgemeine Geschaftsbedingungen von lhnen und/oder der Reisenden werden nicht
Bestandteil des Reisevertrages und/oder Beherbergungsvertrages.

Sofern Sie eine Pauschalreise gebucht haben, wurden Ihnen von uns vor Abschluss der
Buchung die gesetzlich vorgesehenen Informationen, insbesondere das Formblatt, zur Verfligung
gestellt.

Um lhnen eine hdhere Flexibilitit bei Anderungen lhrer urspriinglichen Reiseplanung zu
ermdglichen, bieten wir u.a. sogenannte ,FLEX-Angebote® an. Ist lhre Reise bei Buchung als
,FLEX-Angebot" gekennzeichnet, gelten abweichend zu unseren Standardkonditionen hinsichtlich
Anzahlung und Stornierung andere Bedingungen, die im Folgenden unter 7.1. sowie 10.3. explizit
dargestellt sind.
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Abschluss des Reisevertrages

Ausschreibungen, Beschreibungen, Preislisten oder -tabellen sowie sonstige Anpreisung oder
Bewerbungen von Reiseleistungen unsererseits — auch solche, welche sich auf einen
konkreten Zeitraum beziehen und/oder einen konkreten Preis und/oder sonstige Leistungen und
Gegenleistungen benennen — stellen kein Angebot im Rechtssinne dar. Vielmehr handelt es sich
hierbei lediglich um eine Aufforderung an potentielle Kunden, ein Angebot zum Abschluss eines
Reisevertrages mit entsprechendem Inhalt gegenlber uns abzugeben.

Mit Buchung der Reiseleistungen bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages fir private
Zwecke verbindlich an. Ein von lhnen gegeniber uns abgegebenes Angebot ist fir Sie bindend.
Wir sind berechtigt, dieses Angebot binnen angemessener Frist, mindestens jedoch drei Tagen,
nach Zugang des Angebots anzunehmen. Angebot und Annahme bedurfen keiner Form.

Wir Ubersenden lhnen und/oder den Reisenden bei oder nach Vertragsschluss eine
Reisebestatigung/Rechnung in Textform. Grundlage von Angebot und Annahme und damit
Vertragsinhalt sind ausschlieBBlich der Inhalt der fir den Reisezeitraum geltenden aktuellen Hotel-
und/oder Leistungsbeschreibung von uns und der Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung.

Vermittler (z.B. Reiseblros, Online-Portale) und Dritte, welche mit der Erbringung von Leistungen
durch uns beauftragt werden (z.B. Hotels), sind nicht bevollimachtigt oder sonst berechtigt
Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den Inhalt
des Reisevertrages, wie er sich aus der fir den Reisezeitraum geltenden aktuellen
Reisebeschreibung von uns und dem Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung ergibt, abandern,
und/oder Uber die Reisebeschreibung von uns bzw. die in der Reisebestatigung/Rechnung
vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch hierzu stehen.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) durch uns
zustande. Sie bedarf, soweit gesetzlich nicht anders geregelt ist, keiner bestimmten
Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen eine Reisebestétigung in
gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Gbermitteln.

Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung von uns vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot von uns vor, an das wir fir die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der
Bindungsfrist uns die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder
Antritt der Reise erklaren.

Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr (z.B. Internet) gelten zusatzlich zu den
vorstehenden Regelungen folgende Bestimmungen fir den Vertragsabschluss:

2.7.1. Ihnen wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erlautert.

2.7.2. lhnen steht zur Korrektur der Eingaben, zur Léschung oder zum Zurlicksetzen des
gesamten Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrektur-mdglichkeit zur Verfligung,
deren Nutzung erlautert wird.

2.7.3. Die zur Durchfuhrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind
angegeben.
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2.7.4. Soweit der Vertragstext von uns gespeichert wird, werden Sie darlber sowie Uber die
Méglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

2.7.5. Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen“ oder eines
entsprechenden Buttons im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung bieten Sie uns den
Abschluss des Reisevertrages in Form lhrer Reiseanmeldung verbindlich an.

2.7.6. Ihnen wird der Eingang der Reiseanmeldung unverzuglich auf elektronischem
Weg bestatigt (Eingangsbestatigung).

2.7.7. Die Ubermittlung der Reiseanmeldung  durch Betdtigung des Buttons
,zahlungspflichtig buchen® begrindet keinen Anspruch lhrerseits auf das
Zustandekommen eines Reisevertrages. Der Vertrag kommt durch unsere
Reisebestatigung zustande, die, soweit gesetzlich nicht anders geregelt ist, keiner
besonderen Form bedarf. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen
eine Reisebestatigung in gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in
Textform, Gbermitteln.

2.7.8 Erfolgt die  Reisebestéatigung sofort nach Betdtigung des Buttons
,zahlungspflichtig buchen® oder eines entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs
der Online-Buchung durch entsprechende unmittelbare Darstellung am Bildschirm, so
kommt der Reisevertrag mit Darstellung dieser Reisebestatigung ohne
Zwischenmitteilung zustande. In diesem Fall wird Ihnen die Méglichkeit zur
Speicherung und zum Ausdruck der Reisebestétigung angeboten oder es wird lhnen
bei oder unverziglich nach Vertragsschluss von uns eine Reisebestatigung in
gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Ubermittelt. Die
Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass Sie diese
Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatséchlich nutzen.

Leistungen/Preise

Der Umfang der vertraglichen Leistungen und deren Preis ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung in unserer jeweils maBgeblichen Ausschreibung und der Reisebestatigung
einschlieBlich der in der Reisebestatigung eventuell verbindlich aufgefiihrten Sonderwiinsche.
Vollendet ein Kind wéahrend der Reise das 2.Lebensjahr, gelten bei der Reiseanmeldung
die Bedingungen und Preise fir Kinder ab

2 Jahren. Kosten, die fir Kinder unter 2 Jahren im Hotel entstehen, sind dort direkt zu bezahlen.

Leistungsanderungen vor Reisebeginn

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen (z.B. der Fahrtroute) von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages sind nach Vertragsschluss zulassig, sofern

« die Anderung unerheblich ist und

» wir die Anderung vor Reisebeginn erklaren und

< wir Sie in hervorgehobener Weise auf einem dauerhaften Datentrdger klar und
verstandlich tiber die Anderung unterrichten.
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Wir kénnen von Ihnen nach Abschluss des Reisevertrages die Zustimmung zu einer erheblichen
Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen (wie z.B. dem
Bestimmungsort, der Reiseroute, dem Transportmittel, der Unterkunft, der Mahlzeiten, der
inkludierten Besichtigungen und Ausflige) oder Ihren fir Sie kostenfreien RuUcktritt vom
Reisevertrag binnen einer von uns bestimmten, angemessene Frist verlangen, wenn

 aufgrund eines nach Vertragsschluss eingetretenen Umstandes die Durchfliihrung der
Pauschalreise nur unter erheblicher Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder unter Abweichung von besonderen Vorgaben lhrerseits, die Inhalt des
Vertrages geworden sind, méglich ist und

= unser Angebot auf Anderung vor Reisebeginn erfolgt.

Sofern Sie binnen der von uns bestimmten Frist keine Erklarung abgeben, gilt Ihre
Zustimmung zu der von uns angebotenen Anderung als erteilt.

Wir behalten uns vor, lhnen zusatzlich neben einer erheblichen Anderung der wesentlichen
Eigenschaften einer der Reiseleistungen wahlweise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise
anzubieten. Soweit diese mit geringeren Kosten verbunden sein sollte, werden wir lhnen den
Unterschiedsbetrag erstatten. Sollte die Ersatzreise nicht von wenigstens gleichwertiger
Beschaffenheit sein werden wir den Reisepreis in dem Verhaltnis herabsetzen, in welchem der
Wert der Ersatzreise zu dem Wert der urspriinglich gebuchten Reise steht. Dies gilt bei einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung entsprechend.

Sofern Sie von dem Reisevertrag zurlicktreten, werden wir lhnen einen bereits gezahlten
Reisepreis unverziglich, langstens jedoch binnen 14 Tagen nach dem Ruckiritt, zurlickerstatten.
Etwaige dariiber hinausgehende gesetzliche Anspriiche auf Schadens- oder Aufwendungsersatz
bleiben unberihrt.

Kundengeldabsicherung

Bei Vertragen Gber Pauschalreisen sind lhre Zahlungen nach den gesetzlichen Vorschriften des §
651 r BGB abgesichert. Uber die entsprechende Absicherung erhalten Sie mit der
Reisebestatigung eine vom Kundengeldabsicherer oder auf dessen Veranlassung ausgestellte
Bestatigung nach Art. 252 des EG-BGB (Sicherungsschein) als Nachweis. Ferner werden wir
Ihnen Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in gesetzlich vorgeschriebener Form
mitteilen. Vorstehendes gilt nicht bei Vertrdgen Uber anderen Reiseleistungen, insbesondere
Ferienreisen, die ausschlieBlich die Unterbringung in einem Hotel/Pension/Ferienwohnung/-haus
beinhalten.

Vertragspflichten von lhnen / der Reisenden: Bezahlung

Aufgrund des Reisevertrages sind Sie verpflichtet, die im Rahmen des Reisevertrages vereinbarte
Vergltung (Reisepreis) zu den vereinbarten Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7.) zu entrichten.
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Die fir die Bezahlung der Vergitung zur Verfiigung stehenden Zahlungsmdglichkeiten (vgl. Ziffer
8.) werden Ihnen vor Abgabe lhres Angebots auf Abschluss des Reisevertrages mitgeteilt, wobei
Ihnen immer mindestens eine gangige Zahlungsmaéglichkeit ohne Zusatzkosten zur Verfligung
steht.

Vertragspflichten von lhnen / der Reisenden: Anzahlung, Restzahlung, Falligkeit, Verzug,
Ricktritt wegen Verzug

Die auf der Reisebestatigung/Rechnung ausgewiesene Anzahlung ist sofort fallig. Sie und/oder
die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Erhalt der
Reisebestatigung/Rechnung zu leisten.

Sie betragt grundsétzlich 20%, soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde. Um lhnen die
attraktivsten Urlaubsangebote bieten zu kdnnen, nutzen wir vielfach spezielle Flugtarife
unserer Fluganbieter, die wir unabhangig vom Zeitpunkt des Fluges unmittelbar nach Buchung
bezahlen mussen.

Far Angebote, die als ,FLEX-Angebot® gekennzeichnet sind, betrégt die Anzahlung bei Flugreisen
50 EUR pro Person und bei Ferienreisen (ausschlieBlich Unterbringung in einem Hotel /
Pension / Ferienwohnung/-haus) 50 EUR pro Buchung.

Soweit im Rahmen unserer Gesamtkalkulation eine erhéhte Anzahlung in Héhe von 40
% gerechtfertigt ist, werden wir Sie bei der Buchung rechtzeitig hierauf hinweisen.

Die Falligkeit tritt in keinem der oben genannten Falle ein, bevor wir unsere gesetzlichen Pflichten
wie in Ziffer 5.1 dargestellt erflllt haben.

Der Differenzbetrag zwischen der geleisteten Anzahlung und der vereinbarten Vergitung
(die Restzahlung) ist 30 Tage vor Reiseantritt fallig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet,
diese ohne nochmalige Aufforderung zu zahlen. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir unsere
gesetzlichen Pflichten wie in Ziffer 5.1 dargestellt erfullt haben.

Bei kurzfristigen Buchungen, welche 30 Tage oder weniger vor Reiseantritt erfolgen, ist die
gesamte Vergltung sofort fallig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer
Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung, spéatestens jedoch bis zu dem Tag vor dem
Reisebeginn, zu leisten. Der frihere Zeitpunkt ist maBgeblich. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor
wir unsere gesetzlichen Pflichten wie in Ziffer 5.1 dargestellt erfullt haben.

Die Gebthren im Falle eines Reiserticktritts (vgl. Ziff. 10.) und Bearbeitungs- und
Umbuchungsgebtihren (vgl. Ziff. 11.) werden jeweils sofort fallig. Sie und/oder die Reisenden sind
verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung, spétestens
jedoch bis zu dem Tag vor dem (geplanten) Reisebeginn, zu leisten.

Die Pramie fir eine eventuell vermittelte Versicherung wird mit der Anzahlung fallig.
Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Erhalt der
Reisebestatigung/Rechnung, spatestens jedoch bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu leisten.
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Wir sind berechtigt, bis zur vollstdndigen Zahlung der Vergitung, mithin also der vollstandigen
Zahlung von Anzahlung und Restzahlung vor Reisebeginn, die Erbringung der
Reiseleistungen zu verweigern.

Sie kommen mit Zugang einer Mahnung nach Félligkeit in Verzug.

Sie kommen in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn Sie nicht spatestens binnen 30
Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung in Textform Zahlung leisten. Sofern Sie
Verbraucher sind, gilt dies nur, wenn Sie in der Rechnung auf diese Rechtsfolge ausdriicklich
hingewiesen werden. Sie kommen ferner in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf,
wenn Sie die Zahlung verweigern. Die Erklarung der Zahlungsverweigerung kann auch
konkludent erfolgen, z.B. durch Nichteinlésung einer Lastschrift oder Kreditkartenbelastung oder
durch Racklastschrift.

Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl kein zur Kindigung des Reisevertrages berechtigter Reisemangel
vorliegt, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Nachfristsetzung vom Pauschalreisevertrag
zurtickzutreten und lhnen Ricktrittskosten gemai Ziffer 10.2 und 10.4 zu berechnen. Es
bleibt lhnen unbenommen nachzuweisen, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist.

Vor Eingang des Geldes werden keine Reiseunterlagen zur Verfigung gestellt.

Vertragspflichten von Ilhnen / der Reisenden: Zahlungsarten

Abhéngig vom Buchungsweg gelten fir die nachfolgend benannten Zahlungsarten die dort
benannten Bedingungen:

e Barzahlung: Barzahlung ist mdglich, wenn:
o die Buchung in einem lokalen Reisebiro (Ladengeschéaft) erfolgt und
o das Reiseblro Barzahlung fir Leistungen von uns anbietet und
o Barzahlung firr die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Die Zahlungen sind spéatestens zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7.) zu leisten. Die

Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfigung und
werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die
E-Mail-Adresse kann auch diejenige des Reisebliros sein.

»  Uberweisung:
o Uberweisung ist méglich, wenn:
= die Buchung im Reisebiiro, telefonisch oder online erfolgt und
= Uberweisung fiir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Der Zahlungsempfanger, an den Sie die Zahlungen bis spéatestens zu den Falligkeitsterminen (vgl.
Ziffer 7.) zu leisten haben, wird im Rahmen der Buchungsbestatigung mitgeteilt.
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Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfliigung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E-Mail-Adresse
kann auch diejenige des Reisebliros sein.

»  SOFORT-Uberweisung:
o SOFORT-Uberweisung (Besondere Form des Online-Bankings) ist méglich, wenn:
= die Buchung im Reiseburo, telefonisch oder online erfolgt und
= SOFORT-Uberweisung fiir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Der Zahlungsempfénger, an den Sie die Zahlungen bis spatestens zu den Falligkeitsterminen (vgl.
Ziffer 7.) zu leisten haben, wird im Rahmen der Buchungsbestatigung mitgeteilt.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfligung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E- Mail-Adresse kann
auch diejenige des Reiseblros sein.

- SEPA-Lastschrift: SEPA-Lastschrift ist mdglich, wenn:
o die Buchung im Reisebdiro, telefonisch oder online erfolgt und
o SEPA-Lastschrift fir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift wird eine verkilrzte Prenotifikation-Frist von 2 Tagen fiir diese
SEPA-Lastschriftmandate vereinbart. Uber den Lastschrifteinzug wird der Kunde mit der
Buchungsbestatigung informiert.

Der Einzug der SEPA-Lastschrift erfolgt zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7.). Sollte der
Zahlungseinzug von dem von lhnen genannten Konto mangels ausreichender Deckung zu
den Falligkeitsterminen nicht mdglich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch entstehenden
Mehrkosten zu erheben.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfligung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E- Mail-Adresse kann
auch diejenige des Reisebliros sein.

« Kreditkartenzahlung: Zahlung per Kreditkarte ist méglich, wenn:
o die Buchung im Reiseblro, telefonisch oder online erfolgt und
o eine von uns akzeptierte Kreditkarte - derzeit VISA und Mastercard - verwendet wird und
o Kreditkartenzahlung fir die gewéahlte Reise von uns angeboten wird.

Bei Bezahlung im Reisebliro muss die Kreditkarte bei Buchung vorgelegt und der
Kreditkartenbeleg unterschrieben werden oder die PIN eingegeben werden. Bei telefonischer
Buchung oder Online-Buchung missen Kreditkarten-Nr., Karten-Inhaber, Ablaufdatum und
Prifziffer angegeben werden.
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Die Abbuchungen von der Kreditkarte erfolgen zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer

7.). Sollte der Zahlungseinzug von dem von lhnen genannten Kreditkartenkonto mangels
ausreichender Deckung zu den Falligkeitsterminen nicht mdglich sein, sind wir berechtigt, die
uns dadurch entstehenden Mehrkosten zu erheben.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Verfligung und werden
elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die E- Mail-Adresse kann
auch diejenige des Reisebliros sein.

9. Aufrechnung

Sie und/oder der Gast sind zur Aufrechnung gegeniber uns nur mit gegenliber uns bestehenden,
von uns unbestritten oder rechtskréaftig festgestellten Forderungen berechtigt.

10. Riicktritt durch den Reisegast

10.1. Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlickireten. Zur Vermeidung von
Missverstédndnissen sollte der Ricktritt in Textform erklart werden. Der Nichtantritt der Reise wird
grundsatzlich wie ein Rucktritt gewertet. MaBgebend fir den Rucktrittszeit- punkt ist der Eingang
der Rucktrittserklarung bei uns.

10.2. Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, kdnnen wir eine
angemessene Entschadigung verlangen. Diese berechnet sich aus dem Reisepreis abziiglich des
Wertes der von uns ersparten Aufwendungen und dessen, was wir durch etwaige anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erworben haben. Es bleibt lhnen unbenommen,
nachzuweisen, dass uns tatsachlich ein geringerer Schaden entstanden ist.

10.3. Zur Vereinfachung haben wir unseren Entschadigungsanspruch unter
Bertcksichtigung der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen und des zu erwartenden
Erwerbs durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in Abhangigkeit von dem
verbleibenden Zeitraum zwischen Rucktrittserklarung und Reisebeginn wie folgt pauschaliert:

Fir unsere Standardprodukte:

Bei Flugreisen:

- bei Stornierung bis 40 Tage vor Reisebeginn 30 %,
- abdem 39. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn 40 %,
- abdem 29. Tag bis 22. Tag vor Reisebeginn 50 %,
- abdem 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 65 %,
- abdem 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 80 %,
- abdem 6. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn 85 %,
- abdem 2. Tag vor Reisebeginn sowie bei Nichterscheinen 90 % des Reisepreises
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Bei Ferienreisen (ausschlieBlich Unterbringung in einem Hotel/Pension/
Ferienwohnung/-haus):

- bei Stornierung bis 40 Tage vor Reisebeginn 20 %,
- abdem 39. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn 30 %
- abdem 29. Tag bis 22. Tag vor Reisebeginn 40 %,
- abdem 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 50 %,
- abdem 14. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn 70 %,
- am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen 90 % des Reisepreises

Flr Ausnahmen zu unseren Standardprodukten (,FLEX-Angebote*):

Fur Angebote bei Flugreisen, die als ,FLEX-Angebot gekennzeichnet sind:

- bei Stornierung bis 15 Tage vor Reisebeginn 50 EUR pro Person,

- abdem 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 80 %,

- abdem 6. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn 85 %,

- abdem 2. Tag vor Reisebeginn sowie bei Nichterscheinen 90 % des Reisepreises

Fir Angebote bei Ferienreisen (ausschlieBlich Unterbringung in einem Hotel/Pension/
Ferienwohnung/-haus), die als ,FLEX-Angebot* gekennzeichnet sind:

- bei Stornierung bis 15 Tage vor Reisebeginn 50 EUR pro Buchung,
- abdem 14. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn 70 %,
- am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen 90 % des Reisepreises

Es bleibt Ihnen unbenommen, nachzuweisen, dass uns tatsachlich ein geringerer
Schaden entstanden ist.

Der Anspruch auf Entschadigung entfallt, wenn hierfir die gesetzlichen Voraussetzungen
gegeben sind.

10.4. Im Falle eines Riicktritts sind bereits ausgehandigte Linienflugscheine, Bahnfahrkarten oder
Fahrtickets zuriickzugeben.

11. Umbuchungen, Vertragsiibertragungen

11.1.  Umbuchungen bei Reisen mit Flug:

Anderungen auf lhren Wunsch in Bezug auf den Reisetermin, das Reiseziel und die
Befdrderungsart sowie die Abflughafen sind nach Vertragsschluss nicht mehr méglich. Hinsichtlich
der Unterkunft, der Zustiegsbahnhéfe oder des Mietwagentyps kénnen Anderungen bis 30 Tage
vor Reiseantritt vorgenommen werden. Neben den effektiv entstehenden Mehrkosten wird
zusatzlich eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von 30 EUR je Reisenden (jedoch maximal 50
EUR pro Buchung) berechnet. Die genauen Kosten flr die Umbuchung erfragen Sie bitte vorab
bei uns.
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11.2.  Umbuchungen bei Reisen ohne Flug:
Anderungen auf Ihren Wunsch hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft, der
Beférderungsart, der Zustiegsbahnhéfe oder des Mietwagentyps, sind bis 30 Tage vor Reiseantritt
moglich. Bei einer Umbuchung werden die effektiv entstehenden Mehrkosten zuziglich einer
Bearbeitungsgebihr in  Héhe von 30 EUR je Reisenden (jedoch maximal 50 EUR pro
Buchung) erhoben.

Anderungen ab 29 Tage vor Reiseantritt, sind unabhangig von der Art der Reise, nur nach
vorherigem Rucktritt von der Reise mdglich (vgl. Ziff. 10.3.).

11.3.  Vertragsubertragung:
Sie kdénnen mittels Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager, die uns bis 7 Tage vor
Reisebeginn zugeht, danach nur, wenn die Erklarung binnen angemessener Frist vor Reisebeginn
erfolgt, verlangen, dass ein Dritter in lhre Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt.

Wir kdnnen in diesem Fall die Erstattung der uns tatsachlich entstandenen und angemessenen
Mehrkosten verlangen oder dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen
Reiseerfordernisse nicht erfillt.

12. Riicktritt durch den Reiseveranstalter vor Reisebeginn

12.1. Sofern wir bei einer Reiseausschreibung, spatestens bevor Sie eine auf den
Vertragsschluss gerichtete Willenserklarung abgeben, auf eine Mindestteilnehmerzahl und eine
Frist bis zu der unser Rucktritt mdglich ist hinweisen, kénnen wir, soweit sich weniger Personen
fir diese Reise angemeldet haben, binnen der Ihnen mitgeteilten Frist, die Vertragsgegenstand
geworden ist, vor Reiseantritt, vom Reisevertrag zurlckireten. Folgende Fristen dirfen nicht
unterschritten werden:

« bei Reisen mit einer Reisedauer von mehr als 6 Tagen bis 20 Tage vor
Reisebeginn,

+  bei Reisen mit einer Reisedauer von 2 bis 6 Tagen bis 7 Tage vor Reisebeginn,

- bei Reisen mit einer Reisedauer von weniger als 2 Tagen bis 48 Stunden vor
Reisebeginn.

12.2. Sind wir aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande an der Erflllung des
Reisevertrages gehindert, kdbnnen wir durch unverziglich nach Kenntnis von dem Rucktrittsgrund
vor Reisebeginn erfolgende Erklarung von dem Reisevertrag zurlickireten.

Solche Umstande liegen auch vor, wenn wir vor Reisebeginn Kenntnis erlangen von wichtigen,
in der Person des Reisenden liegenden Grinden, die eine nachhaltige Stérung der Reise
beflirchten lassen.

12.3. Treten wir nach den Bestimmungen dieser Ziffer 12. vom Reisevertrag zuriick, werden wir Ihnen

einen bereits gezahlten Reisepreis unverziglich, langstens jedoch binnen 14
Tagen nach dem Riicktritt, zurlickerstatten.

vtours GmbH AGB, Stand: Dezember 2021 10|14



vtours ¥

Urlaub, der PGSS{'.
13. Haftung des Reiseveranstalters

13.1. Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fur die
Verschaffung einer Pauschalreise frei von Reisemangeln. Die Pauschalreise ist frei von
Reiseméangeln, wenn sie die vereinbarte Beschaffenheit hat. Soweit die Beschaffenheit nicht
vereinbart ist, ist die Pauschalreise frei von Reiseméangeln,

« wenn sie sich fiir den nach dem Vertrag vorausgesetzten Nutzen eignet, ansonsten

-« wenn sie sich fir den gewdhnlichen Nutzen eignet und eine Beschaffenheit aufweist,
die bei Pauschalreisen der gleichen Art Ublich ist und die der Reisende nach der Art der
Pauschalreise erwarten kann, und

< wenn wir die Reiseleistungen nicht oder nicht mit unangemessener Verspatung
verschaffen.

13.2. Unsere vertragliche Haftung fiir solche Schéden, die nicht Koérperschaden sind und nicht
schuldhaft von uns herbeigefiihnrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt.
Méglicherweise darlberhinausgehende zwingende Anspriiche aufgrund von internationalen
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

13.3.  Unsere Haftung fiir Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig durch uns oder
einen Leistungserbringer herbeigefiihrt wurde und es sich nicht um eine Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit handelt. Méglicherweise dariiberhinausgehende zwingende
Anspriiche aufgrund von internationalen Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unber(hrt.

13.4. Gelten fir eine Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende
gesetzliche  Vorschriften, welche einen  Schadenersatzanspruch  gegeniber dem
Leistungserbringer nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrdnkungen entstehen
lassen bzw. ausschlieBen oder die Geltendmachung eines Schadenersatzanspruchs von
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen abhéangig machen, gelten diese
Voraussetzungen oder Beschrankungen auch zu unseren Gunsten.

13.5. Sie missen sich auf etwaige Schadenersatzanspriiche oder Minderungsanspriiche uns
gegenUber dasjenige anrechnen lassen, was Sie aufgrund desselben Ereignisses als
Entschadigung oder Minderungserstattung erhalten haben nach MaBgabe

internationaler Ubereinkiinfte oder

« auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften oder

e nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 (Fluggastrechte bei Nichtbeférderung,
Annullierung oder groBer Verspatung) oder

< nach der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr)
oder

e« nach der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 (Unfallhaftung der Beférderer von
Reisenden auf See) oder

e nach der Verordnung (EG) Nr. 1177/2010 (Fahrgastrechte im See- und
Binnenschiffsverkehr) oder

= nach der Verordnung (EG) Nr. 181/2011 (Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr).
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Wir haften nicht far Leistungen, welche nicht Bestandteil des zwischen lhnen und uns
geschlossenen Reisevertrages sind, wie z.B. von lhnen vor Ort mit Drittanbietern geschlossene
Vertrége Uber touristische Leistungen (z.B. Ausfllige).

Mangelanzeige

Sie bzw. die Reisenden sind dazu verpflichtet, uns einen etwaig auftretenden Reisemangel
unverziglich anzuzeigen. Wenden Sie sich hierzu bitte an die von uns bezeichnete Stelle. Die
Kontaktdaten finden Sie in lhrer Reisebestatigung. Sofern Sie uns entgegen dieser Ziffer einen
etwaigen Reisemangel schuldhaft nicht unverziglich anzeigen und wir daher Ihrer Beschwerde
nicht abhelfen konnten, haben Sie keinen Anspruch auf Minderung oder Schadenersatz uns
gegentber.

Verjahrung

Bei Pauschalreisen verjdhren vertragliche Anspriche, sowie sonstige Anspriiche, welche
nicht Schadensersatzanspriiche sind, die auf der vorsatzlichen Verletzung des Lebens, des
Kérpers, der Gesundheit, der Freiheit oder der sexuellen Selbstbestimmung beruhen, in 2
Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach
enden sollte oder an dem Sie und/oder die Reisenden von dem Schaden Kenntnis erlangt haben
bzw. hétten erlangen missen. Der spatere Zeitpunkt ist maBgeblich. Zwingende gesetzliche
Hemmungstatbestande bleiben unberlhrt.

Gelten fiir eine Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende gesetzliche
Vorschriften, welche einen Schadenersatzanspruch gegeniiber dem Leistungserbringer einer
kirzeren oder zwingend einer langeren Verjahrungsfrist unterwerfen, so gilt diese Verjahrungsfrist
auch fir Ihre Schadenersatzanspriiche uns gegeniber betreffend dieser Reiseleistungen.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur Verjahrung.

Beschwerdeverfahren und Online-Streitbeilegung

Sofern Sie mit der Erbringung der Vertragsleistungen nicht zufrieden sind kénnen Sie sich an
unseren Kundenservice wenden. Sie erreichen diesen unter: kundenservice@vtours.de

Wir nehmen nicht an dem Verfahren zur auB3ergerichtlichen Streitbeilegung teil. Wir weisen
fur alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden auf die
europaische Online-Streitbeilegungsplattform http://ec.europa.eu/consumer/oder/ hin.
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Pass-, Visa und gesundheitspolizeiliche Formalitaten

Sie werden Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des Bestimmungslandes, sowie die
ungefahren Fristen der Erlangung von Visa sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten
unterrichtet. Soweit mit Ihnen nicht ausdriicklich vereinbart, sind fiir die Einhaltung dieser Pass-
und Visumserfordernisse sowie der gesundheitspolizeilichen Formalitaten und aller weiteren flr
die Durchfihrung der Reise geltenden gesetzlichen Vorschriften die Reisenden selbst
verantwortlich. FUr eine etwaige Verletzung solcher Vorschriften und deren Folgen haften wir nicht.

Ausfiihrende Fluggesellschaft

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitdt des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens (EuVO 2111/05) verpflichtet uns, Sie Uber die Identitat der
ausfiihrenden Fluggesellschaft (EN) samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung eine ausflihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so nennen wir lhnen
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren bzw.
durchflihren werden. Sobald wir wissen, welche Fluggesellschaft den Flug durchflihren wird,
werden wir Sie darlber informieren. Wechselt die lhnen als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, werden wir Sie Uber den Wechsel informieren. Wir werden
unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass Sie so rasch wie
madglich Gber den Wechsel unterrichtet werden.

Die Liste der Fluggesellschaften, mit denen eine Beférderung nicht zuldssig ist, ist Uber die
Internetseite des Luftfahrt-Bundesamtes unter http://www.lba.de abrufbar.

Reisericktrittskosten-Versicherung

Wir empfehlen lhnen den Abschluss einer Reiserlcktrittskosten-Versicherung und einer
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstltzung einschlieBlich einer Rickbeférderung
bei Unfall, Krankheit oder Tod. Die Kosten dieser Versicherung sind im Reisepreis nicht
eingeschlossen.

Datenschutz

Wir erheben, verarbeiten, speichern und Ubermitteln lhre personenbezogene Daten und/oder
personenbezogene Daten der Reisenden ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit den
einschlagigen Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere in Ubereinstimmung mit
dem BDSG und der DSGVO. Sofern Sie und/oder ein Reisender einer weitergehenden Nutzung
seiner personenbezogenen Daten nicht ausdricklich zugestimmt hat, werden diese unsererseits
nur zum Zwecke der Erflllung des Reisevertrages und fir sonstige eigene geschéaftliche Zwecke
von uns genutzt. Sie und/oder ein Reisender kann jederzeit Auskunft Uber die ihn betreffenden,
von uns erhobenen, verarbeiteten, gespeicherten und Ubermittelten personenbezogenen Daten
sowie deren Léschung oder Sperrung verlangen.
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Schlussbestimmungen

Gerichtsstand ist - sofern Sie und/oder die Reisenden Kaufmann oder juristische Personen
des offentlichen Rechts sind oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben -
Aschaffenburg. Sofern Sie und/oder die Reisenden Kaufmann oder juristische Personen des
offentlichen Rechts sind, ist Erflllungsort fir alle Anspriiche aus und im Zusammenhang mit dem
Reisevertrag und der Reise der Sitz von uns, Aschaffenburg.

Fir den Reisevertrag und alle aufgrund oder im Zusammenhang mit diesem zwischen lhnen
und/oder den Reisenden und uns geschlossenen Vereinbarungen gilt ausschlieBlich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN- Kaufrechts, sofern die Anwendung
des Rechts eines anderen Staates, insbesondere des Herkunftsstaates von lhnen und/oder den
Reisenden oder eines anderen Staates nicht zwingend vorgeschrieben ist.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder des Reisevertrages oder Teile derselben
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so berihrt dies nicht die Wirksamkeit und
Gultigkeit der anderen Teile der betroffenen Bestimmung, dieser AGB oder des Reisevertrages.

vtours GmbH
WeiBBenburger Str. 30
D-63739 Aschaffenburg

Tel.: +49 (0)6021 86211 - 785
E-Mail: service@vtours.de

Stand: Dezember 2021
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