Allgemeine Reisebedingungen — AGB und Datenschutzerklarung

der LMX Touristik GmbH
— guiltig fir Buchungseingang ab 01.12.2022 —

Lieber Reisekunde,

dies sind die Reisebedingungen lhrer Reiseveranstalterin LMX Touristik GmbH (nachfolgend Veranstalterin). Uns liegt als gewissenhafter und seriéser
Reiseveranstalterin am Herzen, dass Ihre Reise gelingt. Wir sind als Veranstalterin in zahlreichen EU-Mitgliedsstaaten vertreten. Unsere Reisen sind im
Européischen Raum buchbar. Unsere Allgemeinen Reisebedingungen orientieren sich deshalb an der so genannten Pauschalreise-Richtlinie (RICHT-
LINIE (EU) 2015/2302 vom 25. November 2015) und deren Umsetzung in das nationale Recht.

Bei Abschluss einer Online-Buchung erhalten Sie diese Reisebedingungen auch erneut per Email zusammen mit ihrer Reisebestatigung. Wir empfehlen
allen Reisekunden, die eine Online-Buchung vornehmen, nach jedem Buchungsvorgang dringend den sogenannten ,Spam-Ordner” im Auge zu behalten.
Gegebenenfalls konnen wichtige Mitteilungen zur falschlicherweise dort eingeordnet werden.

Bei unseren Reisevertragen gelten nachfolgende Allgemeine Reisebedingungen.

Fur Produkte der LMX Touristik GmbH Flex Marke ,,LMX Touristik Flex* (LMXF) gelten abweichend zu diesen Allgemeinen Reisebedingungen geson-
derte Konditionen bei Anzahlung (Ziff. 3), Umbuchung (Ziff. 6) und Rcktritt (Ziff. 7) wenn diese vor der Buchung mitgeteilt werden, da diese Produkte auf
einem anderen Buchungskonzept basieren. Im Ubrigen gelten auch hier die folgenden Allgemeinen Reisebedingungen.
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wegen Zahlungsverzugs des Kunden in einem anderen Mitgliedsstaat
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1. Abschluss und Inhalt des Reisevertrags, Vertragspartner, Kommunikationsweg
1.1 Mit der Buchung der Reise bietet der Kunde der Reiseveranstalterin den Abschluss des Reisevertrags verbindlich an.

1.2 Der Inhalt des Angebots des Kunden auf Abschluss des Reisevertrags bestimmt sich nach den Hotelbeschreibungen und Leistungsbeschrei-
bungen der Veranstalterin. Die Hotelbeschreibungen und Leistungsbeschreibungen von Reisevermittlern oder anderen Reiseveranstaltern sind
hingegen nicht maBgeblich.

1.3 Der buchende Kunde ist auch der ,Reiseanmelder”. Der Reiseanmelder ist in jedem Fall Vertragspartner der Veranstalterin. Deshalb haftet der
Reiseanmelder auch flir den gesamten Reisepreis und somit fur alle mit der Reiseanmeldung aufgefuhrten Reiseteilnehmer. Der Reiseanmelder
ist verantwortlich fr die korrekte und vollstdndige Angabe der Daten der Reiseteilnehmer.

1.4 Der Reisevertrag kommt durch Annahme des Angebots des Kunden durch die Veranstalterin zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss handigt die Veranstalterin dem Kunden eine Reisebestatigung aus. Die Ubersendung kann
insbesondere bei Online-Buchungen auch elektronisch erfolgen.

1.5 Fur Kinder- und SeniorenermaBigungen gilt, dass das Alter am Tag der Reiserlickkehr maBgeblich ist. Der Umfang der ErmaBigung ergibt sich
aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung.

1.6 Die mit der Reiseanmeldung aufgefiihrten Reiseteilnehmer kdnnen neben dem Reiseanmelder Vertragspartner der Veranstalterin werden, wenn
der Reiseanmelder die Reiseteilnehmer vertritt.

1.7 Sogenannte ,Leerwochen” kénnen nach Bestatigung der Mdglichkeit auf Anfrage des Kunden bei der Veranstalterin gebucht werden. Das
Bearbeitungsentgelt betragt 50,00 € pro Person und Woche.

2. Leistungen, wichtige Reiseinformationen und besondere Hotelkonditionen
Die Leistungserbringung durch die Veranstalterin erfolgt unter folgenden Kriterien:

2.1 Die Veranstalterin weist ausdricklich auf die wichtigen Reiseinformationen hin, die der Kunde unter www.Imx.info abrufen kann. Hierin werden
allgemeine Buchungsinformationen angeboten und Besonderheiten zu Buchungen in Nebensaisonzeitenaufgezeigt. Auch allgemeine Flug- und
Flughafeninformationen werden erértert. In der dort weiterhin enthaltenen Abteilung ,FAQ" werden héufig gestellte Fragen zu Reisen beantwortet.
Informationen ber Einreisbestimmungen und die fiir den Kunden zustandige Reiseleitung werden auch mit Ubersendung der Reiseunterlagen
mitgeteilt.

2.1.1  Unterkunft
Die Unterkuntt ist so zur Verfligung zu stellen, wie sie in der Hotelbeschreibung der Veranstalterin beschrieben wurde.

2.1.2 Fluge
Die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens wird dem Kunden durch die Veranstalterin mitgeteilt, sobald diese feststeht. Im
Rahmen der Rechnung/Reisebestatigung werden jedenfalls die voraussichtlichen Flugdaten mitgeteilt. Sofern es aufgrund von Flugénde-
rungen oder Verlegungen erforderlich wird, dass das Luftfahrtunternehmen gewechselt wird, wird dies dem Kunden mitgeteilt.
Kinder unter zwei Jahren werden bei der Beférderung durch Fliige im Rahmen von Pauschalreisen ohne Anspruch auf einen Sitzplatz im
Flugzeug befdrdert, sofern fiir je ein Kind eine erwachsene Begleitperson mitreist.

2.2 Die Reiseveranstalterin weist ausdriicklich darauf hin, dass es in einigen Reiselandern abweichende Hoteltarife fir Beherbergungsgéste gibt,
die ihren standigen Wohnsitz in dem jeweiligen Reiseland oder auBBerhalb des EU-Auslandes haben. Daher gelten die Preise der Veranstalterin
ausdricklich fur die Kunden, die ihren standigen Wohnsitz in Deutschland oder im EU-Ausland haben bzw. im Besitz einer giltigen Aufenthalts-
erlaubnis fur diese Lander sind. Die Reiseveranstalterin hat auf diese Bestimmungen in den Unterkiinften keinen Einfluss. Fir Reisende mit
standigem Wohnsitz auBerhalb dieser Lander kénnen Mehrkosten im Hotel vor Ort entstehen bzw. die Aufnahme kann dort verweigert werden.



3. (An-)Zahlung und Falligkeit des Reisepreises und Ubersendung der Reiseunterlagen in kérperlicher Form, Mahnungen

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Die folgenden Bestimmungen gelten allgemein flr die Bezahlung des Reisepreises.

Die Veranstalterin leistet Sicherheit fiir die Erstattung aller von Reisekunden oder in deren Namen geleisteten Zahlungen, sofern die betreffenden
Leistungen infolge der Insolvenz der Reiseveranstalterin nicht erbracht werden. Soweit die Beférderung von Personen im Pauschalrei-severtrag
inbegriffen ist, leistet die Reiseveranstalterin auch Sicherheit fiir die Ruckbeférderung der Reisenden; die vorstehenden Verpflichtungen ergeben
sich aus Art. 17 der RICHTLINIE (EU) 2015/2302. Die Veranstalterin kann grundsatzlich Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise
nur verlangen, wenn diese Sicherheit erbracht ist.

Nach Abschluss des Reisevertrags ist eine Anzahlung des Reisepreises sofort fallig. Ein Verzug des Kunden tritt nicht ein, bevor ein Nachweis
der Sicherheitsleistung im Sinne des Art. 17 der (RICHTLINIE (EU) 2015/2302 erbracht wurde.

Die Anzahlung betragt bei Produkten der LMX Touristik GmbH mit Ausnahme von Produkten der Marke Suntrips

 bei Pauschalreisen 35 % des Reisepreises, im Buchungssystem der Veranstalterin, betragen die von der Veranstalterin unmittelbar
nach Buchung durch den Kunden an die Fluggesellschaft zu zahlenden Ticketkosten regelméBig 35 % des Reisepreises. Dieser
regelméBige Anteil der Ticketkosten kann auf Verlangen anhand der durchschnittlichen Geschéftszahlen des zuriickliegenden
Kalenderjahres von der Veranstalterin dargelegt werden. Das Buchungsprinzip ,,Dynamic-Packaging* wird unter Ziff. 7 zu lhrer
Information nédher erlautert,

« bei Nur-Hotel-Buchungen 30 % des Reisepreises,

* bei Nur-Flug-Buchungen-Buchungen ist der Gesamtpreis in voller Hohe sofort féllig.

Die Anzahlung bei Produkten der Marke Suntrips betragt

« bei Pauschalreisen und Nur-Hotel-Buchungen 20 % des Reisepreises,

* bei Nur-Flug-Buchungen-Buchungen ist der Gesamtpreis in voller Hohe sofort fallig.

Zahlungen im SEPA-Basislastschriftverfahren

Hat der Kunde das SEPA-Basislastschriftverfahren als Zahlungsmethode gewahlt, so erfolgt die Belastung der Anzahlung zwei (2) Bankarbeits-
tage nach Datum der Reisebestatigung unter Angabe der Mandatsreferenz gleich Buchungsnummer und der Glaubiger-ldentifikationsnummer:
DE8622700000615729. Mit den gleichen Angaben wird die Restzahlung 30 Tage vor Abreise fallig und wird dem Kundenkonto einen (1)

Bankarbeitstag nach der Falligkeit belastet. Kosten flr Riicklastschriften gehen zu Lasten des Kunden soweit die Riicklastschrift nicht durch die
Reiseveranstalterin verursacht wurde.

Sofern aufgrund eines Zahlungsverzugs des Kunden von der Veranstalterin zusatzliche Aufwendungen, etwa fiir die Hinterlegung von Reiseunter-
lagen oder Expressversendungen, getatigt wurden, sind diese vom Kunden zu tragen.

Fir Mahnschreiben auf den Reisepreis oder Stornierungskosten kann die Reiseveranstalterin pro Schreiben dem Kunden zusétzlich 2,50 € in
Rechnung stellen.

4. Erhdéhung und Senkung des Reisepreises, Voraussetzungen und Umfang; Anderung anderer Vertragsbedingungen
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Die Veranstalter hat in folgenden Fallen die Méglichkeit, den vereinbarten Reisepreis zu erhéhen:

» Wenn eine Erhéhung der Personenbeférderungskosten eingetreten ist, etwa aufgrund hdherer Treibstoff-, Energie- oder Energietragerkosten
oder

» eine Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengeblhren,
Luftverkehrssteuern oder

« Anderungen des geltenden Wechselkurses fiir Leistungen, wie Hotelkosten, die die vertragsgegensténdliche Pauschalreise betreffen, zu einer
Steigerung des flr diese Leistung gegeniiber dem Leistungserbringer von der Veranstalterin zu zahlenden Entgelts gefiihrt hat.

Die Veranstalterin ist im Fall der nach Vertragsschluss eingetretenen Erh6hung der Personenbeférderungskosten berechtigt, aufgrund dieser
Mehrkosten den vereinbarten Reisepreis zu erhéhen, soweit

« sich die Erhéhung der Beférderungskosten auf den Sitzplatz eines des Reiseteilnehmers bezieht. Dann kann die Veranstalterin von dem
Kunden diesen Erhdhungsbetrag verlangen.

Sofern von dem Beférderungsunternehmen, insbesondere Fluggesellschaften oder Zwischenhandlern von Flugleistungen, erhéhte Preise pro
Beforderungsmittel gefordert werden, werden diese zusatzlichen Beférderungskosten durch die Anzahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforde-
rungsmittels geteilt. Nur die sich daraus pro Einzelplatz ergebende Erhéhung kann von dem Kunden verlangt werden.

Bei Erhéhung der bei Vertragsabschluss bestehenden Steuern und Abgaben flr vereinbarte Reiseleistungen wie Touristenabgaben (Kurtaxen),
Hafen-, Flughafengebihren oder Luftverkehrssteuern, kann die Veranstalterin den Reisepreis um den erhéhten und von ihr zu zahlenden Betrag
heraufsetzen. Gleiches gilt, wenn eine Anderung des Wechselkurses zu einer Erhdhung fir vertragsgegensténdliche Reiseleistungen fiihrt.

Eine Preiserhéhupg ist nur wirksam, wenn sie den Anforderungen des Art. 10 RICHTLINIE (EU) 2015/2302 sowie dem Regelungsgehalt
der Richtlinie im Ubrigen entspricht und die Unterrichtung des Kunden nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt.

Die Veranstalterin unterrichtet den Kunden auf einem dauerhaften Datentréger klar und verstandlich Gber die Preiserh6hung und deren Griinde;
hierbei wird die Berechnung der Preiserh6hung mitgeteilt.

Der Kunde kann von der Veranstalterin eine Senkung des Reisepreises verlangen wenn und soweit sich die in Ziff. 5.1-5.3 genannten
Preise, Steuern und Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren Kosten
fur die Veranstalterin fiihrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von der Veranstalterin zu
erstatten. Die Veranstalterin darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihr tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. Sie hat
dem Kunden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Héhe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

Im Falle einer Preiserhohung nach Vertragsabschluss um mehr als 8 % des Gesamtreisepreises liegt darin ein Angebot der Veranstalterin an den
Kunden zu einer Anderung des Reisevertrags. Die Veranstalterin kann in diesem Fall von dem Kunden verlangen, dass dieser innerhalb einer
angemessenen Frist entweder das Angebot zur Vertragsénderung annimmt oder seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Nach Ablauf dieser Frist gilt
das Angebot zur Anderung des Reisevertrags als angenommen. Wahlweise kann die Veranstalterin dem Kunden statt einer Preiserh6hung auch
die Teilnahme an einer Ersatzreise anbieten.

Andere Vertragsbedingungen als den Reisepreis kann die Veranstalterin einseitig nur andern, wenn die Anderung unerheblich ist. Die Veranstal-
terin hat den Kunden auf einem dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise (iber die Anderung zu unterrichten.
Eine Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen entspricht und vor Reisebeginn erklart wird. Insoweit wird auf Art. 11 der RICHT-
LINIE (EU) 2015/2302 verwiesen.



Die folgende Ziff. 5 gilt nicht bei Vertragsabschliissen mit Kunden, die dem Anwendungsbereich des dsterreichischen Konsumentenschutz-
gesetzes unterfallen.

5. Ricktritt der Veranstalterin vom Reisevertrags wegen Zahlungsverzugs des Kunden

5.1

5.2

5.3
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Ist die Anzahlung oder die Restzahlung des Reisepreises fallig und hat der Kunde nicht vollstandig bezahlt, behélt sich die Veranstalterin vor, vom
Reisevertrag zurlickzutreten.

Voraussetzung ist, dass die Veranstalterin dem Kunden nach Falligkeit der Zahlung und vor Erklarung des Ruicktritts noch einmal unter Setzung
einer angemessenen Frist zur Zahlung aufgefordert und auf die Folgen einer nicht fristgerechten Zahlung hingewiesen hat.

Fur den Fall des Ricktritts wird die Veranstalterin ihren Schaden in Hohe der tatsachlichen Stornierungskosten oder in H6he der Stornierungs-
kostenpauschale nach Ziff. 8.3. geltend machen.

Dem Kunden bleibt es im Fall der Geltendmachung der Stornierungspauschale unbenommen, nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer
Schaden der Veranstalterin eingetreten ist.

Im Fall des aufgrund schuldhaften Zahlungsverzugs erfolgten Ruicktritts ist die Veranstalterin dazu berechtigt, eine pauschale Aufwandsentscha-
digung in Hohe von 15,00 € pro Reiseteilnehmer dem Kunden in Rechnung zu stellen, wenn die Veranstalterin den tatsachlich angefallenen
Stornierungsschaden geltend macht.

6. Umbuchungen, Anderungswiinsche und Vertragsiibertragung

6.1

6.2

Es besteht bei Anderungswiinschen des Kunden kein Anspruch auf Anderung der Reiseleistung.

6.1.1 Sofern durch den Kunden eine Umbuchungsanfrage gestellt wird, teilt die Veranstalterin diesem die Mehrkosten einer Umbuchung mit,
sofern eine Umbuchung nach dem Programm der Reiseveranstalterin in Betracht kommt. Die Umbuchungskosten setzen sich zusammen
aus den Mehrkosten, die der Veranstalterin aufgrund der Umbuchung entstehen sowie einem Bearbeitungsentgelt in Héhe von bis zu
30,00 € je Reiseteilnehmer.

Der Kunde kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrager erklaren, dass statt seiner ein Dritter in
die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt.

6.2.1 Sofern eine Anfrage auf Vertragsiibertragung vom Kunden gestellt und durchgefiihrt wird, ist vom Kunden unbeschadet etwaiger Umbu-
chungskosten ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 30,00 € je Reiseteilnehmer vom Kunden zu zahlen.

Die folgende Ziff. 7 gilt nicht bei Vertragsabschliissen mit Kunden, die dem Anwendungsbereich des ésterreichischen Konsumentenschutz-
gesetzes unterfallen.

7. Rucktritt durch den Kunden und Entschadigung der Veranstalterin, Stornierungspauschale, nicht in Anspruch genommene Leistungen

71

7.2

7.3

&

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlcktreten, Art. 12 Abs. 1 der RICHTLINIE (EU) 2015/2302). Dem Kunden wird
empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren

Die Veranstalterin weist ausdriicklich auf ihr Buchungsprinzip ,,Dynamic-Packaging” hin. Diese Methode Pauschalreisen zusammen-
zustellen verwendet die Veranstalterin durchgehend, mit Ausnahme der Marke SunTrips. Bei Reisen der Marke SunTrips wird dieses
Buchungsprinzip nicht verwendet.

Charakteristisch fiir das sogenannte ,,Dynamic-Packaging” ist, dass die Reiseleistungen durch die Veranstalterin zum Zeitpunkt
der verbindlichen Reisebuchung quasi in ,,Echtzeit” auf den Namen der angegebenen Reiseteilnehmer gebucht werden. Damit ein
mdoglichst glinstiger Gesamtreisepreis erzielt werden kann, werden insbesondere Tarife von Fluglieferanten gebucht, weiche in der
Regel nicht oder nur gegen hohe Entgelte auf andere Personen umbuchbar bzw. nach Stornierung erstattbar sind. Auch Hotel- und
Transferkosten kénnen hiervon betroffen sein und nicht bzw. nur gegen hohe Stornierungsgebiihren storniert werden. SchlieBlich
kénnen auch Provisionsanspriiche von Reisevermittlern nach einer Kiindigung des Kunden bestehen bleiben.

Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlck, verliert die Veranstalterin ihren Anspruch auf den Reisepreis. Die Veranstalterin kann aber eine
angemessene Entschadigung verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu berlcksichtigen. Die Veranstalterin kann ihren Anspruch auf Entschadigung entweder nach
den tatsachlich angefallenen Stornierungskosten oder nach der Stornierungskostenpauschale bestimmen, die nachfolgend naher erlautert wird.

7.2.1 Die Veranstalterin weist darauf hin, dass in Erwagungsgrund 31 der Pauschalreiserichtlinie (EU) 2015/2302 Beispiele fur unvermeidbare
auBergewdhnliche Umstande im Sinne des Art. 12 Abs. 2 RICHTLINIE (EU) 2015/2302 genannt sind, die den Reisenden zum kostenfreien
Rucktritt vor Reisebeginn berechtigen. Genannt ist unter anderem der ,Ausbruch einer schweren Krankheit am Reiseziel”. Der Wortlaut
der Richtlinie erfordert den ,Ausbruch*, also das Aufkommen der Krankheit. Wenn die Krankheit bereits zum Zeitpunkt der Buchung
ausgebrochen war, ist nicht von einem Aufkommen auszugehen. Die Krankheit hat in diesem Fall bereits bestanden.

Die Veranstalterin kann den Entschadigungsanspruch unter Beriicksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der Nahe des Zeitpunktes
des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschalieren. Fur die Berechnung
der nachstehenden Pauschalen ist der Tag maBgeblich, an dem die Rucktrittserklarung des Kunden bei der Veranstalterin eingeht. Der Kunde
ist berechtigt, nachzuweisen, dass in seinem Fall keine oder geringere Kosten entstanden sind und die Veranstalterin, dass ein die Ricktritts-
pauschale Ubersteigender Entschadigungsanspruch entstanden ist.

Die Stornopauschalen der LMX Touristik mit AUSNAHME von Produkten der Marke SunTrips gestalten sich wie folgt:
Flugpauschalreisen

Aufgrund des unter 7.1. dargelegten Buchungsprinzips »Dynamic-Packaging«, gelten folgende Stornopauschalen:

* bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 35 %

» ab dem 29. bis zum 23. Tag vor Reiseantritt 65 %,

* ab dem 22. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 70 %,

» ab dem 14. bis zum 3. Tag vor Reiseantritt 85 %,

» ab dem 2. Tag vor Reiseantritt/Nichterscheinen 90 % des Reisepreises.

Im Fall des Nichtantritts der Reise ist die Veranstalterin dazu berechtigt, zuséatzliche Bearbeitungskosten des ausfihrenden Luftfahrtunterneh-
mens vom Kunden ersetzt zu verlangen, wenn diese der Veranstalterin von der Airline berechtigterweise in Rechnung gestellt werden.

Nur-Flugbuchung

Bucht der Reisende bei der Veranstalterin nur den Flug findet im Verhaltnis zwischen der Veranstalterin und Kunden die Stornopauschalen aus
den Bedingungen der gebuchten Fluggesellschaft und des gebuchten Flugtarifes Anwendung.

Sofern der Kunde die Stornierung nicht unmittelbar gegeniiber der Fluggesellschaft vornimmt, sondern die Veranstalterin die Stor-
nierung vornehmen lasst, féllt eine zuséatzliche Stornierungspauschale zugunsten der Veranstalterin an, in Hohe von 15 Prozent des



Betrages, den die Stornopauschale der Fluggesellschaft ausmacht.

¢) Nur-Hotelbuchung
Grundsatzlich gelten bei Hotelbuchungen die bei Buchung im System ausgewiesenen individuellen Stornostaffeln. Sofern bei Buchung keine
Individuellen Stornostaffeln ausgewiesen werden, gelten folgende Pauschalen:

* bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 30 %

= ab dem 29. bis zum 23. Tag vor Reiseantritt 65 %,

» ab dem 22. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 70 %,

» ab dem 14. bis zum 3. Tag vor Reiseantritt 85 %,

» ab dem 2. Tag vor Reiseantritt/Nichterscheinen 90 % des Reisepreises.

Die Stornopauschalen Produkte der Marke SunTrips gestalten sich wie folgt:

a) Flugpauschalreisen
* bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 %,
» ab dem 29. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 65 %,
» ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reiseantritt 75 %,
» ab dem 6. bis zum 3. Tag vor Reiseantritt 80 %,

» ab dem 2. Tag vor Reiseantritt/Nichterscheinen 85 % des Reisepreise
Im Fall des Nichtantritts der Reise ist die Veranstalterin dazu berechtigt, zuséatzliche Bearbeitungskosten des ausfiihrenden Luftfahrtunterneh-
mens vom Kunden ersetzt zu verlangen, wenn diese der Veranstalterin von der Airline berechtigterweise in Rechnung gestellt werden.

b) Nur-Flugbuchung
Bucht der Reisende bei der Veranstalterin nur den Flug findet im Verhaltnis zwischen der Veranstalterin und Kunden die Stornopauschalen aus
den Bedingungen der gebuchten Fluggesellschaft und des gebuchten Flugtarifes Anwendung.
Sofern der Kunde die Stornierung nicht unmittelbar gegentiber der Fluggesellschaft vornimmt, sondern die Veranstalterin die Stor-
nierung vornehmen lasst, fallt eine zusétzliche Stornierungspauschale zugunsten der Veranstalterin an, in Hohe von 15 Prozent des
Betrages, den die Stornopauschale der Fluggesellschaft ausmacht.

o
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Nur-Hotelbuchung
Grundsatzlich gelten bei Hotelbuchungen die bei Buchung im System ausgewiesenen individuellen Stornostaffeln. Sofern bei Buchung keine
Individuellen Stornostaffeln ausgewiesen werden, gelten folgende Pauschalen:

* bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 %,

» ab dem 29. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 40 %,

» ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reiseantritt 60 %,

» ab dem 6. bis zum 3. Tag vor Reiseantritt 80 %,

» ab dem 2. Tag vor Reiseantritt/Nichterscheinen 85 % des Reisepreises.

8. Haftungsbeschrinkung der Veranstalterin
Die Haftung der Veranstalterin fir Schaden, die
* keine Kdrperschaden sind und

« nicht schuldhaft herbeigefihrt werden
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

9. Mangelanzeige durch den Kunden

9.1 Der Reisende teilt dem Veranstalter jede wéahrend der Erbringung der in dem Pauschalreisevertrag enthaltenen Reiseleistungen
bemerkte Vertragswidrigkeit unter Beriicksichtigung der jeweiligen Umstande unverziiglich mit.

9.2 Die Mangelanzeige durch den Reisekunden hat gegeniiber der értlichen Reiseleitung oder der értlichen Reiseagentur der Veranstal-
terin, der Veranstalterin selbst oder der Reisevermittlerin zu erfolgen. Die Reiseveranstalterin unterrichtet den Kunden vor oder bei
Antritt der Reise liber die Méglichkeiten zur Kontaktaufnahme gegentiber der értlichen Reiseleitung oder der ortlichen Reiseagentur.

10.Pass-, Visa- Gesundheitsbestimmungen

10.1 Die Veranstalterin steht dafiir ein, Kunden, die Staatsangehdrige der Europaischen Union sind, Gber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustan-
dige Konsulat Auskunft.

10.2 Allen Kunden empfiehlt die Veranstalterin erforderliche Visa bei der jeweiligen diplomatischen Vertretung friihestméglich zu beantragen, damit
ihre Erteilung und die gegebenenfalls erforderliche Ubersendung rechtzeitig vor Reiseantritt erfolgen kdnnen. Die Veranstalterin haftet nicht fiir
die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa.

10.3 Dem Kunden wird empfohlen, die Reisehinweise des Auswartigen Amtes sowie dessen allgemeine Handlungshinweise zum Reiseziel zu
beachten. Diese Informationen kénnen auf der Internetseite des Auswartigen Amtes eingesehen werden.

11.Teilzahlung und Bonitéatspriifung, Datenschutz durch Creditreform Boniversum GmbH
Die Veranstalterin prift regelmaBig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Féllen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei
Bestandskunden die Bonitat. Dazu arbeitet die Veranstalterin mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstral’e 11, 41460 Neuss zusammen,
von der die Veranstalterin die dazu benétigten Daten erhalt. Im Auftrage von Creditreform Boniversum teilt die Veranstalterin dem Kunden bereits
vorab dazu folgende Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO mit:

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Datenbank, in der Bonitétsinformationen (iber Privatpersonen
gespeichert werden. Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitdtsauskdinfte an ihre Kunden. Zu den Kunden gehéren beispielsweise Kre-
ditinstitute, Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Grof3-
und Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen wird ein Teil der in der Auskunftsdatenbank vorhandenen Daten auch fiir die Belieferung anderer Firmendatenbanken, u. a. zur Verwendung
flir Adress-Handelszwecke genutzt. In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert tiber den Namen, die
Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die Beteiligungsverhéltnisse von Personen. Zweck der Verarbeitung
der gespeicherten Daten ist die Erteilung von Auskiinften Uiber die Kreditwlirdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Auskiinfte iiber diese Daten dlirfen danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis



dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten aul3erhalb der EU (ibermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der sog. ,Standardver-
tragsklauseln®, die Sie unter folgendem Link einsehen oder sich von dort zusenden lassen kénnen. Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre
Kenntnis fiir die Erbringung des Zwecks der Speicherung notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fiir eine Speicherdauer von zunéchst
drei Jahren. Nach Ablauf wird gepriift, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten taggenau gel6scht. In Falle der Erle-
digung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geldscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis werden geman

§ 882e ZP0 nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung taggenau geléscht. Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs.
1f EU-DSGVO kénnen sein: Kreditentscheidung, Geschéftsanbahnung, Beteiligungsverhéltnisse, Forderung, Bonitétsprifung, Versicherungsvertrag,
Vollstreckungsauskunft. Sie haben gegentiber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft iiber die dort zu Ihrer Person gespeicher-
ten Daten. Soweit die Uber Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Léschung. Kann nicht sofort
festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Kldrung einen Anspruch auf Sperrung der jeweiligen Daten. Sind Ihre
Daten unvollstandig, so kbnnen Sie deren Vervollstédndigung verlangen. Sofern Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum
gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtméaBigkeit
der aufgrund lhrer Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung Ihrer Daten nicht bertihrt. Sofern Sie Einwénde, Wiinsche oder
Beschwerden zum Datenschutz haben, kénnen Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten der Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird
Ihnen schnell und vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen. Sie kbnnen sich auch (iber die Verarbeitung der Daten durch Boni-
versum bei dem fiir Ihr Bundesland zustédndigen Landesbeauftragten fiir Datenschutz beschweren. Die Daten, die Creditreform Boniversum zu lhnen
gespeichert hat, stammen aus 6ffentlich zugénglichen Quellen, von Inkassounternehmen und von deren Kunden. Um lhre Bonitédt zu beschreiben
bildet Creditreform Boniversum zu lhren Daten einen Scorewert. In den Scorewert flie3en Daten zu Alter und Geschlecht, Adressdaten und teilweise
Zahlungserfahrungsdaten ein. Diese Daten flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung in die Scorewertberechnung ein. Die Creditreform Boniversum
Kunden nutzen die Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durchfiihrung eigener Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht: Die Verarbeitung der bei uns gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwiirdigen Griinden des Glaubiger- und Kre-
ditschutzes, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten regelméRig liberwiegen oder dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer bei Ihnen vorliegenden besonderen Situation ergeben und nachgewiesen werden miissen,
kénnen Sie der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen. Liegen solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die Daten nicht mehr verarbei-
tet. Wenn Sie der Verarbeitung dieser Daten fiir Werbe- und Marketingzwecke widersprechen, werden die Daten fiir diese Zwecke nicht mehr ver-
arbeitet.

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Ihr Ansprechpartner

in unserem Haus ist der Consumer Service, Tel.: 02131/36845560, Fax: 02131/36845570, E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten:

Creditreform Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail: datenschutz@boniversum.de

12.Datenschutzverpflichtung der Veranstalterin bei Buchung und Durchfiihrung der Reise sowie bei Bonitatspriifung und Teilzahlung

Personenbezogene Daten, die der Kunde im Rahmen der Buchung tbermittelt, werden von der Veranstalterin nur erhoben, gespeichert, verarbeitet
und an die Leistungstrager der Veranstalterin Gbermittelt, soweit dies zum Zweck der Begrindung, Durchfihrung oder Rickabwicklung des Reisever-
trages erforderlich ist. Dies geschieht unter Beachtung der nationalen und europaischen datenschutzrechtlichen Vorschriften. Die Einzelheiten finden
sich in der Datenschutzerklarung unterhalb dieser AGB der Veranstalterin.

13.Zugang zu vertraglichen Leistungen fiir Unionsbiirger mit Wohnsitz in einem anderen Mitgliedsstaat haben, als dem Sitz der Veranstalterin

Der Vertragsschluss mit Unionsblrgern, die ihren Sitz in einem anderen Mitgliedsstaat haben als dem Sitz der Veranstalterin, kann durch die
Veranstalterin verweigert werden, wenn dies unmittelbar durch objektive Kriterien im Sinne der § 5 DL-InfoV (Verordnung tber Informationspflichten
fur Dienstleistungserbringer) gerechtfertigt ist. Eine solche unmittelbare objektive Rechtfertigung kann durch Mehrkosten gegeben sein, die bei der
Durchfiihrung des Vertrags mit einem Unionsblrger, der in einem anderen Mitgliedsstaat seinen Wohnsitz hat, entstehen. Die Entscheidung erfolgt im
Einzelfall und wird gegenliber dem betroffenen Unionsblrger begriindet.

14.Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisvertrags hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

15.Veranstalter, Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle

15.1 Reiseveranstalter: LMX Touristik GmbH, Walter-Kohn-Str. 4D, 04356 Leipzig

15.2 Die Veranstalterin ist zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet und nimmt an diesen
auch nicht teil. Der Veranstalterin weist fur alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europdische
Online-Streitbeilegungsplattform hin. Die Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren ist nicht beabsichtigt.

15.3 Gemal Artikel 11 der Verordnungen Nummer 2111/2005 der Europaischen Union ist die Veranstalterin verpflichtet, tber die Identitat des ausfiih-
renden Luftfahrtunternehmens wie folgt zu informieren: »Bei der Buchung unterrichtet der Veranstalter unabhangig vom genutzten Buchungsweg
den Reisenden uber die Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens. Ist diese Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens bei der
Buchung noch nicht bekannt, so stellt der Reiseveranstalter sicher, dass der Reisende Gber den Namen des Luftfahrtunternehmens unterrichtet
wird, das wahrscheinlich als ausfuhrendes Luftfahrtunternehmen der betreffenden Fllge tatig wird.

Datenschutzerklarung der LMX Touristik GmbH

Name und Anschrift des Verantwortlichen
Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten
sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

LMX Touristik GmbH
Walter-Kéhn-Strasse 4d
04356 Leipzig
Deutschland

Tel.: +49 341909 87 40
E-Mail: datenschutz@Imx-touristik.de

. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

Wolfgang Schneider

Wolfgang Schneider data-protection-hannover

Lange Weihe 39A

30880 Laatzen

Deutschland

E-Mail: datenschutzbeauftragter [at] Imx [minus] touristik [dot] de



Wir schiitzen als Veranstalter Ihre Privatsphare und lhre privaten Daten.

Wir tragen daflirr Sorge, dass nur Daten erhoben, verarbeitet und genutzt werden, die fir die Durchfiihrung des Reisevertrags erforderlich sind.
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit dem Inhalt dieser Datenschutzbestimmungen sowie

den anwendbaren nationalen und internationalen Datenschutzgesetzen. Wir haben technische und organisatorische Mafinahmen getroffen,
die sicherstellen, dass die Vorschriften Gber den Datenschutz beachtet werden.

Nachfolgend informieren wir Sie darlber, welche Daten wir warum speichern, wie wir sie verwenden und welches Widerrufsrecht Sie haben.
Wir bitten Sie daher, die nachfolgenden Ausfiihrungen sorgfaltig durchzulesen.

1. Erheben personenbezogener Daten und Verwendungszweck

1.1 Erheben personenbezogener Daten
Soweit die Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten bei uns oder dem Vermittler der Reise nicht ohnehin gesetzlich erlaubt ist, wird
diese nur nach Ihrer vorherigen Einwilligung erfolgen. lhre Angaben werden auf besonders geschutzten Servern gespeichert. Der Zugriff ist nur
wenigen besonders befugten Personen maglich.
Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzbestimmungen sind Einzelangaben tber persénliche oder sachliche Verhaltnisse
einer bestimmten oder bestimmbaren Person. Hierzu gehéren Informationen wie Ihr Name, Adresse, Postanschrift, Telefonnummer oder
Ihre E-Mail-Adresse.

1.2 Verwendungszweck
Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:

* Um etwaige Vertragsverhéltnisse zwischen Ihnen und uns zu begriinden, inhaltlich auszugestalten, durchzufiihren und zu andern;

« Um Sie iiber Anderungen unserer Leistungen zu informieren.

2. Datensicherheit
Alle Informationen, die Sie an uns dbermitteln oder von dem Vermittler bermittelt werden, werden auf Servern innerhalb der Européischen Union
gespeichert. Leider ist die Ubertragung von Informationen Uiber das Internet nicht vollstandig sicher, weshalb wir die Sicherheit der liber das Internet
Ubermittelten Daten nicht garantieren kdnnen. Wir sichern sonstigen Systeme jedoch durch technische und organisatorische MaBnahmen gegen
Verlust, Zerstdrung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen ab. Insbesondere werden lhre personlichen Daten
bei uns verschlisselt Gbertragen. Wir bedienen uns dabei des Codierungssystems TLS (Transport Layer Security).
Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http:/“ auf ,https://* wechselt und an dem
Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile. Wenn die TLS Verschllsselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten
mitgelesen werden.
Bei der Kommunikation per E-Mail kann die vollstandige Datensicherheit von uns nicht gewahrleistet werden, so dass wir lhnen bei vertraulichen
Informationen den Postweg empfehlen:

LMX Touristik GmbH
Walter-Kéhn-Strasse 4D
04356 Leipzig

3. Keine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten
Wir geben lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben in die Datenweitergabe eingewilligt oder wir sind aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen und/oder behdérdlicher oder gerichtlicher Anordnungen zu einer Datenweitergabe berechtigt oder verpflichtet.
Dabei kann es sich insbesondere um die Auskunftserteilung fir Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr oder zur Durchsetzung
geistiger Eigentumsrechte handeln.

4. Anderungen dieser Datenschutzbestimmungen
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzbestimmungen jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu andern.

5. RoutineméBige L6schung und Sperrung von personenbezogenen Daten
Wir als fiir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten nur flirr den Zeitraum, der zur Erreichung des
Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in
Gesetzen oder Vorschriften, welchen wir als der fiir die Verarbeitung Verantwortliche unterliegen, vorgesehen wurde.
Entféllt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen zustandigen Gesetzgeber
vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemafig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder
geldscht.

6. Rechte der betroffenen Person

6.1 Recht auf Bestétigung
Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung darliber zu verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden.
Méchten Sie dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kénnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

6.2 Recht auf Auskunft
Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine
Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der Europaische Richtlinien- und Verordnungsgeber Ihnen zugestanden:

« das Recht auf Auskunft umfasst:
— Verarbeitungszwecke
— die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

— die Empfanger oder die Kategorien von Empféngern, gegentiber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch
offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen.

— die geplante Dauer, flr die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht méglich ist, die Kriterien fir die Fest-
legung dieser Dauer, sofern diese Auskunft zum Zeitpunkt der Anfrage konkret beantwortet werden kann

— das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaf Artikel 22 Abs.1 und 4 DSGVO und —
zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir Sie

- falls die personenbezogenen Daten nicht bei Ihnen erhoben wurden:

— Auskunft zu allen verfigbaren Informationen Gber die Herkunft der Daten

Ferner steht Ihnen ein Auskunftsrecht dartiber zu, ob personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation tber-
mittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht Ihnen im Ubrigen das Recht zu, Auskunft Uber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

der Ubermittiung zu erhalten. Méchten Sie dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kénnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutz-
beauftragten wenden.

Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, die unverzugliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht lhnen
das Recht zu, unter Berticksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstdndigung unvollsténdiger personenbezogener Daten — auch
mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

Méchten Sie dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kénnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Recht auf Léschung (Das Recht vergessen zu werden)
Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich geléscht werden, sofern einer
der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

« Die personenbezogenen Daten wurden flr solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, fir welche sie nicht mehr notwendig
sind.

« Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2
Buchstabe a DSGVO stlitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

« Die betroffene Person legt geman Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten
Griinde fur die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemaf Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

« Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

* Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

« Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und Sie die Loschung von personenbezogenen Daten, die bei uns gespeichert sind, veranlassen
mochten, kdnnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Unser Datenschutzbeauftragter oder ein von ihm
beauftragter Mitarbeiter wird veranlassen, dass dem Loschverlangen unverziglich nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von uns 6ffentlich gemacht und ist unser Unternehmen als Verantwortlicher gemag Art. 17 Abs. 1 DSGVO
zur Léschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so treffen wir unter Beriicksichtigung der verfligbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene MaBnahmen, auch technischer Art, um andere flr die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die
veroffentlichten personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber in Kenntnis zu setzen, dass Sie von diesen anderen fir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen die L6schung samtlicher Links zu lhren personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen Ihrer personen-
bezogenen Daten verlangt haben, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Unser Datenschutzbeauftragter oder ein von ihm beauftragter
Mitarbeiter wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.

Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung
Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

« Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von Ihnen bestritten, und zwar fir eine Dauer, die es uns als dem Verantwortlichen
ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen.

» Die Verarbeitung ist unrechtmaBig, Sie lehnen die Léschung der personenbezogenen Daten ab und verlangen stattdessen die Einschrankung
der Nutzung der personenbezogenen Daten.

» Wir als Verantwortlicher benétigen die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer, Sie als betroffene Person
bendtigen diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

« Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob unsere berechtigten
Griunde gegentber lhnen als betroffener Person iberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und Sie die Einschrankung von personenbezogenen Daten, die bei uns gespei-
chert sind, verlangen méchten, kdnnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Unser Datenschutzbeauftragte
oder ein von ihm beauftragter Mitarbeiter wird die Einschrédnkung der Verarbeitung veranlassen.

Recht auf Datenlibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns durch Sie bereitgestellt wurden, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie haben auBerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch uns, als Verantwortlichem dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern die
Verarbeitung auf der Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO oder auf einem Vertrag
geman Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fiir
die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche uns als
dem Verantwortlichen Ubertragen wurde.

Ferner haben Sie bei der Ausiibung ihres Rechts auf DatenUbertragbarkeit geman Art. 20 Abs. 1 DSGVO das Recht, zu erwirken, dass die
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen lbermittelt werden, soweit dies technisch
machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenuibertragbarkeit konnen Sie jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten.

Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen eine Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, welche aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die lhren Interessen, Rechten und Freiheiten gegentber Giberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Zudem haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Sie betreffende Verarbeitung personen-
bezogener Daten, die bei uns zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaf Art. 89 Abs.

1 DSGVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erflllung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden
Aufgabe erforderlich.

Zur Auslbung des Rechts auf Widerspruch kénnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Es steht lhnen ferner frei,

im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszuliben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Méchten Sie Ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kdnnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten
wenden.



7. Rechtsgrundlage der Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage flr Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung fiir einen
bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie
sind, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fur die Erflllung eines Reisevertrages, die Erbringung einer
sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Gleiches gilt fir solche Verarbei-
tungsvorgange die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zur unseren Produkten oder Leistun-
gen. Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung, durch welche eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird,
wie beispielsweise zur Erflllung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. In seltenen Fallen kdnnte
die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natdirlichen Person zu schitzen. Dies ware beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb oder ein Teilnehmer an unseren Reisen
verletzt werden wiirde und daraufhin sein Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt,
ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden missten. Dann wiirde die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO beruhen. Letztlich
kénnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die von keiner
der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich ist, sofern lhre Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten nicht Giberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgange sind uns
insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den Europaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung,
dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kénnte, wenn Sie ein Kunde von uns sind (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DSGVO).

8. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt werden
Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ist unser berechtigtes Interesse die Durchfiihrung unserer
Geschaftstatigkeit zugunsten des Wohlergehens all unserer Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

9. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fiir den Vertragsabschluss;
Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; mogliche Folgen der
Nichtbereitstellung
Wir klaren Sie darlber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder
sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich
sein, dass Sie uns personenbezogene Daten zur Verfiigung stellen, die in der Folge durch uns verarbeitet werden missen.
Sie sind beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit Ihnen einen Vertrag abschlieRt.
Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hétte zur Folge, dass der Vertrag mit Ihnen nicht geschlossen werden kénnte. Vor einer
Bereitstellung personenbezogener Daten durch Sie kdnnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Unser Datenschutzbeauftragter
klart Sie einzelfallbezogen dariiber auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den
Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereit-
stellung der personenbezogenen Daten hétte.

10.Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

11. Kontakt:
Wenn Sie eines der vorgenannten Rechte ausliben wollen, wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten. Daten fiir Abrechnungs- und
buchhalterische Zwecke sind von einer Kiindigung beziehungsweise von einer Léschung nicht berthrt.
Sollten Sie Kommentare oder Anregungen bezlglich der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns haben,
wenden Sie sich bitte ebenfalls per E Mail an uns: datenschutz@Imx-touristik.de

Stand/giiltig ab: 01.12.2022
Diese AGB/Datenschutzerklarung ersetzen die AGB vom 14.02.2022



Ogobine Warunki Podrozy - OWH i polityka prywatnosci LMX
Touristik GmbH

— wazne dla rezerwacji otrzymanych od 01.12.2022 —

Szanowny Kliencie,

to sg warunki podrozy Panstwa Organizatorki turystyki LMX Touristik GmbH (zwanej dalej Organizatorka). Dla nas, jako sumiennej i renomowanej
Organizatorki turystyki, wazne jest, aby Panstwa podréz byta udana. Jako Organizatorka turystyki jestesmy reprezentowani w wielu krajach
cztonkowskich UE. Nasze wycieczki mozna rezerwowac na obszarze europejskim. Nasze Ogolne Warunki Podrézy opierajg sie zatem na tzw.
dyrektywie o podrézach zorganizowanych (dyrektywa (UE) 2015/2302 z 25 listopada 2015 r.) i jej przetozeniu na prawo krajowe.

Po dokonaniu rezerwacji online otrzymajg Panstwo te warunki podrézy ponownie pocztg elektroniczng wraz z potwierdzeniem podrozy. Zalecamy
wszystkim Klientom, ktérzy dokonujg rezerwacji online, aby po kazdym procesie rezerwacji zwracali uwage na tzw. folder spam. Mozliwe, ze wazne
wiadomosci zostang tam omytkowo umieszczone.

Do naszych umoéw o udziat w imprezie turystycznej majg zastosowanie nastepujgce Ogdlne Warunki Podrézy.

W przypadku produktéw marki LMX Touristik GmbH Flex ,LMX Touristik Flex” (LMXF) obowigzujg specjalne warunki odbiegajace od niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Podrozy w zakresie wptaty zaliczki (punkt 3), zmiany rezerwacji (punkt 6) i anulacji (punkt 7), o ile zostaty one podane do wiadomosci przed
dokonaniem rezerwacji, poniewaz produkty te opierajg sie na innej koncepcji rezerwacji. We wszystkich pozostatych przypadkach obowigzujg rowniez
ponizsze Ogodlne Warunki Podrozy.

Tres¢:
1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej, partnerzy umowy, g. Ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatorki turystyki
sposob komunikacji

9. Zgtoszenie wad przez Klienta
2. Uslugi, wazne informacje dla podréznych i specjalne g P

warunki hotelowe 10. Przepisy paszportowe, wizowe i zdrowotne
3. Pratnosé (zadatek) i termin ptatnosci ceny podrézy oraz 11. Czesciowa ptatnos¢ i ocena kredytowa, ochrona
przestanie dokumentéw podrézy w formie fizycznej, upomnienia danych przez Creditreform Boniversum GmbH

12. Obowigzek ochrony danych przez Organizatorke podczas rezerwacji i
realizacji imprezy turystycznej,
jak réwniez podczas oceny kredytowej i czgsciowej zaptaty

13. Dostep do ustug umownych dla obywateli UE zamieszkatych w
innym panstwie cztonkowskim

4. Podwyzszenie i obnizenie ceny wycieczki, warunkow i
zakresu; zmiana innych warunkéw umowy
5. Odstgpienie przez Organizatorkg od umowy o
udziat w imprezie turystycznej z powodu
zwtoki w zaptacie przez Klienta
6. Zmiana rezerwacji, zyczenia zmian i przeniesienie umowy
7. Odstgpienie przez Klienta i odszkodowanie ze strony
Organizatorki, optata za rezygnacje, niewykorzystane ustugi

14. Niewaznos¢ poszczegodlnych postanowien

15. Miejsce jurysdykciji, procedury rozstrzygania
sporéw przed komisjg arbitrazowa dla
konsumentow

1. Zawarcie i tres¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej, partnerzy umowy, sposéb komunikacji
1.1 Poprzez rezerwacje podrézy Klient sktada Organizatorce turystyki wigzgca oferte zawarcia umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

1.2 Tres¢ oferty Klienta o zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej jest okreslona przez opisy hoteli i opisy ustug Organizatorki. Opisy
hoteli i opisy ustug oferowane przez posrednikéw turystycznych lub innych organizatoréw podrézy nie sg miarodajne.

1.3 Klient dokonujacy rezerwacji jest jednoczes$nie ,0sobg rezerwujgca podréz”. Rezerwujacy jest w kazdym przypadku partnerem umownym
Organizatorki. Dlatego rezerwujgcy odpowiada réwniez za catg cene wycieczki, a tym samym za wszystkich uczestnikow wycieczki
wymienionych przy rezerwacji wycieczki. Osoba rezerwujgca jest odpowiedzialna za podanie prawidtowych i kompletnych danych uczestnikow.

1.4 Umowa o udziat w imprezie turystycznej dochodzi do skutku poprzez przyjecie oferty Klienta przez Organizatorke imprezy turystycznej.
Przyjecie nie wymaga zadnej szczegodlnej formy. Przy zawarciu umowy lub niezwitocznie po jej zawarciu Organizatorka wrecza Klientowi
potwierdzenie podrézy. Moze ono zostac przestane réwniez drogg elektroniczna, szczegolnie w przypadku rezerwacji online.

1.5 W przypadku ulg dla dzieci i senioréw decydujacy jest wiek w dniu powrotu Zakres znizki jest okreslony w danym opisie ustugi.

1.6 Uczestnicy wycieczki wymienieni przy rezerwacji podrézy moga zosta¢ partnerami umownymi Organizatorki oprécz osoby rezerwujacej podroz,
jezeli osoba ta reprezentuje uczestnikow wycieczki.

1.7 Tak zwane ,puste tygodnie” mogg by¢ zarezerwowane po potwierdzeniu tej mozliwosci na wniosek Klienta do Organizatorki turystyki.
Opfata manipulacyjna wynosi 50,00 € za osobe i za tydzien.

2. Ustugi, wazne informacje dla podréznych i specjalne warunki hotelowe
Swiadczenie ustug przez Organizatorke turystyki podlega nastepujgcym kryteriom:

2.1 Organizatorka wyraznie zwraca uwage Klienta na wazne informacje dotyczace podrozy dostepne na stronie www.lmx.info. Zawierajg one ogdine
informacje dotyczace rezerwacji oraz specjalne cechy dotyczgce rezerwacji poza sezonem. Podane sg réwniez ogdlne informacje o lotach i
lotniskach. W sekcji "FAQ", ktéra jest rowniez dotgczona, znajdujg sie odpowiedzi na czgsto zadawane pytania dotyczgce podrozy. Wraz z
dokumentami podrézy przekazywane sg rowniez informacje o wymaganiach dotyczgcych wjazdu i przewodnika odpowiedzialnego za Klienta.

2.1.1 Zakwaterowanie
Zakwaterowanie musi by¢ zapewnione zgodnie z opisem hotelu podanego przez Organizatorke.

2.1.2 Loty
Tozsamos$¢ obstugujacej linii lotniczej zostanie przekazana Klientowi przez Organizatorke, gdy tylko bedzie ona znana. Na
fakturze/potwierdzeniu podrézy nalezy w kazdym przypadku poda¢ przewidywane dane dotyczgce lotu. Jezeli z powodu zmiany lotu lub
zmiany rozktadu lotéw konieczna bedzie zmiana przewoznika lotniczego, Klient zostanie o tym poinformowany.
Dzieci ponizej dwoch lat sg przewozone lotami w ramach wycieczek zorganizowanych bez prawa do miejsca w samolocie, pod warunkiem,
ze z kazdym dzieckiem podrézuje jedna dorosta osoba towarzyszgca.

2.2 Organizatorka wyraznie zwraca uwage na to, ze w niektérych krajach podrézy obowigzujg rozne taryfy hotelowe dla gosci zakwaterowanych,
ktérzy majg state miejsce zamieszkania w danym kraju podrézy lub poza UE. Dlatego ceny Organizatorki wyraznie dotyczg Klientow, ktorzy
maja state miejsce zamieszkania w Niemczech lub w innych krajach UE lub ktérzy posiadajg wazne pozwolenie na pobyt w tych krajach.
Organizatorka nie ma wptywu na te regulacje w miejscu zakwaterowania. Podrézni posiadajgcy state miejsce zamieszkania poza tymi krajami
moga ponies¢ dodatkowe koszty w hotelu na miejscu lub mogg spotkac sie z odmowg przyjecia tam.


https://www.lmx.info/

3. Platnos¢ (zadatek) i termin ptatnosci ceny podrozy oraz przestanie dokumentéw podrézy w formie fizycznej, upomnienia
3.1 Ponizsze postanowienia dotyczg ogodlnie ptatnosci ceny podrozy.
3.2 Organizatorka ma obowigzek zabezpieczy¢ zwrot wszystkich ptatnosci dokonanych przez lub w imieniu Klientéw podrozy, jezeli dane ustugi nie
bedg swiadczone w wyniku niewyptacalnosci Organizatorki. O ile w umowie o udziat w imprezie turystycznej zawarty jest przewoz oséb,
organizator zapewnia réwniez zabezpieczenie transportu powrotnego podréznych; powyzsze obowigzki wynikajg z art. 17 DYREKTYWY (UE)

2015/2302. Zasadniczo Organizatorka moze zgda¢ zaptaty ceny wycieczki przed jej zakonczeniem tylko wtedy, gdy to zabezpieczenie zostato
zapewnione.

3.3 Po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej nalezy niezwlocznie wptaci¢ zadatek w wysokosci ceny imprezy turystycznej. Klient nie
popada w zwioke do czasu dostarczenia dowodu
ustanowienia zabezpieczenia w rozumieniu art. 17 (DYREKTYWY (UE) 2015/2302.

3.4 W przypadku produktéw LMX Touristik GmbH z wyjatkiem produktow marki Suntrips, zadatek wynosi:

 35% ceny wycieczki w przypadku wycieczek zorganizowanych, w systemie rezerwacyjnym Organizatorki koszty biletéw, ktére
Organizatorka musi zaptaci¢ liniom lotniczym natychmiast po dokonaniu rezerwacji przez Klienta, wynosza regularnie 35 % ceny
wycieczki. Ten regularny udziat kosztéw biletéw moze by¢ na zyczenie wyjasniony przez Organizatorke na podstawie srednich
danych handlowych z poprzedniego roku kalendarzowego. Zasada rezerwacji "dynamic packaging” jest wyjasniona bardziej
szczegofowo w punkcie 7,

» w przypadku rezerwacji tylko hotelowych 30% ceny wycieczki,

» w przypadku rezerwacji wytacznie lotniczych cena catkowita jest ptatna natychmiast

w calosci.

Zadatek dla produktéw marki Suntrips jest nastepujacy:

20 % ceny wycieczki w przypadku wycieczek zorganizowanych i rezerwaciji tylko w hotelu,

» w przypadku rezerwacji wytacznie lotniczych cena catkowita jest ptatna natychmiast w catosci.

3.5 Platnosci w systemie SEPA podstawowe polecenie zaptaty
Jesli Klient wybrat schemat podstawowego polecenia zaptaty SEPA jako metode ptatnosci, zaliczka zostanie pobrana dwa (2) dni robocze banku
po dacie potwierdzenia podrézy, z podaniem numeru mandatu jako numeru rezerwacji oraz numeru identyfikacyjnego wierzyciela:
DE86ZZ00000615729. Z tymi samymi danymi ptatnos¢ kofcowa jest nalezna 30 dni przed wyjazdem i zostanie pobrana z konta Klienta jeden
(1) bankowy dzien roboczy po terminie ptatnosci. Koszty zwrotnej noty obcigzeniowej ponosi Klient, o ile zwrotna nota obcigzeniowa nie zostata
spowodowana przez Organizatorke turystyki.

3.6 Jezeli z powodu opdznienia ptatnosci przez Klienta Organizatorka turystyki poniesie dodatkowe koszty, na przyktad za depozyt dokumentéw
podrézy lub przesyiki ekspresowe, to koszty te ponosi Klient.

3.7 Organizatorka moze obcigzy¢ Klienta dodatkowg kwotg 2,50 € za pisemne upomnienie dotyczgce ceny wycieczki lub kosztéw rezygnacii.

4. Podwyzszenie i obnizenie ceny wycieczki, warunkéw i zakresu; zmiana innych warunkéw umowy
4.1 Organizatorka ma mozliwo$¢ podwyzszenia uzgodnionej ceny podrézy w nastepujacych przypadkach:

« jesli nastgpit wzrost kosztoéw transportu pasazerskiego, na przyktad z powodu wyzszych kosztéw paliwa, energii lub nosnikow energii
lub

« jesli nastgpit wzrost podatkéw i innych optat za uzgodnione ustugi turystyczne, takich jak podatki turystyczne, optaty portowe lub lotniskowe,
podatki lotnicze lub

« jesli nastgpity zmiany w obowigzujgcym kursie walutowym dla ustug, takich jak koszty hotelowe, ktére majg wptyw na impreze turystyczng bedaca
przedmiotem umowy,
spowodowaty wzrost wynagrodzenia, ktére Organizatorka turystyki powinna zaptaci¢ ustugodawcy za te ustuge.

4.2 W przypadku wzrostu kosztéw przewozu osob po zawarciu umowy Organizatorka ma prawo do podwyzszenia uzgodnionej ceny podrozy z
powodu tych dodatkowych kosztéw, o ile

» wzrost kosztéw transportu dotyczy miejsca dla jednego z uczestnikéw wycieczki. W tym przypadku Organizatorka moze zadac¢ od
Klienta tej kwoty podwyzki.

Jezeli podwyzszone ceny za $rodek transportu sg zadane przez firme transportowa, w szczegélnosci linie lotnicze lub posrednikéw ustug
lotniczych, to te dodatkowe koszty transportu nalezy podzieli¢ przez liczbe miejsc w uzgodnionym $rodku transportu. Tylko wynikajgca z tego
podwyzka za jedno miejsce moze by¢ zadana od Klienta.

4.3 W przypadku podwyzszenia podatkéw i cet za uzgodnione ustugi turystyczne, takich jak podatki turystyczne, optaty portowe i lotniskowe lub
podatki lotnicze, istniejacych w momencie zawarcia umowy, Organizatorka moze podwyzszyé cene wycieczki o zwiekszong kwote nalezng od
niej. To samo dotyczy sytuacji, gdy zmiana kursu walutowego prowadzi do podwyzki za ustugi turystyczne, ktére sg przedmiotem umowy.

4.4 Podwyzka ceny jest skuteczna tylko wtedy, gdy spetnia wymogi art. 10 DYREKTYWY (UE) 2015/2302 i tres¢ regulacyjna dyrektywy w
innych aspektach, a Klient zostanie poinformowany nie p6zniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

4.5 Organizatorka informuje Klienta o podwyzce cen i jej przyczynach w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku; jednoczesnie przekazuje
sie kalkulacje podwyzki cen.

4.6 Klient moze zgda¢ od Organizatorki turystyki obnizenia ceny imprezy turystycznej, jezeli i o ile po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, zmienity sie ceny, podatki i cta lub kursy walutowe podane w punktach 5.1-5.3, co skutkuje nizszymi kosztami dla
Organizatorki turystyki. Jezeli Klient zaptacit wiecej niz nalezno$¢ wynikajgca z niniejszej umowy, Organizatorka zwréci mu te dodatkowa
kwote. Organizatorka moze odliczy¢ faktycznie poniesione koszty administracyjne od dodatkowej kwoty podlegajacej zwrotowi. Na zgdanie
Klienta Organizatorka musi przedstawi¢ dowody na wysokos$¢ poniesionych kosztéw administracyjnych.

4.7 W przypadku podwyzszenia ceny o wiecej niz 8% catkowitej ceny wycieczki po zawarciu umowy, fakt ten stanowi oferte Organizatorki turystyki
skierowang do Klienta w celu zmiany umowy o udziat w imprezie turystycznej. W tym przypadku Organizatorka moze zazgdac¢, aby Klient w
odpowiednim czasie przyjat oferte zmiany umowy lub o$wiadczyt o odstgpieniu od umowy. Po uptywie tego terminu oferte zmiany umowy o
udziat w imprezie turystycznej uwaza sie za przyjetg. Alternatywnie Organizatorka turystyki moze zaproponowa¢ Klientowi udziat w zastepczej
wycieczce zamiast podwyzszenia ceny.

4.8 Organizatorka moze jednostronnie zmieni¢ warunki umowy inne niz cena wycieczki tylko wtedy, gdy zmiana jest nieistotna. Organizatorka musi
poinformowac Klienta o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny na trwatym nosniku danych. Zmiana jest skuteczna tylko wtedy, gdy
spetnia te wymagania i jest zgtoszona przed rozpoczeciem podrézy. W tym zakresie nalezy odnies¢ sie do art. 11 DYREKTYWY (UE)
2015/2302.



Ponizszy punkt 5 nie ma zastosowania do uméw zawartych z Klientami, ktérzy podlegaja austriackiej ustawie o ochronie konsumentow.

5. Odstapienie przez Organizatorke od umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu zwioki w zaptacie przez Klienta

5.1 Jezeli zadatek lub pozostata cze$¢ ceny wycieczki jest wymagalna, a Klient nie zaptacit w cato$ci, Organizatorka zastrzega sobie prawo do
odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.
Warunkiem jest to, ze Organizatorka podrézy po uptywie terminu ptatnosci, a przed ztozeniem o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, ponownie
zazadata od Klienta zaptaty, wyznaczajgc mu rozsgdny termin i wskazata na konsekwencje zwtoki w zaptacie.

5.2 W przypadku odstgpienia od umowy Organizatorka bedzie dochodzita odszkodowania w wysokosci rzeczywistych kosztow odstgpienia od umowy
lub w wysokosci
zryczalttowanej optaty za odstgpienie od umowy zgodnie z punktem 8.3.

5.3 W przypadku dochodzenia zryczattowanej optaty za odstgpienie od umowy, Klient ma prawo udowodni¢, ze Organizatorka nie poniosta
zadnej szkody lub poniosta mniejszg szkode.

5.4 W przypadku odstagpienia od umowy z powodu zawinionego opo6znienia w ptatnosci, Organizatorka ma prawo obcigzy¢ Klienta zryczattowanym
zwrotem kosztéw w wysokosci 15,00 € na uczestnika wycieczki, jezeli Organizatorka domaga sie rzeczywiscie poniesionej straty z tytutu
odstgpienia od umowy.

6. Zmiana rezerwacji, Zyczenia zmian i przeniesienie umowy
6.1 W przypadku zyczenia przez Klienta zmiany, nie ma on prawa do zmiany ustugi turystycznej.

6.1.1 Jesli Klient zazgda zmiany rezerwacji, Organizatorka poinformuje go o dodatkowych kosztach zmiany rezerwacji, o ile zmiana rezerwaciji
jest mozliwa zgodnie z programem Organizatorki. Koszty zmiany rezerwacji sktadajg si¢ z dodatkowych kosztéw poniesionych przez
Organizatorke w zwigzku ze zmiang rezerwacji oraz optaty manipulacyjnej w wysokosci do 30,00 euro za uczestnika wycieczki.

6.2 Klient moze w odpowiednim czasie przed rozpoczeciem podrézy oswiadczy¢ na trwatym nosniku danych, ze osoba trzecia wstepuje
w prawa i obowigzki wynikajgce z umowy o udziat w imprezie turystycznej zamiast niego.

6.2.1 Jesli wniosek o przeniesienie umowy zostanie ztozony i zrealizowany przez Klienta, Klient zaptaci optate manipulacyjng w wysokosci
30,00 € za kazdego uczestnika wycieczki, niezaleznie od kosztéw zmiany rezerwacji.

Ponizszy punkt 7 nie ma zastosowania do umow zawartych z Klientami, ktérzy podlegajg austriackiej ustawie o ochronie konsumentoéw.

7. Odstapienie przez Klienta i odszkodowanie ze strony Organizatorki, optata za rezygnacje, niewykorzystane ustugi

7.1 Klient moze zrezygnowac z wyjazdu w dowolnym momencie przed rozpoczeciem podrozy, art. 12 ust. 1 DYREKTYWY (UE)2015/2302).
Klientowi zaleca sie pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Organizatorka wyraznie odwotuje sie do swojej zasady rezerwacji ,,dynamic packaging”. Ta metoda zestawiania wycieczek jest
stosowana przez Organizatorke turystyki w catym zakresie, z wyjatkiem marki SunTrips. Ta zasada rezerwacji nie jest stosowana w
przypadku wycieczek pod marka SunTrips.

Cechg charakterystyczng ,,dynamic packaging” (pakietéw dynamicznych) jest to, ze Organizatorka w momencie wiazacej
rezerwaciji podrozy rezerwuje ustugi turystyczne w ,,czasie rzeczywistym” na nazwiska okreslonych uczestnikow podrézy. Aby
osiggna¢ mozliwie najnizsza ogdlng cene podrézy, rezerwowane sa przede wszystkim taryfy od dostawcéw lotéw, ktére z reguty
nie moga by¢ przebookowane na inne osoby lub podlegajg zwrotowi po anulowaniu, albo moga by¢ przebookowane tylko za
wysokie optaty. Tyczy sie to takze kosztéw hoteli i transferéw, ktére nie moga by¢ anulowane lub moga by¢ anulowane tylko za
wysokie optaty za anulowanie. Wreszcie roszczenia prowizyjne posrednikéw podrézy moga sie utrzymaé po anulowaniu
rezerwaciji przez Klienta.

7.2 Jesli Klient odstgpi od umowy podrézy, Organizatorka traci swoje roszczenia do ceny podrézy. Organizatorka moze jednak zgda¢ stosownego
odszkodowania. Przy obliczaniu odszkodowania nalezy uwzgledni¢ zwykle zaoszczedzone wydatki i zwykle mozliwe inne wykorzystanie ustug
turystycznych. Organizatorka turystyki moze okresli¢ swoje roszczenie o odszkodowanie albo wedtug rzeczywiscie poniesionych kosztéw
rezygnacji, albo wedtug optaty za rezygnacje, ktéra jest wyjasniona bardziej szczegotowo ponize;j.

7.2.1 Organizatorka turystyki wskazuje, ze w motywie 31 dyrektywy w sprawie podrézy zorganizowanych (UE) 2015/2302 podano przyktady
nieuniknionych nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu art. 12 ust. 2 dyrektywy (UE) 2015/2302, ktére uprawniajg podréznego do
bezptatnego anulowania umowy przed rozpoczeciem podrézy. Wymienia sie m.in. ,wybuch powaznej choroby w miejscu docelowym
podrézy”. Z brzmienia dyrektywy wynika wymog ,wybuchu”, czyli wystgpienia choroby. Jesli choroba wybuchta juz w momencie
dokonywania rezerwacji, nie nalezy zaktada¢, ze doszto do poczatku wybuchu ogniska. W tym przypadku choroba juz istniata.

7.3 Organizatorka moze ustali¢ zryczattowang stawke roszczenia odszkodowawczego z uwzglednieniem nastepujgcego podziatu wedtug bliskosci
momentu odstgpienia od umowy do ustalonego w umowie rozpoczecia podrozy w stosunku procentowym do ceny podrozy. Dla obliczenia
nastepujacych kwot ryczattowych decydujacy jest dzien, w ktérym Organizatorka otrzyma zawiadomienie Klienta o odstgpieniu od umowy.
Klient jest uprawniony do udowodnienia, ze w jego przypadku nie powstaty zadne lub nizsze koszty, a Organizatorka, ze powstato roszczenie
0 odszkodowanie przekraczajgce ryczatt za rezygnacje.

Pakiety rezygnacji LMX Touristik z WYJATKIEM produktéw marki SunTrips sg nastepujace:

a) Wycieczki z pakietem lotniczym
Ze wzgledu na zasade rezerwacji ,dynamic-packaging” opisang w punkcie 7.1. obowigzujg nastepujace ryczattowe stawki za anulowanie
rezerwacji:

« do 30. dnia przed wyjazdem 35%

» od 29 do 23 dnia przed odlotem 65%,

» od 22 do 15 dnia przed odlotem 70%,

» od 14 do 3 dnia przed odlotem 85%,

« od 2 dnia przed wyjazdem/niepojawieniem sie 90 % ceny wycieczki.

W przypadku nie rozpoczecia podrozy Organizatorka ma prawo zadac od Klienta zwrotu dodatkowych kosztow manipulacyjnych poniesionych
przez obstugujaca linie lotnicza, jezeli sg one w sposdéb uzasadniony obcigzone przez linie lotniczg na rzecz Organizatorki.

k=)

Rezerwacja tylko lotu

Jesli podrozny zarezerwuje lot tylko u Organizatorki, to w stosunkach migedzy Organizatorkg a Klientem obowigzujg ryczattowe stawki storno z
warunkoéw zarezerwowanej linii lotniczej

oraz taryfa zarezerwowanego lotu.

Jezeli Klient nie dokona anulowania bezposrednio w linii lotniczej, ale zleci Organizatorce przeprowadzenie anulowania,
Organizatorka zostanie obcigzona dodatkowa optata za anulowanie w



wysokosci 15 procent kwoty oplaty za anulowanie przez linie lotnicza.

c) Rezerwacja wytgcznie hotelowa
Zasadniczo w przypadku rezerwacji hotelowych obowigzujg indywidualne stawki za anulowanie rezerwacji podane w systemie w momencie
dokonywania rezerwacji. Jezeli w momencie dokonywania rezerwacji nie podano indywidualnych stawek za anulowanie rezerwacji, obowigzujg
nastepujgce stawki ryczattowe:

 do 30. dnia przed wyjazdem 30%

* od 29 do 23 dnia przed odlotem 65 %,

* 0d 22 do 15 dnia przed odlotem 70 %,

» od 14 do 3 dnia przed odlotem 85 %,

» od 2 dnia przed wyjazdem/niepojawieniem sie 90 % ceny wycieczki.

Optaty za rezygnacje z produktéw marki SunTrips sa nastepujace:

a) Wycieczki z pakietem lotniczym
« do 30 dni przed wyjazdem 20%,
» 0od 29 do 15 dnia przed odlotem 65%,
» od 14 do 7 dnia przed odlotem 75 %,
» od 6 do 3 dnia przed odlotem 80 %,

« od 2 dnia przed wyjazdem/niepojawieniem sie 85% ceny wycieczki
W przypadku nie rozpoczecia podrézy Organizatorka ma prawo zgdac¢ od Klienta zwrotu dodatkowych kosztéw manipulacyjnych poniesionych
przez obstugujaca linie lotniczg, jezeli sg one w sposob uzasadniony obcigzone przez linig lotniczg na rzecz Organizatorki.

b) Rezerwacja tylko lotu
Jesli podrozny zarezerwuije lot tylko u Organizatorki, to w stosunkach miedzy Organizatorkg a Klientem obowiagzujg ryczattowe stawki storno z
warunkow zarezerwowanej linii lotniczej
oraz taryfa zarezerwowanego lotu.
Jezeli Klient nie dokona anulowania bezposrednio w linii lotniczej, ale zleci Organizatorce przeprowadzenie anulowania, Organizatorka
zostanie obciazona dodatkowa optata za anulowanie w wysokosci 15 procent kwoty optaty za anulowanie przez lini¢ lotnicza.

c) Rezerwacja wylgcznie hotelowa
Zasadniczo w przypadku rezerwacji hotelowych obowigzujg indywidualne stawki za anulowanie rezerwacji podane w systemie w momencie
dokonywania rezerwacji. Jezeli w momencie dokonywania rezerwacji nie podano indywidualnych stawek za anulowanie rezerwacji, obowigzujg
nastepujgce stawki ryczattowe:

« do 30 dni przed wyjazdem 20%,

» od 29 do 15 dnia przed odlotem 40 %,

» od 14 do 7 dnia przed odlotem 60 %,

» od 6 do 3 dnia przed odlotem 80 %,

» od 2 dnia przed wyjazdem/niepojawieniem sie 85 % ceny wycieczki.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatorki turystyki
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Odpowiedzialno$¢ Organizatorki za szkody, ktére
* nie sg obrazeniami ciata oraz

* nie zostaty spowodowane w sposéb zawiniony
jest ograniczona do trzykrotnosci ceny wycieczki.

. Zgtoszenie wad przez Klienta

9.1 Klient powinien niezwlocznie powiadomi¢ organizatora o wszelkich brakach zgodnosci zauwazonych podczas swiadczenia
ustug turystycznych zawartych w umowie o udzial w imprezie turystycznej, z uwzglednieniem odpowiednich okolicznosci.

9.2 Zgtoszenie wad przez Klienta odbywa sie u lokalnego przewodnika turystycznego lub w lokalnym biurze podrézy Organizatorki
turystyki, u samej Organizatorki turystyki lub w Posredniczki podrézy. Organizatorka turystyki poinformuje Klienta przed lub na
poczatku wycieczki o mozliwosciach kontaktu z lokalnym przewodnikiem lub lokalnym biurem podrézy.

. Przepisy paszportowe, wizowe i zdrowotne

10.1 Organizatorka jest odpowiedzialna za poinformowanie Klientéw bedgcych obywatelami Unii Europejskiej o przepisach paszportowych,
wizowych i zdrowotnych oraz wszelkich ich zmianach przed rozpoczeciem podrézy. W przypadku obywateli innych krajéw informacji udzieli
wiasciwy konsulat.

10.2 Organizatorka zaleca wszystkim Klientom jak najwczesniejsze ztozenie wniosku o wszelkie niezbedne wizy w odpowiednim przedstawicielstwie
dyplomatycznym, tak aby
niezbedne wizy mogty zosta¢ wydane i w razie potrzeby przestane w odpowiednim czasie przed rozpoczeciem podrézy. Organizatorka nie
ponosi odpowiedzialnosci za terminowe wydanie i otrzymanie niezbednych wiz.

10.3 Klientowi zaleca sie przestrzeganie wskazéwek dotyczacych podrézy niemieckiego Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz jego
ogdlnych wskazéwek dotyczacych celu podrézy. Informacje te mozna znalez¢ na stronie internetowej niemieckiego Ministerstwa Spraw
Zagranicznych.

. Czesciowa ptatnosc¢ i ocena kredytowa, ochrona danych przez Creditreform Boniversum GmbH

Organizatorka regularnie sprawdza zdolnos$¢ kredytowg obecnych Klientéw przy zawieraniu umow oraz w okreslonych przypadkach, gdy istnieje
uzasadniony interes. W tym celu Organizatorka wspdtpracuje z Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstralRe 11, 41460 Neuss, od ktorej
Organizatorka otrzymuje wymagane w tym celu dane. W imieniu Creditreform Boniversum Organizatorka przekazuje Klientowi z wyprzedzeniem
nastepujace informacje zgodnie z art. 14 EU-DSGVO (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych UE):

Creditreform Boniversum GmbH jest firmg zajmujacg sie udzielaniem informacji na temat zdolno$ci kredytowej konsumentéw. Prowadzi ona baze danych, w ktorej
przechowywane sg informacje o zdolno$ci kredytowej 0séb prywatnych. Na tej podstawie Creditreform Boniversum wydaje swoim klientom raporty kredytowe. Klientami sg
na przyktad instytucje kredytowe, firmy leasingowe, firmy ubezpieczeniowe, firmy telekomunikacyjne, firmy zarzgdzajgce nalezno$ciami, firmy zajmujgce sie sprzedaza
wysytkowa, hurtowg i detaliczng oraz inne firmy dostarczajgce towary lub ustugi. W ramach przepiséw prawa cze$c¢ danych dostepnych w bazie informacyjnej jest réwniez
wykorzystywana do zasilania innych baz firm, np. do wykorzystania w celach obrotu adresowego. W bazie danych Creditreform Boniversum przechowywane sg informacje
dotyczgce w szczegdlnosci nazwiska, adresu, daty urodzenia oraz ew., adresie e-mail, historii ptatno$ci i udziatach innych. Celem przetwarzania przechowywanych danych
Jest dostarczenie informacji o zdolno$ci kredytowej osoby, o ktérg zapytano. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1f EU-DSGVO. W zwigzku z tym informacje o
tych danych mogg by¢ udzielane tylko wtedy, gdy klient wiarygodnie
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wykaze uzasadniony interes w poznaniu tych informacji. Jesli dane sg przekazywane do krajéw spoza UE, odbywa sig to na podstawie tzw. standardowych klauzul
umownych, z ktérymi mozna zapoznac sie pod ponizszym linkiem lub ktére mozna stamtad przestaé. Dane sg przechowywane tak dfugo, jak dfugo ich znajomos¢ jest
niezbedna do realizacji celu przechowywania. Z reguty ich znajomo$c¢ jest konieczna przez pierwszy okres przechowywania wynoszgcy trzy lata. Po uptywie tego okresu
zostanie sprawdzone, czy przechowywanie jest nadal konieczne, w przeciwnym razie dane zostang usuniete doktadnie tego samego dnia. W przypadku, gdy sprawa zostanie
uregulowana, dane zostang usuniete doktadnie trzy lata po uregulowaniu. Wpisy w rejestrze dtuznikéw sg usuwane zgodnie z § 882e Kodeksu postepowania cywilnego (ZP0)
po uptywie trzech lat od daty postanowienia o wpisie. Prawnie uzasadnionymi interesami w rozumieniu art. 6 ust. 1f EU-DSGVO moga by¢: decyzja kredytowa, inicjacja
dziatalno$ci gospodarczej, udzialy, roszczenie, ocena kredytowa, umowa ubezpieczenia, informacje o egzekucji. Majg Paristwo prawo do uzyskania od Creditreform
Boniversum GmbH informacji o przechowywanych tam Parstwa danych osobowych. Jezeli przechowywane na Paristwa temat dane sg nieprawidfowe, majg Parstwo prawo
do ich poprawienia lub usunigcia. Je$li nie mozna od razu stwierdzi¢, czy dane sg nieprawidtowe czy poprawne, majg Paristwo prawo do zablokowania danych do czasu
wyjasnienia. Jezeli Paristwa dane sg niekompletne, mogg Panstwo zazgdac ich uzupetnienia. Jezeli wyrazili Paristwo zgode na przetwarzanie danych przechowywanych
przez Creditreform Boniversum majg Parnstwo prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Odwotanie nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania Panstwa
danych dokonywanego na podstawie zgody do momentu jej odwotania. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen, wnioskéw lub skarg dotyczgcych ochrony danych, mogg
Panstwo w kazdej chwili skontaktowac sig z inspektorem ochrony danych Creditreform Boniversum. Pomoze on Parstwu szybko i poufnie we wszystkich kwestiach
zwigzanych z ochrong danych. Mogg Paristwo réwniez ztozy¢ skarge na przetwarzanie danych przez Boniversum do wfasciwego dla Panstwa landu petnomocnika ds.
ochrony danych. Dane, ktére Creditreform Boniversum przechowuje na Paristwa temat pochodzg z publicznie dostepnych zrédet, od firm windykacyjnych oraz od ich
klientéw. W celu opisania Paristwa zdolno$ci kredytowej, Creditreform Boniversum oblicza dla Parnstwa danych warto$¢ punktowq. Dane dotyczgce wieku i pfci, dane
adresowe oraz w niektérych przypadkach dane dotyczgce doswiadczen pfatniczych sg uwzgledniane w ocenie punktowej. Dane te sq uwzgledniane w obliczeniach
punktowych z rézng waga. Klienci Creditreform Boniversum wykorzystujg warto$ci punktowe jako pomoc w podejmowaniu wtasnych decyzji kredytowych.

Prawo sprzeciwu: Przetwarzanie przechowywanych przez nas danych odbywa sie z waznych powodéw godnych ochrony wierzycieli i ochrony kredytu, ktére regularnie
przewazajg nad Panstwa interesami, prawami i wolno$ciami lub stuzg dochodzeniu, wykonywaniu lub obronie roszczen prawnych. Mogg Panstwo wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Panstwa danych tylko z powodéw, ktére wynikajg z Panstwa szczegdlnej sytuacji i muszg zosta¢ udowodnione. Jesli takie szczegdlne powody mozna
udowodni¢, dane nie beda juz przetwarzane. Jezeli sprzeciwiajg sie Panstwo przetwarzaniu tych danych w celach reklamowych i marketingowych, dane nie beda juz
przetwarzane w tych celach.

Podmiotem odpowiedzialnym w rozumieniu art. 4 nr 7 EU-DSGVO jest Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Osobg kontaktowg w naszej
firmie jest Dziat Obstugi Konsumenta, tel.: 02131/36845560, fax: 02131/36845570, E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de

Z naszym inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie pod nastepujgcymi danymi kontaktowymi:

Creditreform Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail: datenschutz@boniversum.de

Obowiazek ochrony danych przez Organizatorke podczas rezerwaciji i realizacji wycieczki, jak rowniez w przypadku oceny kredytowej i
ptatnosci czesciowej Dane osobowe podane przez Klienta w ramach rezerwacji bedg gromadzone, przechowywane, przetwarzane i
przekazywane ustugodawcom Organizatorki przez Organizatorke tylko w takim zakresie, w jakim jest to niezbgdne w celu nawigzania,
realizacji lub odwrécenia umowy podrézy. Odbywa sie to zgodnie z krajowymi i europejskimi przepisami o ochronie danych. Szczegéty mozna
znalez¢ w o$wiadczeniu o ochronie danych osobowych, znajdujgcym sie pod niniejszymi Ogélnymi Warunkami Handlowymi Organizatorki turystyki.

Dostep do swiadczen umownych dla obywateli UE zamieszkatych w innym panstwie cztonkowskim niz siedziba Organizatorki Zawarcia
umowy z obywatelami UE, ktérzy majg miejsce zamieszkania w innym panstwie cztonkowskim niz siedziba Organizatorki, Organizatorka moze
odmowic, jesli jest to bezposrednio uzasadnione obiektywnymi kryteriami w rozumieniu § 5 DL-InfoV (Rozporzadzenie o obowigzkach informacyjnych
dla ustugodawcow). Takim bezposrednim obiektywnym uzasadnieniem mogg by¢ dodatkowe koszty poniesione w zwiazku z realizacjg umowy z
obywatelem Unii zamieszkatym w innym panstwie cztonkowskim Decyzja podejmowana jest w kazdym przypadku indywidualnie i jest uzasadniana w
stosunku do danego obywatela Unii.

Niewaznos$¢ poszczegolinych postanowien
Niewaznos$¢ poszczegolnych postanowien umowy o udziat w imprezie turystycznej nie powoduje niewaznosci catej umowy o udziat w imprezie
turystyczne;j.

Organizator, postepowanie w sprawie rozstrzygania sporéw przed Komisjg Rozjemczg dla Konsumentéw
15.1 Organizator turystyki LMX Touristik GmbH, Walter-Kohn-Str. 4D, 04356 Leipzig

15.2 Organizatorka podrézy nie jest zobowigzana do udziatu w postepowaniu rozstrzygania sporéw przed komisjg arbitrazowg dla konsumentow i
nie uczestniczy w takim postepowaniu. Organizatorka odwotuje sie do europejskiej platformy rozwigzywania sporéw online dla wszystkich
umow o udziat w imprezach turystycznych zawieranych w elektronicznym obrocie prawnym. Udziat w postepowaniach w sprawie
rozwigzywania sporéw nie jest zamierzony.

15.3 Zgodnie z art. 11 Rozporzadzenia Unii Europejskiej nr 2111/2005 Organizatorka jest zobowigzana do podania informacji o tozsamosci
obstugujgcego przewoznika lotniczego w nastepujacy sposéb: »W momencie dokonywania rezerwacji Organizatorka informuje podréznego o
tozsamosci obstugujgcego przewoznika lotniczego, niezaleznie od wykorzystanego kanatu rezerwacji. Jezeli tozsamos¢ obstugujgcego
przewoznika lotniczego nie jest znana w momencie dokonywania rezerwacji, Organizatorka zapewnia, aby podrézny zostat poinformowany o
nazwie przewoznika lotniczego, ktéry prawdopodobnie bedzie przewoznikiem obstugujgcym.

Polityka prywatnosci LMX Touristik GmbH

Nazwa i adres osoby odpowiedzialnej
Osobg odpowiedzialng w rozumieniu Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych oraz innych krajowych przepiséw o ochronie
danych w panstwach czlonkowskich, jak réwniez innych przepiséw o ochronie danych jest:

LMX Touristik GmbH
Walter-Kéhn-Strasse 4d
04356 Leipzig
Deutschland

Tel. +49 341 909 87 40
E-mail: datenschutz@Imx-touristik.de

II. Nazwa i adres inspektora ochrony danych
Inspektorem ochrony danych u administratora danych
jest:

Wolfgang Schneider

Wolfgang Schneider data-protection-hannover

Lange Weihe 39A

30880 Laatzen

Deutschland

e-mail: datenschutzbeauftragter [at] Imx [minus] touristik [dot] de


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32001D0497&from=DE
mailto:selbstauskunft@boniversum.de
mailto:datenschutz@boniversum.de
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE
mailto:datenschutz@lmx-touristik.de

Jako Organizator chronimy Panstwa prywatnosc¢ i Panstwa prywatne dane.

Zapewniamy, ze zbierane, przetwarzane i wykorzystywane sg tylko te dane, ktére sg niezbedne do wykonania umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z trescig niniejszej polityki prywatnosci oraz

obowigzujgcymi krajowymi i miedzynarodowymi przepisami o ochronie danych osobowych. Podjelismy srodki techniczne i organizacyjne,

aby zapewnic przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych.

W dalszej czesci informujemy, jakie dane przechowujemy, dlaczego je przechowujemy, jak je wykorzystujemy i jakie przystuguje Panstwu

prawo do odwofania. Dlatego prosimy o doktadne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Gromadzenie danych osobowych i cel ich wykorzystania

1.1 Gromadzenie danych osobowych
O ile gromadzenie i przechowywanie danych osobowych przez nas lub posrednika podrézy nie jest juz prawnie dozwolone, to odbywa sie ono
wytgcznie za Panstwa uprzednig zgoda. Panstwa dane bedg przechowywane na specjalnie chronionych serwerach. Dostep do nich jest mozliwy
tylko dla kilku specjalnie upowaznionych osoéb.
Dane osobowe w rozumieniu niniejszych przepiséw o ochronie danych osobowych to pojedyncze dane o osobistych lub faktycznych
okolicznosciach konkretnej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby. Naleza do nich takie informacje jak nazwisko, adres, adres pocztowy,
numer telefonu lub adres e-mail.

1.2 Cel wykorzystania
Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe do nastepujacych celéw:

» w celu ustanowienia wszelkich stosunkéw umownych miedzy Panstwem a nami, ustrukturyzowania ich tresci, ich realizacji i zmiany;

« aby poinformowac Panstwa o zmianach w naszych ustugach.

2. Bezpieczenstwo danych
Wszystkie informacje, ktére nam Panstwo przekazujg lub sg przekazywane przez posrednika, sg przechowywane na serwerach na terenie Unii
Europejskiej. Niestety, przesytanie informacji przez Internet nie jest catkowicie bezpieczne, dlatego nie mozemy zagwarantowaé bezpieczenstwa
danych przekazywanych przez Internet. Zabezpieczamy jednak inne systemy za pomocg $rodkdw technicznych i organizacyjnych przed utratg,
zniszczeniem, dostgpem, modyfikacja lub rozpowszechnianiem Panstwa danych przez osoby nieuprawnione. W szczegolnosci przekazujemy
Panstwa dane osobowe w formie zaszyfrowanej. Wykorzystujemy do tego system kodowania TLS (Transport Layer Security).
Potgczenie szyfrowane mozna rozpoznac po tym, ze wiersz adresu przegladarki zmienia si¢ z "http://" na "https://" oraz po
symbolu ktodki w wierszu przeglgdarki. Jesli szyfrowanie TLS jest aktywne, dane, ktére nam Panstwo przekazuja, nie moga by¢ odczytane przez osoby
trzecie.
W przypadku komunikacji za pomocg poczty elektronicznej nie mozemy zagwarantowac petnego bezpieczenstwa danych, dlatego zalecamy
przesytanie poufnych informacji poczta:

LMX Touristik GmbH
Walter-Koéhn-Strasse 4D
04356 Leipzig

3. Nie ujawnianie danych osobowych
Nie ujawniamy Panstwa danych osobowych osobom trzecim, chyba ze wyrazili Panstwo zgode na ujawnienie danych lub jesteSmy uprawnieni lub
zobowigzani
do ujawnienia danych ze wzgledu na przepisy prawa i/lub polecenia urzedowe lub sgdowe. W szczegdlnosci moze to dotyczy¢ ujawnienia
informacji dla celdw $cigania karnego, zapobiezenia niebezpieczenstwu Ilub egzekwowania praw wiasnosci intelektualnej.

4. Zmiany w niniejszych postanowieniach dotyczacych ochrony danych osobowych
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej polityki prywatnosci w dowolnym momencie ze skutkiem na przyszto$¢.

5. Rutynowe usuwanie i blokowanie danych osobowych
My, jako administrator danych, przetwarzamy i przechowujemy Panstwa dane osobowe tylko przez okres niezbedny do osiggniecia celu
przechowywania lub jesli zostato to przewidziane przez Dyrektywe Europejska i Tworce Rozporzadzenia lub innego ustawodawce w przepisach
ustawowych lub wykonawczych, ktérym my, jako administrator danych, podlegamy.
Jesli cel przechowywania przestanie obowigzywac lub jesli uptynie okres przechowywania przewidziany przez Dyrektywe Europejska i Regulatora lub
innego wlasciwego ustawodawce, dane osobowe zostang rutynowo zablokowane lub usuniete zgodnie z przepisami ustawowymi.

6. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

6.1 Prawo do potwierdzenia
Majg Panstwo prawo zazgdac od nas potwierdzenia, czy dotyczgce Panstwa dane osobowe sg przetwarzane.
Jesli chcg Panstwo skorzystac z tego prawa do potwierdzenia, mogg Panstwo w kazdej chwili skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony
danych.

6.2 Prawo do informacji
Majg Panstwo prawo do otrzymania od nas w kazdej chwili i bezptatnie informacji o przechowywanych na Panstwa temat danych osobowych
oraz kopii tych informacji. Ponadto Europejski Tworca Dyrektywy i Rozporzadzenia przyznat Panstwu:

 prawo dostepu obejmuje:
— cele przetwarzania danych
— kategorie przetwarzanych danych osobowych

—odbiorcow lub kategorie odbiorcow, ktorym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, w szczegolnosci w przypadku odbiorcow w
panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych

—planowany okres przechowywania danych osobowych lub, jezeli nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu, o ile informacje te
moga by¢ konkretnie udzielone w momencie sktadania wniosku

—istnienie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, zgodnie z art. 22 ust. 1i 4 DSGVO oraz -
przynajmniej w tych przypadkach - istotne informacje o zaangazowanej logice oraz zakresie i zamierzonych skutkach takiego
przetwarzania dla Panstwa.

« jesli dane osobowe nie zostaty zebrane od Panstwa:

— dostep do wszystkich dostepnych informacji o pochodzeniu danych.

Majg Panstwo rowniez prawo wiedzieé¢, czy dane osobowe zostaty przekazane do panstwa trzeciego lub do organizacji miedzynarodowej. Jesli
tak jest, majg Panstwo réwniez prawo do uzyskania informacji o odpowiednich zabezpieczeniach
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w zwigzku z przekazaniem. Jesli chcieliby Panstwo skorzystac z tego prawa do informacji, mogg Panstwo w kazdej chwili skontaktowac¢ sie z
naszym inspektorem ochrony danych.

Prawo do sprostowania

Majg Panstwo prawo zazgdac¢ niezwtocznego sprostowania niedoktadnych danych osobowych, ktére Panstwa dotyczg. Ponadto majg Panstwo
prawo zgdac uzupetnienia niekompletnych danych osobowych - réwniez za pomocg o$wiadczenia uzupetniajgcego - z uwzglednieniem celow
przetwarzania.

Jesli chcieliby Panstwo skorzysta¢ z prawa do sprostowania, mogg Panstwo w kazdej chwili skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych.

Prawo do usuniecia danych (Prawo do bycia zapomnianym)
Majg Panstwo prawo zazadac¢, abysmy bez zbednej zwioki usuneli dotyczace Panstwa dane osobowe, o ile zachodzi jedna z ponizszych
przyczyn i w zakresie, w jakim przetwarzanie nie jest juz konieczne:

» Dane osobowe zostaty zebrane lub w inny sposéb przetworzone do takich celéw, do ktérych nie sg juz potrzebne.

» Podmiot danych odwotuje zgode, na ktorej opierato sie przetwarzanie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a DSGVO lub art. 9 ust. 2
lit. a DSGVO i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania.

» Osoba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania na podstawie art. 21 ust. 1 DSGVO i nie istniejg nadrzedne uzasadnione
podstawy przetwarzania lub osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania na podstawie art. 21 ust. 2 DSGVO.

» Dane osobowe zostaty przetworzone niezgodnie z prawem.

 Usunigecie danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego wynikajgcego z prawa Unii lub
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator.

» Dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowanymi ustugami spoteczenstwa informacyjnego na podstawie art. 8 ust. 1 DSGVO.

Jesli jeden z powyzszych powoddéw ma zastosowanie i chcg Panstwo zleci¢ usuniecie przechowywanych przez nas danych osobowych, mogg
Panstwo w kazdej chwili skontaktowac¢ sie z naszym inspektorem ochrony danych. Nasz inspektor ochrony danych lub wyznaczony przez niego
pracownik dopilnuje, aby zgdanie usuniecia zostato niezwtocznie spetnione.

Jesli dane osobowe zostaty przez nas upublicznione, a nasza firma jako administrator danych jest zobowigzana do usunigcia danych osobowych
zgodnie z art. 17 ust. 1 rozporzadzenia o ochronie danych, podejmiemy rozsgdne srodki, w tym srodki techniczne, biorgc pod uwage dostepna
technologie i koszt wdrozenia, aby poinformowac innych administratorow danych, ktérzy przetwarzajg opublikowane dane osobowe, ze zazadali
Panstwo od nich usuniecia wszelkich linkéw do Panstwa danych osobowych lub kopii lub replikacji Panstwa danych osobowych, chyba ze
przetwarzanie jest konieczne. Nasz inspektor ochrony danych lub wyznaczony przez niego pracownik zorganizuje niezbedne w poszczegolnych
przypadkach.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
Majg Panstwo prawo zazadac od nas ograniczenia przetwarzania, jesli spetniony jest jeden z ponizszych warunkow:

» Kwestionujg Panstwo prawidtowos$é danych osobowych przez okres, ktéry umozliwia nam, jako administratorowi, sprawdzenie
prawidtowosci danych osobowych.

* Przetwarzanie jest niezgodne z prawem, sprzeciwiajg sie Panstwo usunieciu danych osobowych, a zamiast tego zadajg ograniczenia
wykorzystania danych osobowych.

* My, jako administrator, nie potrzebujemy juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale Panstwo,
jako podmiot danych, potrzebujg ich do dochodzenia, wykonywania lub obrony roszczen prawnych.

» Whniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania zgodnie z art. 21 (1) DSGVO i nie jest jeszcze jasne, czy nasze uzasadnione podstawy sg
nadrzedne
wobec podstaw Panstwa jako osoby, ktérej dane dotycza.

Jesli spetniony jest jeden z wyzej wymienionych warunkéw i chcg Panstwo zazgdac ograniczenia przechowywanych przez nas danych
osobowych, mogg Panstwo w kazdej chwili skontaktowac sig z naszym inspektorem ochrony danych. Nasz inspektor ochrony danych lub
wyznaczony przez niego pracownik zorganizuje ograniczenie przetwarzania.

Prawo do przenoszenia danych

Majg Panstwo prawo do otrzymania dotyczacych Panstwa danych osobowych, ktére zostaty nam przekazane przez Panstwa, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie. Majg Panstwo réwniez prawo do
przekazania tych danych innemu administratorowi bez przeszkdd z naszej strony jako administratora, ktéremu dane osobowe zostaty
przekazane, o ile przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody

zgodnie z art. 6 ust. 1. lit. a DSGVO lub art. 9 ust. 2 lit. a DSGVO lub na podstawie umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b DSGVO, a przetwarzanie
odbywa sie w sposéb zautomatyzowany, chyba ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania witadzy publicznej przystugujgcej nam jako administratorowi.

Ponadto, korzystajgc z prawa do przenoszenia danych zgodnie z art. 20 ust. 1 DSGVO, majg Panstwo prawo do bezposredniego przeniesienia
danych osobowych od jednego administratora do innego administratora, o ile jest to technicznie wykonalne i o ile nie wptywa to negatywnie na
prawa i wolnosci innych oséb.

Aby dochodzi¢ prawa do przenoszenia danych, mogg Panstwo w kazdej chwili skontaktowa¢ sie z naszym inspektorem ochrony danych.

Prawo do sprzeciwu

Majg Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw, z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegding sytuacjg, wobec przetwarzania
dotyczgcych Panstwa danych osobowych, ktére odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e lub f DSGVO.

W przypadku wniesienia sprzeciwu nie bedziemy juz przetwarza¢ danych osobowych, chyba ze bedziemy w stanie wykaza¢ wazne prawnie
uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktore sg nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub przetwarzanie stuzy dochodzeniu,
wykonywaniu lub obronie roszczen.

Ponadto majg Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegodlng sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacych
Panstwa danych osobowych, ktére jest dokonywane przez nas do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celdw statystycznych na
podstawie art. 89 ust. 1 rozporzadzenia o ochronie danych, chyba ze takie przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym.

Aby skorzysta¢ z prawa do sprzeciwu, moga Panstwo skontaktowac sie¢ z naszym inspektorem ochrony danych. Mogg Panstwo réwniez
skorzysta¢

z prawa do sprzeciwu w zwigzku z korzystaniem z ustug spoteczenstwa informacyjnego, niezaleznie od dyrektywy 2002/58/WE, za pomoca
zautomatyzowanych procedur

wykorzystujgcych specyfikacje techniczne.

Prawo do cofniecia zgody zgodnie z prawem ochrony danych osobowych

W kazdej chwili majg Panstwo prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Jesli chcag Panstwo skorzystac z prawa do cofnigcia zgody, mogg Panstwo w kazdej chwili skontaktowac¢ sie z naszym inspektorem ochrony
danych.



7. Podstawa prawna przetwarzania danych
Art. 6 ust. 1 lit. a DSGVO stuzy naszej firmie jako podstawa prawna dla operacji przetwarzania, w ktorych uzyskujemy zgode na okreslony cel
przetwarzania. Jesli przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do wykonania umowy, ktérej strong jest uzytkownik, jak ma to miejsce np. w
przypadku operacji przetwarzania, ktére sg niezbedne do wykonania umowy o udziat w imprezie turystycznej, Swiadczenia innej ustugi lub
Swiadczenia wzajemnego, podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b DSGVO. To samo dotyczy operacji przetwarzania, ktére sg niezbedne do
realizacji dziatan przedumownych, na przyktad w przypadku zapytan o nasze produkty lub ustugi. Jesli nasza firma podlega obowigzkowi prawnemu,
przez ktory przetwarzanie danych osobowych staje sie konieczne, np. w celu wypetnienia zobowigzan podatkowych, przetwarzanie opiera si¢ na art. 6
ust. 1 lit. ¢ DSGVO. W rzadkich przypadkach
przetwarzanie danych osobowych moze sta¢ sie konieczne w celu ochrony zywotnych intereséw podmiotu danych lub innej osoby fizycznej. Miatoby
to miejsce np. w przypadku, gdyby osoba odwiedzajgca nasz obiekt lub uczestnik naszych wycieczek ulegtby wypadkowi i w zwigzku z tym jego
nazwisko, wiek, dane dotyczgce ubezpieczenia zdrowotnego lub inne istotne informacje musiatyby zosta¢ przekazane lekarzowi, szpitalowi lub innej
osobie trzeciej. Wtedy przetwarzanie bytoby oparte na art. 6 ust. 1 lit. d DSGVO. Wreszcie, operacje przetwarzania mogtyby by¢ oparte na art. 6 ust.
1 lit. f DSGVO. Operacje przetwarzania, ktore nie sg objete zadng z wyzej wymienionych podstaw prawnych, opierajg sie na tej podstawie prawnej,
jesli przetwarzanie jest niezbedne do ochrony uzasadnionego interesu naszej firmy lub osoby trzeciej, pod warunkiem, ze Panstwa interesy,
podstawowe prawa i wolnosci nie sg nadrzedne. Takie operacje przetwarzania sg dla nas dozwolone w szczegolnosci dlatego, ze zostaty one
wyraznie wymienione przez europejskiego ustawodawce. W tym zakresie stangt on
na stanowisku, ze uzasadniony interes mozna zatozy¢, jesli sg Panstwo naszymi klientami (motyw 47 zdanie 2 DSGVO).

8. Uzasadnione interesy w przetwarzaniu realizowane przez administratora lub strone trzecia
Jesli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f DSGVO, naszym uzasadnionym interesem
jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej dla dobra wszystkich naszych pracownikéw i naszych udziatowcow.

9. Wymogi prawne lub umowne dotyczace podania danych osobowych; Koniecznos¢ zawarcia umowy;
Obowiazek podania danych osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza; Mozliwe konsekwencje
niepodania danych.
Informujemy, ze podanie danych osobowych jest niekiedy wymagane przez przepisy prawa (np. przepisy podatkowe) lub moze wynikaé réwniez z
przepiséw umownych (np. informacje o partnerze umowy). Czasami, w celu zawarcia umowy, moze by¢ konieczne przekazanie nam przez Panstwa
danych osobowych, ktére nastepnie muszg by¢ przez nas przetwarzane.
Na przyktad sg Panstwo zobowigzani do przekazania nam danych osobowych, jesli nasza firma zawiera z Panstwem umowe. Niepodanie danych
osobowych oznaczatoby, ze umowa z Panstwem nie mogtaby zosta¢ zawarta. Zanim podacie Panstwo dane osobowe, mozecie skontaktowac sie z
naszym inspektorem ochrony danych. Nasz inspektor ochrony danych poinformuje Panstwa w kazdym przypadku indywidualnie, czy podanie
danych osobowych jest wymagane przez prawo lub umowe lub konieczne do zawarcia umowy, czy istnieje obowigzek podania danych osobowych i
jakie bylyby konsekwencje niepodania danych osobowych.

10.Istnienie zautomatyzowanego podejmowania decyzji
Jako odpowiedzialna firma nie stosujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.

11.Kontakt:
Jesli chcecie Panstwo skorzystac z ktéregokolwiek z powyzszych praw, prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych. Dane do celow
rozliczeniowych i ksiggowych nie sg naruszane przez rozwigzanie lub usuniecie.
Jesli majg Panstwo jakiekolwiek uwagi lub sugestie dotyczace gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania przez nas Panstwa danych osobowych,
prosimy réwniez o kontakt za po$rednictwem poczty elektronicznej: : datenschutz@Imx-touristik.de

Stan na/wazne od: 01.12.2022
Niniejsze OWH/oswiadczenie o ochronie danych zastepuje OWH z 14.02.2022 r.

Uwaga! Powyzszy dokument zostaty przettumaczony na jezyk polski i stuzy jedynie
celom pogladowym, wigzaca jest wersja oryginalna.
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