JoinuP!

WARUNKI PODROZOWANIA

w imprezach turystycznych organizowanych przez

Join UP! Polska Sp. z 0.0. obowigzujgce od 06.02.2023 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem imprez turystycznych - organizatorem
turystyki, w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, Dz.U. z 2017 r., poz. 234], jest Join UP!
Polska Sp. z 0.0.

Dane Organizatora: Join UP! Polska Sp. z o.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Wincenta Rzymowskiego 53, 02-697
Warszawa, NIP: 5273023304, REGON: 523372521
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000996563.

Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatoréw
Turystyki i Przedsigbiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego
przez Marszatka Wojewdédztwa Mazowieckiego pod nr

2572 oraz widnieje  w Centralnej Ewidenciji
Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcow
Utatwiajgcych  Nabywanie  Powigzanych  Ustug

Turystycznych pod nr ewidencyjnym 36388.

Niniejsze Warunki Podrézowania znajdujg
zastosowania do zawieranych przez Organizatora:

a) umdw o udziat w imprezie turystycznej, ktére

Join UP! zawiera jako organizator turystyki

w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych

i powigzanych ustugach turystycznych

b) uméw o inne ustugi turystyczne, nie stanowiqce
imprez  turystycznych w rozumieniu ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Podrézny zobowigzany jest zapoznania sie z
materiatami informacyjnymi, Warunkami
Podrézowania, Waznymi Informacjami, Ogdlnymi
Warunkami Ubezpieczenia oraz regulaminami do
ktérych Umowa sie odwotuje. Zawarcie Umowy
oznacza, ze Podrézny (w imieniu wiasnym i
pozostatych uczestnikdw Imprezy) zgadza sig na
warunki i postanowienia niniejszej Umowy.
Organizator potwierdza posiadanie zabezpieczenia
ewentualnych roszczen o zwrot pienigdzy wptaconych
przez Podréznych do Organizatora. Organizator
zawart umowe gwarancji ubezpieczeniowej
(,Gwarancja”) z Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group o numerze COR327836.

Przez uzyte w Warunkach Podrézowania okreslenia
nalezy rozumiec:

organizator - Join UP! Polska Sp. z 0.0.

ustawa - Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, Dz.U. z 2017 r. poz. 2361

agent turystyczny - przedsigbiorca inny niz
organizator turystyki, ktéry na podstawie umowy
agencyjnej z Join UP! Polska Sp. z o.o. sprzeddje lub
oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone
przez Organizatora

umowa - umowa o impreze turystyczng lub inng ustuge
turystyczng/inne ustugi turystyczne zawierana miedzy
Join UP! z Podréznym

e)

m)

umowa - zgtoszenie - formularz przygotowany przez
Join UP!, na podstawie, ktérego Podrézny sktada JOIN
UP! oferte zawarcia umowy o impreze

warunki Podrézowania - warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych lub korzystania z innych
ustug turystycznych proponowanych przez
Organizator

podrézny- kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w
imprezie turystycznej lub umowe o swiadczenie ustugi
turystycznej lub ustug turystycznych nie bedgcej /nie
bedqgcych imprezq turystycznqg lub jest uprawniony do
skorzystania ze $wiadczenia lub $wiadczen na
podstawie takiej umowy

ubezpieczyciel- Wiener Towarzystwo Ubezpieczeniowe
S.A.

strony umowy - Join UP! oraz Podrézny zawierajqcy
umowe

impreza - impreza turystyczna organizowana przez
Join UP!
ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o

imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych

trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce
Podréznemu lub JOIN UP! przechowanie informaciji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
odpowiedni czas do celdw, jakim te informacje stuzqg, i
ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci

niedogodnosci - niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug turystycznych objetych imprezq
turystyczng

nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja
pozostajgca poza kontrolg strony powotujgcej sie na
takq sytuacje, ktérej skutkéw nie mozna byto unikngé,
nawet gdyby podjeto wszelkie rozsqgdne dziatania
OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Wiener
Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A.

SFl - Standardowy Formularz Informacyjny

Il.ZZAWARCIE UMOWY | OBOWIAZKI
INFORMACYJNE

Informacje zamieszczone na stronie internetowej
Organizatora oraz inne informacje przekazane
Podréznemu przed ztozeniem przez niego
Organizatorowi oferty zawarcia Umowy stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu i
nie stanowiqg oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Ich elementy wskazane w art. 40 ust. 1 pkt 1-6 Ustawy
mogq sta¢ sie czescig Umowy w  Imprezie, w
przypadku gdy zostanie to wyraznie i jednoznacznie
wskazane w Umowie. Zdjecia prezentowane w na
stronie www.joinup.pl oraz w materiatach reklamowych
sq zdjeciami przyktadowymi. Przedstawiane przez
Organizatora ceny za wyposazenie Ilub ustugi
dodatkowo ptatne np. lezaki i parasole, klimatyzacja,
sejf, Internet, itp. sq cenami orientacyjnymi, waznymi
w chwili przygotowywania tych materiatéw i mogq
ulec zmianie.

Stronami Umowy sq Organizator i Podrézny. W
przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby (osdb)
trzeciej (trzecich), osoba zawierajgca Umowe wskazuje
te osobe (osoby) w chwili sktadania oferty zawarcia
Umowy lub w terminie okreslonym w Umowie.

Umowa moze by¢ zawarta:

online bezposrednio z Organizatorem poprzez
wykorzystanie strony www.joinup.pl

on-line lub telefonicznie za posrednictwem Agenta lub
infolinii Organizatora

za posrednictwem Agenta przy fizycznej obecnosci
obu Stron
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Podrézny dokonujgcy rezerwacji Imprezy i zakupu
Imprezy musi posiada¢ petnq zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Zawarcie Umowy na rzecz osoby
matoletniej (podrézujgcej bez rodzica lub opiekuna
prawnego) wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub
opiekundéw prawnych poswiadczonej notarialnie.
Zawierajgc Umowe, Podrézny wyraza zgode na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich
(oraz pozostatych Uczestnikéw) danych osobowych
oraz kontaktowych, niezbednych do realizacji Imprezy.
Podanie poprawnych danych osobowych jest
niezbednym warunkiem zawarcia i wykonania Umowy.
Podrézny jest zobowigzany do poniesienia wszelkich
kosztéw wyniktych z powodu niezgodnosci w zakresie
przekazania Organizatorowi nieprawidtowych danych
osobowych oraz kontaktowych.

Podrézny zawierajgc Umowe przyjmuje na siebie
odpowiedzialnoé¢ za zaptate catej ceny Imprezy za
wszystkie osoby wymienione w Umowie oraz bierze na
siebie odpowiedzialnos¢ za przekazywanie pozostatym
osobom otrzymanych od Organizatora (bezposrednio
lub przez Agenta) informaciji i oéwiadczen dotyczqcych
Imprezy a takze za przekazywanie w imieniu tych oséb
informaciji i oSwiadczen zwiqgzanych z Imprezqg. Zaleca
sie aby Podrézny rezerwujgcy Impreze skontaktowat
sie zOrganizatorem (bezposrednio lub poprzez
Agenta) na 24 godz. przed planowanym terminem
wylotu z kraju, w celu potwierdzenia rozktadu lotu.
Przed zawarciem Umowy Organizator udziela
Podréznemu:

standardowych informacji o ktérych mowa w art. 39
ust. 1 i 3 Ustawy za pomocg odpowiedniego
Standardowego Formularza Informacyjnego;
informacji o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy

Do momentu zawarcia Umowy Organizator moze
zmieni¢ informacje przekazane Podréznemu zgodnie z
art. 40 ust. 1 Ustawy informujgc go w sposéb jasny,
zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informacji.

W przypadku zawierania Umowy:

za posrednictwem strony www.joinup.pl, Podrézny
potwierdzaq, iz przed dokonaniem rezerwaciji udzielone
mu zostaty przekazana wymagane Ustawq informacje
za posrednictwem formularza SFl a przed zawarciem
Umowy réwniez informacje o Imprezie

w biurze Agenta przy fizycznej obecnosci Podréznego,
udzielenie Podréznemu informacji za posrednictwem
formularza SFI oraz informacji o Imprezie a takze
potwierdzenie jej zawarcia na trwatym nosniku

przez telefon, Podréznemu udziela sie informacji o
Imprezie oraz informacji zawartych w formularzu SFl, a
takze potwierdza sie tres¢ proponowanej Umowy
utrwalong na trwatym nosniku

W chwili zawarcia bqgdZz niezwtocznie po zawarciu
Umowy Organizator udostepnia Podréznemu na
trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej
zawarcia.

Jezeli Umowa zostata zawarta w jednoczesnej
fizycznej obecnosci Stron Podrézny jest uprawniony do
otrzymania kopii Umowy w postaci papierowej.

Przed rozpoczeciem Imprezy Organizator dostarcza
Podréznemu niezbedne potwierdzenia, vouchery i
bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i
- w stosownych przypadkach - terminie odprawy, a
takze o planowanych godzinach przystankéw
posrednich, potgczen transportowych i przyjazdu.

1ll. CENA IMPREZY, WARUNKI PLATNOSCI

Wszystkie ceny Imprez sq podane w PLN. Cena
Imprezy jest ustalona na podstawie obowiqzujgcych
taryf, cen, optat i kurséw walut. Cena Imprezy nie
obejmuje w szczegdlnosci  kosztdw  uzyskania
paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dobrowolnych

ubezpieczen, dojazdu do lotniska, kosztéw potqczen
telefonicznych. Odpowiedzialnos¢ za  uzyskanie
paszportu, wizy, szczepien ochronnych spoczywa na
Podréznym.

W przypadku zawarcia Umowy na wigcej niz 30 dni
przed rozpoczeciem Imprezy Podrézny zobowigzany
jest do wptaty zaliczki w wysokosci 20% ceny Imprezy
w momencie zawarcia Umowy oraz doptaty do 100%
ceny Imprezy w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem
Imprezy.

Jezeli umowa zostaje zawarta na 30 lub mniej dni
przed rozpoczeciem Imprezy, Podrézny zobowigzany
jest do zaptaty 100% ceny Imprezy w momencie
zawarcia Umowy.

W czasie trwania promocji wysokos¢ zaliczki moze ulec
zmianie i podana jest kazdorazowo w regulaminie
danej promociji, nie moze ona jednak przekroczy¢ 20%
ceny Imprezy.

Zaptata ceny za Impreze moze nastgpi¢ gotéwkaq,
kartg bankowq, przelewem Ilub poprzez serwis
ptatnosci internetowych Przelewy 24 - dostawce ustugi
ptatnosci mobilnych dla Organizatora. Za termin
dokonania ptatnosci uznaje sig dzien zaptaty gotéwkg
lub pozytywne sfinalizowanie transakgcji
przeprowadzonej poprzez serwis ptatnosci
internetowych. W przypadku ptatnosci przelewem na
rachunek bankowy Organizatora za termin zaptaty
uwaza sie date zaksiegowania srodkéw na rachunku
Organizatora. Ewentualne koszty transakcji
ptatniczych i operacji bankowych ponosi Podrézny.
Zaptata ceny za Impreze opisanej w pkt. 1.2 i 3
Podrézny jest zobowigzany dokonad :

na rachunek bankowy Organizatora prowadzony w
banku Millenium Bank o numerze

07 1160 2202 0000 0005 5167 1979, lub

na rachunek bankowy Agenta za posrednictwem,
ktérego zawart Umowe, lub

gotéwkg w punkcie sprzedazy Organizatora Iub

Agenta, lub
przez serwis ptatnosci Przelewy 24 dostepny na stronie
www.joinup.pl wytqczne za rezerwacje zatozone

poprzez stroneg internetowq Organizatora.

W  przypadku wptaty przelewem na rachunek
Organizatora Podrézny okaze bankowy dowdd wptaty
Agentowi, za posrednictwem, ktérego zawart Umowe i
przesle jego kopig na adres ksiegowosc@joinup.pl
Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania
harmonogramu ptatnosci podanego na Umowie, a w
szczegolnosci zaptaty doktadnie takich kwot jakie sq w
nim wskazanych. Niedopuszczalne jest, aby Podrézny
wptacit wyzszg kwote zaliczki bgdz doptaty w innym
terminie, niz wskazane w pkt. lll 2 i 3. Ewentualne
nadptaty bedq niezwtocznie zwracane Podréznemu.
Zwroty pieniezne bedq przekazywane wytgcznie na
wskazany przez Zgtaszajgcego rachunek bankowy lub
Podréznego, ktéry dokonat wptaty.

Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania
niezaptaconej, w terminie okreslonym w Umowie,
rezerwaciji i odstgpienia od Umowy.

W wypadku niedokonania przez Podréznego wptaty na
rzecz Organizatora pozostatej czesci ceny Imprezy w
terminie, o ktérym mowa w pkt. .3 w Umowie,
Organizator wezwie Podréznego, do dokonania
zaptaty w dodatkowym trzydniowym terminie,
liczonym od dnia doreczenia wezwania, informujgc, ze
brak zaptaty w tym terminie uprawnia Organizatora
do odstgpienia od Umowy na podstawie art. 491§ 1k.c.
W przypadku wykonania przez Organizatora prawa
odstgpienia od Umowy, Organizator moze domagaé
sie od Podréznego na podstawie art. 395 § 2 k.c.
wynagrodzenia odpowiadajgcego dotychczas
wykonanym czynnosciom oraz zwrotu rzeczywiscie
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poniesionych, udokumentowanych kosztéw w zwigzku
z przygotowaniami do wykonania Umowy.

Do ceny Imprezy zostanie dodana sktadka, ktérg
Organizator ma obowiqzek w catosci przeznaczaé na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zwany ,TFG". Ze
sktadki pokrywane bedq ewentualne koszty powrotu
turystéw do Polski oraz zwrot wptaconych przez
Klientéw pieniedzy za przerwang lub niezrealizowang
Impreze w przypadku, gdy Organizator ogtosi
niewyptacalnosé. Wysokosci sktadki zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Sportu i Turystyki przyjeto
nastepujgce kwoty:

15 zt/os. - za Impreze samolotowq czarterowq, z
wyjgtkiem krajéw majgcych granice lgdowq z Polskg,
13 zt/os. - za Impreze nieczarterowq realizowanq poza
Europe,

10 zt/os. - za Impreze autokarowq i opartqg o loty
rejsowe w Europie, z wyjgtkiem krajow majgcych
granice lgdowgq z Polskg,

2 zt/os. - za Impreze organizowang na terytoriach
panstw majgcych lgdowq granice z Polskqg oraz na
terytorium RP.

Do ceny Imprezy zostanie doliczona sktadka, ktérg
organizator przeznacza na Turystyczny Fundusz
Pomocowy zwany , TFP”. Sktadka jest bezzwrotna i
doliczana do kazdej rezerwacji. Obowigzek pobierania
sktadek na Turystyczny Fundusz Pomocowy dotyczy
wszystkich  organizatoréw imprez  turystycznych
dziatajgcych na  polskim  rynku. Zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Sportu i Turystyki pobrane
zostang nastepujgce optaty:

15 zt/os. - za imprezy samolotowe czarterowe za
wyjqgtkiem krajéw majgcych granice Igdowq z Polskg

13 zt/os. - za imprezy nieczarterowe realizowane poza
Europe

10 zt/os. - za imprezy autokarowe i oparte o loty
rejsowe w Europie za wyjgtkiem krajéw majgcych
granice lgdowq z Polskq.

. ZMIANA WARUNKOW UMOWY | ROZWIAZANIE

UMOWY

Po zawarciu Umowy podwyzszenie ceny jest mozliwe
wytgcznie jako bezposredni skutek zmiany:

ceny przewozdéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany
kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania;

wzrostu optat urzedowych, wysokosci podatkéw lub
optat od ustug turystycznych objetych Umowg
natozonych przez podmioty, ktére nie biorqg
bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie
na lgd w portach oraz na lotniskach;

kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy
turystyczne;j.

Cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona w
okresie 20 dni przed datq rozpoczecia Imprezy.
Organizator jest zobowigzany do powiadomienia
Podréznego na trwatym nosniku, w sposdéb jasny i
zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnieniu
podwyzki oraz wskazuje sposéb jej obliczenia.

Jezeli Umowa przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia
ceny, Podrézny ma prawo do obnizki ceny
odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w
pkt. IV.], ktére nastgpito po zawarciu Umowy, a przed
rozpoczeciem Imprezy.

W przypadku obnizenia ceny Organizator moze
odliczy¢ od zwrotu naleznego Podréznemu rzeczywiste
koszty obstugi. Na zgdanie Podréznego Organizator
przedstawia dowdd poniesionych kosztéw obstugi.
Organizator przed rozpoczeciem Imprezy moze
dokona¢ jednostronnie zmiany warunkéw Umowy w
przypadku, gdy tqgcznie spetnia nastepujgce warunki:
zmiana jest nieznaczna;

2)

4)

1)
2)

poinformuje Podréznego o zmianie w sposdb jasny,
zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

W  sytuacjach gdy Organizator, ktéry przed
rozpoczeciem Imprezy:

jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug
turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1
Ustawy, lub

nie jest w stanie spetni¢ specjalnych wymagan, na
ktdre obie Strony wyrazity zgode, lub

jest zmuszony podwyzszy¢ cene Imprezy o ponad 8%,
powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym Podrdéznego
w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym
nos$niku. Organizator moze jednoczesnie zaoferowad
Podréznemu zastepczq Impreze, w miare mozliwosci o
tej samej lub wyzszej jakosci.

W  powiadomieniu, o ktérym mowa
Organizator informuje Podréznego o:
zmianach warunkéw umowy o udziat w imprezie
turystycznej oraz o ewentualnym wptywie tych zmian
na cene;

rozsgdnym terminie, w ktérym Podrézny poinformuje
Organizatora o swojej decyzji;

odstgpieniu od Umowy o udziat w Imprezie za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
wniesienia optaty za odstgpienie od umowy w
przypadku braku odpowiedzi Podréznego we
wskazanym terminie;

zastepczej Imprezie oraz jej cenie, jesli jest oferowana.
Podrézny w terminie wyznaczonym przez

Organizatora informuje go, ze:

przyjmuje proponowang zmiang Umowy, albo
odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich
wniesionych wptat i bez obowigzku ponoszenia
kosztéw, o ktérych mowa w pkt. VI. 1, albo

odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczg
Impreze.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza prowadzq
do obnizenia jakosci lub kosztéw Imprezy, Podrézny
jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.
Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokonaé
petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z
tytutu Imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadosdéuczynienia, w przypadku:

braku minimalnej liczby uczestnikéw wymaganej do
zredlizowania Imprezy, wynoszgcej 80% planowanych
na dang Impreze miejsc. Organizator powiadomi
Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie jednak
nie pdzniej, niz na:

20 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej ponad 6
dni,

7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej 2-6 dni,

48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajqcej
krécej niz 2 dni, lub

braku mozliwosci organizacji Imprezy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit Podréznego o rozwigzaniu Umowy
niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy.

W przypadku gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie
z pkt 1V.8.3 lub IV.9.2 lub IV.I1.1 lub IV.11.2 Organizator
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
Umowy zwréci wptaty dokonane przez Podréznego lub
w jego imieniu.

Zmiana warunkéw Umowy (w zakresie terminu, miejsca
docelowego, hotelu, itp.) z inicjatywy Podréznego
moze nastgpi¢ po ztozeniu przez Podréznego
oswiadczenia na trwatym nosniku Organizatorowi lub
w Biurze Podrézy, w ktérym dokonat zawarcia Umowy.
Zmiana Umowy wigze sie z uwzglednieniem
ewentualnej réznicy w cenie, dostepnosci miejsc w
hotelu i samolocie, optaty manipulacyjnej w wysokosci
200 zt (za kazdg zmiang) oraz wszelkimi faktycznymi
kosztami poniesionymi przez Organizatora w zwigzku z
rezygnacjq Podréznego z poprzednio
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zarezerwowanych $wiadczen. Kazda zmiana wymaga
akceptacji oraz potwierdzenia na trwatym nosniku
przez Organizatora.

V. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN | PRZEJECIE
OBOWIAZKOW PODROZNEGO

Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na
osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie
wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajqce z tej umowy obowiqzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw o
ktéorych mowa w pkt. V.l jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o tym na
trwatym nosniku w rozsqdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem wyjazdu uwaza sie w kazdym przypadku
za ztozone w rozsgdnym terminie.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw
o ktérych mowa w pkt. V.1, bedzie wiqgza¢ sie dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami, zqdajqgc ich
zaptaty Organizator ma obowigzek wykazaé¢ je
Podréznemu. Koszty te muszq by¢ zasadne i nie mogg
przekraczaé¢ rzeczywistych kosztéow poniesionych
przez Organizatora na skutek przeniesienia Umowy o
udziat w Imprezie.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny wyjazdu oraz koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
Podréznego uczestniczgcego w Imprezie Podrézny i
osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajqg
solidarnie.

Podrézny uisci optate manipulacyjng w wysokosci 200
zt za zmiang kazdego Uczestnika.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie
przed jej rozpoczeciem. Odstgpienie od umowy
wymaga pisemnego  oswiadczenia  Podréznego
doreczonego do Organizatora lub Agenta. W
przypadku odstgpienia od Umowy Podrézny jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora optaty
za odstgpienie od Umowy, ktérej zryczattowana
wysokos$é (wyliczona od ceny Imprezy pomniejszonej o
sktadke na fundusz TFP oraz ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji) stanowi:

20% ceny imprezy przy rezygnacji do 31 dni przed datg
rozpoczecia Imprezy,

30% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 30 a 22
dniem przed datg rozpoczecia Imprezy,

50% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 21 a 15 dniem
przed datqg rozpoczecia Imprezy,

70% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 14 a 8 dniem
przed datg rozpoczecia Imprezy,

80% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 7 a 4 dniem
przed datg rozpoczecia Imprezy,

95% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 3 dni i mniej
przed datg rozpoczecia Imprezy.

Jezeli zgodnie z zawartg Umowq w Imprezie ma wzigé
udziat kilku Uczestnikéw, odstgpienie od Umowy
chocéby jednego z nich upowaznia Organizatora do
dokonania ponownej kalkulacji ceny Imprezy.

Kazdy Podrézny moze  dokupi¢  dobrowolne
ubezpieczenie od kosztédw rezygnacji (obejmujqce
takze koszty wczedniejszego powrotu z Imprezy)
zapewniane przez Ubezpieczyciela.

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed
rozpoczeciem Imprezy bez ponoszenia optaty za
odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych  okolicznosci  wystepujgcych w
miejscu docelowym lub jego najblizszym sqgsiedztwie,
ktére majq znaczgcy wptyw na redalizacje Imprezy lub

przewdz podréznych do miejsca docelowego.
Podrézny moze zgda¢ wytqcznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu Imprezy, bez odszkodowania lub
zadoséuczynienia w tym zakresie.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Podrézny ma prawo do wszystkich $wiadczen
wynikajgcych z Umowy.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowag.

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest
wykonywana zgodnie z Umowg bgdz nie sq
wykonywane ustugi stanowiqce istotng czes$é Imprezy,
majq zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy.
Odpowiedzialnos¢ Organizatora z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych objetych Imprezg okreslajg przepisy art.
50 Ustawy.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora oraz Agenta za btedy
w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy.

Organizator moze przed rozpoczeciem imprezy
dokona¢ jednostronnie nieznaczgcych zmian w
Umowie. Organizator poinformuje Podréznego o
nieznacznych zmianach w sposdéb jasny i zrozumiaty na
trwatym nosniku.

Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Organizator
ogranicza wysokos$¢ odszkodowania jakie ma zostaé
wyptacone przez Organizatora za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych
Imprezqg do trzykrotnosci ceny Imprezy wzgledem
kazdego Podréznego. Ograniczenie to nie dotyczy
szkdd na osobie oraz szkéd spowodowanych umysinie
lub w wyniku niedbalstwa.

Organizator jest odpowiedzialny za tresci informacje
zawarte w publikacjach, broszurach, folderach,
ulotkach i innych materiatach publikowanych na
stronie www.joinup.pl.

Organizator odpowiada za podanie, przed zawarciem
Umowy ogdlnych informacji o obowigzujgcych
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych
kraju docelowego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
objetych Umowaq, jezeli wynika to z:

winy Podréznego, lub

winy osoby trzeciej niezwiqzanej z wykonywaniem
ustug turystycznych objetych Umowgq, jezeli nie dato
sig tego przewidzie¢ lub unikng¢, lub

nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

VIIl. OBOWIAZEK UDZIELENIA PODROZNEMU
POMOCY

W przypadku gdy Podrézny znalazt sie w trudnej
sytuacji z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
sytuacji i niemozliwe jest zapewnienie powrotu
Podréznego do kraju zgodnie z Umowy, Organizator
ponosi koszty niezbednego zakwaterowania
Podréznego, w miare mozliwosci o kategorii
réwnowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres 3
nocy. Ograniczenia czasu zapewniania Podréznemu
niezbednego zakwaterowania nie stosuje sie w
przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
zgodnie z definicjq zawartg w art. 2 lit. a
rozporzqdzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
praw oséb niepetnosprawnych oraz oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujgcych
drogq lotniczq (Dz.Urz. UE L 204 z 26.07.20064, str. 1),
oraz wszelkich oséb im towarzyszqcych, kobiet w cigzy
i os6b w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez
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oséb wymagajgcych szczegdlnej opieki medycznej,
pod warunkiem ze Organizator zostat powiadomiony
o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem Imprezy.

Uprawnienie, o ktérym mowa w pkt. VIL], nie wytqcza
stosowania przepiséw korzystniejszych w tym zakresie.
Organizator nie moze powotywac sig na nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia
odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w pkt. VIIL1i 2, jezeli
przedsiebiorca s$wiadczqcy ustugi transportowe nie
moze powotywaé sie na takie okolicznosci na
podstawie innych przepiséw.

Organizator jest zobowigzany do udzielenia
odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w
trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktérych
mowa w pkt. VIIL.I. Pomoc ta polega w szczegdlnosci
na udzieleniu:

odpowiednich informacji dotyczgcych s$wiadczen
zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej;

Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze s$rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
$Swiadczen zastepczych.

Organizator moze zgdaé optaty z tytutu udzielenia
pomocy, o ktdérej mowa w pkt.VIIL.4 jezeli trudna
sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej
Podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.
Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Organizatora.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI
PODROZNEGO

Podrézny zobowigzany jest przestrzega¢ wskazéwek i
zalecen porzqgdkowych przedstawicieli Organizatora,
koniecznych dla realizacji Imprezy, respektowad
regulamin hotelowy oraz postanowienia dotyczqce
transportu z/do miejsca docelowego oraz
bezwzglednie przestrzegaé miejsca i godzin zbidrek.
Podrézny  zobowigzany jest do posiadania
dokumentéw podrozy: waznego paszportu (do krajow
spoza Unii Europejskiej) oraz paszportu lub dowodu
osobistego (do krajéw nalezqcych do Unii Europejskiej),
ewentualnie wizy turystycznej oraz do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i
docelowych. Powyzszy obowiqzek posiadania waznego
dokumentu podrozy dotyczy réwniez dzieci.

Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania
przepiséw porzgdkowych oraz dotyczqcych
bezpieczenstwa (np. przeciwpozarowych, policyjnych,
lotniczych), jak réwniez do stosowania sig do instrukcji i
polecen zatogi statku powietrznego oraz ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z powodu braku
przestrzegania powyzszych przepiséw, instrukcji lub
polecen.

Podrézny ponosi odpowiedzialnosé¢ odszkodowawczqg
za szkody dokonane na przedmiotach nalezqcych do
Organizatora, innych uczestnikéw, hoteli, linii
lotniczych itp. Podrézny ponosi odpowiedzialnosé
materialng za szkody i straty wyrzqgdzone z jego winy
lub z winy w nadzorze nad osobami.

Podrézny jest zobowigzany do podania prawidtowych
danych osobowych w celu realizacji Umowy.

Podrézny ma obowigzek poinformowaé Organizatora o
stwierdzonych niezgodnosciach niezwtocznie, w miare
mozliwosci w  trakcie trwania Imprezy - z
uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy.

X. UBEZPIECZENIE PODROZNEGO

2)

Zgodnie z przepisami Ustawy, na mocy zawartej
pomiedzy Wiener T.U. S.A. Vienna Insurance Group i
Organizatorem umowy gwarancji ubezpieczeniowej
kazdy uczestnik Imprezy jest objety podstawowym
ubezpieczeniem.

Wariant podstawowego ubezpieczenia zawiera
nastepujgce sumy ubezpieczenia:

koszty leczenia, transportu medycznego do 10 000
EUR, w tym, koszty leczenia ambulatoryjnego do SU KL
z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw: w
przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu do 2 000
EUR, z tytutu $mierci 2 000 EUR

koszty ratownictwa do 10 000 EUR

Zakres terytorialny wariantu podstawowego
ubezpieczenia oraz pozostatych, dobrowolnych
wariantéw ubezpieczeniowych obejmuje caty swiat.
Podrézny zawierajgc Umowe moze rozszerzy¢ wariant
ubezpieczenia podstawowego i wykupi¢ dodatkowy,
dobrowolny wariant ubezpieczenia o zwigkszonym
zakresie oraz sumie ubezpieczenia.

Organizator rekomenduje wykupienie dodatkowego,
dobrowolnego ubezpieczenia od kosztdw rezygnaciji.

XI. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE NA WYPADEK

NIEWYPLACALNOSCI

Stosownie do postanowien Ustawy Organizator
potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek
swojej niewyptacalnosci, w zakresie:

pokrycia kosztéw kontynuacji Imprezy lub kosztéw
powrotu do kraju, obejmujgcych w szczegdlnosci
koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze w
uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez
podréznych, w przypadku gdy Organizator wbrew
obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego
powrotu,

pokrycia wptat wniesionych tytutem zaptaty za
Impreze, w przypadku gdy z przyczyn dotyczgcych
Organizatora lub oséb, ktére dziatajg w jego imieniu,
Impreza nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,
pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem
zaptaty za Impreze odpowiadajgcqg czeséci Imprezy,
ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z
przyczyn dotyczgcych Organizatora lub oséb, ktére
dziatajg w jego imieniu w formie Gwaranciji
wystawionej przez: Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group.

Gwarancja jest wazna w okresie od 15.11.2022 r. do
14.11.2023 r. i obejmuje ochrong wszystkie zawarte w
okresie obowigzywania gwarancji Umowy, chociazby
ich wykonanie nie nastgpito w tym okresie. Suma
gwarancyjna wynosi: 1.200.000,00 zt.

Oryginat  Gwarancji  znajduje  sie  u Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego z siedzibqg w Warszawie
(adres do korespondencji: Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego, ul. B. Brechta 3, 03-472
Warszawa).

Uruchomienie srodkéw nastepuje tylko w przypadku
niewyptacalnosci Organizatora. Kazdorazowo
Marszatek  Wojewddztwa  wskazuje termin  na
zgtaszanie szkdéd oraz rodzaje dokumentéw jakie
nalezy dotgczyé do zgtoszenia roszczenia. Koszty
powrotu Klientéw pokrywane sq w pierwszej kolejnosci,
goérng granicq odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest
aktualna kwota Gwarancji.

W  przypadku gdy Gwarancja okaze @ sie
niewystarczajgca na pokrycie kosztéw kontynuacji
Imprezy lub kosztéw powrotu podréznych do kraju oraz
na pokrycie zwrotu wptat lub czesci wptat to
brakujgce s$rodki finansowe wyptaca bezposrednio
poszkodowanemu  podréznemu  Ubezpieczeniowy



Fundusz Gwarancyjny zsiedzibg w Warszawie, ul.
Ptocka 9/11.
Organizator potwierdza dokonywanie terminowych
wptat sktadek w nalezytej wysokosci na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz
Pomocowy.

XIl. REKLAMACIE

Podrézny ma prawo ztozenia Organizatorowi pisemnej
reklamacji w terminie 30 dni od zakonczenia Imprezy
lub ustugi objetej Umowgq. Reklamacje nalezy zgtaszaé:
w formie pisemnej na adres: Join UP! Polska Sp. z o.0.,
02-697 Warszawa, ul. Rzymowskiego 53, lub

drogq mailowg na adres: reklamacje@joinup.pl, lub

u Agenta, w ktérego doszto do zawarcia Umowy.,
Reklamacje sq rozpatrywane niezwtocznie i nie pdzniej
niz w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania przez
Organizatora. W wypadku odmowy, uwzglednienia
reklamacji Organizator uzasadni przyczyny odmowy.
Organizator informuje, ze nie ma obowigzku udzielania
odpowiedzi na wnioski o ponowne rozpatrzenie
reklamaciji.

W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego prosimy
aby Podrézny sktadajgc reklamacje doreczyt jg w
formie zrozumiatej i czytelnej, powotat si¢ na numer
Umowy oraz uwzglednit swoje aktualne dane
kontaktowe.

Xill. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Podréznego jest
Organizator.

Organizator wyznaczyt Inspektora Danych
Osobowych, z  ktérym  Podrézny moze sig
skontaktowad za posrednictwem poczty

elektronicznej: iod@joinup.pl

Przetwarzanie danych osobowych Podréznego odbywa
sie w celu realizacji Umowy, prawnie uzasadnionych
intereséw administratora lub w innych celach zgodnie
z wyrazonq zgodgq, jesli zgoda taka zostata wyrazona i
stanowi wtasciwg podstawe prawng dla przetwarzania
danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych Podréznego bedzie
trwato nie dtuzej, niz jest to konieczne do realizacji
okreslonych celéw. Okres przechowywania danych
osobowych jest ustalony w S$cistej zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe Podréznego mogqg zosta¢ udostepnione
na podstawie przepiséw prawa, prawnie
uzasadnionych intereséw administratora lub w celu
realizacji umowy podmiotom przetwarzajgcym -
firmom swiadczgcym ustugi na zlecenie
Administratora, ktérym zleca on  czynnosci
wymagajgce przetwarzania danych, w szczegdlnosci w
zakresie ustug ksiegowych, IT, firmom
ubezpieczeniowym.

Podanie przez Podréznego danych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do zawarcia umowy i prawidtowej
realizacji ustugi.

Podréznemu przystuguje prawo do zgdania dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przenoszenia swoich danych oraz wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Podrézny ma prawo
cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jesli to
wiasnie zgoda stanowi wtasciwg podstawe prawng dla
przetwarzania danych osobowych. Jezeli posiadane
dane przetwarzane sqg na potrzeby redlizacji innych
celéw (np. realizacji Umowy, dochodzenia roszczen),
mimo wycofania zgody mogq by¢ dalej przetwarzane
na innej podstawie prawne;j.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami
Podrézowania majg zastosowanie  powszechnie
obowiqzujgce  przepisy  prawa polskiego, w
szczegdlnosci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

Z tresciq Ustawy Podrézny moze sig zapoznaé pod
adresem:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=W
DU20170002341

W zakresie w jakim spér wynikajqcy z zawartej Umowy
moze mie¢ charakter konsumencki, Organizator
informuje, ze o ile nie ma to charakteru
obowigzkowego w swietle obowigzujgcego prawa,
spory wynikajgce z zawartej Umowy nie mogg by¢
rozpatrywane w opdarciu o metody pozasqgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz.U. poz. 1823). Pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR) zgodnie z
Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. (Dz.Urz UE L 165 z
18.06.2013, str. 1).
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JoinuPl!

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Paristwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiqzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych. Join UP! Polska
Sp. z 0.0. bedzie ponosita petng odpowiedzialnos¢ za nalezytq realizacje catosci imprezy turystyczne;j.

Ponadto, zgodnie zwymogami prawa, Join UP! Polska Sp. z 0.0. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i, jezeli
transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Join UP! Polska Sp. z o.o.
stata sie niewyptacalna.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywq (UE) 2015/2302:

Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajq wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy
turystycznej.

Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowg.

Podrézni otrzymujqg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktérym mogg skontaktowaé sig z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

Podrézni mogq przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

Cena imprezy turystycznej moze zostaé podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa)
i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastqgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwiqzaé
umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli
obnizyty sie odpowiednie koszty.

Podrézni mogg rozwigzaé¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskaé peten zwrot wszelkich wptat,
jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sig¢ w znaczgcy sposob. Jezeli przedsigbiorca
odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrdzni majq prawo do zwrotu wptat oraz w
stosownych przypadkach do rekompensaty.

W wyjgtkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktére mogg wptyngé na impreze turystycznqg - podrézni mogq, przed rozpoczgciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiedniq i
mozliwg do uzasadnienia optatg.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczqce elementy nie mogq zosta¢ zrealizowane zgodnie z umowgqg, bedg
musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sq
$wiadczone zgodnie z umowg, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usungé
problemu, podrézni mogq rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacii.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie sig niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie
sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeliimpreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt
podréznych do kraju. Join UP! Polska Sp. z 0.0. wykupita w WIENER TU S.A. Vienna Insurance Group zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci. Podrézni mogg kontaktowad sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem
(dane kontaktowe, wraz z nazwg, adresem geograficznym, adresem poczty elektronicznej i numerem telefonu), jezeli z powodu
niewyptacalnosci Join UP! Polska Sp. z 0.0. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?2uri=CELEX:32015L2302&from=PL

przetransponowana do prawa krajowego:

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361

Adres do strony ubezpieczyciela:

https://www.wiener.pl/

Adres do strony Marszatka woj. Mazowieckiego:

https://mazovia.pl/

Adres do strony internetowej do Ustawy: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/U/D2017234I1Lj.pdf
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JoinuP!

WAZNE INFORMACJE

I. PRZEPISY WJAZDOWE, WIZOWE, SANITARNE

Wybierajgc sie za granice, kazdy uczestnik podrézy musi
sie zapoznaé¢ z przepisami wjazdowymi, wizowymi,
sanitarnymi kraju docelowego. Ogdlne informacje o
powyzszych przepisach, znajdujg sie na stronie
internetowej  Ministerstwa  Spraw  Zagranicznych:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-
podrozujacych

Kazdy Podrézny (w tym dzieci w kazdym wieku) musi
posiada¢ wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty
lub paszport - w zaleznosci od kraju wyjazdu). Waznosé
paszportu, w niektérych kierunkach, powinna wynosi¢ co
najmniej 6 miesiecy od daty planowanego powrotu do
Polski.

Dokument tozsamosci, ktérego waznos$¢ wygasa w
trakcie podroézy, jest niewazny. Dodatkowo paszport musi
zawierac puste strony, aby byto mozliwe wystawienie wizy
lub innych oznaczen.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec
Podréznych, ktérzy nie zostali dopuszczeni do podrézy z
powodu okolicznosci niezaleznych od Organizatora
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze
Podrézny nie wykupit lub nie otrzymat wizy, jak rowniez za
decyzje organdéw  kontroli  granicznej, urzedéw
migracyjnych, dostawcéw ustug, obstugi naziemnej
samolotéw lub urzednikéw portéw lotniczych dotyczgce
Podréznego i ewentualne szkody, ktére z tego powodu
powstaty.

Podrézny jest odpowiedzialny za posiadanie wszelkich
dokumentéw wymaganych do odbycia podrézy, w tym
niewymienionych powyzej (np. Certyfikat szczepienia lub
potwierdzenie negatywnego wyniku testu Covid-19 itp.).
W czasie pobytu warto $ledzi¢ informacje zamieszczone
na stronie internetowej MSZ, w dziale /nformacje
konsularne pod adresem:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-
podrozujacych .

Polecamy $ledzi¢ strone Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego, na temat aktualnych zagrozen oraz
ewentualnych wymaganych szczepien ochronnych lub
profilaktyki antymalarycznej:
https://www.gov.pl/web/gis/szczepienia-dla-
podrozujacych3, https://www.gov.pl/web/koronawirus .
Warto pobra¢ aplikacje ,POLAK ZA GRANICA” oraz
zgtosi¢  swojg podréz w  systemie ,ODYSEUSZ™:
https://odyseusz.msz.gov.pl/Home/RegisterTravelW
przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznodci podczas podrézy, MSZ bedzie mogto sig z
Paristwem skontaktowad.

Il. UBEZPIECZENIA

Zgodnie z ustawg o swiadczenie ustug turystycznych jako
Organizator mamy  obowigzek  zagwarantowacd
Podréznym opieke ubezpieczeniowq podczas urlopu za
granicq. W cenie kazdej Imprezy zawarte jest
ubezpieczenie podstawowe pokrywajgce koszty leczenia

i transportu do wysokosci 10 000 EUR oraz NNW do 2000
EUR. Nie zawiera ono dodatkowych: kosztéw leczenia,
bagazu, rezygnacji, przerwania podrézy i in. Dla
bezpiecznego wypoczynku rekomendujemy rozszerzenie
ubezpieczenia o dodatkowe ryzyka.

Dysponujemy bogatq ofertq dodatkowych ubezpieczen
turystycznych, dajgc Podréznym mozliwosé wyboru
pakietu ubezpieczeniowego. W celu zapewnienia
Podréznym petnego bezpieczenstwa, szczegding uwage
chcielibysmy  zwréci¢ na  kompleksowy  pakiet
ubezpieczen, jak réwniez na ubezpieczenie od kosztéw
rezygnacji oraz ubezpieczenie obejmujgce choroby
przewlekte. W razie gdyby podczas urlopu Podrézni
potrzebowali skorzysta¢ z pomocy lekarskiej, prosimy o
skontaktowanie sie bezposrednio z ubezpieczycielem.
Polecamy wyrobienie i posiadanie Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ). Potwierdza ona
prawo do bezptatnego leczenia w kazdym innym
parnstwie Unii Europejskiej (UE) lub EFTA.

. DOKUMENTY PODROZY | GODZINY LOTOW

Dokumenty podrézy: vouchery, bilety lotnicze, certyfikat
ubezpieczeniowy oraz informacje o planowanym czasie
wylotu, bedg dostepne w Biurze Podrézy, w ktérym
zostata zawarta umowa, najwczesniej 7 dni przed
wylotem (pod warunkiem, ze rezerwacja zostata
optacona w catosci).

Zaleca sie takze sprawdzenie godzin odlotéw na 24 h
przed planowanym terminem Imprezy.

Informacje o locie powrotnym zostang przekazane przez
przedstawiciela Organizatora w miejscu docelowym.
Mozna je réwniez znalez¢ w recepcji hotelu lub na tablicy
informacyjnej wskazanej przez przedstawiciela biura.
Godziny przelotéw, ktére sq okreslone w umowie o
$wiadczenie ustug turystycznych i dokumentach podrézy
mogq ulec zmianie.

W  przypadku  wystgpienia  nieuniknionych  lub
nadzwyczajnych okolicznosci, godziny okreslone w
Umowie i/lub nawet na bilecie mogq ulec zmianie.

IV. ODPRAWA

Odprawa odbywa sie na lotnisku i zaczyna sie 2 h przed
planowanym wylotem. Zalecamy jednak stawié sie na
lotnisku odpowiednio wczesnie, aby mdc dokonad
odprawy i dopetni¢ wszystkich formalnosci zwigzanych z
kontrolg graniczng / celng.

Karty poktadowe otrzymujq Panstwo przy odprawie na
lotnisku.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
spdznienia sig na lot przez Podréznego.

Przewoznik lotniczy ma prawo odmoéwié¢ wejscia na
poktad pasazerowi, jezeli jego stan psychiczny lub
fizyczny, w tym spowodowany uzyciem alkoholu lub
narkotykéw, moze stanowi¢ zagrozenie dla niego
samego, innych pasazeréw, zatogi, bezpieczenstwa lotu
lub z innego powodu okreslonego w przepisach
przewoznika.

W przypadku wystgpienia sytuacji wymienionych punkcie
43 i 44 nie przystuguje zwrot pieniedzy ani
odszkodowanie.

V. PRZELOT

Prosimy o przybycie na lotnisko kazdorazowo najpdzniej
na 2 godziny przed odlotem (w zaleznosci od obstugujqce;j
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przelot linii lotniczej; szczegétowa informacja w Biurze
Podrézy).

Dni przyjazdu i odjazdu uwazane sq za dni podrézy, a nie
za rzeczywisty wypoczynek.

Prosimy mie¢ na uwadze fakt, ze moze dojs$¢ ze strony linii
lotniczych do zmiany rozktadéw lotow. Wéwczas moze sie
zmieni¢ takze pierwotnie zaplanowany przez Panstwa
termin wyjazdu, a nawet port lotniczy. W najbardziej
niekorzystnym przypadku odlot moze nastgpi¢ w nocy, a
powrdt wczesnie rano. Opdznienia wylotdw i zmiany
godzin przelotéw rejsowych/czarterowych majg miejsce
szczegodlnie w okresach wzmozonego ruchu
turystycznego i z reguty wynikajg z warunkéw
atmosferycznych lub innych zakiécen, na ktére jako
Organizator nie mamy wptywu.

VI. DZIECI PONIZEJ 2 ROKU ZYCIA

Dzieci do 2 roku zycia nie majg swojego oddzielnego,
siedzgcego miejsca w samolocie. Podrézujq na kolanach
swoich opiekunow.

Wigzqcy jest wiek dziecka w dniu zakonczenia podrézy,
dlatego tez prosimy o podawanie doktadnych dat
urodzenia dzieci w czasie podpisywania umowy, tak by
unikng¢ nieprzyjemnych sytuacji na miejscu.

W niektérych przypadkach maksymalne obtozenie w
pokoju nie moze zostac przekroczone nawet o dziecko w
wieku ponizej 2 lat. W razie wgtpliwosci prosimy o kontakt
z Biurem Podrézy przed dokonaniem rezerwacji.

Czes¢ hoteli pobiera optate za wynajecie tézeczka dla
dziecka ponizej 2 lat.

VIl. BAGAZ

Kazdy pasazer linii SkyUp powyzej 2 roku zycia moze
przewozi¢: 23 kg bagazu rejestrowanego i 8 kg bagazu
podrecznego, chyba zZe linia lotnicza postanowi inaczej.
W przypadku innych linii lotniczych limity bagazu podane
sg kazdorazowo na dokumentach podrézy.

tgczenie bagazu nie jest mozliwe.

W razie przekroczenia wagi, linie lotnicze naliczajq optate
za dodatkowq sztuke bagazu.

Bagaz niestandardowy (sprzet do nurkowania, narty,
sprzet sportowy itp.) moze podlegaé dodatkowej optacie
przewozowej (nie wlicza sie do limitu bagazu
bezptatnego).

Nalezy pamigtaé, ze w bagazu podrecznym dozwolona
jest ograniczona ilos¢ ptynéw. Ptyny muszg by¢
zapakowane w pojedyncze butelki i pojemniki o
pojemnosci nie przekraczajgcej 100 mililitrow. Wszystkie
pojemniki muszqg znajdowaé sie w przezroczystej
zamykanej torbie o pojemnosci max 11.

Kazda linia lotnicza okresla wtasne wymagania
dotyczgce bagazu, takie jak maksymalny rozmiar i waga
bagazu dozwolonego w kabinie samolotu oraz liczba i
waga bagazu rejestrowanego dozwolonego bezptatnie.
Istniejg réwniez listy przedmiotéw zabronionych w
bagazu rejestrowanym i w kabinie samolotu.
Ograniczenia dotyczqce bagazu rejestrowanego i
nierejestrowanego pasazera muszg by¢ przekazane
Podréznemu na pismie lub na innym nosniku,
zawierajgcym informacje o gtéwnych warunkach
przewozu. Jesli nie otrzymates takich informacji, popros
Biuro Podrézy o poinformowanie Cie o warunkach
przewozu bagazu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo lotu i ochroneg lotnictwa
nie wolno przewozi¢: materiatéw wybuchowych, amuniciji,

e)

f)

fajerwerkédw oraz nabojéw amunicyjnych; gazéw
sprezonych (schtodzonych, tatwopalnych, niepalnych i
toksycznych), tj. butanu, propanu, gazu kempingowego,
tlenu, ciektego azotu i butli scuba; substancji zrqgcych:
kwaséw, zasad, rteci i ptynnych baterii elektrolitowych;
tatwopalnych ptyndéw i przedmiotéw, jak: zapalniczki,
zapatki, farby, rozpuszczalniki, zapalniki; materiatéw
radioaktywnych; urzgdzen z wbudowanymi alarmami;
utleniaczy: proszek wybielajgcy i nadtlenek; trucizn i
substancji zakaznych: insektycydy, herbicydy i substancje
zawierajgce zywe wirusy; innych niebezpiecznych
towardw: substancje namagnetyzowane, szkodliwe lub
drazniqgce.

Wiecej informacji o przedmiotach, ktérych przewdz w
bagazu rejestrowanym jest zabroniony, mozna znalezé
tutaj: https://bezpiecznybagaz.ulc.gov.pl/.

W bagazu rejestrowanym nie wolno przewozi¢
przedmiotéw tatwo psujgcych sie. Ze wzgledu na ryzyko
utraty lub uszkodzenia nie zaleca sie przewozenia takich
przedmiotéw jak: pienigdze, klucze, lekarstwa,
dokumenty medyczne, okulary, przedmioty delikatne,
aparaty fotograficzne, kamery wideo oraz inne
wartosciowe urzgdzenia i akcesoria elektroniczne lub
techniczne; a takze: bizuterig, kamienie szlachetne,
metale szlachetne, instrumentow, papieréw
wartosciowych, wartosciowych dziet sztuki lub ich
dokumentéw, dokumentéw handlowych, paszportéw lub
innych dokumentow tozsamosci.
Niezastosowanie sie do tych zalecen oraz przewédz
zepsutych lub uszkodzonych przedmiotdw, elektroniki lub
rzeczy osobistych w bagazu rejestrowanym moze zostaé
uznane za zaniedbanie z Twojej strony w stosunku do
wymagan linii lotniczych.

Zawsze nalezy zapytac linig lotniczg o warunki przewozu
zwierzqt.

Co zrobi¢, jedli Twoj bagaz zostanie dostarczony z
opdznieniem lub zostat zgubiony?

W przypadku opdznienia dostarczenia bagazu Podrézny
musi niezwtocznie i na pismie poinformowacé przewoznika
lotniczego oraz Organizatora o opdznieniu.

Jesli Podrézny ponidst szkode w wyniku opdznienia
dostarczenia bagazu (konieczno$é¢ zakupu artykutéw
pierwszej potrzeby), musi ztozyé pisemny wniosek do
przewoznika lotniczego, nie pdzniej niz w ciggu 21 dni.
Jezeli otrzymany bagaz jest uszkodzony, Podrézny musi
ztozy¢ pisemny wniosek nie pézniej niz w ciggu 7 dni.

Jesli bagaz nie dotrze w ciggu 21 dni lub zostanie uznany
za zagubiony lub uszkodzony, nalezy jak najszybciej
ztozy¢ pisemny wniosek o odszkodowanie.

Jesdli linia lotnicza odmoéwi zaspokojenia roszczen,
Podrézny ma prawo dochodzi¢ odszkodowania w ciggu 2
lat.

Limit odpowiedzialnosci linii lotniczej za opdznienie,
uszkodzenie lub utrate bagazu nie przekracza 1131 SDR
(okoto 1320  Euro). Linia lotnicza nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty poniesione w
wyniku opéznieniq, jesli udowodni, ze ona i jej pracownicy
oraz agenci podjeli wszelkie rozsqdne, dostepne kroki,
aby zapobiec opéznieniu, lub ze nie byli w stanie podjqé
takich krokdw.

Jakie podstawowe artykuty pierwszej potrzeby mozesz
kupi¢ w przypadku zagubienia/opdznienia dostarczenia
Twojego bagazu? Jak ustala sie wartos¢ zagubionego
bagazu?

W przypadku zagubienia lub opdznienia bagazu pasazer
ma prawo do zakupu podstawowych rzeczy potrzebnych
podczas podrdzy tzw. artykuty pierwszej potrzeby. Nie ma
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okreslonej listy towardw, ktére pasazer moze kupi¢. Mogg
to by¢ artykuty higieny osobistej, ubrania potrzebne ze
wzgledu na wazne spotkanie, odziez outdoorowa i wiele
innych. Pasazer nie powinien naduzywa¢ swojego prawa
do zakupu artykutdw pierwszej potrzeby, poniewaz
bedzie musiat uzasadni¢ potrzebe zakupu przedmiotdw,
zeby otrzymaé odszkodowanie za wyrzqdzong szkode.
Aby otrzymaé rekompensate za zakup przedmiotdw,
nalezy zachowaé¢ dokument zakupu przedmiotéw
(paragon). W miare mozliwosci pasazer powinien réwniez
przechowywa¢ paragony za zakup przedmiotéw

przewozonych w bagazu. Utatwi to liniom
lotniczym ocene i wyliczenie kwoty odszkodowania. W
przypadku braku mozliwosci ustalenia  wartosci
przedmiotéw znajdujgcych sie w bagazu, linie lotnicze
przewidziaty w swoich regulaminach mozliwosé
odszkodowania na podstawie wagi bagazu, czyli
okreslonej kwoty za kazdy kilogram bagazu. Kwota ta jest
rézna dla kazdej linii lotniczej.

VIII. TRANSFER Z LOTNISKA | NA LOTNISKO

Dla Podréznych, ktérzy wykupili Impreze, organizowany
jest transfer grupowy do hotelu w dniu przylotu i z
powrotem na lotnisko w dniu odlotu. Transfer odbywa sig
poprzez zatrzymanie sie w innych hotelach po drodze i
odbieranie lub dowozenie innych Podréznych. Czas
trwania transferu zalezy od odlegtosci, liczby
przystankéw i czasu spedzonego w innych hotelach,
warunkéw drogowych oraz losowych.

IX. HOTELE

Nie ma jednolitego systemu klasyfikacji hoteli. Hotele
podzielone  sqg na kategorie  przez  wtadze
miedzynarodowe, krajowe lub lokalne, komisje
turystyczne lub inne organy. Dlatego tez, standardy hoteli
rézniqg sie w zaleznosci od kraju.

Ta sama kategoria hoteli w tym samym kraju moze sig
znacznie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji, stanu,
wielkosci i wyposazenia hotelu, poziomu ustug i liczby
swiadczonych ustug. Zazwyczaj hotele oceniane sq w
skali od 1 do 5. Kategoria hotelu podana przez
Organizatora jest kategorig lokalng. Nalezy pamigtag, ze
Organizator udzielajgc informacji o lokalnej kategorii
hotelu w kraju, wskazanej w opisie hotelu, kieruje sig
wytgcznie klasyfikacjg hoteli, ktérg podaje administracja
hotelu w tzw. fact sheets.

W przypadku braku oficjalnej kategorii hotelu Iub
standardu okreslonego w innej niz 5-stopniowa skalg,
Organizator zastosuje i uwzgledni w opisie swojg
subiektywng oceng obiektu w 5-stopniowej skali, biorgc
pod uwage standard, potozenie oraz dostepne ustugi.

X. ZAKWATEROWANIE

Pokoje dla turystéw przydzielane sq wedtug uznania
administracji hotelu. W przypadku okreslonego rodzaju
pokoju (jesli jest dostepny w hotelu), na przyktad z
widokiem na morze, zwykle obowiqzuje dodatkowa
optata. Rézne typy pokoi majqg rézne ceny, dlatego przy
zakupie podrézy warto wzigé pod uwage konkretny pokdj
(wskazany w opisie hotelu).

Dodatkowe zyczenia, takie jak: zakwaterowanie na
okreslonym pigtrze lub w budynku hotelowym, sq mozliwe
tylko w miare dostepnosci w hotelu.

3.

Hotele mogq mie¢ standardowe pokoje dwuosobowe lub
jednoosobowe, pokoje typu studio, pokoje rodzinne i wiele
innych. Hotelowy pokdj dwuosobowy moze byé
wyposazony w jedno t6zko podwdjne lub dwa tdézka
pojedyncze. Nalezy pamietaé, ze wiekszos¢ hoteli nie
oferuje pokoi trzyosobowych ani czteroosobowych. W
takim przypadku do standardowego pokoju mozna
wstawi¢ dodatkowe, rozktadane tdzko, fotel Ilub
rozktadang sofe. Pokoje rodzinne moggq sktadacé sie z kilku
pokoi lub jednego pokoju. Pomieszczenia wielopokojowe
czesto nie sq oddzielone $ciankami dziatowymi ani
drzwiami. Pamietaj, aby sprawdzi¢ uktad pokoi
rodzinnych przed ich zamdwieniem.

Uwaga! Cena za pokdj jednoosobowy moze by¢ wyzsza
niz cena za pokdj dwuosobowy w przeliczeniu na osobe.
Pokoje jednoosobowe mogg by¢é mniejsze niz
standardowe pokoje dwuosobowe. Podrézny, ktéry
zaptacit za pokdj jednoosobowy ~moze zostaé
zakwaterowany w pokoju dwuosobowym, ale inne osoby
nie bedg w tym pokoju zakwaterowane. Podrézujgc
samotnie z dzieckiem, w niektérych hotelach mozna
zarezerwowa¢ pokédj jednoosobowy. Do  pokoju
wstawiane jest wéwczas dodatkowe tézko (w zaleznosci
od wieku dziecka).

Nalezy pamigtaé, ze nawet jeden rodzaj pokoju
hotelowego moze rdézni¢ sie wielkosciq, lokalizacjq,
uktadem pokoju, mebli i faktycznym stanem. Co wigcej,
warto zaznaczyé, ze zdjecia hotelu na stronie
internetowej sq poglgdowe, wiec kolor, umeblowanie i
uktad pokoju oraz rzeczywisty stan pokoju mogg sig
réznic.

XI. OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

W przypadku hoteli oferujgcych pokoje dla oséb z
niepetnosprawnosciami nalezy pamigtaéd, ze ilo$¢ pokoi
przystosowanych dla tej grupy oséb jest ograniczona i w
zwigzku z tym konieczne jest, aby Biuro Podrdézy
potwierdzito dostepnosé takich pokoi i zarezerwowato je
wczesniej.

Podrézny korzystajgcy z wdzka inwalidzkiego powinien
poinformowa¢ Organizatora o tym fakcie przed
zawdrciem umowy.

Xil. WIDOK Z POKOJU HOTELOWEGO

Widok na morze - pokdj z widokiem na morze. Widok
moze by¢ bezposrednio na morze lub boczny, jesli morze
wida¢ tylko z balkonu. Ten pokdj jest zazwyczaj
rezerwowany za dodatkowg optatq. Pokdj od strony
morza - pokdj potozony od strony morza. Widok na morze
moze by¢ przestonigty np. przez roslinnoscé.

Widok na ogréd - pokdj z widokiem na ogréd lub teren
hotelu. Czasem okna pokazujq tylko teren hotelu, ktory
nie zawsze ma zielone ogrodki.

Widok na géry - pokdj z widokiem na géry. Administracja
hotelu moze nazwad tak pokdj nawet, jesli przez okno
widaé tylko zarys gér.

Widok na basen - widok z tego pokoju wychodzi na basen.

Xlll. SEJF

Pienigdze oraz inne cenne przedmioty najlepiej
przechowywaé w sejfie hotelowym.

Zazwyczaj za dodatkowq optatq istnieje mozliwosé
wynajecia sejfu w pokoju lub na recepcji.



a)
b)
c)

d)

e)

f)

Nalezy pamietad, ze gotéwka pozostawiona na tézku lub
na stole, moze by¢ uznana przez personel hotelu za
napiwek.

Organizator nie odpowiada za przedmioty pozostawione
w sejfie.

XIV. PLAZA

Odlegtos¢ od plazy podawana jest z reguty w linii prostej
i dotyczy najblizszej plazy, co nie zawsze oznacza, ze jest
to plaza, na ktérej hotel ma wydzielone miejsce dla swoich
Gosci.

XV.ZAMELDOWANIE, WYMELDOWANIE, POBYT
W HOTELU

Zameldowanie mozliwe jest od godziny 14:00 (w
niektérych hotelach dopiero od godziny 18:00). Czas
zameldowania zalezy od hotelu. W dniu wyjazdu pokdj
nalezy opusci¢ do godziny 10:00 albo do potudnia, 12:00,
w zaleznosci od hotelu. Wczesniejsze zameldowanie lub
pdézne wymeldowanie jest zwykle objete dodatkowg
optatq i nalezy je zarezerwowad z wyprzedzeniem w
recepcji hotelu lub w Biurze Podrézy.

XVI. WYZYWIENIE

Opcje wyzywienia:

RO (sam pokdj) - bez wyzywienia

BB (bed & breakfast) - $niadanie wliczone w ceneg

HB (niepetne wyzywienie) - $niadanie i obiadokolacja w
cenie. Bezptatna kawa, herbata (lub inne napoje
okresdlone przez administracje hotelu) podczas $niadania.
Wszystkie napoje do kolacji dostepne sq za dodatkowq
optatq.

HB + (obiadokolacja +) - $niadanie oraz obiadokolacja w
cenie. Bezptatna kawa, herbata (lub inne napoje
okreslone przez administracje hotelu) podczas $niadania.
W porze kolacji w hotelu dostepne sq bezptatne napoje
lokalne.

FB (petne wyzywienie) - w cenie $niadanie, obiad oraz
kolacja. Bezptatna kawa, herbata (lub inne napoje
okres$lone przez administracje hotelu) podczas $niadania.
Lokalne napoje sq dostepne w porze obiadu, a takze
kolacji za dodatkowqg optatq.

FB + (petne wyzywienie +) - w cenie $niadanie, obiad oraz
kolacja. Bezptatna kawa, herbata (lub inne napoje
okres$lone przez administracje hotelu) podczas $niadania.
Lokalne napoje sg dostepne w porze obiadu, a takze
kolacji, zgodnie z ustaleniami hotelu.

Al (all inclusive) - cena obejmuje $niadanie, obiad, kolacje
oraz lokalne napoje. Niektére zagraniczne napoje i/lub
dodatki mogg by¢ uwzglednione. Doktadny wykaz ustug
swiadczonych przez hotel oraz godziny otwarcia ustala
administracja hotelu.

UAI (ultra all inclusive) - cena obejmuje $niadanie, obiad,
kolacje oraz lokalne napoje. Niektére zagraniczne napoje
i/lub dodatki mogq by¢ uwzglednione. Doktadny wykaz
ustug swiadczonych przez hotel oraz godziny otwarcia
ustala administracja hotelu.

A la carte - wybdr dan w restauraciji wedtug menu. Stoliki
w restauracjach & la carte nalezy rezerwowad z
wyprzedzeniem w recepcji hotelu. Wizyty w restauracjach
a la carte mogg by¢ wliczone w cene wycieczki lub
wymagac¢ dodatkowej optaty.

Minibar:

e)

f)

Minibary mogqg by¢ dostepne w hotelach dopiero po
wczesniejszym zgtoszeniu w recepcji hotelowej. Taka
ustuga moze wigzaé sie z dodatkowg optatg lub
depozytem.

Zawartos$é minibaru (cato$é/czgsé) moze nie byé zawarta
w ofercie all inclusive.

Warunki uzupetniania minibaru ustala administracja
hotelu. Moze pobieraé za to dodatkowq optate.
Dodatkowe informacje:

Podrézni powinni nastawi¢ sie na kuchnie typowg dla
danego kraju lub kuchnie miedzynarodowgq.

W wigkszosci hoteli podczas kolacji wymagany jest
odpowiedni stréj (np. dtugie spodnie dla pandw).

W sezonie w hotelach z petnym obtozeniem przy bufetach
mogq sig zdarzy¢ kolejki, gdy wszyscy Goscie w tym
samym czasie korzystajq z restauraciji.

Prosimy pamigtac¢ o tym, iz nie wszystkie hotele oferujg
swoim gosciom lunch-pakiety (takze na wycieczki
fakultatywne).

W wielu hotelach przy rezerwacji all inclusive jest
obowigzek noszenia bransoletek.

Prosimy o zwrdécenie uwagi na lokalne przepisy zwigzane
z korzystaniem z miejsc publicznych takich jak
restauracje, bary, kawiarnie, (np. zakaz palenia tytoniu,
noszenie swobodnego stroju).

XVII. WODA

Woda w kranie oraz w basenie moze by¢ stona, dlatego
nie zalecamy spozywania wody z kranu i sugerujemy
spozywanie wody butelkowane;j.

Dostgpnos¢ cieptej wody jest zalezna od ilosci oséb, ktéra
w danym momencie z niej korzysta.

Zazwyczaj woda podgrzewana jest  bateriami
stonecznymi, dlatego jej temperatura jest uzalezniona od
aktualnego nastonecznienia terenu.

XVIII. USLtUGI W HOTELACH

Na stronie Join UP! Polska oraz w materiatach
informacyjnych, mozna dowiedzie¢ sig wiecej o ustugach
hotelowych oraz rozrywce. Lista ustug, godziny i ceny
mogq ulec zmianie w trakcie sezonu turystycznego.
Czestotliwo$¢ oraz organizacje Imprez  okresla
administracja hotelu. Szczegdétowe informacje mozna
znalez¢ na oficjalnej stronie hotelu.

XIX. WYCIECZKI FAKULTATYWNE

Dla Podréznych przygotowaliémy atrakcyjng oferte
wycieczek fakultatywnych. Informacje o nich mozna
otrzymaé od rezydenta/lokalnego przedstawiciela Join
UP! Polska.

Wybrane wycieczki fakultatywne mogq by¢ prowadzone
w jezyku polskim, o ile na dang wycieczke zgtosi sie
odpowiednia liczba chetnych. W przeciwnym wypadku
wycieczki odbywajqg sie w jezyku obcym.

Przed wyjazdem Podrézni mogq uzyskac w Biurze Podrézy
ogdlne informacje na temat wycieczek; szczegdty
otrzymajg na miejscu.

Klienci uczestniczgcy w wycieczkach fakultatywnych nie
otrzymujg zwrotu za niewykorzystany w tym czasie pokdj
hotelowy i positki.

Przygotowywanie tzw. ,suchego prowiantu” jest
uregulowane wewnetrznymi przepisami hoteli. Hotele nie
majg obowigzku przygotowywania suchego prowiantu
oraz mogg pobiera¢é za to dodatkowq optate.
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Informujemy, iz suchy prowiant nalezy zamawiadé
bezposrednio w recepcji hotelowej, zazwyczaj 1 dzien
wczesniej.

Niezbednym  warunkiem do odbycia wycieczek
fakultatywnych z miejsc wypoczynku do krajéw spoza UE
jest posiadanie waznego paszportu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za imprezy
fakultatywne zorganizowane przez podmioty zewnetrzne.

XX. POZA SEZONEM

Nalezy mie¢ na uwadze, ze okresy poza sezonem sq z
reguty nieco spokojniejsze. Zdarza sie wowczas, ze
niektére elementy infrastruktury turystycznej nie sq w
petni dostepne dla gosci, a programy animacyjne nie
odbywaijg sie. Moze sig takze zdarzyé, ze hotel z powodu
matego obtozenia zostanie zamkniety. W takim
przypadku zaproponujemy Podréznemu inny hotel o
takim samym lub wyzszym standardzie. Funkcjonowanie
klimatyzacji w wielu hotelach poza sezonem
uwarunkowane jest pogodg. Decyzje o wigczeniu lub
wytgczeniu klimatyzaciji podejmuje najczesciej
administracja hotelu.

XXI. DODATKOWE PRZEPISY

Egipt - wjazd do kraju jest mozliwy na podstawie waznego
paszportu (co najmniej é miesigcy od daty planowanego
powrotu). Od obywateli polskich wymagane jest
posiadanie wizy wjazdowej. Koszt wizy przy wjezdzie
wynosi 25 USD. Na lotnisku w Sharm el Sheikh od
Obywateli polskich, ktérzy nie opuszczajg terenu Synaju,
wiza nie jest wymagana.
Tunezja - wjazd na podstawie waznego paszportu (co
najmniej 3 miesigce od daty planowanego powrotu). Od
polskich obywateli powyzej 11 roku zycia pobierany jest
podatek turystyczny. Zaptata za podatek odbywa sie
podczas zakwaterowania - maksymalnie 7 nocy.
Wysokos$¢ podatku turystycznego zalezy od kategorii
lokalnej hotelu.
Optaty ksztattujg sie nastepujgco:

a. Hotel 5* - 3,00 TND za pokdj / dobag,

b. Hotel 4* - 3,00 TND za pokdj / doba,

c. Hotel 3* - 2,00 TND za pokdj / doba,

d. Hotel 2* - 1,00 TND za pokdj / doba.
Turcja - wjazd na podstawie paszportu lub dowodu
osobistego (wylqcznie w celach turystycznych i
tranzytowych, nie dtuzej niz 90 dni w okresie 180 dni).
Paszport musi by¢ wazny przez minimum 150 dni, liczgc od
dnia pierwszego wjazdu do Turcji. Istnieje mozliwosé
wjazdu na podstawie paszportu tymczasowego.
Czarnogédra - w wybranych hotelach istnieje koniecznos¢
optaty podatku turystycznego. W przypadku wymogu
uiszczenia podatku turystycznego informacje znajdujg sie
w opisie oferty.
Albania - podatek turystyczny wliczony jest w cene
Imprezy.

XXII. WAZNE KONTAKTY
Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Turcji Adres: 06-

650 Ankara - Kavaklidere PK-20, Ataturk Bulvari 241
Telefon: +90 312 457 20 00

E-mail: ankara.amb.sekretariat@msz.gov.pl

Wiecej informaciji:
https://www.gov.pl/web/turcja/informacje-dla-
podrozujacych

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Egipcie
Adres:5 El-Aziz Osman, Zamalek, Egipt, Kair
Telefon:+20 227 367 456

E-mail: cairo.secretariat@msz.gov.pl

Wiecej informaciji:

https://www.gov.pl/web/eqgipt/idp

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej
w Czarnogérze

Adres: ul. Kozaracka 79, 81000 Podgorica, Czarnogéra
Telefon: +382 20608320 Ilub +382 67326056
E-mail: podgorica.amb.sekretariat@msz.gov.pl

Wiecej informaciji:
https://www.gov.pl/web/czarnogora/informacje-dla-
podrozujacych

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Albanii
Adres: Rruga e Durresit123; 1001 Tirana

Telefon: +355 44510020

E-mail: tirana.amb.sekretariat@msz.gov.pl

Wiecej informaciji:
https://www.gov.pl/web/albania/informacje-dla-
podrozujacych

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Tunezji
Adres: Le Grand Boulevard de la Corniche, 2045 Les
Berges du Lac Il, Tunis

Telefon: +216 71196 193 lub +216 71196 196

E-mail: tunis.amb.sekretariat@msz.gov.pl

Wiegcej informaciji:
https://www.gov.pl/web/tunezja/informacje-dla-
podrozujacych
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