Warunki uczestnictwa dla imprez turystycznych i ustug turystycznych zarezerwowanych jako ustugi

pojedyncze

Ponizsze postanowienia dotyczg wszystkich imprez turystycznych i ustug turystycznych zarezerwowanych jako ustugi pojedyncze w
rozumieniu § 651 a ust. 3 nr 2 Niemieckiego Kodeksu Cywilnego (BGB) - zwanych dalej ustugami pojedynczymi - organizatora
podrézy TravelTrex GmbH. Za impreze turystyczng uwaza sie rezerwacje skladajgca sie z co najmniej dwoch ustug turystycznych.
Alternatywnie, jezeli jedna z ustug turystycznych jest zarezerwowana wraz z inng ustugg turystyczna, ktérej cena stanowi co najmniej
25% catkowitej wartosci wycieczki. W tym przypadku TravelTrex GmbH przekaze formularz dotyczgcy imprez turystycznych. Jezeli w
powyzszych warunkach uczestnictwa uzywany jest termin "ustuga"”, obejmuje on zaréwno imprezy turystyczne, jak i ustugi
pojedyncze.

1. Zawarcie umowy

a.

Dokonana przez Klienta rezerwacja traktowana jest jako wigzgca dla niego propozycja zawarcia umowy z organizatorem
wyjazdu TravelTrex GmbH z siedzibg w Kolonii w Niemczech, zwanym dalej "TT". Podstawg tej propozycji jest opis ustugi
oraz informacje uzupetniajgce otrzymane od TT i dotyczgce danej ustugi, o ile Klient takie otrzymat.

W przypadku rezerwacji na zapytanie, sprawdzenie dostepnosci wolnych miejsc przez TT moze potrwac do 7 dni
roboczych. Dla Klienta w tym czasie rezerwacja pozostaje rezerwacjg wigzaca.

Posrednicy turystyczni (np. biuro podrézy) lub ustugodawcy (np. hotel, firma transportowa) nie sg przez TT upowaznieni do
zawierania umow, udzielania informaciji i sktadania zapewnien zmieniajgcych tre$¢ umowy, gwarantujgcych odmienne niz te
zagwarantowane przez TT $wiadczenia lub sprzecznych z opisem. Prospekty hotelowe i foldery migjskie, ktére nie sg
wydawane przez TT, nie sg dla TT wigzgce, o ile, jako rezultat wyraznej umowy z Klientem, nie stanowig czesci opisu lub
nie sg trescig wigzacych dla TT swiadczen.

Rezerwacja moze nastgpi¢ w formie pisemnej, telefonicznej, przez fax, Internet lub przez e-mail. Osoba dokonujgca
rezerwacji przejmuje odpowiedzialnos$¢ za dotrzymanie warunkéw umowy przez siebie i wszystkie osoby zgtoszone w
rezerwacji, o ile wyraznie i stanowczo o$wiadcza przejecie tej odpowiedzialnosci. Przy rezerwacji dokonanej drogg
elektroniczng TT bezzwtocznie potwierdza drogg elektroniczng wptyniecie tej rezerwacji. To potwierdzenie wptyniecia
rezerwacji nie stanowi jednak potwierdzenia przyjecia zlecenia rezerwacji.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych nastepuje po jej zaakceptowaniu przez TT i nie musi przyjg¢ zadnej
okreslonej formy. Przy lub po zawarciu umowy Klient otrzymuje od TT na trwatym nos$niku (e-mail lub list) potwierdzenie
zgodne z wymogami prawnymi.

Jezeli tre$¢ potwierdzenia imprezy turystycznej rézni sie od tresci dokonanej rezerwacji, TT przedstawia korekte do oferty,
ktéra przez okres dziesieciu dni jest wigzgca dla TT. Zawarcie umowy w oparciu o skorygowang oferte ma miejsce, gdy TT
powiadomit 0 zmianach nowej oferty i dopetnit obowigzku poinformowania przed zawarciem umowy, natomiast Klient w
tymze okresie potwierdzi TT akceptacje umowy poprzez wyrazne i stanowcze ztozenie oswiadczenia, wptate zaliczki, wptate
pozostatej kwoty lub udziat w wyjezdzie.

Jezeli podczas dokonywania rezerwacji droga telefoniczng osoba dokonujgca jej nie posiada Warunkéw Uczestnictwa
organizatora, zostang jej one przestane z potwierdzeniem rezerwacji i zgodnie z postanowieniem punktu 1f stanowi¢ bedag
czes$C umowy.

Informacje udzielane przez TT przed zawarciem umowy dotyczgce gtéwnych wtasciwosci ustug, ustalonej ceny wyjazdu i
wszystkich dodatkowych kosztéw, rodzaju ptatnosci, minimalnej liczby oséb i standardowych optat pobieranych za
rozwigzanie umowy (zgodnie z art. 250 § 3 numer 1,3 do 5i 7 EGBGB) nie bedg czescig umowy o $wiadczeniu ustug tylko
wtedy, gdy zostato to wyraznie ustalone pomiedzy stronami umowy.

TT zwraca uwage na fakt, ze zgodnie z przepisami prawa (§§ 312 ust. 7, ust. 312 g 2 zdanie 1 nr 9 BGB) w przypadku
umow o udziat w imprezie turystycznej zgodnie z § 651 a i § 651 ¢ BGB oraz umow dotyczgcych ustug pojedynczych,
zawartych na odlegto$¢ (m.in. poprzez list, telefon, e-mail i internet) nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, lecz
wytgcznie ustawowe prawo do rezygnacji z podrézy.

2. Dokonanie zaptaty, dokumenty podrézne

a.

W przypadku rezerwacji imprezy turystycznej TT zawart dla zabezpieczenia srodkéw pienieznych Klienta ubezpieczenie na
wypadek niewyptacalnosci w Niemieckim Funduszu Gwarancyjnym dla Podréznych. W tym wypadku swiadectwo gwaranc;ji
jest wysytane wraz z potwierdzeniem rezerwaciji. Po zawarciu umowy, niezaleznie od tego czy rezerwacja dotyczy imprezy
turystycznej czy ustug pojedynczych, Klient zobowigzany jest wptacic zaliczke w wysokosci 25% ceny wyjazdu -
ubezpieczenie pfatne jest w catosci, to samo dotyczy rezerwacji Flex-Option. Pozostatg do zaptaty kwote Klient
zobowigzany jest wptaci¢ w nieprzekraczalnym terminie 42 dni przed rozpoczeciem ustugi. W przypadku dokonania
rezerwacji w okresie 42 dni przed rozpoczeciem ustugi, zaptata catosci ceny wyjazdu nastepuje w dniu dokonania
rezerwacji.



C.
d.

Jezeli Klient nie dokona ptatnosci zaliczki i/lub pozostatej kwoty w wyznaczonym terminie oraz po wezwaniu do ptatnosci we
wskazanym w nim terminie, TT ma prawo odstgpi¢ od umowy i obcigzy¢ Klienta kosztami rezygnacji zgodnie z
postanowieniami punktu 4.

Transakcja ptatnosci kartg kredytowg realizowana jest przez zewnetrznego $wiadczeniodawce - Stripe.

O ile TT otrzyma petng zaptate, na 14 dni przed rozpoczeciem ustugi zostang wystane dokumenty podrézne.

3. Zmiany swiadczen

a.

Zmiany lub odchylenia od poszczegdlnych ustug okreslonych w zawartej umowie, ktérych dokonanie po zawarciu umowy i
przed rozpoczeciem ustugi bedzie konieczne i ktérych TT nie dokonuje w ztej wierze, sg tylko wtedy dozwolone, o ile nie sg
znaczne i nie wptywajg ujemnie na catg wykupiong wycieczke. Klienci majg prawo do ewentualnych roszczen z tytutu
gwarancji, o ile zmienione $wiadczenia sg wynikiem niedociggniecia (braku).

TT zobowigzany jest bezzwtocznie powiadomi¢ Klientdw na trwatym nos$niku o takich zmianach lub odchyleniach. W takich
przypadkach Klient uprawniony jest do bezptatnej zmiany rezerwacji lub bezptatnego odstgpienia od umowy. W przypadku
znacznej zmiany istotnego swiadczenia lub zmiany w specjalnych wymaganiach podréznego, ktore staty sie czescig umowy,
Klient ma prawo do odstgpienia od umowy, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow z tego tytutu lub zazadac¢, aby TT
zaoferowat mu wyjazd lub rezerwacje pojedynczej ustugi, o co najmniej réownej wartosci, o ile TT bez ponoszenia
dodatkowych kosztow moze takg ustuge zaproponowac. Klient ma prawo domagac sie odszkodowania. Uprawnienia te
powinien on zrealizowa¢ bezzwlocznie po przekazaniu przez TT zawiadomienia o zmianie Swiadczen.

TT zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny wycieczki po zawarciu umowy, jezeli wzrost ceny
wycieczki wynika bezposrednio ze wzrostu cen przewozu oséb z powodu wyzszych kosztéw paliwa lub innych no$nikéw
energii, ktory faktycznie nastgpit po zawarciu umowy i nie byt mozliwy do przewidzenia w chwili zawarcia umowy. W
powyzszym przypadku cena wycieczki ulegnie zmianie w zakresie, w jakim podwyzka na osobe wptywa na cene wycieczki.
W takim przypadku TT niezwtocznie poinformuje Klienta na trwatym nosniku danych o podwyzce cen i jej przyczynach i
jednoczesnie powiadomi Klienta o sposobie obliczenia podwyzki cen.

Podwyzka cen jest skuteczna tylko wtedy, gdy spetnia opisane wymagania, a powiadomienie Klienta nastepuje nie pézniej
niz 20 dni przed rozpoczeciem wycieczki. Podwyzka ceny, wprowadzona na mniej niz 20 dni przed uzgodnionym terminem
wyjazdu, jest nieskuteczna.

Klient moze zgdac¢ obnizenia ceny wycieczki, jezeli i o ile ceny podane w punkcie 3 c¢) ulegty zmianie po zawarciu umowy, a
przed rozpoczeciem wycieczki i powoduje to nizsze koszty dla TT. Jezeli Klient wptacit kwote wyzszg niz nalezna na
podstawie niniejszej umowy, dodatkowa kwota zostanie zwrécona przez TT, przy czym TT moze potraci¢ faktycznie
poniesione koszty administracyjne z dodatkowej kwoty podlegajgcej zwrotowi. Wysokos¢ tych wydatkow musi byé
udowodniona Klientowi na jego zgdanie.

4. Rezygnacja ze strony Klienta przed rozpoczeciem podrézy

a.

Przed rozpoczeciem ustugi Klient ma w kazdej chwili mozliwo$¢ odstgpienia od umowy. O$wiadczenie o rezygnacji Klient
zobowigzany jest ztozy¢ TT (adres patrz ponizej) lub w biurze podrézy, w ktérym dokonat rezerwaciji ustugi. Klientowi zaleca
sie ztozenie rezygnacji w formie pisemnej (np. drogg mailowg). Jesli Klient wycofuje sie czesciowo lub zupetnie z umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych lub rezygnuje z udziatu w imprezie turystycznej lub zarezerwowanych ustugach
pojedynczych, TT traci prawo do otrzymania ustalonej ptatnosci. Rownoczesnie TT moze, o ile rezygnacja nie jest
zawiniona przez TT lub jest ona spowodowana dziataniem nadzwyczajnych okolicznos$ci w miejscowosci lub jej poblizu,
zgdac¢ zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z przygotowaniem imprezy turystycznej. Przy obliczaniu kosztow uwzglednia
sie poniesione wydatki i dalsze mozliwe wykorzystanie $wiadczen. Okolicznosci uwazane za nieuniknione i nadzwyczajne,
to takie, ktore nie sg pod kontrolg TT, a ich konsekwencji nie mozna byto unikngé, nawet gdyby podjeto wszelkie racjonalne
Srodki ostroznosci.

Koszty rezygnacji z uczestnictwa wynoszg standardowo: do 30 dni przed rozpoczeciem ustugi 20% ustalonej ceny, do 15
dni przed rozpoczeciem ustugi 40% ustalonej ceny, do 8 dni przed rozpoczeciem ustugi 70% ustalonej ceny, do 7 dni przed
rozpoczeciem ustugi i jezeli Klient nie skorzysta z ustugi 90% ustalonej ceny.

W przypadku zupetnej rezygnacji (a wiec nie w przypadku pojedynczych uczestnikow) z obiektdéw noclegowych
przeznaczonych dla dziesieciu i wiecej osob, Klient zobowigzany jest pokryé ponizsze koszty rezygnacji w formie ryczattu:
do 16 tygodni przed rozpoczeciem ustugi 20%, do 12 tygodni przed rozpoczeciem ustugi 30%, do 8 tygodni przed
rozpoczeciem ustugi 40%, do 4 tygodni przed rozpoczeciem ustugi 60%, do 15 dni przed rozpoczeciem ustugi 75%, do 14
dni przed rozpoczeciem imprezy lub, jezeli Klient nie rozpocznie imprezy turystycznej 90% ustalonej ceny. Jezeli rezygnacja
z imprezy turystycznej wptynie do biura podrozy poza godzinami pracy TT, datg ztozenia rezygnaciji jest kolejny dzien
roboczy (oprécz sobot).

Do 42 dni przed rozpoczeciem ustugi mozliwa jest bezptatna rezygnacja, o ile nastgpi ona w ciggu 5 dni po dokonaniu
rezerwacji. Mozliwos$¢ rezygnacji przystuguje tylko jeden raz na Klienta lub grupe podrézujgcych i tylko w sytuacji, gdy nie
byto jeszcze dokonanej zmiany rezerwacji.

W przypadku rezerwacji Flex-Option mozliwe jest jednorazowe bezptatne anulowanie rezerwacji do 16 lub 32 dni przed
rozpoczeciem podrézy, lub jednorazowa zmiana rezerwacji po cenie obowigzujgcej w danym dniu. Sama ustuga Flex-
Option nie podlega anulowaniu, a jej cena nie podlega zwrotowi w przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji.
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9.

c. TT moze domagac sie od Klienta zwrotu rzeczywiscie poniesionych kosztéw, odpowiadajgcych ustalonej cenie
pomniejszonej o nieponiesione wydatki i ewentualne swiadczenia mozliwe do dalszego wykorzystania. W takiej sytuacji TT
musi skalkulowac¢ i uzasadni¢ wymagane odszkodowanie.

d. Jezeli w przypadku rezerwacji grupowych jedna lub kilka oséb rezygnujg z wyjazdu, a miejsce zakwaterowania (np. pokdj 2-
osobowy, apartament) moze by¢ obtozone pozostatymi osobami, koszty rezygnacji bedg ustalone na zasadach okreslonych
w punkcie 4c (niezaleznie od momentu rezygnaciji).

e. Klient ma prawo udowodnienia, ze w wyniku jego rezygnacji nie powstaty dla TT szkody, bgdz tez powstate szkody sg
mniejsze niz wynika z ustalonych ryczattow.

Zmiana rezerwacji

a. Do 42 dni przed rozpoczeciem ustugi Klient ma mozliwo$¢ bezptatnej zmiany terminu i celu podrézy, o ile wybrana oferta
alternatywna jest dostepna i dlugos$¢ pobytu oraz liczba uczestnikow nie zmniejsza sie. Obowigzuje aktualna cena nowej
ustugi bez rabatu Last-Minute & More. Zmiany zgtoszone od 41. dnia przed rozpoczeciem ustugi, mogg zosta¢
przeprowadzane, o ile jest to mozliwe, jedynie po rozwigzaniu dotychczasowej umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w
punkcie 4. i jednoczesnym zawarciu nowej umowy. Nie dotyczy to zmian umowy, ktére sg mozliwe do realizacji pod
warunkiem, ze nie powodujg dodatkowych kosztéw dla TT. Jezeli zmiany umowy sg jednoczes$nie czesciowa rezygnacijg ze
Swiadczen, zastosowanie majg postanowienia punktu 4.

b. Do chwili rozpoczecia ustugi Klient ma prawo przenies¢ na osobe trzecig prawa i obowigzki wynikajgce z umowy
przekazujgc do TT takg informacje na dowolnym nos$niku statym. Osoba zastepujgca powinna spetnia¢ wszystkie wymogi
okreslone przepisami prawnymi i rozporzadzeniami urzedowymi i konieczne do uczestnictwa w ustudze. Za pokrycie
kosztow imprezy i kosztow dodatkowych, powstatych przez zmiane osoby zastepujgcej, odpowiadajg solidarnie Klient i
osoba zastepujgca.

Niewykorzystane swiadczenia

Jezeli Klient z wtasnego powodu (np. wczesniejsze zakonczenie podrézy lub inne powody) nie wykorzysta wczesniej
wykupionych i naleznych mu poszczegdélnych swiadczen, nie ma prawa zadania czesciowego zwrotu ustalonej ceny. TT postara
sie u ustugodawcéw o zwrot nieponiesionych wydatkéw. To zobowigzanie nie jest wazne w przypadku mato znaczgcych
$wiadczen lub gdy refundacja sprzeczna jest z postanowieniami prawnymi i urzedowymi.

Wypowiedzenie umowy z powodu niedopuszczalnego zachowania

TT ma prawo wypowiedzenia umowy bez przestrzegania zadnych okreslonych terminéw, jesli Klient, pomimo zwrécenia uwagi,
stale zaktdca spokoj lub gdy Klient zachowuje sie w sposdb na tyle sprzeczny z warunkami umowy, iz uzasadnione jest
natychmiastowe jej rozwigzanie. TT zachowuje woéwczas prawo do zadania ustalonej ceny, musi jednak rozliczy¢ wartos¢
nieponiesionych wydatkéw i korzysci, jakie osiggnie przy dalszym uzyciu niewykorzystanych swiadczen, wtgczajgc w to
naleznosci uznane TT przez innych ustugodawcow.

Obowigzek wspotdziatania Klienta

a. Zgtoszenie szkody: jezeli Klient stwierdzi wadliwe wykonanie zarezerwowanej ustugi, moze wymagac usuniecia tego
niedociggniecia (braku). Klient jest jednak zobowigzany bezzwtocznie zawiadomi¢ TT o wystgpieniu niedociggniecia (braku).
Jezeli uczestnik imprezy turystycznej, wytgcznie z wkasnej winy, zaniecha powiadomienia o okolicznosciach utrudniajgcych
lub uniemozliwiajgcych wykonanie umowy, traci on prawo do wystepowania z roszczeniem z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez TT. Prawo to nie obowigzuje w przypadku, jezeli zgtoszenie niedociggniecia (braku)
jest bezpodstawne lub z innych powoddw nie do przyjecia. Klient zobowigzany jest do bezzwtocznego zawiadomienia o
swoich roszczeniach rezydenta bedgcego na miejscu. Jezeli na miejscu nie ma rezydenta, Klient zobowigzany jest zgtosic¢
ewentualng szkode TT w jego siedzibie. O dyspozycyjnosci rezydentéw, wzglednie TT Klient poinformowany bedzie w opisie
Swiadczen, najpdzniej jednak w dokumentach podréznych. Rezydentom zleca sie usuniecie niedociggniecia (braku), o ile jest
to mozliwe. Rezydenci nie sg jednak uprawnieni do uznania roszczen Klienta.

b. Wyznaczenie terminu usuniecia niedociggniecia (braku) przed wypowiedzeniem umowy: jezeli Klient pragnie wypowiedzie¢
umowe z powodu niedociggniecia (braku) lub jezeli z waznego, uzasadnionego dla TT powodu skorzystanie z ustugi nie
moze by¢ od Klienta wymagane, Klient zobowigzany jest najpierw wyznaczy¢ TT stosowny termin do usuniecia tego
niedociggniecia (braku). Okreslenie terminu na usunigcie braku jest zbedne, jezeli usuniecie tego braku jest niemozliwe lub
jezeli TT odmawia usuniecia lub jezeli natychmiastowe wypowiedzenie umowy ze strony Klienta znajduje dla TT
uzasadnienie w jego szczegolnym interesie.

c. Dokumenty podrézne: Klient ma obowigzek poinformowania TT, jezeli w podanym przez TT terminie nie otrzyma
wymaganych dokumentéw podréznych (np. voucher na karnety, voucher hotelowy).

d. Obowigzek zmniejszenia rozmiaréw szkody: Klient ma obowigzek podjaé wszelkie dziatania niezbedne do zapobiezenia
szkodzie lub jezeli szkoda wystgpita, obowigzek zmniejszenia szkody. Klient ma w szczegdlnosci obowigzek zwrécenia TT
uwagi na niebezpieczenstwo wystgpienia szkody.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

3/4



10.

1.

Wynikajgca z umowy odpowiedzialnos¢ TT za szkody, ktére nie sg szkodami na osobie, ograniczona jest do wysokosci
potréjnej wartosci ustalonej ceny, o ile szkoda Klienta nie jest ani umysinie spowodowana, ani nie wynika z razgcego
zaniedbania, lub gdy TT odpowiada za szkody powstate dla Klientéw wyrzadzone z winy innych ustugodawcow.
Odpowiedzialnos¢ deliktowa TT za straty materialne, powstate nierozmysinie i w wyniku razgcego zaniedbania, ograniczona
jest do wysokosci potrojnej wartosci ustalonej ceny. Suma ta dotyczy kazdego uczestnika i zarezerwowanej ustugi.

TT nie odpowiada za szkody materialne, szkody na zdrowiu lub Zzyciu osoby i szkody powstate w wyniku nienalezytego
wykonania lub niewykonania $wiadczen realizowanych wylgcznie przez osoby trzecie (np. wyciagi narciarskie, skibusy itp.) i
ktére w opisie i na potwierdzeniu rezerwacji zostaty jako takie oznaczone. TT ponosi jednak odpowiedzialno$¢ za szkode
podréznego, naruszenie obowigzku informacji, wyjasnien lub organizacji, jezeli wynikajg z przyczyny organizatora.

Reklamacje i przedawnienie roszczen
Wszelkie reklamacje z tytutu niezgodnego z umowg zrealizowania zarezerwowanej ustugi nalezy zgtosi¢ w przeciggu dwoéch lat
od chwili umownie przewidzianego zakonczenia ustugi.

Postanowienia paszportowe, wizowe i ochrony zdrowia

a.

W przypadku zarezerwowania imprezy turystycznej TT zawiadomi Klientdéw o ogdlnych regutach dotyczacych wymaganych
paszportéw i wiz, jak réwniez przepiséw dotyczgcych ubezpieczenia zdrowotnego na terenie danego kraju, dotyczy to
réwniez przewidywanych terminéw na aplikowanie o konieczne wizy i ewentualnych zmian przed rozpoczeciem ustugi. W
przypadku zarezerwowania ustug pojedynczych obowigzek uzyskania tych informacji lezy po stronie Klienta.

Klient odpowiedzialny jest za pozyskanie i zabranie ze sobg niezbednych urzedowo dokumentéw podréznych, ewentualnie
wykonanie koniecznych szczepien oraz przestrzeganie przepiséw celnych i dewizowych. Wszelkimi szkodliwymi
nastepstwami, szczegdlnie zgdaniem uiszczenia kosztow rezygnacji, ktére wynikty z niedotrzymania tych przepisow, z
wyjatkiem takich, ktoére zostaty zawinione przez nieprawdziwe lub niepetne informacje ze strony TT, obcigzany jest Klient.

12. Wybor prawa

Dla warunkéw umowy pomiedzy Klientem i TT zastosowanie ma wytgcznie prawo niemieckie. Dotyczy to rowniez wszelkich
postepowan prawnych. Jezeli w przypadku pozwu Klienta przeciwko TT za granicg nie bedzie zastosowane prawo niemieckie, w
stosunku do nastepstw prawnych, szczegodlnie dotyczacych rodzaju, zakresu i wysokosci roszczen zastosowanie ma wytgcznie
prawo niemieckie.

13. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien
Niewaznos$¢ pojedynczych postanowieh umowy nie narusza waznosci catej umowy.

Organizator turystyki:

&)\ TRAVELTREX'

TravelTrex GmbH, Bonner Str. 484-486, 50968 w Kolonii, HRB 31998, Sgd Okregowy w Kolonii, dyrektorzy przedsiebiorstwa:
Andreas RUhl, Thomas Bartel. SnowTrex, HolidayTrex i SportsTrex sg markami TravelTrex GmbH.
Stan: 15.06.2022
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