Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Orex Travel Sp. z 0.0.

I. Postanowienia ogdlne

. Niniejsze Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Orex Travel Sp. z 0.0. (zwanych dalej:
Warunkami Uczestnictwa) okreslajg prawaiobowigzki Klienta (zwanego dalej: Klientem), narzecz ktérego Orex Travel Sp.z o0.0.
Swiadczy ustugi turystyczne (dalej zwane: Imprezg).

. Organizatorem Imprez jest Orex Travel spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-389),
ul. Aleja Bohateréw Wrzesnia 22, lok. 138, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000412833, REGON: 242868260 (zwang dalej: Organizatorem).
Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych pod numerem ewidencyjnym
1571.

Il. Zawarcie Umowy

. Warunki Uczestnictwa stanowig integralng czes¢ umowy zawieranej pomiedzy Organizatorem, a Klientem na udziat w Imprezie
(zwanej dalej: Umowgq). Aktualna tres¢ oferty oraz programy imprez organizowanych przez Organizatora znajdujg sie na
stronieinternetowej Organizatora pod adresem: www.orextravel.pl

. Klient przed zawarciem Umowy jest zobowigzany do zapoznania sie z jej trescig, z trescig niniejszych Warunkow
Uczestnictwa, Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia oraz ewentualnymi dodatkowymi informacjami na temat Imprezy, w
tym z programem lub harmonogramem Imprezy. Jezeli Umowa nie zawiera odmiennych postanowien, to odpowiednie
wskazania zawarte wwyzejwymienionych dokumentach sgczescig Umowy.

. Zawarcie Umowyz Organizatorem nastepujez chwilg wptaty zaliczkilub catejceny Imprezy przez Klienta.
. Klient podpisuje Umowe osobiscie. W przypadku oséb matoletnich Umowe podpisujg ich przedstawiciele ustawowi.

. Wszelkie zmiany Umowy oraz ewentualne rezygnacje z udziatu w Imprezie mogg by¢ dokonywane wytgcznie przez
Klienta, ktory podpisat Umowe.

. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z obowigzujacymi przepisami paszportowymi i wizowymi obowigzujacymidla
danej Imprezy orazdo dostosowania siedo nich. Szczegdétowy wykaz takich informacji znajduje sie w materiatach dotgczonych
do Umowy oraz na stronie internetowej Organizatora pod adresem: www.orextravel.pl

. W przypadku zmiany jakichkolwiek danych wskazanych przez Klienta w chwili zawarcia Umowy, Klient jest zobowigzany
powiadomi¢ o tym niezwtocznie Organizatora na wiasny koszt oraz ryzyko. W razie zgtoszenia zmiany Klient zobowigzany
jest do poniesienia optaty manipulacyjnej w wysokosci 200 zt za kazdg dokonang zmiane. W przypadku Zmiany Uczestnikéw
z rezerwacji (dane 1 osoby muszg pozostac bez zmian).

. Klient moze bez zgody Orex Travel Sp. z 0.0. przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki

lll. Warunki ptatnosci
. Cena Imprezy jest ustalana w Umowie zawartej zKlientem.

. Cena Imprezy obejmuje: koszty wyjazdu z miejsca wskazanego jako punkt wyjazdowy w Polsce do miejsca docelowego
Imprezy (miejsca zakwaterowania), ewentualne koszty transferu z lotniska do miejsca zakwaterowania, zakwaterowanie,
wyzywienie - wszystko w standardzie oraz na warunkach opisanych w programie danej Imprezy, jak réwniez
ubezpieczenie kosztdw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz ubezpieczenie bagazu, oraz dodatkowe ustugi
wyszczegdlnione w Umowie. W cene imprezy wliczone zostaty réwniez sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG)
oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP). Cena Imprezy nie obejmuje dodatkowych optat, takich jak optaty wizowe,
koszty wycieczek fakultatywnych, ustug dodatkowych zamdwionych przez Klienta, w tym uzgodnionych z dostawcami
takich ustug, w szczegélnosci zamowionych indywidualnie przez Klienta, optat za ustugi nieobjete postanowieniami
Umowy.

. Jezeli Umowa jest zawarta na wiecej niz 30 (stownie: trzydziesci) dni przed rozpoczeciem Imprezy, Klient zobowigzany
jest do wptaty zaliczki w wysokosci do 25% ceny Imprezy w momencie podpisania Umowy, chyba ze obowigzujgce w
danej chwili warunki promocji stanowig inaczej. W takim przypadku Klient jest zobowigzany do zaptaty pozostatej czesci
ceny w terminie do 25 dnia przed rozpoczeciem Imprezy.

. Jezeli Umowa zawarta jest na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy, Klient jest zobowigzany do wptaty petnej ceny
za Impreze w chwili podpisania Umowy.

. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany cen Imprezy w przypadku wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat
urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych, wzrostu kurséw walut. O zmianie tej Organizator zawiadomi Klienta nie pdzniej niz 21 dni przed
rozpoczeciem Imprezy.

. Po otrzymaniu zawiadomienia Klient winien niezwtocznie (w ciggu 2 dni od otrzymania zawiadomienia) ztozy¢
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Organizatorowi lub Agentowi, za posrednictwem ktdérego zawart Umowe, oswiadczenie o akceptacji nowych warunkéw
badz o rezygnacji z Imprezy za zwrotem wszelkich wniesionych kosztéw.

IV. Rezygnacja z udziatu w Imprezie

W kazdej chwili przed rozpoczeciem Imprezy Klient jest uprawniony do rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie.
Oswiadczenie o rezygnacji powinno zostac ztozone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, do Organizatora.

W przypadku rezygnacji Klienta lub rozwigzania Umowy z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora, Organizator jest
uprawniony do potracenia kwoty w wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztéw zwigzanych z przygotowaniem Imprezy,
w ramach ktérej zawarta jest opfata manipulacyjna.

W przypadku rezygnacji Klienta z imprezy Organizator wskazuje orientacyjnie, iz ksztattujg sie one nastepujaco:

- w przypadku rezygnacji do 45 dni przed dniem wyjazdu — 15 % ceny Imprezy

- w przypadku rezygnacji wterminie od 44 do 31 dniprzed dniem wyjazdu—25 %ceny Imprezy

- w przypadku rezygnacji wterminie od 30 do 21 dniprzed dniem wyjazdu —35 %ceny Imprezy

- wprzypadku rezygnacji wterminie od 20do 15 dniprzed dniem wyjazdu—50 % ceny Imprezy

- wprzypadku rezygnacji wterminie od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu—70 % ceny Imprezy

- w przypadku rezygnacji w terminie od 7 do 5 dni przed dniem wyjazdu — 80 % ceny Imprezy

- w przypadku rezygnacji na 4 dni przed dniem wyjazdu lub pdzniej —90 % ceny Imprezy

Ostateczne rozliczenie rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora nastgpi w terminie 30 dni po zakonczeniu
Imprezy, ktorej dotyczyta rezygnacja. W przypadku wystgpienia réznicy pomiedzy kwotami pobranymi przez Organizatora,
a rzeczywistymi kosztami, Organizator niezwtocznie zwrdci kwote stanowigcg rdéznice na rachunek bankowy wskazany
przez Klienta, z zastrzezeniem prawa Organizatora do zatrzymania optaty manipulacyjnej wskazanej powyzej.

V. Rozwigzanie Umowy przez Organizatora z powodu niewystarczajgcej ilosci oséb

1. Biuro Podrézy moze rozwigza¢ Umowe i dokonac petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytutu Imprezy w terminie

14 dni od rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza
niz 30 oséb dla Imprez samolotowych, a Biuro Podrézy powiadomito Podréznego o rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz na 20
lub 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni.

VI. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

. Jezeli w trakcie Imprezy Klient stwierdzi wadliwe wykonywanie Umowy, powinien niezwtoczne zawiadomi¢ o tym,

w celach dowodowych na pismie, wykonawce ustugi oraz przedstawiciela Organizatora w celu umozliwienia
wykonania $wiadczen wynikajgcych z Umowy w sposdb niewadliwy.

. Jezeli Klient sktada reklamacje po zakoriczeniu Imprezy powinien skutecznie doreczy¢ ja do siedziby Organizatora,

w terminie do 30 dni od daty zak oriczenia Imprezy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie skargi przed jego
uptywem. Skuteczne doreczenie reklamacji oznacza, iz Organizator mdgt zapoznac sie z trescig reklamacji. Datg ztozenia
reklamacji jest data jej wptywu do siedziby Organizatora.

Odpowiedz na prawidtowo ztozong reklamacje zostanie przekazana Klientowi w formie papierowe] (pocztg tradycyjng lub
mailem), stosownie do formy wniesienia skargi przez Klienta, ale nie pdZniej niz w terminie 30 dni od jej ztozenia
(obowigzuje data wptyniecia pisma do Biura Podrézy). Do zachowania terminu wystarczy wystanie (np. nadanie przesytki
w placéwce pocztowej lub wystanie maila) odpowiedzi przed jego uptywem.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b ) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢,

c) sitg wyzsza.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe wykonanie lub niewykonanie swiadczen przez innych, w tym
miejscowych ustugodawcéw, z ktérymi Klient dziatajagc we wtasnym imieniu lub na wtasng rzecz zawart umowy na
Swiadczenie ustug, w tym w szczegdlnosci organizacje wycieczek lub imprez, a ustugi te nie byly w zaden sposdb opisane
w Umowie zawarte]j przez Organizatora z Klientem.

Klient zobowigzany jest do pokrycia wartosci szkéd powstatych w trakcie trwania Imprezy wyrzadzonych przez siebie oraz
osoby wymienione w Umowie.

Organizator jest zobowigzany niezwtocznie udzieli¢ odpowiedniej pomocy podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej
sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa w polega w szczegdlnosci na udzieleniu:



1) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

2) podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych.

Organizator moze zadac opfaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa powyzej, jezeli trudna sytuacja powstata z
wytacznej winy umyslnej podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszaé
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

8. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu
samolotem podlegajg regulacjom Konwencji Warszawskiej z 1929 r. z pdzniejszymi zmianami, Konwencji Montrealskiej
21999 r., rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszkodowan
i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opodznienia lotow)
oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajacy imiennie wystawiony bilet) moze
ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa witasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej —
skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa).

9. W przypadku sporu Klient ma mozliwos¢ skorzystania z metod pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsume nckich (Dz. U.
poz. 1823). Rejestr podmiotéw uprawnionych do przeprowadzania pozasadowego rozwigzywania sporéw znajduje
sie na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl. Ponadto Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow, ktéra znajduje sie na stronie
internetowej https://ec.europa.eu/consumers/odr

10. Powyzsze nie wyfgcza uprawnien Klienta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.
VII. Informacje o warunkach ubezpieczenia

1. Wszyscy klienci Orex Travel Sp. z 0.0. objeci s3 ubezpieczeniem podstawowym zgodnie z postanowieniami Umowy
Generalnejnr214 zdnia 15.03.2016 . i polisy nr 1000522, zawartej z ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium
dziatajaca przez Oddziat w Polsce (dalej ERGO Ubezpieczenia Podrézy) al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarisk, na podstawie
Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia Podrézy dla Klientéw Organizatoréw Turystyki Nr 10.22.003.

Przedmiotem ubezpieczenia w Wariancie podstawowym s3:
a) koszty leczenia i transportu z sumg ubezpieczenia 20 000 EUR,

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw z sumg ubezpieczenia: trwaty uszczerbek na zdrowiu 7 000 PLN, $mier¢
3 500 PLN

¢) bagaz z sumg ubezpieczenia 800 PLN,

d) ubezpieczenie assistance obejmujace: pomoc medyczng, powiadomienie rodziny, gwarancje pokrycia kosztéw
leczenia, organizacje transportu medycznego, organizacje transportu do miejsca, z ktérego podréz moze byc
kontynuowana, organizacje transportu powrotnego do kraju zamieszkania, organizacje zakwaterowania na czas
rekonwalescencji oraz organizacje transportu zwtok lub pogrzebu za granica.

2. Szczegétowe warunki ubezpieczenia zawarte s3 w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia ERGO Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce, ktére dostepne sa w w siedzibie Organizatora oraz na jego stronie internetowej:
(https://www.orextravel.sk/OREX/documents/Og%C3%B3Ine%20Warunki%20Ubezpieczenia%20Podr%C3%B3%C5%BCy
%20d1a%20Klient%C3%B3w%200rganizator%C3%B3w%20Turystyki%20Nr%2010.22.003.pdf).

3. Podczas kazdej wizyty w placowce medycznej, w trakcie trwania Imprezy, Klient powinien postepowac zgodnie
z Warunkami Ubezpieczenia. W przypadku leczenia ambulatoryjnego Klient zobowigzany jest kazdorazowo pokryé na
miejscu jego koszty do wysokosci 100 EUR lub réwnowartos¢ tej kwoty, ktéra to kwota po uwzglednieniu udziatu wtasnego
w kwocie 25 EUR zostanie zwrdcona Ubezpieczonemu po powrocie do kraju.

4. Za optatg dodatkowej sktadki Klient moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o:
- nastepstwa chorob przewlektych,

- uprawianie sportow wysokiego ryzyka,

- ubezpieczenie kosztdw rezygnacji z imprezy turystycznej (KR),

- nastepstwa pandemii choroby zakazne;j.

Dla rozszerzenia kosztéw leczenia i transportu o koszty powstate na skutek pandemii, zastosowanie znajduje klauzula do OWU
10.22.003:

,W przypadku istnienia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu (sekcja C), pod
warunkiem opfacenia dodatkowej sktadki, do ubezpieczenia kosztow leczenia i transportu nie ma zastosowania ogodlne
wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczgce szkdd powstatych wskutek pandemii, o ktérym mowa w § 17 ust. 2, pkt 18) (w tym
choroby COVID-19) - z zastrzezeniem, ze za koszty leczenia i transportu powstate na skutek pandemii Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialnos¢ maksymalnie do kwoty 20.000 EUR.”

5. W razie zaistnienia szkody w czasie pobytu za granicg, ubezpieczony jest zobligowany niezwtocznie poinformowaé Centrum


http://polubowne.uokik.gov.pl./
http://polubowne.uokik.gov.pl./
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.orextravel.sk/OREX/documents/Og%C3%B3lne%20Warunki%20Ubezpieczenia%20Podr%C3%B3%C5%BCy%20dla%20Klient%C3%B3w%20Organizator%C3%B3w%20Turystyki%20Nr%2010.22.003.pdf
https://www.orextravel.sk/OREX/documents/Og%C3%B3lne%20Warunki%20Ubezpieczenia%20Podr%C3%B3%C5%BCy%20dla%20Klient%C3%B3w%20Organizator%C3%B3w%20Turystyki%20Nr%2010.22.003.pdf

Alarmowe pod nr +48 58 309 11 00 i stosowac sie do jego zalecen oraz Instrukcji postepowania w razie nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku dostepnej na stronie Organizatora https://www.orextravel.pl/pages/ergo-ubezpieczenia-
podrozy. Po powrocie do kraju szkode mozna zgtosi¢ do Ubezpieczyciela online lub wysytajgc formularz zgtoszenia szkody na
adres: Ergo Ubezpieczenia Podrézy, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarisk.

6. Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji szkdd przez Ubezpieczyciela.
VIII. Postanowienia kofncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Uczestnictwa majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964r., Kodeks cywilny oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o ustugach turystycznych, jak réwniez
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

2. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zaréwno przepisdw prawa obowigzujgcych w Polsce, jak tez na terenie innych
panstw podczas pobytu w ramach Imprezy. Organizator nie odpowiada za konsekwencje wynikte z naruszenia przez
Klienta tych przepiséw, w szczegdlnosci naruszenia przepisow zagranicznych. Klient jest takze zobowigzany do posiadania
dokumentéw niezbednych do przekroczenia granicy z danym panstwem docelowym. Klient poniesie koszty rezygnacji
rowniez wtedy, gdy nie bedzie mdgt uczestniczy¢ w Imprezie ze wzgledu na brak niezbednych dokumentéw, ktérych
uzyskanie przez Klienta byto jego obowigzkiem.

3. O wszelkich istotnych zmianach dotyczacych warunkéw Umowy, a w szczegdlnosci: terminu, programu lub miejsca
zakwaterowania, Organizator poinformuje uczestnikdw niezwtocznie przy zaistnieniu tych zmian. W tym celu, w chwili
zawarcia Umowy, Klient winien poda¢ numer telefonu stuzgcy do kontaktu z nim i ewentualnie adres poczty
elektronicznej. Klient winien niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od otrzymania zawiadomienia) ztozy¢
Organizatorowi lub Agentowi, za posrednictwem ktérego zawart Umowe, oswiadczenie o proponowanej zmianie badz
oswiadczenie o rezygnacji z Imprezy za zwrotem wszelkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary
umownej.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu (miedzylagdowania), rod zaju samolotu,
przewoznika i czaséw lotu, na krétko przed odlotem w przypadku nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto
unikng¢ pomimo podjecia wszelkich racjonalnych srodkéw. Okoliczno$ci te moga w szczegdlnosci zaistnie¢ w przypadku
destabilizacji politycznej, warunkéw meteorologicznych uniemozliwiajacych dany lot, zagrozenia bezpieczenstwa,
nieoczekiwanych wad mogacych wptyng¢ na bezpieczenstwo lotu oraz strajkow majgcych wptyw na dziatalnosé
przewoznika.

3. Klient oswiadcza, ze ma petng Swiadomos$¢ mozliwosci zmiany godzin przelotow na krétko przed ich wykonaniem i nie
bedzie wysuwat roszczen w stosunku do organizatora, w przypadku:

a) dziatania lub zaniechania Klienta;

b) dziatania lub zaniechania oséb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli
tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ albo uniknag¢;

c) sity wyiszej;

6. Impreza zaczyna sie i koficzy zgodnie z okreslonym w umowie z Organizatorem terminem wyjazdu i powrotu. Data wylotu
jest dniem rozpoczecia Imprezy, data powrotu — dniem zakonczenia tej Imprezy. Pierwszy i ostatni dzien imprezy
turystycznej przeznaczony jest na przeloty oraz transfer do i z hotelu.

7. Doba hotelowa zaczyna sie o godz. 14.00, a konczy o godz. 12.00. W ostatnim dniu pobytu w hotelu, niezaleznie od
godziny wylotu powrotnego Uczestnicy winni opuscic¢ pokoje zabierajac z nich bagaze.

8. Liczba positkéw okreslana jest przez skréty: RO (room only) — tylko zakwaterowanie, bez wyzywienia; BB - tylko $niadanie;
HB — 2 positki: $niadanie i obiadokolacja, w niektorych hotelach zamiast obiadokolacji podawany jest lunch; FB - $niadanie,
obiad i kolacja; All Inclusive/Ultra All Inclusive - minimum 3 positki oraz napoje, a takze ewentualnie inne atrakcje
dostepne na terenie hotelu, zréznicowane ze wzgledu na standard hotelu.

9. Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowigzujg od dnia 21.03.2022 roku.


https://www.orextravel.pl/pages/ergo-ubezpieczenia-podrozy
https://www.orextravel.pl/pages/ergo-ubezpieczenia-podrozy

