STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyiszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych.
Ecco Holiday Sp. z 0.0. bedzie ponosita petng odpowiedzialnos¢ za nalezyta realizacje catosci imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Ecco Holiday sp. z 0.0. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wpfat i, jezeli
transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Ecco Holiday Sp. z 0.0. stata sie
niewyptacalna.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302:

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy
turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
umowa.

- Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktdrym moga skontaktowac sie z organizatorem
turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych
dodatkowych kosztéw.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato
to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator
turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden
z istotnych elementdéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze
turystyczng odwota ja przed rozpoczeciem, podrdzni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne problemy zwigzane
z bezpieczenstwem, ktére moga wptynac na impreze turystyczng — podrdzni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigzac
umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg
do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac¢ zrealizowane zgodnie z umowg, beda musiaty zostac¢
zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku, gdy ustugi nie sg Swiadczone
zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni mogg
rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku, gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie sie
niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt podréznych
do kraju. Ecco Holiday Sp. z 0.0. wykupita w Saltus TUW z siedzibg w Sopocie (ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot, tel. 58 770 36 90,
info@saltus.pl) zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowaé sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich
przypadkach, z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego (al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, tel. + 48 61 626 66 66,
kancelaria@umww.pl) jezeli z powodu niewyptacalnosci Ecco Holiday Sp. z 0.0. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 dostepna pod adresem:

https://publications.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/d9dbbde8-9fd7-11e5-8781-01aa75ed71al/language-pl

przetransponowana do prawa krajowego dostepnego pod adresem:

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf




WARUNKI UCZESTNICTWA - UMOWA

obowigzujg od dnia 10.06.2022r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem turystyki imprez pod marka ECCO HOLIDAY oraz pod markg ECCO TRAVEL jest Ecco Holiday Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu Al. Solidarnosci 46, dla ktorej Sad Rejonowy Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu prowadzi akta rejestrowe pod numerem KRS 0000082342, kapitat zaktadowy w catosci optacony
35.100.000,00 zt, oznaczona NIP 9511773682, regon 012797354, wpisana do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki
i Przedsigbiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powiazanych Ustug Turystycznych pod nr ewidencyjnym 4234 (nr wpisu do
rejestru: 286z) zwana w dalszej czesci , Organizatorem”.

Organizator oSwiadcza, ze:

- posiada zabezpieczenie finansowe ustanowione na wypadek niewyptacalnosci w postaci umowy ubezpieczenia na rzecz
podréznych zawartej z SALTUS Towarzystwem Ubezpieczef Wzajemnych z siedzibg w Sopocie przy ul. Wiadystawa IV 22,
dla ktorej Sad Rejonowy Gdansk - Patnoc w Gdansku, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS prowadzi akta rejestrowe pod numerem
KRS 0000117377, NIP 1180130637, regon 011132747 (tel. 58 770 36 90, info@saltus.pl)

- dokonuje terminowo i w naleznej wysokosci wptat do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego i Turystycznego Funduszu
Pomocowego.

Organizator zobowiazuje sie do zorganizowania imprezy turystycznej wskazanej w Dowodzie/Potwierdzeniu Rezerwacji na

podanych ponizej warunkach:

Il. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowe o udziat w imprezie turystycznej (zwang dalej umowa) z Organizatorem moze zawrzet osoba posiadajaca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zwana dalej Podroznym (lub Zgtaszajacym lub Zamawiajacym). Podrézny zawiera umowe
z Organizatorem w imieniu wfasnym na swojg rzecz oraz na rzecz innych, wskazanych przez siebie osob uprawnionych do
odbycia podrdzy zwanych dalej Uczestnikami. Zawierajac umowe w imieniu i na rzecz Uczestnikow, Podrdzny oSwiadcza, ze
zostat do tego przez Uczestnikow upowazniony.
Obowigzki i prawa Uczestnika okreslone w niniejszych warunkach odnoszg sie takze odpowiednio do Podrdznego (niezalez-
nie od innych praw i obowigzkow przystugujacych wytacznie Podréznemu).
Podrdzny odpowiada wobec Organizatora za wykonanie umowy przez wszystkich wskazanych w niej Uczestnikow.
Podrézny odpowiada takze wobec Organizatora za niewykonanie obowigzkéw okreslonych w ust. 4 (poinformowanie
Uczestnikow).
2, Przed zawarciem umowy Organizator udziela Podr6znemu szczeg6towych informacji na temat wybranej imprezy, przed-
stawia tres¢ warunkéw uczestnictwa - umowy oraz przekazuje tzw. standardowy formularz informacyjny odpowiedni do
sposobu zawarcia umowy, a takze warunki ubezpieczenia.
3. W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Organizator udostepnia Podr6znemu na trwatym nosniku kopie
tej umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.
&, W przypadku zawierania umowy na rzecz Uczestnikow, Podrozny jest zobowigzany do przekazania Uczestnikom wszyst-
kich informacji wymienionych w ust. 2 i 3, w tym w szczegdlnosci o ubezpieczeniach zawieranych przez Podréznego na rzecz
innych Uczestnikow (p. V) oraz o ochronie danych osobowych (p. XI). Uczestnik, na rzecz ktérego Podrézny zawart umowe,
nie moze powotywact sie na nieznajomos¢ warunkow umowy;, o ile warunki te zostaty przez Organizatora przedstawione
Podrdznemu i przez niego przyjete.
5. Wszelka korespondencja i wymiana informacji pomiedzy Uczestnikami a Organizatorem odbywa sie za posrednictwem
Podr6znego na wskazany przez niego w umowie adres i dane kontaktowe. Przyjmuje sie, ze wystanie przez Organizatora pi-
sma lub informacji na adres wskazany przez Podr6znego jest rownoznaczne z doreczeniem pisma (przekazaniem informaciji).
Za nieprzekazanie informacji Uczestnikom przez Podroznego Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. Postanowienia ni-
niejszego punktu stosuje sie odpowiednio do uméw ubezpieczenia i informacji o ochronie danych osobowych.
6. W celu zawarcia umowy, Podrézny dokonuje rezerwacji u Organizatora osobiscie, telefonicznie, przez internet lub za po-
Srednictwem agenta turystycznego i zobowigzuje sie do:

a) podpisania warunkow uczestnictwa - umowy,

b) dokonania petnej wptaty za zarezerwowane Swiadczenia za wszystkich Uczestnikow wymienionych w Dowodzie/Po-

twierdzeniu Rezerwacji,
¢) wskazania wtasciwych, zgodnych z dokumentami tozsamosci danych adresowych Podrdznego oraz danych osobowych
wszystkich Uczestnikow.

7. W przypadku samodzielnego wyjazdu na impreze turystyczng oséb niepetnoletnich, przy rezerwacji wymagana jest
poswiadczona notarialnie zgoda rodzicéw lub prawnych opiekunow. Organizator moze odméwit zawarcia umowy, gdy
Uczestnikiem ma by¢ osoba niepetnoletnia podrozujaca bez opieki osoby dorostej. W przypadku zawarcia umowy na rzecz
niepetnoletniego Uczestnika podrozujacego bez opieki osoby dorostej, konieczne jest wskazanie danych kontaktowych do
niepetnoletniego Uczestnika oraz do jego opiekuna.
8. W przypadku wyjazdu na impreze 0s6b 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej przy rezerwacji wymagane jest sprawdzenie
dostepnosci, badz mozliwosci dostosowania ustug do potrzeb Uczestnika. Informacje takie Organizator sprawdzi na wniosek
Podroznego, a w przypadku ich potwierdzenia stosowne ustalenia zostang zawarte w Dowodzie/Potwierdzeniu Rezerwagji.
Organizator moze odmowi¢ zawarcia umowy w przypadku niemozliwosci spetnienia specjalnych wymaga Uczestnika.
9, Zamowiong impreze Organizator potwierdzi Podroznemu w ciggu 48 godzin od chwili zatozenia rezerwacji, a w przypadku
rezerwacji zatozonej w piatki po godz. 14.00, w soboty, niedziele i Swieta - w ciggu 72 godzin. W przypadku, gdy Organiza-
tor nie potwierdzi rezerwacji lub przekroczy termin potwierdzenia, Podréznemu przystuguje prawo do rezygnacji z imprezy
i zwrotu wptaty, albo prawo do wyboru propozyciji alternatywnej.
10. Umowa z Organizatorem zostaje zawarta z chwil wystawienia przez Organizatora ostatecznego Dowodu/Potwierdzenia
Rezerwadji, w ktorym wskazane sg wszystkie zarezerwowane Swiadczenia oraz istotne dane imprezy. Niezwtocznie po jego
otrzymaniu Podrdzny zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ zawartych w nim danych oraz zgodno5c¢ ze ztozonym zamo-
wieniem, aw przypadku stwierdzenia niezgodnosci natychmiast poinformowac Organizatora.
11. Dowdd/Potwierdzenie Rezerwacji, niniejsze warunki uczestnictwa, warunki ubezpieczenia oraz opis imprezy sg integral-
nymi czeSciami umowy.
12. Wszelkie zmiany i ewentualne odstapienie od umowy musza by¢ zgtoszone przez Podroznego na trwatym nosniku,
z zastrzezeniem ust. 5. W przypadku odstgpienia od umowy, ewentualny zwrot dokonanej wptaty zostanie przekazany
Podréznemu.
13. Realizacja imprezy turystycznej uzalezniona jest od nastepujacej liczby zgtoszen: 164 osoby chetne do uczestnictwa
w imprezie pobytowej, 20 chetnych do uczestnictwa w imprezie objazdowej. W przypadku mniejszej liczby zgtoszer Organi-
zator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy, o czym poinformuje Podr6znego na pismie nie pozniej niz na:

a. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni,

b. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 2-6 dni,

¢. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krocej niz 2 dni.
14. Imprezy pobytowe majg z reguty charakter imprez indywidualnych, natomiast imprezy objazdowe, tj. imprezy z progra-
mem zwiedzania, realizowane sg najczesciej w grupach o liczebnosci ok. 15 - 50 0séb. Na zyczenie Podroznego mozliwe jest
zorganizowanie wyjazdu dla grupy na impreze pobytowa, a takze realizacja imprezy objazdowej dla
jednej, badz kilku os6b.
15. Skroty dotyczace zakresu dziennego wyzywienia oznaczajg odpowiednio: BB - 1 positek, tj. Sniadanie; HB - 2 positki,
tj. Sniadanie i obiadokolacja; FB - 3 positki, tj. Sniadanie, lunch i obiadokolacja; Al Inclusive (Al) - Sniadanie, lunch i obiadoko-
lacja, a takze napoje i przekaski dostepne pomiedzy positkami zgodnie z ofertg wybranego hotelu. W trakcie pobytow tygo-
dniowych Organizator gwarantuje co najmniej 6 petnych cykli wyzywienia, tzn. 6 sniadan w opcji BB; 6 niadan i obiadokolacji
w opcji HB; 6 sniadan, lunch'6w i obiadokolacji w opcji FB oraz All Inclusive. Analogicznie w trakcie pobytow dwutygodniowych
Organizator gwarantuje co najmniej 13 petnych cykli wyzywienia. Pierwszego i ostatniego dnia pobytu otrzymanie poszcze-
golnych Swiadczef uzaleznione jest od godzin przylotu i wylotu.
16. Podane w Dowodzie/Potwierdzeniu Rezerwacji daty rozpoczecia i zakofczenia imprezy sa przyblizone, o Scistej dacie
zostanie Podr6zny poinformowany niezwtocznie po ustaleniu rozktadu lotu.
17. Impreza rozpoczyna sie w dniu wylotu/wyjazdu naimpreze i koficzy w dniu przylotu/przyjazdu z imprezy. Dzief rozpocze-
cia imprezy przeznaczony jest na transport do miejsca docelowego. Doba hotelowa zwyczajowo zaczyna sie o godz. 14:00,
akonczy o godz. 10:00. W dniu wyjazdu, niezaleznie od godziny wylotu nalezy opuscic pokoj przed uptywem doby hotelowej.
18. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator dostarcza Podroznemu niezbedne dokumenty podrozy. Nie-
zwtocznie po ich otrzymaniu Podrdzny zobowigzany jest sprawdzic poprawnos¢ zawartych w nich danych oraz zgodnos¢ ze
ztozonym zamdwieniem, a w przypadku stwierdzenia niezgodnosci natychmiast poinformowac Organizatora.
19. Ogolne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych znajdujg sie na stronie https:/obywatel.gov.pl
Jesli wyjazd do okreSlonego miejsca docelowego wigze sie z koniecznoscig posiadania wizy, ogolne informacje na te-
mat wymagan wizowych znajdujg sie w opisie imprezy. Ogdlne informacje o przepisach wizowych, sanitarnych,
zdrowotnych i innych przepisach wjazdowych dotyczacych poszczegdlnych krajow docelowych znajdujg na stronie
https:/polakzagranicamsz.gov.pl oraz w opisie poszczegolnych imprez. Informacje na temat sytuacji epidemiologicznej
(Covid-19) znajdujg sie na stronach internetowych Organizatora: www.eccoholiday.com/p/bezpieczne-podrozowanie oraz
www.eccotravel.eu/bezpieczne-podrozowanie/, a takze przy opisie poszczeglnych imprez.
20. Jezeli skorzystanie przez Uczestnikow z niektorych ustug turystycznych w ramach imprezy zalezy od skutecznej komuni-
kagji ustnej, odpowiednia informacja na temat wymagan jezykowych znajduje sie w opisie imprezy.

Ill. CENA IMPREZY

1. Ceny imprez turystycznych oraz Swiadczen dodatkowych podanych w ofercie Organizatora, ustalone sa na podstawie obo-
wigzujacych cen, optat, podatkow, kursow sprzedazy walut NBP z dnia poprzedzajacego wystawienie dokumentu.

2, Cenaimprezy turystycznej obejmuje Swiadczenia zawarte w Dowodzie/Potwierdzeniu Rezerwaciji.

3, Podr6zny we wiasnym zakresie ponosi koszty wiz, szczepied ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, dodatkowych atrak-
¢ji hotelowych, dodatkowych optat wjazdowych, wyjazdowych, chyba ze Organizator informuje w swoich materiatach o moz-
liwosci dodatkowej rezerwacji tych ustug. Szczegdtowe informacje o Swiadczeniach zawartych w cenie imprezy podane sa
w ofercie Organizatora.

4, Kalkulacji ceny imprezy Organizator dokonuje w oparciu o zakwaterowanie jednej osoby w pokoju dwuosobowym, chyba ze
zaznaczono inaczej. Oddzielnie przedstawione sg ceny dla dzieci do lat 2, a takze ceny badz rabaty dla 0sob zakwaterowanych
na dostawkach.

IV. WARUNKI PLATNOSCI

1. Platnosci za imprezy turystyczne mozna dokonac: przelewem na nastepujgce konto bankowe Organizatora:

181750 1019 0000 0000 0461 7789 (w BNP Paribas Bank Polska SA), gotéwkq lub karta ptatnicza.

2. W przypadku rezerwacji imprezy na wiecej niz 30 dni przed jej rozpoczeciem, Podrozny jest zobowiazany do wptaty zaliczki
(przedptaty) w wysokosci 30% wartosci imprezy. Zaliczka ptatna jest w chwili zawarcia umowy.

Petna wptata za impreze jest wymagana najpézniej na 30 dni przed jej rozpoczeciem.

3. W przypadku rezerwacji na 30 i mniej dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, petnej wptaty nalezy dokonaé w dniu
zawarcia umowy.

4. Strony umowy mogg ustali¢ w odrebnym dokumencie inny spos6b i terminy ptatnoaci niz okreslone w ust. 1-3.

5. Jezeli Podrdzny dokona wptaty na konto Organizatora za rezerwacje zatozong na mniej niz 7 dni roboczych przed rozpocze-
ciem imprezy, wowczas w dniu zawarcia umowy lub dniu nastepnym, ale nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia imprezy nalezy
dostarczy¢ do Organizatora bankowe potwierdzenie przelewu.

6. Za skuteczng zaptate uznaje si¢ wptyw srodkow na konto Organizatora.

7. Jezeli warunki okreSlone w ust. 1-6 nie zostang przez Podrdznego spetnione, przyjmuje sie, ze Podrézny odstapit od umo-
wy, p. IX stosuje sie odpowiednio.

V. UBEZPIECZENIA

1. Kazdy Uczestnik zagranicznej imprezy turystycznej wymieniony w Dowodzie/Potwierdzeniu Rezerwacji Organizatora ob-
jety jest obowigzkowym ubezpieczeniem kosztow leczenia (KL) i nastepstw nieszczesliwych wypadkdw (NNW) w wariancie
Podstawowym zgodnie z Umowg Ubezpieczenia Nr 4/7/2021 z dnia 21.09.2021 r. zawartg przez Organizatora
(Ubezpieczajacego) z TU Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62 (Ubezpieczyciela), na podstawie Ogol-
nych Warunkéw Ubezpieczenia podréznego dla Klientéw Ecco Holiday Sp. z 0.0. (OWU). Koszt ubezpieczenia podroznego
w wariancie Podstawowym wliczony jest w cene imprezy.

2. Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie Podstawowym sa koszty leczenia i transportu (KL) oraz Pomoc w podrdzy z suma
ubezpieczenia 70 000 z+ oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW) z suma ubezpieczenia 5 000 z+. Ubezpieczyciel
w wariancie Podstawowym nie ponosi odpowiedzialnoci, jesli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapi wskutek m.in. chordb
przewlektych, zachorowania na Covid-19, spozycia alkoholu. Z zakresu ubezpieczenia wytaczone sg takze choroby psy-
chiczne, szkody wynikajace z zazycia Srodkow odurzajacych, szkody bedace nastepstwem uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka, ekstremalnych i wyczynowych, aktywnego uczestnictwa w dziataniach wojennych i aktach terroru, a takze sytuacje,
gdy Uczestnik w momencie zawarcia Umowy uczestnictwa posiada przeciwwskazania lekarskie do podrozy.

3. Aby podrdzny miat zapewniong ochrone ubezpieczeniow na wypadek zachorowania na Covid-19, nasilenia chorob prze-
wlektych (np. cukrzyca, astma, choroby uktadu krazenia, nowotwodr itp.), zdarzef p tych pod wpty
- konieczny jest zakup ubezpieczenia w wariancie Super lub Extra. Wariant Super Obejml.lje koszty leczenia, ratownictwa
i transportu oraz pomoc w podr6zy (KL) z suma ubezpieczenia 200.000 z4, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW)
z suma ubezpieczenia 10.000 zt, utrate lub uszkodzenie bagazu z suma ubezpieczenia 1.000 zt oraz odpowiedzialnos¢ cy-
wilng w zyciu prywatnym (50.000 zt - szkody na osobie i 10.000 zt - szkody na mieniu). Wariant Extra obejmuje koszty
leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomoc w podrézy (KL) z suma ubezpieczenia 500.000 z4, nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw (NNW) z suma ubezpieczenia 20.000 zt, utrate lub uszkodzenie bagazu z suma ubezpieczenia 2.000 zt oraz odpo-
wiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym (100.000 zt - szkody na osobie i 20.000 zt - szkody na mieniu).

4. Jezeli Uczestnicy zamierzajg podczas podrozy zagranicznej amatorsko uprawiac sporty wysokiego ryzyka, takie jak np.
nurkowanie z aparatem powietrznym, surfing, windsurfing, kitesurfing, wspinaczka gorska, jazda konna, narciarstwo, snow-
board lub wedréwki po gérach powyzej 3.000 m n.p.m., konieczne jest rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o amatorskie
uprawianie sportow wysokiego ryzyka. Ubezpieczenie w wariancie Podstawowym ich nie obejmuje.

5. Podrozujacy moze zapewnic sobie ochroneg poniesionych na wycieczke kosztow na wypadek sytuacji, ktore uniemozliwig
mu udziat w wyjezdzie, jesli kupi ubezpieczenie Kosztow rezygnacji lub przerwania wycieczki. Umozliwia ono odzyskanie
wpfaconych na wycieczke pieniedzy, gdy nie bedzie mozna wyjechac albo trzeba bedzie przerwat wyjazd z waznej przyczyny
2zyciowej. Powody, ktore uprawniajg do odzyskania kosztow w zwigzku z odwotaniem lub przerwaniem wycieczki to, m.in.
nagta choroba, nieszczesliwy wypadek, Smierc osoby bliskiej, nastepstwa choroby przewlektej, szkoda w mieniu powstata
w wyniku dziatania zdarzenia losowego, utrata pracy, komplikacje zwigzane z cigza, przedwczesny pordd (przed 32 tygo-
dniem ciazy). Jesli uczestmcv lub osoby im bliskie choruja pr lub 3 sig zach ia na Covid-19, ktore
uniemozliwi udziat w wycieczce - konieczne jest rozszerzenie zakresu ubezpleczenla o nasilenie chordb przewlektych
i/lub nagte zachorowanie na Covid-19. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji mozna kupi¢ w terminie do 10 dni od zakupu
wycieczki - jesli do wyjazdu jest wiecej niz 30 dni, a jesli wycieczka rozpoczyna sie za mniej niz 30 dni - wytacznie w dniu
jej zakupu.

6. Szczegdtowe informacje na temat zakresu ubezpieczenia znajduja sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia podroznego
dla Klientéw Ecco Holiday sp. z 0.0., ktdre przekazane zostaty Panstwu przed zawarciem Umowy uczestnictwa oraz dostepne
sg na stronie: www.eccoholiday.com/p/Ubezpieczenia

7. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia kosztow leczenia nalezy kontaktowac sie z Cen-
trum Pomocy pod nr tel. (24 h): 48 22 568 98 28, fax. +48 22 568 98 29 podajac m.in. imig, nazwisko, nr Dowodu/Potwier-
dzenia Rezerwagji, adres miejsca wypadku, nr kontaktowy oraz opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

8. Organizator ma prawo do zmiany oferowanego ubezpieczenia. W takim przypadku Organizator jest zobowigzany poinfor-
mowac Podrdznego o tej zmianie, podajac nazwe nowego ubezpieczyciela i nowe warunki ubezpieczenia.

V1. ZMIANA WARUNKOW, ROZWIAZANIE UMOWY

1. Organizator zastrzega, ze po zawarciu umowy moze jednostronnie podwyzszyc cene imprezy, o ile podwyzszenie ceny jest
wytacznie bezposrednim skutkiem zmiany:
a. ceny przewozdw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zzrodet zasilania,
b. wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezpo-
Sredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie
na pokfad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach,
¢. kursdw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.
Cena nie moze zostac podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Organizator powiadomi
Podr6znego na trwatym nosniku w sposdb jasny i zrozumiaty o zmianie ceny oraz uzasadni podwyzke i wskaze sposob jej
obliczenia.
2. Podr6zny moze wykupic Gwarancje Statej Ceny - informacje o warunkach Podrdzny otrzyma przy rezerwacji.
3. Podrézny ma prawo do obnizki ceny imprezy odpowiadajgcej obnizeniu kosztow, o ktrych mowa w ust. 1a-c, ktdre nasta-
pito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy od zwrotu
naleznego Podroznemu rzeczywiste koszty obstugi.
4, Organizator zastrzega, ze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonac jednostronnie zmiany warunkow umo-
wy takze w przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna, a Organizator poinformuje Podrdznego o zmianie w sposdb jasny, zrozu-
miaty i widoczny, na trwatym nosniku.
5. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy:
1) jest zmuszony zmieniC gf6wne wtasciwosci ustug turystycznych lub
2) nie moze spetnic specjalnych wymagan, o ktorych Podrézny powiadomit Organizatora i na ktére strony umowy wyrazity
zgode, lub
3) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 1
niezwtocznie powiadamia o tym Podroznego na trwatym nosniku. Organizator moze jednoczesnie zaoferowat Podr6znemu
zastepcza impreze turystyczna, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. W powiadomieniu Organizator w sposéb
jasny, zrozumiaty i widoczny informuje Podroznego o:
a) zmianach warunkow umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;
b) rozsgdnym terminie, w ktorym Podrézny poinformuje Organizatora o swojej decyzji;
¢) odstapieniu od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie
w przypadku braku odpowiedzi Podroznego W wyznaczonym terminie;
d) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.
6. Podrozny w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go, ze:
a) przyjmuje proponowang zmiane umowy, albo
b) odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za odstapienie, albo
) odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepczg impreze turystyczna.
7. Jezeli zmianv umowy lub zastepcza impreza turystyczna, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy, Podrozny
jest uprawniony do odeW|edn|eg0 obnizenia ceny.
8. Organizator moze rozwigzac umowe i dokonac Podroznemu petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez do-
datkowego odszkodowania lub zadoscuczvmema jezeli
a) liczba osob, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie, jest mniejsza niz minimalna podana w umowie, a Organizator
powiadomit Podr6znego o rozwigzaniu umowy w terminie okreslonym w p. 11.13, lub
b) Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci | powiadomit Podroz-
nego 0 rozwigzaniu umowy niezwfocznie przez rozpoczeciem imprezy turystycznej.
9. W przypadku gdy umowa zostanie rozwigzana w trybie okreslonym w ust. 6 lit. b oraz ust. 8 lit. a i b, Organizator nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy zwroci wptaty dokonane przez Podréznego. Zwrot sktadki z tytutu
ubezpieczenia Kosztow rezygnacji lub przerwania wycieczki nastepuje w takim przypadku na zasadach zgodnych z warun-
kami ubezpieczenia.

VIl. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSE PODROZNEGO | UCZESTNIKA

1. Kazdy z Uczestnikow imprezy turystycznej zobowigzany jest do:
a) posiadania wymaganych dokumentdw podrozy:
- paszportu lub dowodu osobistego
- aktualnej wizy, jezelijej posiadaniejest wymagane przez przepisy w kraju docelowym oraz krajach tranzytowych. Informa-
¢ji 0 obowiazku wizowym udziela Podr6znemu Organizator przed zawarciem umowy. Organizator nie jest zobowiazany do
zapewnienia Uczestnikowi wizy lub do pomocy w jej uzyskaniu chyba, Ze stanowig o tym indywidualne warunki imprezy.
Obcokrajowcy oraz osoby z kilkoma obywatelstwami s3 zobowigzane do zasiegniecia informacji na temat swojego obo-
wigzku wizowego oraz uzyskania wtasciwej wizy w ambasadzie lub konsulacie swojego kraju
- Dowodu/Potwierdzenia Rezerwacji wydanego przez Organizatora,
- pozostatych dokumentow umozliwiajacych wjazd do danego kraju (w tym dotyczacych osob nieletnich)




b) natychmiastowego zgtoszenia Organizatorowi zmian danych adresowych i osobowych wskazanych w dokumentach
tozsamosci,

¢) posiadania wymaganych szczepien ochronnych. Informacje o wymaganych szczepieniach Podrozny uzyska przed za-
warciem umowy.

d) potwierdzenia na 2 dni przed wylotem aktualnej godziny i miejsca zbiorki na przelot do miejsca docelowego. Potwierdze-
nia nalezy dokonac kontaktujac sie z biurem Organizatora.

e) zgtoszenia sie w dniu wylotu na odprawe na lotnisku na co najmniej 2 godziny przed planowang godzing wylotu, chyba
ze w Dowodgzie/Potwierdzeniu Rezerwacji podano inaczej,

f) potwierdzenia na co najmniej 2 dni przed wylotem godziny i miejsca zbidrki na lot powrotny do kraju. Potwierdzenia
mozna dokonat kontaktujac sie z biurem Organizatora.

g) zweryfikowania aktualnoSci przedstawionych przez Organizatora przepisow sanitarnych i epidemiologicznych.
Biezaco aktualizowane informacje na temat sytuacji epidemiologicznej (Covid- 19) znajduja sie na stronach internetowych
Organizatora: www.eccoholiday.com/p/bezpieczne-podrozowanie oraz www.eccotravel.eu/bezpieczne-podrozowanie.

2. Jezeli Podrozny lub Uczestnik imprezy ze swojej winy wyrzadzit szkode, obowiazany jest do jej naprawienia. Dziatanie,
zaniechanie Podr6znego (Uczestnika imprezy) sprzeczne z przepisami prawa lub zasadami wspétzycia spotecznego nie jest
uwazane za wykonywanie prawa i nie korzysta z ochrony.

3. Jezeli w trakcie przelotu miato miejsce zaginiecie lub uszkodzenie bagazu, Podr6zny powinien niezwtocznie zgtosic to
przedstawicielowi przewoznika na lotnisku i wypetnic protokét zaginiecia lub uszkodzenia bagazu. Jedynie ten dokument
wraz z kwitem bagazowym i kartg poktadowg stanowig podstawe do roszczef o odszkodowanie od linii lotniczych lub to-
warzystwa ubezpieczeniowego.

ViIl. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

2. W przypadku zakupu imprezy turystycznej u jednego z agentéw Organizatora, odpowiedzialnos¢ za realizacje imprezy
ponosi catkowicie Organizator.

3. Organizator jest obowigzany do udzielenia niezwtocznie odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej
sytuacji. Powyzsze dotyczy takze przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z umo-
wa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci - wowczas Organizator ponosi koszty niezbednego zakwate-
rowania Podr6znego, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie, przez okres do 3 nocy. Pomoc
polega w szczegolnosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych Swiadczed zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej, a takze na udzieleniu Podroznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢, w tym ze Srodkow komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych, o ktorych mowa w p. X. 3.
Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej Po-
droznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztow ponie-
sionych przez Organizatora.

4, Organizator nie ma wptywu na opdznienia samolotow spowodowane wystapieniem nadzwyczajnych okolicznosci, ktorych
nie mozna byto uniknac pomimo podjecia wszelkich mozliwych Srodkow takich jak: zte warunki meteorologiczne, zagrozenie
bezpieczenstwa, strajki.

IX. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN, ODSTAPIENIE OD UMOWY (REZYGNACJA), ZMIANA

1. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe, spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej, wszyst-
kie przystugujace Podroznemu lub Uczestnikowi z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednocze3nie osoba ta przejmuje wyni-
kajace z tej umowy obowigzki, a Podrzny zawiadomi o tym Organizatora na trwatym nosniku nie pozniej niz 7 dni przed roz-
poczeciem imprezy. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z dodatkowymi
kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowiazek wykazac je Podroznemu. Koszty te musza by zasadne i nie moga przekracza¢
rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy.

2. Podrazny (lub Uczestnik) moze odstapic od umowy (tj. zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej) w kazdym czasie
przed rozpoczeciem imprezy za stosowng optata za odstapienie od umowy na rzecz Organizatora, zwang potocznie optata
za rezygnacje lub kosztem rezygnacji. Wysokos¢ optaty za odstapienie od umowy odpowiada cenie imprezy pomniejszonej
0 zaoszczedzone koszty lub wptywy z alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Opfata ta podlega potrg-
ceniu z wpfaty dokonanej przez Podroznego. W przypadku, gdy wptacona przez Podroznego zaliczka jest nizsza niz wysokosc
optaty za odstapienie, Podrdzny zobowigzany jest do doptaty roznicy.

3.Za odstapienie od umowy (rezygnacje) traktuje sie takze: odwotanie udziatu w imprezie, niestawienie sig w miejscu rozpo-
czecia imprezy, jak i niezaptacenie w terminie okreSlonym w umowie ceny imprezy lub jej czeSci. Optate za odstapienie (ust. 2)
stosuje sie odpowiednio.

4, Za dokonanie anulacji lub zmiany w potwierdzonej rezerwacji Organizator doliczy, tytutem poniesionych przez siebie kosz-
tow obstugi, optate w wysokosci 200 zt za kazdego Uczestnika, ktorego dotyczy zmiana lub rezygnacja.

5. Podrdzny moze wykupic ubezpieczenie kosztow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej - szczegéty w p. \/.5.
6. Podrozny moze odstapic od umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku wy-
stapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedz-
twie, ktore majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Podrozny moze
z3dat wyfacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zadoScuczynienia w tym
zakresie. Zwrot sktadki z tytutu ubezpieczenia Kosztow rezygnacji lub przerwania wycieczki nastepuje w takim przypadku na
zasadach zgodnych z warunkami ubezpieczenia.

X. NIEZGODNOSCI W TRAKCIE TRWANIA IMPREZY, WEWNETRZNA PROCEDURA
ROZPATRYWANIA SKARG PODROZNYCH

1. Podrozny ma obowiazek zawiadomic Organizatora o wszelkich niezgodnosciach (niewykonaniu lub nienalezytym wyko-
naniu umowy) stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej. O stwierdzeniu niezgodnosci Podrozny zawiadomi
Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy, przekazujac informacje przedstawicielowi Organi-
zatora lub na nr telefonu alarmowego wskazany w Dowodzie/Potwierdzeniu Rezerwagji. Ciezar udowodnienia niemozliwo3ci
powiadomienia Organizatora w trakcie trwania imprezy spoczywa na Podroznym.
2. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg, Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba
ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktdre sa niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci
i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.
3. Jezeli Organizator w czasie trwania danejimprezy nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowiacych istotna czes¢
imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Podroznego dodatkowymi kosztami, wykonac w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze. Jezeli jakos¢ Swiadczef zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy,
Organizator przyznaje Podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy.
4. Wiadomosci, zZgdania lub skargi po zakoficzeniu imprezy mozna sktada¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakon-
czenia imprezy na pismie na adres siedziby Organizatora lub drogg elektroniczng za posrednictwem formularza na stronie
internetowej Organizatora:
www.eccoholiday.com/p/Kontakt, lub www.eccotravel.eu/p/Kontakt
5. Podrozny moze takze kierowac wiadomosci, zadania lub skargi po zakoAczeniu imprezy bezposrednio do agenta tury-
stycznego, za posrednictwem ktorego dokonat rezerwacji.
6. Organizator udzieli Podr6znemu odpowiedzi pocztg tradycyjng na adres Podréznego, lub droga mailowa na adres pocz-
ty elektronicznej wskazany w przestanym formularzu (odpowiednio do sposobu przestania wiadomosci, zadania lub skargi)
w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia. Nie ma znaczenia dla waznosci procedury w jakim terminie Podrézny podej-
mie lub odczyta odpowiedz Organizatora. Nie udzielenie przez Organizatora odpowiedzi w terminie 30 dni od daty otrzymania
wiadomosci, zadania badz skargi nie oznacza uznania roszczenia Podroznego przedstawionego w przestanym zgtoszeniu.
Organizator nie ustala terminu udzielenia odpowiedzi na ewentualne odwotanie Podrdznego od odpowiedzi Organizatora.
7. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado¢uczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy Organizator udo-
wodni, ze:

1) wing za niezgodno¢ ponosi Podrdzny;

2) wing za nlezgodnosc ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa, a nie-

zgodnosci nie dato sie przewidziec lub uniknag;

3) niezgodno3¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.
8. Organizator ogranicza odszkodowanie, jakie ma zostac wyptacone Podréznemu do trzykrotnosci catkowitej ceny impre-
zy turystycznej, przy czym ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku
niedbalstwa.
9. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, Organizator nie korzysta z pozasado-
wych sposobow rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczed, w tym nie korzysta z pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Wykonujac obowiazki natozone przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, Organizator informuje, ze
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
ktoremu podlega jest Inspekcja Handlowa, Wielkopolski Inspektor Inspekcji Handlowej w Poznaniu, al. Marcinkowskiego 3,
60-967 Poznan, http:/poznan.wiih.gov.pl
Informacje dotyczace pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich za pomoca platformy utworzonej przez Komisje
Europejska znajdujg sie pod adresem: http:/ec.europa.eu/consumers/odr
Platforma ODR jest interaktywna i wielojezyczng strong internetowg stuzaca do pozasadowego rozstrzygania sporow doty-
czacych umdw zawartych poprzez strong internetowa (online).
10. Reklamacje dotyczace przelotu, opdznied, zagubienia lub uszkodzenia bagazu w czasie przelotu podlegaja przepisom:
Konwencji o miedzynarodowym lotnictwie cywilnym podpisanej w Chicago 07.12.1944 . (Dz.U. z 1959 r. nr 35, poz. 212
z pdzn. zm.), Konwencji warszawskiej z 12.10.1929 r. (Dz. U. z 1933 r,, nr 8, poz. 49) z p6zn. zmianami, Rozporzadzeniu Par-
lamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11.02.2004 . (0 zasadach odszkodowar i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poktad, odwotania lub duzego op6znienia lotow). Podrdzny ma prawo ztozy¢ reklamacje do linii lotni-
czej, aw przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej - skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (www.ulc.goc.pl).

XI. OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

1. Dane osobowe Podréznych i Uczestnikow niezbedne sa do realizacji umowy i przetwarzane sa przez Organizatora zgodnie

z nastepujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych:

- ustawazdnia29.08.1997r.oochronie danych osobowych (Dz.U.z 2016 . poz. 922) (ustawa utracitamoc zdniem 25.05.2018r.
zwyjatkiem art. 1, art. 2, art. 3ust. 1, art. 4-7, art. 14-22, art. 23-28, art. 31 oraz rozdziatow 4,51 7)

- ustawa z dnia 10.05.2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000)

- rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) - zwanego inaczej ,RODO".

Organizator jest Administratorem danych osobowych Podrznych i Uczestnikéw.

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie z Administratorem pisemnie,

za pomocg poczty tradycyjnej na adres: Ecco Holiday Sp. z 0.0, Al. Solidarnosci 46, 61-696 Poznan lub drogg e-mailowg

pod adresem: daneosobowe@eccoholiday.com. Wnioski zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki, nie pozniej jednak niz

w ciggu miesigca po ich otrzymaniu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub licz-
be zadan, o kolejne dwa miesigce, o czym Administrator poinformuje pisemnie lub mailowo. Do momentu realizacji wniosku
moze sie jednak zdarzy¢, ze Podrdzny/Uczestnik otrzyma od Administratora informacje zwigzane z przetwarzaniem danych,
o ktorych zaniechanie zostat ztozony wniosek.
3. Dane osobowe Podréznych i Uczestnikow beda przetwarzane w celu:
a) realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej (na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO)
b) marketir)\gu wiasnych produktow - w przypadku wyrazenia takiej zgody przez Podréznego (na podstawie art. 6 ust.1lit.
aRODO;
) obstugi reklamacji, zazale, badz skarg dotyczacych zawartej umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w zakresie
w jakim podane zostaty dane fakultatywne w celu utatwienia kontaktu na podstawie wyrazonej zgody - art. 6 ust. 1
lit.a RODO)
d) ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczef lub obrony przed roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit f. RODO,
jako tzw. prawnie uzasadniony interes Administratora.
4. Organizator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych niezbedne do realizacji umowy: imiona i nazwiska, na-
rodowos¢, adres, nr telefonu, adres e-mail, data urodzenia, pesel, dane dotyczace dokumentéw tozsamosci - dowodu osobi-
stego lub paszportu, a takze inne dane niezbedne w zwigzku z realizacjg poSrednictwa wizowego w przypadku zaméwienia
takiej ustugi, badz dane dotyczace stanu zdrowia w przypadku zaméwienia specjalnych ustug.
5. W celu realizacji ustugi dane osobowe sg przekazywane podmiotom - kontrahentom wspétpracujacym z Administratorem,
dostarczajacym sktadowe zarezerwowanej imprezy turystycznej, takim jak: hotele, linie lotnicze, piloci, przewodnicy, firmy
transportowe, lokalni kontrahenci zapewniajacy organizacje programu zwiedzania w miejscu wakacyjnym, elektroniczne
systemy rezerwacji za pomocg ktérych rezerwowane sg poszczegblne ustugi, w tym m.in. Amadeus IT Group S.A, Sabre
GLBL Inc. i innym. W zwiazku z tym, dane osobowe moga by¢ przez Administratora przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy, gdzie co do zasady, nie stosuje sie przepisow europejskich. Oznacza to, ze ochrona danych osobowych obywa-
teli Unii Europejskiej moze by¢ niewystarczajaca. W odniesieniu do czesci z tych paistw Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, jednak przekazanie danych do pafstwa trzeciego jest niezbedne w
celu wykonania umowy.
6. Ponadto dostep do danych osobowych Podroznych i Uczestnikow moga miec nastepujacy odbiorcy danych: upowaznieni
pracownicy Administratora; ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie danych osobowych na po-
trzeby realizaji ustug Swiadczonych dla Administratora, w szczegolnosci takie podmioty jak podmioty Swiadczace ustugi IT
orazich upowainieni pracownicy - w zakresie niezbednym dla prawidtowego wykonania tych ustug; podmioty uprawnione
do otrzymania danych osobowych na podstawie przepisow prawa; dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w roz-
wigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajace realizacje wspotpracy oraz zarzadzanie organizacjg Administratora
(w szczegolnosci firmy kurierskie oraz pocztowe); dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych Administratora
w dochodzeniu naleznych roszczef (w szczegdlnosci kancelarie prawne, podatkowe oraz firmy wmd\/kacyjne]
7. Okres przetwarzania danych osobowych Podroznych i Uczestnikw do celow podanych w X1.3.3, ¢i d: czas realizacji umowy
oraz 5 lat od daty zakofczenia imprezy/ustugi.
Okres przetwarzania danych osobowych Podrdznych i Uczestnikéw do celéw podanych w p. XI. 3.b: do momentu wycofania
zgody.
8. Kazdemu Podrdznemu i Uczestnikowi przystuguja nastepujace prawa:
a) zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
b) ograniczenia przetwarzania danych osobowych w sytuacji i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO lub do ich
usuniecia zgodnie z art. 17 RODO.
) wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze
szczegolng sytuacjg, o ktorym mowaw art. 21 ust. 1 RODO
d) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.
€) wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, o ktérej mowa w p. X1.3.b.
9. Organizator zastrzega, ze jezeli zadania osoby, ktorej dane dotycza, s3 ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szcze-
goInosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter, moze pobrac optate na zasadach okreslonych w art. 12 ust. 5a RODO.
Administrator zastrzega réwniez, ze moze pobrat opfate za dostarczenie kopii przetwarzanych danych zgodnie z zapisami
art. 15 ust. 3RODO.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa - umowa, zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 24 listopa-
da 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 roku Nr poz. 2361), kodeksu
cywilnego oraz rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczacych konsumentow ustug turystycznych.

2. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien niniejszych warunkéw uczestnictwa - umowy nie narusza waznosci catej umowy.
3. Do Swiadczen, ktore nie stanowig imprezy turystycznej w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, niniejsze warunki uczestnictwa maja zastosowanie w nastepujacych
punktach: p. 111, 4-12,15-19, p. lll, p.IV 1,6, 7,p. VI 1, 2, 4-6,8b,9, p. VI, p. IX 1 - &4, p. XI.

Do ustug nieobjetych ustawa z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
nie ma zastosowania tzw. standardowy formularz informacyjny.

4. W przypadku niewyptacalnosci Organizatora, szczegotowych informacji udziela Podroznemu:

a) w zakresie pokrycia kosztow kontynuacji imprezy lub kosztow powrotu do kraju: Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Wiel-
kopolskiego, Al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, tel. 61/ 626 66 66 lub najblizsza placéwka konsularna RP

b) w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze: podmiot udzielajacy zabezpieczenia
finansowego (wskazany w p. I). W zgtoszeniu nalezy podac imig i nazwisko oraz adres do korespondencji oraz dotaczy¢ kopie
umowy i dowodu zaptaty za impreze, o5wiadczenie Podroznego o niewykonaniu przez Organizatora umowy oraz wskazac nr
rachunku bankowego lub innego sposobu wyptaty z zabezpieczenia.

Data:

imie i nazwisko oraz stanowisko pracownika biura
(Organizatora/Agenta)

podpis Podroznego (obowiazkowy)

Oswiadczenia zwigzane z przystapieniem do / zawarciem umowy ubezpieczenia:

Potwierdzam otrzymanie i zapoznanie si¢ z Dokumentem o produkcie ubezpieczenia podréznego dla Klientow
Ecco Holiday Sp. z 0.0, Ogblnymi Warunkami Ubezpieczenia podréznego dla Klientow Ecco Holiday Sp. z o.0.
(Kod: OWU/02/177827/2022/M), Informacjami na temat celow i zasad przetwarzania danych osobowych przez
TU Europa S.A. przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz ich zrozumienie i akceptacje oraz wyrazam zgode na objecie
ww. 0s6b ochrong ubezpieczeniowa przez TU Europa S.A, a ponadto odwiadczam, iz Swiadomie decyduje o zawarciu propo-
nowanej umowy ubezpieczenia i wnioskuje o udzielenie ochrony ubezpieczeniowej na podstawie OWU.

Upowazniam TU Europa S.A. do pozyskiwania od podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu przepisow o
dziatalnosci leczniczej, ktore udzielaty mi Swiadczed zdrowotnych, informacji o moim stanie zdrowia, a takze o przyczynach
Smierci (z wytaczeniem badan genetycznych), zwigzanych z ustaleniem prawa do Swiadczenia ubezpieczeniowego lub wyso-
kosci tego Swiadczenia, w zakresie wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

W przypadku zawarcia umowy na rzecz innej osoby lub 0s6b o5wiadczam, ze doreczytam/em tej osobie lub osobom na pismie
lub za ich zgoda na innym trwatym nosniku Ogdine Warunki Ubezpieczenia podréznego dla Klientdw Ecco Holiday Sp. z 0.0.
przed przystapieniem przez te osobe lub osoby do umowy ubezpieczenia.

O3Swiadczam, ze na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczeni nie posiadajg przeciwwskazan lekarskich do odbycia
podrozy.

Zostatem poinformowany, ze wariant Podstawowy ubezpieczenia zawartego w cenie imprezy turystycznej nie zawiera
ochrony w zakresie: nastepstw choréb przewlektych, epidemii Covid-19 i innych choréb wirusowych z grupy koronawiruséw,
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, szkéd powstatych pod wptywem alkoholu.

Wyrazam zgode na rozpoczecie Swiadczenia ochrony przed uptywem okresu na odstapienie od umowy ubezpieczenia.
OSwiadczam, ze zostatem(am) poinformowany(a), iz z uwagi na rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem ter-
minu na odstapienie od umowy ubezpieczenia TU Europa S.A. moze zadac zaptaty sktadki za ustuge rzeczywiscie wykonana.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia udzielitem odpowiedzi na pytania:

Czy na dzieh przystapienia do/ zawarcia umowy ubezpieczenia Uczestnicy maja przeuwskazanla lekarskie do podrozy?
Czy Uczestnicy chorujg przewlekle? Czy Uczestnicy podczas wyjazdu beda amatorsko uprawiac sporty wysokiego ryzyka?
Czy Uczestnikom zalezy na ochronie na wypadek zachorowania na Covid-19? na podstawie ktorych, zostat mi zaproponowa-
ny produkt adekwatny do moich potrzeb.

W przypadku potrzeby zmiany zakresu ubezpieczenia, skontaktuje sie z Organizatorem.

Data:

podpis Podréznego (obowigzkowy)

Podrozny oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie przez Organizatora jego danych osobowych w celach
marketingowych.

Data:

podpis Podroznego



