OGOLNE WARUNKI UMOWY UDZIALU W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ PRESTIGE TOURS & INCENTIVE SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (DALEJ: ,0WU")

. POSTANOWIENIA WSTEPNE. DEFINICJE. PODSTAWY PRAWNE UMOWY.

1. Organizatorem imprez turystycznych stanowigcych przedmiot umowy jest PRESTIGE TOURS &
INCENTIVE Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Lubicz 3, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat
Xl Gospodarczy KRS pod numerem: 0000260339 ; NIP: 6762326890; REGON:120294017, numer telefonu:
+48 12 633 04 60 , adres poczty elektronicznej: office@prestigetours.pl. Prestige Tours & Incentive Sp. z o.
0. jest podmiotem odpowiedzialnym za przebieg imprezy turystycznej. Podmiotem zapewniajgcym ochrone
na wypadek niewyptacalnosci jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w todzi (90-520), ul.
Gdanska 132, NIP: 7270126358,

2. Przez uzyte w niniejszych OWU okreslenia nalezy rozumiec:

a) Umowa — umowa udziatu w imprezie turystycznej organizowana przez Prestige Tours & Incentive, wraz z
jej integralnymi czesciami, a to: niniejszymi OWU, ,Uwagami o Podrézowaniu” i Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczeh,

b) Impreza — impreza turystyczna organizowana przez Prestige Tours & Incentive, stanowigca przedmiot
Umowy,

c) Klient (Podrézny, Uczestnik) — osoba ktéra zamierza zawrze lub zawarta Umowe na swojg rzecz lub na
rzecz innej osoby, a zawarcie tej Umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba,
na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug
turystycznych objetych uprzednio zawartg Umowa,

d) Przedstawiciel Prestige Tours — zaréwno pracownik Prestige Tours & Incentive dokonujgcy sprzedazy
Imprezy, jak i agent dokonujgcy sprzedazy Imprezy w imieniu i na rzecz Prestige Tours & Incentive,

e) Data wyjazdu — data rozpoczecia Imprezy okreslona w Umowie.

f) Dziecko — osoba w okreslonej kategorii wiekowej korzystajaca ze znizek dla dzieci w rezerwaciji.

3. Prawa i obowigzki Klientow okresla Umowa wraz z OWU, ,Uwagami o Podrézowaniu” i Ogélnymi
Warunkami Ubezpieczen, a w zakresie nieuregulowanym powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym
w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.)(dalej: Kodeks cywilny).

4. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie
braku porozumienia przez wtadciwy sad.

Il. ZAWARCIE UMOWY. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Obowigzkiem Klienta przed zawarciem Umowy jest wnikliwe zapoznanie sie z jej trescia, jak rowniez z
trescig oferty obejmujacej stanowigca przedmiot Umowy Impreze oraz ramowym programem Imprezy.
Umowa moze zostaé zawarta przez osobe petnoletnig i nieubezwtasnowolniong. W przypadku osoby
matoletniej Umowe podpisujg rodzice lub opiekunowie prawni, wzglednie umocowany przez nich
petnomocnik. Osoba podpisujgca Umowe w imieniu i na rzecz innej osoby oswiadcza, ze posiada
petnomocnictwo do zawarcia Umowy i do wyrazenia/braku wyrazenia zgody na przetwarzanie jej danych
osobowych.

2. Zawarcie Umowy nastepuje przez jej podpisanie przez przedstawiciela Prestige Tours oraz Klienta (lub
osobe, ktéra zawiera umowe na rzecz Klienta). Osoba podpisujgca umowe zobowigzana jest do
poinformowania wszystkich Klientow tj. os6b wymienionych w Umowie jako uczestnicy imprezy, o
wszelkich warunkach Umowy, tre$ci dokumentéw stanowigcych jej integralng cze$¢, prawach i
obowigzkach Klienta oraz wszelkich zmianach Umowy, jak réwniez przyjmuje na siebie odpowiedzialnosé
za zaptate w catosci ceny Imprezy za wszystkie te osoby. Osoba podpisujgca Umowe zobowigzana jest
podac¢ prawidiowe dane, w tym prawidtowy adres poczty elektronicznej oraz jest zobowigzana
poinformowaé Prestige Tours 0 zmianie danych osobowych (imienia, nazwiska, adresu, adresu email)
swoich oraz innych oso6b wskazanych w Umowie, a takze o zmianie lub wymianie dokumentu
uprawniajgcego do przekroczenia granicy, a to w terminie umozliwiajgcym zatatwienie niezbednych
formalno$ci. Zmiany danych paszportowych mogg spowodowacé utracenie waznosci wykupionych biletéw
lotniczych, promowych, autobusowych lub zezwolen i innych rezerwacji.


mailto:office@prestigetours.pl

3. Uczestnictwo w Imprezie osoby matoletniej bez rodzicow lub opiekunéw prawnych, jest mozliwe tylko wraz
z petnoletnig osobg towarzyszgcg oraz wymaga przedstawienia przy zawarciu Umowy opatrzonej podpisem
poswiadczonym notarialnie zgody przedstawiciela ustawowego osoby maloletniej wraz z oswiadczeniem, iz
osoba wyrazajgca zgode jest jej przedstawicielem ustawowym.

4. Prestige Tours przed zawarciem Umowy zobowigzany jest do udzielenia Klientom informacji o
obowigzujgcych przepisach paszportowych i wizowych oraz o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu
w Imprezie, a takze o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia w miejscach odbywania Imprezy oraz o
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

5. Klient zobowigzany jest do posiadania obowigzujgcych dokumentéw upowazniajgcych go do
przekroczenia granicy RP, krajow tranzytowych oraz kraju docelowego. Na Kliencie spoczywa
odpowiedzialnos¢ za uzyskanie dokumentéw niezbednych do odbycia podrézy czyli: paszportu, wizy,
szczepien ochronnych lub dodatkowego ubezpieczenia. Na Kliencie spoczywa réwniez odpowiedzialno$¢
za ich terminowe ztozenie do Prestige Tours w celu podjecia przez Prestige Tours czynnosci potrzebnych
do realizacji Imprezy turystycznej. O terminie ztozenia dokumentéw Klient zostanie powiadomiony
kazdorazowo przy zawarciu Umowy.

Kazdy z uczestnikbw wyjezdzajgcych poza Unie Europejskg musi posiada¢ wazny paszport (minimum 9
miesiecy od daty powrotu do Polski). Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest dowadd
osobisty lub paszport. Podrézujace dzieci muszg posiada¢ witasny dokument tozsamosci (paszport lub
dowdd osobisty). Przy wyjazdach do krajéw, do ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli RP,
obcokrajowcy zatatwiajg formalnosci wizowe we wtasnym zakresie, w czasie umozliwiajgcym prawidtowg
realizacje Imprezy.

6. Jezeli dokonana rezerwacja ma charakter wstepny uzalezniony od dostepnosci miejsc w samolocie lub
miejsca w hotelu (tzw. rezerwacja na zapytanie) zawartg umowa uwaza sie za zawartg pod warunkiem, ze
objete umowag miejsca w samolocie i miejsca we wskazanym hotelu bedg dostepne. W przypadku
potwierdzenia przez Prestige Tours w terminie 2 dni od dnia zawarcia umowy dostepnosci tych miejsc umowa
uzyskuje automatycznie petng skuteczno$é, o ile cena Imprezy nie ulegnie zmianie wobec wskazanej w
Umowie. Przy rezerwacjach na zapytanie (RQ) konieczna jest zaptata petnej kwoty zaliczki lub catosci
wartosci zamawianej Imprezy wg wartosci i termindw wskazanych na Umowie. Jezeli z potwierdzenia
dostepnosci miejsc wynika, ze cena Imprezy ulegnie zmianie wobec wskazanej w Umowie wéwczas dla
uzyskania petnej skutecznosci Umowy koniecznym jest uzyskanie przez Prestige Tours zgody Klienta
przekazanej w formie pisemnej, wzglednie podpisania nowej Umowy przy jednoczesnym rozwigzaniu
Umowy zawartej poprzednio. W przypadku braku uzyskania zgody Klienta lub zawarcia nowej Umowy, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Umowa pierwotnie zawarta nie wywotuje skutkéw prawnych, a pobrana
zaliczka podlega zwrotowi.

7. Klient jest zobowigzany poinformowac Prestige Tours o zmianie swoich danych osobowych lub danych
osobowych uczestnikow (nazwisko, imig, adres), a takze o zmianie lub wymianie dokumentu uprawniajgcego
do przekroczenia granicy, w terminie umozliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalnosci. W przypadku
imprez realizowanych samolotami rejsowymi zmiana danych osobowych odbywa sie z uwzglednieniem
warunkow oferty przewoznika lotniczego i moze wigzaé sie z koniecznoscig dodatkowych optat pobieranych
przez przewoznika lotniczego, a takze ponownej kalkulacji ceny imprezy turystyczne;.

8. Zawierajgc Umowe Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na wzigcie udziatu w Imprezie
bedgcej przedmiotem Umowy oraz, Zze uzyska odpowiednie szczepienia uprawniajgce go do podrozy.

lll. CENA IMPREZY

1. Cena Imprezy pfatna jest w sposéb, w wysokosci i w terminach okreslonych w Umowie, przy czym
pierwsza czes¢ ceny ptatna jest zawsze przy zawarciu Umowy. W przypadku braku uiszczenia jakiejkolwiek
czesci we wskazanych w Umowie terminach, Prestige Tours ma prawo do rozwigzania Umowy, po
uprzednim wezwaniu Klienta do uregulowania ptatnosci. W takiej sytuacji Prestige Tours uprawniony bedzie
do pobrania kwoty odpowiadajgcej wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez niego kosztow w zwigzku z
przygotowaniem do zorganizowania Imprezy na zasadach pkt V ponizej.

Cena Imprezy jest wyrazona w USD, EURO lub PLN i jest ptatna w wysokosci i walucie wskazanej w
Umowie. W przypadku odwotania Imprezy zwrot ceny dokonywany jest w kwocie nominalnej w walucie
wptaconej przez Klienta.

IV. ZMIANY UMOWY. ODWOLANIE IMPREZY

A. PRZYCZYNY NIEZALEZNE OD KLIENTA

1.Prestige Tours ma prawo przed rozpoczeciem Imprezy dokona¢ jednostronnie zmiany warunkéw umowy
jezeli zmiana jest nieznaczna. Jezeli Prestige Tours przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony, z przyczyn
od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy, niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Klienta. W
takiej sytuacji Klient powinien, niezwlocznie, poinformowaé Prestige Tours czy: przyjmuje proponowang



zmiane Umowy, lub czy odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
Swiadczen i bez obowigzku ponoszenia jakichkolwiek optat.

2. Jezeli Klient, zgodnie z pkt. 1 powyzej, odstepuje od umowy lub jezeli Prestige Tours odwotuje Impreze z
przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo, wedtug swojego wyboru: 1) uczestniczy¢ w Imprezie
zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na Impreze o nizszym standardzie
za zwrotem réznicy w cenie; 2) zadaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

3. Realizacja Imprezy, ktéra odbywa sie transportem lotniczym lub autokarowym, uzalezniona jest od liczby
zgtoszen, a Prestige Tours zastrzega sobie prawo odwotania takiej Imprezy jezeli liczba zgloszen jest
mniejsza niz 12. W szczegdlnych przypadkach, gdy liczba ta bedzie inna niz wskazana w zdaniu poprzednim,
Prestige Tours przekaze takg informacje przed zawarciem Umowy.

4. Klient zostanie powiadomiony o ewentualnym odwotaniu imprezy turystyczneji rozwigzaniu Umowy przez
Prestige Tours z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen w terminie co najmnie;j:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni;

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni;

¢) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni;

5. W przypadku odwotania imprezy turystycznej i rozwigzania Umowy przez Prestige Tours z powodu
niewystarczajgcej liczby zgtoszen lub z powodu braku mozliwosci zrealizowania umowy o udziat w imprezie
turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci Prestige Tours zwraca Klientowi
wszystkie wniesione wptaty. Klient nie jest uprawniony w takiej sytuacji do dochodzenia dodatkowego
odszkodowania lub zadoséuczynienia.

B. PRZYCZYNY ZALEZNE OD KLIENTA

1. Klient moze zrezygnowaé¢ z Imprezy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem za zaptatg na rzecz
Prestige Tours optaty za odstgpienie.

2. W przypadku imprez realizowanych przelotami rejsowymi koszt zmiany warunkéw Umowy przeliczany jest
indywidualnie i podawany jest kazdorazowo.

3.Przeniesienie przez Klienta przystugujacych z tytutu Umowy uprawnien na osobe spetniajgcg warunki
udziatu w Imprezie moze nastgpic¢ jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy
obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, jest
skuteczne wobec Prestige Tours, jezeli Klient zawiadomi go o tym w rozsgdnym terminie. W przypadku
zmiany uczestnika Prestige Tours ma prawo pobrac¢ od Klienta kwote odpowiadajgcg rzeczywistym kosztom
poniesionym przez niego w wyniku zmian. W przypadku imprez realizowanych przelotami rejsowymi zmiana
uczestnika jest mozliwa pod warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej po optaceniu kosztow, wg stawek
przewoznika realizujgcego dany lot, wynikajgcych z koniecznosci zmiany rezerwacji.

4. W przypadku zmian innych niz okreslone w pkt 1 - 3 powyzej, warunki dokonania zmian ustalane sg z
Prestige Tours odrebnie dla kazdego przypadku.

5. Zmiana Umowy, o ktérej mowa w pkt 1-4 powyzej, jest dokonana z chwilg podpisania zmienionej Umowy
przez osobe uprawniong do jej zawarcia, zgodnie z postanowieniami pkt Il niniejszych OWU.

V. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Rezygnacja z Imprezy (odstgpienie od Umowy) wymaga pisemnego oswiadczenia Klienta pod rygorem
niewaznosci.

2. W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o rezygnacji z imprezy turystycznej (odstgpieniu od
Umowy) z przyczyn nie lezgcych po stronie Prestige Tours (np. odmowa wydania paszportu, brak wizy, brak
dokumentoéw upowazniajgcych do przekroczenia granicy, choroba, sprawy rodzinne, niemoznos¢ otrzymania
urlopu), Prestige Tours , z zastrzezeniem pkt 3, uprawniony bedzie do pobrania kwoty w wysokosci odpowia-
dajgcej cenie Imprezy pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych sktadajgcych sie na Impreze. Przewidywana opfata uzalezniona
jest od spodziewanych oszczednosci oraz dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania ustug

Wysokos¢ kosztéw potrgcen zalezy od terminu zgtoszenia rezygnacji i Imprezy. Podane ponizej wartosci
procentowe sg warto$ciami informacyjnymi i stanowig typowe i przewidywalne kwoty potrgcen wzgledem
catkowitej wartosci Umowy.

a) Imprezy turystyczne zagraniczne:

* 10% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie powyzej 125 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
* 20% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w okresie od 124 do 95 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
» 30% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastagpita w okresie od 94 do 65 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
* 40% ceny imprezy jezeli, rezygnacja nastagpita w okresie od 64 do 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
» 70% ceny imprezy jezeli, rezygnacja nastgpita w okresie od 44 do 35 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
» 80% ceny imprezy jezeli, rezygnacja nastgpita w okresie od 34 do 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy,



* 90% ceny imprezy jezeli, rezygnacja nastgpita w okresie od 14 do 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy;
* 98% ceny imprezy w przypadku rezygnaciji ponizej 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

b) Imprezy turystyczne w Polsce

* 100% ceny. Oferty dotyczgce imprez turystycznych w Polsce sg bezzwrotne. W przypadku nie pojawienia
sie Klienta w hotelu nie przystuguje zwrot wptaconej kwoty.

* Mozliwos$¢ zmiany nazwiska Klienta najpdzniej 3 dni przed datg rozpoczecia imprezy za optatg 50 zt/os.
¢) Imprezy polarne, imprezy potgczone z rejsami

» 25% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w okresie do 121 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

* 95% ceny imprezy w przypadku rezygnaciji ponizej 121 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

d) Imprezy turystyczne zagraniczne obstugiwane tanimi liniami lotniczymi

* 50% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie powyzej 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
* 70% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastagpita w okresie od 44 do 35 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
* 80% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w okresie od 34 do 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
* 98% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastagpita ponizej 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

Z uwagi na fakt realizacji imprez samolotem rejsowym/ liniowym koszty zmian oraz rezygnacji naliczone
przez Biuro Podrézy sg uzaleznione od kosztdw naliczonych przez przewoznika. Przed potwierdzeniem
zmiany/rezygnacji nalezy sie skontaktowaC z Prestige Tours w celu uzyskania informacji na temat
ewentualnych kosztow wynikajgcych z tego tytutu.

Ustalenie ostatecznej wysokosci optaty nastgpi na dzien po zakonczeniu Imprezy, z ktorej Klient
zrezygnowat. Gdy w wyniku dokonanej weryfikacji kosztow rzeczywiscie poniesionych w indywidualnym
przypadku okaze sie, ze istnieje réznica pomiedzy kwotg potrgcong, a ostateczng wysokoscig optaty
obliczong zgodnie z postanowieniami poprzednimi Prestige Tours w terminie 10 dni od dnia zakohczenia
Imprezy dokona zwrotu réznicy. Jesli jednak w wyniku dokonanej weryfikacji kosztéw rzeczywiscie
poniesionych w indywidualnym przypadku okaze sig, ze istnieje r6znica pomiedzy kwotg wptacong przez
Klienta, a ostateczng wysokoscig optaty obliczong zgodnie z postanowieniami poprzednimi Klient w
terminie 10 dni od dnia zakonczenia Imprezy dokona doptaty do réznicy.

3. W przypadku, gdy Klient rezygnuje z Imprezy w sytuacji gdy zgodnie z Umowg miat by¢ zakwaterowany
w pokoju z innymi osobami, a w jego miejsce nie zostaje wskazany inny uczestnik Imprezy, ktéry przejmuje
prawa i obowigzki zgodnie z V.3, Klient dokonujgcy rezygnaciji, niezaleznie od postanowienh pkt 2 powyzej,
zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku zmiany statusu pokoju (z
dwuosobowego na jednoosobowy itd.).

4. Klient moze zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z Imprezy turystycznej, za optatg
dodatkowej sktadki.

VI. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA W TRAKCIE IMPREZY

1. Z uwagi na specyfike Imprez objazdowych lub objazdowo wypoczynkowych Klient zobowigzany jest
przestrzega¢ wskazan pracownikoéw Prestige Tours, kierowcow, opiekunéw grupy.

2. Klient jest zobowigzany w trakcie Imprezy podporzadkowac sie¢ zasadom okreslonym regulaminem
obiektu, w ktérym zostanie zakwaterowany.

3. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ zasad dot. bagazu oraz przestrzega¢ wszelkich przepiséw dot.
podrézy samolotem, autokarem, w tym przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej
Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC. WEWNETRZNE PROCEDURY ROZPATRYWANIA SKARG. METODY
POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW.

1. Prestige Tours jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowa. Klientowi przystuguje odszkodowanie za szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci
z umowa. Prestige Tours nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
(Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie), jezeli:

a) wine za niezgodnos¢ ponosi Klient,

b) wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych
Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngg;

¢) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

2. Prestige Tours ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy do
trzykrotnosci ceny Imprezy w stosunku do kazdego Klienta, przy czym ograniczenie to nie dotyczy szkdd na
osobie lub szkdéd spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

3. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania Imprezy uchybien w wykonaniu Umowy, Klient
moze skorzysta¢ z wewnetrznej procedury rozpatrywania skarg (procedura reklamacyjna), a w tym celu
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi, ktérej dotyczy uchybienie oraz pracownika



Prestige Tours w miejscu powstania zdarzenia. W trakcie trwania Imprezy pracownik Prestige Tours po-
twierdzi przyjecie reklamacji od Klienta. Klient ma obowigzek poinformowac o wszystkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej. W razie zgtoszenia w trakcie Imprezy Prestige Tours
usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktore sg niewspotmiernie wysokie
w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotyczg. Jezeli Prestige
Tours nie usunie niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Klienta, Klient moze dokona¢ tego
sam i wystgpi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Klient nie jest zobowigzany do wyznaczenia
terminu, jezeli Prestige Tours odméwi usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnosé
powinna by¢ usunieta niezwitocznie. W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje Imprezy, a
Prestige Tours nie zdofa usung¢ tej niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Klienta, Klient
ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez optaty za jej rozwigzanie.

4. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktéorym mowa w pkt 3, Klient moze ztozy¢ Prestige Tours reklamacje w
terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Reklamacja powinna by¢ sporzgdzona w
formie pisemnej i zawiera¢ wskazanie uchybienia w sposobie wykonania Umowy oraz okreslenie zadania
Klienta. Reklamacje nalezy sktadaé na adres: lub mailem na adres: PRESTIGE TOURS Sp zo.o.

Ul. Lubicz 3 lok 212, 31-034 Krakéw lub mailem na adres: office@prestigetours.pl

5. Prestige Tours rozpatruje reklamacje w nastepujgcych terminach:

a) w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania Imprezy turystycznej - w terminie 30 dni od dnia jej
zakonczenia,

b) w przypadku ztozenia reklamacji po zakonczeniu Imprezy - w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamaciji.
6. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999 r.
zgodnie z rozporzadzeniem rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw lotniczych.
Reklamacje dotyczgce towardow zaginionych lub uszkodzonych w trakcie przewozu lotniczego nalezy sktadac
pisemnie na adres przedstawicielstwa linii lotniczych w ciggu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotéw,
a w przypadku zaginiecia przedmiotéw w ciggu 21 dni.

7. Klient moze réwniez skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.
poz. 1823). W tym celu Klient ma prawo ztozy¢ wniosek do podmiotu uprawnionego do prowadzenia
postepowania. Postepowanie moze zostac¢ réwniez wszczete na wniosek Prestige Tours. Postepowanie w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest nieodptatne. Rozstrzygniecie sporu i
narzucenie stronom jego rozwigzania jest mozliwe wytgcznie w przypadku gdy strony zostaty poinformowane
0 wigzgcym charakterze rozstrzygniecia i konsekwencjach niezastosowania sie do niego oraz wyrazity zgode
na poddanie sie takiemu rozstrzygnieciu.

8. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckim, ktéremu podlega Prestige Tours jest Matopolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji
Handlowej w Krakowie, ul. Ujastek 1, 31-752 Krakow, strona internetowa: www.krakow.wiih.gov.pl.

9. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug (wigcej informacji na stronie samej
platformy Iub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

10. Niezaleznie od odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie zobowigzania Prestige Tours jest
obowigzany do niezwtocznego udzielenia odpowiedniej pomocy podréznemu (uczestnikowi imprezy), ktéry
znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc polega w szczegdélnosci na udzieleniu: odpowiednich informaciji
dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; pomocy w skorzystaniu ze
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej. W przypadku gdy
niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowg o udziat w imprezie turystycznej
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci, organizator turystyki ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania uczestnika, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okre$lonej w umowie o udziat
w imprezie turystycznej, przez okres do 3 nocy.

11. Prestige Tours moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w pkt 10, jezeli trudna
sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Klienta lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysoko$é
opfaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztow poniesionych przez Prestige Tours.

12. Jezeli Prestige Tours, nie wykonuje przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystycznej ustug
stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania uczestnika dodatkowymi kosztami,
wykonaé w ramach tej imprezy odpowiednie swiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku, gdy uzgodniony



w umowie o udziat w imprezie turystycznej powrét uczestnika do miejsca rozpoczecia podrézy nie zostat
zapewniony. Jezeli jakos¢ Swiadczeh zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie
imprezy turystycznej, Prestige Tours przyznaje Klientowi odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystyczne;j.
Klient moze odrzuci¢ zaproponowane swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z
tym, co zostato uzgodnione w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny
jest nieodpowiednia. W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje Imprezy, a Prestige Tours
nie zdota usungc¢ tej niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Klienta, Klient ma prawo do
rozwigzania Umowy bez optaty za jej rozwigzanie. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie Swiadczen
zastepczych lub Klient je odrzuci wéwczas jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania,
lub zado$céuczynienia, bez rozwigzywania umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

Viil. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) (dalej: RODO),Prestige Tours & Incenive Sp. z 0.0. informuje,
ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Prestige Tours & Incenive spétkg z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Krakowie, ul. Lubicz 3 pok 212, 31-034 Krakéw tel.: +48 12 633 04 60, e-
mail: office@prestigetours.pl.

Dane Osobowe bedg przetwarzane zgodnie z politykg prywatnosci Prestige Tours Sp. z 0. 0. w celu:
a/zawarcia i wykonania umowy o ustugi, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug turystycznych
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit b RODO)

b/wykonania cigzgcych na naszej firmie obowigzkéw prawnych, np. wystawiania i przechowywania faktur
czy udzielania odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit c RODO)

c/dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — d/marketingu
ustug wlasnych w trakcie trwania umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

e/marketingowych, w przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody na wykorzystanie danych w tym celu
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO)

IX. UBEZPIECZENIE

1.Prestige Tours zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych (tekst jednolity z 2004 r. Dz. U. Nr
223 poz. 2268 z pézn. zm.) posiada podpisang polise generalng z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedzibg w todzi (90-520), ul. Gdanska 132, NIP: 7270126358; na rzecz osob korzystajgcych z oferty
turystycznej.

Nr POLISY : 5023674

Klienci Prestige Tours w cenie imprezy majg zawarte ubezpieczenie w wariancie podstawowym w
nastepujgcym zakresie i sumach ubezpieczenia:

« koszty leczenia wraz z Assistance z sumg ubezpieczenia Europa:10 000 EUR, Swiat: 30 000 EUR,

« nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw — Europa :2000EUR; Swiat: 4000 EUR

« bagaz podrézny — Europa:200 EUR, Swiat; 400 EUR

« koszty ratownictwa - Europa: 5000 EUR; Swiat: 5000 EUR

2. Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ na wtasny koszt dodatkowe ubezpieczenie w szerszym zakresie
i z dodatkowg ochrong ubezpieczeniowg w zalezno$ci od charakteru swojego wyjazdu oraz stanu zdrowia.
3. Kazdy Klient ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia kosztdw rezygnacji z Imprezy
turystycznej. Poniesiony przez Klienta koszt takiego ubezpieczenia nie podlega zwrotowi w przypadku
rezygnacji lub odwotania wyjazdu.

4. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastgpuje bezposrednio przez uczestnika w
towarzystwie ubezpieczeniowym.

5. Oferta na dojazd wtasny w Polsce nie uwzglednia ubezpieczenia

X. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy dokument okresla zasady prywatnosci w serwisie www.egzotyka.tv (dalej jako ,PRESTIGE
TOURS”). Administratorem www.egzotyka.tv jest .

1. Organizatorem imprez turystycznych stanowigcych przedmiot umowy jest PRESTIGE TOURS &
INCENTIVE Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Lubicz 3, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat
XI Gospodarczy KRS pod numerem: 0000260339 ; NIP: 6762326890; REGON:120294017, numer telefonu:
+48 12633 04 60 , adres poczty elektronicznej: office@prestigetours.pl.Dane osobowe zbierane przez
Administratora sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1), zwane go dalej: RODO.

Administrator doktada szczegdlnych staran w celu ochrony prywatnosci i informacji mu przekazanych, a
dotyczgcych Klientéw. Administrator z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie srodki
techniczne, w tym o charakterze programistycznym i organizacyjnym, zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych, w szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacjg, jak réwniez przed
ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. DANE OSOBOWE

2.1. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

Prestige Tours &Incentive spétkg z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie,

ul. Lubicz 3 pok 212, 31-034 Krakéw

tel.: +48 12 633 04 60

e-mail:office@prestigetours.pl

W sprawie Twoich danych osobowych mozesz skontaktowa¢ sie z Administratorem danych osobowych za
pomoca: poczty elektronicznej: office@prestigetours.pl, poczty tradycyjnej: ul. Lubicz 3 pok 212, 31-034
Krakéw, telefonu: +48 12 633 04 60

2.2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Administrator danych osobowych przetwarza nastepujace dane osobowe: imie (imiona), nazwisko, date
urodzenia, adres e-mail, obywatelstwo, numer PESEL, NIP, REGON, numer i serie paszportu, dowodu
osobistego, wizerunek.

Twoje dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a/podjecia dziatan przed zawarciem umowy na Twoje zgdanie (np. zatozenie konta)

b/wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych zawartej za posrednictwem www.egzotyka.tv lub w
sposoéb tradycyjny na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

c/wysytki newslettera na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. Twojej zgody na przetwarzanie danych
osobowych,

d/publikacji Twojej opinii o Administratorze na stronie www.egzotyka.tv oraz profilach spotecznos$ciowych w
serwisach: Facebook.pl, twitter.com, instagram.com, youtube.pl na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj.
Twojej zgody na przetwarzanie danych osobowych,

el/ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczeh przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora, polegajacego na ustaleniu, dochodzeniu i egzekuc;ji
roszczeh oraz na obronie przed roszczeniami w postepowaniu przed sadami i innymi organami
panstwowymi,

ffrozpatrywanie skarg i wnioskéw, odpowiedzi na pytania, badanie satysfakcji klientéw na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora, polegajgcego na podnoszeniu
poziomu $wiadczonych ustug, budowaniu pozytywnych relacji z klientami.

2.3. Kategorie odnosnych danych osobowych

Administrator danych osobowych przetwarza nastepujace kategorie odnosnych danych osobowych:

dane kontaktowe, dane personalne.

2.4. Dobrowolnos¢ podania danych osobowych

Podanie przez Ciebie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne i stanowi warunek swiadczenia ustug
przez Administratora danych osobowych.

2.5. Czas przetwarzania danych

Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez Administratora danych osobowych przez okres 10 lat.
2.6. Odbiorcy danych osobowych

Przekazujemy Twoje dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

- organom panstwowym, np. prokuratura, Policja, GIODO, Prezes UOKIK, jezeli sie o to do nas zwrdca,
-dostawcom ustug, z ktérych korzystamy przy prowadzeniu Serwisu internetowego np. w celu realizac;ji
zamoéwienia. W zaleznosci od uzgodnien umownych i okolicznosci, podmioty te dziatajg na nasze zlecenie
albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania.

- w szczegolnosci nastepujgcym kategoriom podmiotow: biurom turystycznym, hotelom, przewoznikom,
ktorym powierzamy Panstwa dane osobowe w celu realizacji ustug turystycznych.

Szczegotowa lista dostawcdw jest na biezgco uaktualniana, a do danych podmiotéw, ktérym powierzane sa
Twoje dane w celu wykonania zakupionych ustug, mozesz uzyska¢ dostep poprzez kontakt z Prestige Tours
spo6tkg z ograniczong odpowiedzialnoscig.
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2.7. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Na podstawie RODO masz prawo do:

- zgdania dostepu do swoich danych osobowych

- zgdania sprostowania swoich danych osobowych

- zgdania usuniecia swoich danych osobowych

- zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

zgdania przenoszenia danych osobowych

Administrator danych osobowych bez zbednej zwtoki — a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania
zgdania — udziela Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku ze zgtoszonym przez Ciebie zadaniem. W
razie potrzeby termin miesieczny moze by¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany
charakter zadania lub liczbe zgdan.

W kazdym wypadku Administrator danych osobowych poinformuje Cie w terminie miesigca od otrzymania
zgdania o przediuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opéznienia.

2.7.1. Prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO)

Masz prawo uzyskania od Administratora danych osobowych informacji czy przetwarzane sg Twoje dane
osobowe.

Jezeli Administrator przetwarza Twoje dane osobowe masz prawo do:

- dostepu do danych osobowych,

- uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania Twoich danych
lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach przystugujacych Ci na mocy RODO oraz o prawie
whniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrédle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych
danych poza Unie Europejska;

- uzyskania kopii swoich danych osobowych.

Jedli chcesz zazada¢ dostepu do swoich danych osobowych zgto$s swoje zadanie na adres:
office@prestigetours.pl

2.7.2. Prawo do sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO)

Jezeli Twoje dane osobowe s3g nieprawidlowe masz prawo zgdania od Administratora niezwlocznego
sprostowania Twoich danych osobowych.

Masz tez prawo do zgdania od Administratora uzupetnienia Twoich danych osobowych.

Jesli chcesz zazgdaé sprostowania danych osobowych lub ich uzupetnienia zgtos swoje zgdanie na adres: r
office@prestigetours.pl

2.7.3. Prawo do usuniecia danych osobowych, tzw. “prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO)
Masz prawo zgdania od Administratora danych osobowych usunigcia swoich danych osobowych, gdy:

- Twoje dane osobowe przestaty byé niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;

wycofate$ okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byly przetwarzane w oparciu o Twojg
zgode;

- Twoje dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

- wniostes$/wniostas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych jest zwigzane z
marketingiem bezposrednim;

- wniostes/wniostas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z
przetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
przetwarzania niezbednego dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora danych osobowych lub strone trzecig.

Pomimo zgtoszenia zgdania usuniecia danych osobowych Administrator danych osobowych moze
przetwarza¢ Twoje dane dalej w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh o czym zostaniesz
poinformowany/poinformowana.

Jesli chcesz zazada¢ usuniecia swoich danych osobowych zgto§ swoje zadanie na adres:
office@prestigetours.pl

2.7.4. Prawo do zgloszenia zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO)
Masz prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

- kwestionujesz prawidtowo$¢ swoich danych osobowych — Administrator danych osobowych ograniczy
przetwarzanie Twoich danych osobowych na czas pozwalajgcy sprawdzi¢ prawidlowosc¢ tych danych;

- gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usunigcia danych osobowych
zazgdasz ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;



- Twoje dane osobowe przestaty by¢ potrzebne do celdw przetwarzania, ale sg one potrzebne w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony Twoich roszczen;

- gdy zglosites/zgtositas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych — do czasu stwierdzenia
czy prawnie uzasadnione interesy po stronie Administratora danych osobowych sg nadrzedne wobec
podstaw wskazanych w Twoim sprzeciwie.

Jesli chcesz zazgdaé ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych zgtos swoje zgdanie na adres:
office@prestigetours.pl

2.7.5. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, w
tym profilowania, w zwigzku z:

- przetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
przetwarzania niezbednego dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesoéw realizowanych
przez Administratora danych osobowych lub strone trzecig;

- przetwarzaniem na potrzeby marketingu bezposredniego.

Jedli chcesz zagtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych zgtos swoje zgdanie na
adres: office@prestigetours.pl

2.7.6. Prawo do zadania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO)

Masz prawo do otrzyma¢ od Administratora danych osobowych swoje dane osobowe (zaszyfrowany plik MS
excel) oraz przestac je innemu administratorowi danych osobowych.

Mozesz réwniez zazadac, aby to Administrator danych osobowych przestat bezposrednio Twoje dane
osobowe innemu administratorowi (o ile jest to technicznie mozliwe).

Jesli chcesz zazada¢ przeniesienia swoich danych osobowych zgtos swoje zadanie na adres:
office@prestigetours.pl

2.8. Prawo do cofniecia zgody

Mozesz cofng¢ udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania
dokonanego na podstawie Twojej zgody przed jej cofnieciem.

Jesli chcesz cofng¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgto$ swoje zgdanie na adres:
office@prestigetours.pl

2.10. Skarga do organu nadzorczego

Jezeli sadzisz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza RODO masz prawo ztozenia skargi do
organu nadzorczego, w szczegolnosci w panstwie czionkowskim swojego zwykitego pobytu, swojego miejsca
pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

W Polsce organem nadzorczym w rozumieniu RODO jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PISEMNE POTWIERDZENIE POSIADANIA
UMOWY GWARANC]I UBEZPIECZENIOWE]

Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361)

Prestige Tours & Incentive Sp z o0.0. Krakéw ul. Lubicz 3/lok 212
dziatajac jako organizator turystyki posiadajacy zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki
i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego pod numerem: Z/31/2006
potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej niewyptacalnosci, w zakresie:
pokrycia kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéow powrotu do kraju, obejmujacych w
szczegolnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty poniesione
przez podréznych, w przypadku gdy organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu,
pokrycia wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna lub kazda optacona ustuge
przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug



turystycznych lub oséb, ktére dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna lub ktérakolwiek optacona ustuga
przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana,

pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna odpowiadajaca
czesci imprezy turystycznej lub za kazda ustuge optacona przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie
powigzanych ustug turystycznych odpowiadajaca czesci ustugi, ktora nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, lub oséb, ktére dziataja w ich imieniu w formie umowy gwarancji
ubezpieczeniowej nr 1345093350 wystawionej przez: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

1. Gwarancja/umowa ubezpieczenia jest wazna w okresie od dnia 18 wrzesnia 2021 r. do dnia
17 wrzesnia 2022 r. i obejmuje ochrong wszystkie umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz
umowy o powigzane ustugi turystyczne* zawarte w okresie obowigzywania gwarangji, chociazby ich
wykonanie nie nastapito w tym okresie.

2. Suma gwarancyjna wynosi: 763 500,00 PLN.

3. Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego z siedziba w Krakowie, ul.
Basztowa 22 (adres do korespondencji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow).

4. W przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie
powigzanych ustug turystycznych marszatek wojewddztwa lub upowazniona przez niego jednostka do
wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub
kosztéw powrotu podrdznych do kraju prowadzi dziatania zwigzane z organizacja powrotu podrdznych
do kraju, jezeli organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.

5. Podrézny ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wptat lub ich czesci w razie niezrealizowania imprezy
turystycznej lub powiazanych ustug turystycznych sktada zgtoszenie do Gwaranta/Ubezpieczyciela.
Zgtoszenie zawiera imie i nazwisko oraz adres do korespondencji podréznego poszkodowanego w
wyniku niewykonania w catosci lub w czesci zobowigzan wynikajgcych z umowy. Do zgtoszenia nalezy
dotaczyé: a) kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy podréznym a
organizatorem turystyki lub kopie dokumentéw potwierdzajacych nabycie powigzanych ustug
turystycznych, za ktérych realizacje jest odpowiedzialny przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych; b) kopie dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki lub
przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych naleznosci za impreze
turystyczna lub ustugi turystyczne, za ktérych realizacje jest odpowiedzialny przedsiebiorca utatwiajacy
nabywanie powigzanych ustug turystycznych; c) oswiadczenie podréznego:- stwierdzajace
niewykonanie przez organizatora turystyki lub przedsiebiorce utatwiajacego nabywanie powigzanych
ustug turystycznych zobowigzarh umownych o okreslonej wartosci,- zawierajgce wskazanie rachunku
bankowego lub rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, na ktéry ma nastapic
wyptata Srodkéw z zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego sposobu wyptaty z tego
zabezpieczenia.

6. W przypadku gdy gwarancja/umowa ubezpieczenia, okazg sie niewystarczajgce na pokrycie kosztow
kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do kraju oraz na pokrycie zwrotu
wptat lub czesci wptat to brakujace srodki finansowe wyptaca bezposrednio poszkodowanemu
podréznemu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibg w Warszawie, ul. Ptocka 9/11.

7. Prestige Tours Sp. z 0.0. potwierdza dokonywanie terminowych wptat sktadek w nalezytej wysokosci na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

(podpis i piecze¢ organizatora turystyki)



UWAGI O PODROZOWANIU

Prosimy o uwazne =zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami, gdyz stanowig one uzupelnienie
»OGOLNYCH WARUNKOW UMOWY UDZIALU W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ PRESTIGE TOURS & INCENTIVE SP. Z O. O.” i stanowia integralng czes¢ zawieranej umowy.
Znajomos¢ i akceptacja ponizszych informacji jest gwarancja bezstresowego wypoczynku.

ATMOSFERA NA WYCIECZCE

Atmosfere na wyprawach tworzg przede wszystkim jej —Uczestnicy. Naturalnie my proponujemy —program,
wysytamy z Wami kulturalnego, kompetentnego —wpilota wycieczki i jak najlepiej organizujemy wszystkie
Swiadczenia. Chcemy, byscie zobaczyli jak najwiecej i podrézowali w najwygodniejszych warunkach, robimy
wszystko na co pozwala nam budzet i dostepnos¢ miejsc. Pragniemy tez byscie spedzili czas ciekawie i wesoto.
Dtugie podréze przynoszg czasem wiele niespodziewanych sytuacji i wtedy odrzuémy zniecierpliwienie oraz nerwy.
Jestescie na wakacjach i spokojnie czekajcie przy dobrym drinku, a nasz pilot niech sie martwi i rozwigzuje problem.
On jest w pracy. Nalezy pamieta¢, ze podczas dalekich podrozy trzeba czasem gdzies dlugo poczekac, daleko
lecie¢, wczesnie wsta¢, utkngé w korku, czy przezy¢ awarie pojazdu. Nawet, gdy stracimy cierpliwos¢ i
zdenerwujemy sie na cos, co jest normalne i ludzkie, szybko o tym zapominajmy. Na wycieczce spotykamy sie w
gronie silnych charakteréw oséb ciekawych Swiata. Jednak zyczliwos¢ i wyrozumiato$¢ dla chwilowej stabosci
innych to podstawa na wyjezdzie. Podczas wyprawy nie dyskutujmy o polityce i nie wspominajmy o pracy
zawodowej. Szanujmy inne zdanie, osoby bedace w mniejszosci i odmienne poglady od naszych. Bedzie nam
tatwiej odpocza¢ i oderwaé sie skutecznie od codziennosci. Jak wspomnieliSmy na poczatku, za przyjemna
atmosfere odpowiedzialny jest kazdy Uczestnik. Szczycimy sie tym, ze na naszych wyprawach panuje zwykle
wspaniata atmosfera, petna zyczliwosci i dobrego humoru.

BAGAZ

Szczegodty dotyczace bagazu, jego maksymalnej wagi, czy liczby sztuk podajemy w Prestige Book. Generalnie
najwygodniej na nasze wycieczki bra¢ walizkg, nie ma zadnego powodu, by byly to plecaki. Walizka jest
wygodniejsza, nie mng sie ubrania i tatwiej znalez¢ potrzebng rzecz. Na gorskie —trekkingi oczywiscie niezbedne
sg plecaki. Bagaze samodzielnie przenosimy jedynie na krotkie dystanse na lotniskach, czy w hotelach. Wazne, by
bagaz miat dobre kétka, przydaje sie to na duzych lotniskach, czy dworcach. W bezpfatnie nadawanym bagazu
podczas przelotéw gwarantujemy zwykle minimum 20kg/os.

BEZPIECZENSTWO

To dla nas najwazniejsze zagadnienie na kazdej z wypraw. W Prestige Book znajdziecie najwazniejsze ostrzezenia
i porady, ktére dotyczg tej kwestii i sg rézne w zalezno$ci od wycieczki. Poszczegdlne kraje réznig sie od siebie
jesli chodzi o zagrozenia zdrowotne i przestepczos$¢. W wielu z nich sytuacja zmienia sie z roku na rok. Z powodu
niewystarczajacego bezpieczenstwa czasem decydujemy sie na zaprzestanie organizacji niektérych kierunkéw.
Jednoczesnie informujemy iz aktualne informacje dla podrozujacych znajdujg sie na stronach polskiego MSZ. Za
paszporty, pienigdze i cenne przedmioty odpowiadamy sami. Dla bezpieczenstwa paszport i grubsze pienigdze
trzeba mie¢ w specjalnym pasie lub woreczku noszonym pod ubraniem. Trzymanie paszportu w plecaczkach,
torebkach, kieszeniach lub innych miejscach jest przyczyng jego utraty i ktopotdow z tym zwigzanych. Nasi piloci
dbajg, by wszyscy wrdcili do kraju cali i zdrowi i radzimy, by stosowac¢ sie zawsze do ich wskazéwek podczas
wyjazdu. Z drugiej strony zachecamy, by nie ulega¢ r6znym medialnym histeriom, ktére regularnie pojawiajg sie na
Swiecie. Tak, wszedzie na $wiecie moze zdarzy¢ sie zamach terrorystyczny i wszedzie mozna zachorowac¢. Nie ma
miejsc idealnie bezpiecznych. Nie powinno to jednak powodowa¢ zaprzestania poznawania pieknego swiata i
pozostania w domu. Zresztg jak dowodzg statystyki, to wtasnie w domu zdarza sie najwiecej wypadkow. Znajomos¢
zwiedzanych miejsc i wielu mieszkajgcych tam ludzi pomaga nam w odpowiednim planowaniu i reagowaniu w
sytuacjach awaryjnych.

CENY

Aktualne ceny w sg podane w USD lu sg przeliczane z USD na PLN wg sredniego kursu NBP z danego dnia.
Aktualne ceny wycieczek znajdujg sie wylgcznie na stronie internetowej www.egzotyka.tv i potwierdzajg sie w
momencie zawarcia umowy. Po zawarciu umowy nalezy dokonywac¢ wptat wg podanych warunkéw na konto USD
lub w ztotéwkach na konto PLN wg $redniego kursu NBP z dnia poszczegdlnych wptat. Prosimy o uwazne
przeczytanie jakie $wiadczenia wchodzg w sklad podanej ceny. Orientacyjng kwote dotyczaca mozliwych wtasnych
wydatkéw poza programem podajemy w Prestige Book. Wycieczke mozna zakupi¢ bezposrednio w biurze lub u
jednego z agentéw biura na terenie catej Polski. Za wycieczke mozna zaptaci¢ przelewem lub przy pomocy karty



ptatniczej. Ceny wycieczek rosng wraz ze zblizaniem sie terminu wycieczki. Wynika to przede wszystkim ze wzrostu
cen biletow lotniczych linii regularnych, ktére podnoszg ceny wraz z wypetnianiem si¢ miejsc w samolotach.

GRUPA

Liczba Uczestnikow jest zawsze ograniczona do rozsgdnych rozmiaréw, co niewagtpliwie jest wielkim plusem
naszych wyjazdéw. Umozliwia to dostep do wielu miejsc i atrakcji niedostepnych dla grup
kilkudziesiecioosobowych. Oni nie zatrzymajg sie na piknik w pieknym miejscu, nie wykapig pod wodospadem, czy
nie zawitajg z przyjacielskg wizytag w domu goscinnego tubylca. Takich miejsc sg tysigce, a Wy mozecie je z nami
zobaczy¢. Duza grupa zamiast zatrzymac¢ sie w klimatycznym” miejscu, musi mie¢ postéj w miejscu
przeznaczonym do masowej turystyki lub zostanie zaciggnieta do udajgcego atrakcje sklepu z pamigtkami
nalezgcego do kuzyna lokalnego przewodnika. No c6z, niektérzy chcg sprawnie i przyjemnie zwiedzac¢ $wiat, a inni
nieco oszczedzi¢ i spedzi¢ czas na wsiadaniu do autokaru, czekaniu na spéznialskich i spedzaniu godzin w
kolejkach do przydroznych toalet. Mamy wolny wybér. Aby nie psu¢ Uczestnikom planéw, wycieczke potwierdzamy
czesto dla bardzo matej liczby Uczestnikdw, nawet jesli rachunek ekonomiczny sugerowatby jej odwotanie.

INFORMATOR PRZEDWYJAZDOWY- PRESTIGE BOOK

Kazdy przed wyjazdem otrzymuje specjalnie przygotowany Prestige Book w jezyku polskim. Znajdziecie tam szereg
porad utatwiajgcych przygotowanie sie do wycieczki i wiele innych informacji. Oczywiscie chetnie tez odpowiadamy
na wszelkie pytania dotyczgce wycieczki telefonicznie lub mailowo.

NAPIWKI

Ceny wycieczek nie obejmujg napiwkow, ktdre sg rézne w zaleznosci od krajow i sytuacji. Wskazowki na ten temat
znajdziecie w Prestige Book. W niektérych krajach napiwki nie sg oczekiwane (np. w Japonii), w innych sg one
nieodigcznym elementem wycieczki i sg w praktyce obowigzkowe (np. w Tanzanii). W niektérych krajach napiwkow
oczekuja lokalni kierowcy i przewodnicy, oczywiscie jesli dobrze spetniajg swoje obowigzki. Jest to czes¢ kultury i
zakorzenionego zwyczaju i nie mozemy sie z tego wytamywac dbajac o dobrg reputacje Polakéw. W restauracjach
obstugiwanych przez kelneréw napiwek jest oczekiwany, a w wielu miejscach po prostu doliczany do rachunku
(nawet do 15%).

Kazdy, kto przenosi nam walizke, nie robi tego z mitosci do éwiczen fizycznych, ale pragnie zarobi¢. Apelujemy, by
w biedniejszych krajach nie dzwiga¢ w hotelach samodzielnie bagazu, na naszego symbolicznego dolara bagazowy
i jego rodzina bardzo czeka. W biednych krajach nalezy powstrzymac sie tez przez rozdawnictwem, ktore przynosi
wiecej szkod, niz pozytku. Osoby chcace udzielié pomocy powinny to zrobi¢ przy pomocy naszego pilota, ktory
skoordynuje na miejscu takg pomoc. Nasze grupy pomogty juz skutecznie wielu sierocincom, szkotom i biednym
rodzinom w Afryce, Azji i Ameryce tacinskiej.

NOCLEGI

Specjalizujemy sie w wyjazdach o dobrym standardzie. Hotele, w ktérych bedziecie regenerowac sity po dniach
petnych wrazen bedg czyste, bezpieczne i przede wszystkim dobrze zlokalizowane. Jesli nocujemy w miescie,
mozecie by¢ pewni, ze nie zakwaterujemy Was na peryferiach przy obwodnicy, co jest powszechng praktyka
,ZWykitych” biur. W réznych krajach stosuje sie odmienng kategoryzacje hoteli, a w niektérych nie ma zadnych
oficjalnych klasyfikacji. Podajgc w $wiadczeniach orientacyjny standard kierujemy sie naszg oceng. W wielu
miejscach zapewniamy prawdziwy luksus, ale oczywiscie lezy nam na sercu, by cena wycieczek nie stata sie zbyt
wysoka, zatem ten luksus nie moze by¢ zawsze i wszedzie. Mozemy $miato powiedzieé, Zze za tg sama cene nocuje
sie u nas lepiej, niz gdzie indziej, co czesto podkreslajg Uczestnicy naszych wypraw.

PASZPORT

Paszport powinien by¢ wazny minimum dziewie¢ miesiecy od daty zakoriczenia wycieczki, niektére panstwa
mogg wymagac szesciomiesiecznego lub rocznego okresu waznosci. Najlepiej nalezy sprawdzi¢ odpowiednio
wczeéniej, aby paszport byt wazny przynajmniej dziewie¢ miesiecy od daty wyjazdu. Paszport powinien posiadac
odpowiednig liczbe wolnych stron na wizy. Dokument nie powinien by¢ nazbyt zniszczony (zdarzajg sie cofniecia
na granicach z takich powoddéw), a zdjecie powinno przypomina¢ wiasciciela. Paszport na wycieczce nalezy
bezwzglednie strzec noszac go pod ubraniem wytgcznie w specjalnych pasach lub woreczkach na szyi, ewentualnie
pozostawia¢ w sejfach. Zgubienie paszportu jest ktopotem nie tylko dla siebie, ale tez dla innych Uczestnikow.

PILOT WYCIECZKI

Czy leci z nami pilot? Tak, leci. Opieke pilota zapewniamy juz od momentu spotkania na lotnisku w Polsce i od
tego czasu to on martwi sie, by wszystko przebiegato sprawnie, mito i przyjemnie. Pamietajmy jednak, ze pilot
wycieczki tez musi czasem spac i zjes¢, a nawet wykazac ludzkie stabosci, ktére nalezy mu po prostu wybaczyé.



Niestety na razie nie wynaleziono jeszcze automatycznego pilota wycieczek, a nie wszyscy z nich potrafig pracowac
24h na dobe. Pilotowanie wycieczek to zajecie tylko dla niektérych, bardzo trudne i cho¢ przynosi wiele satysfakc;ji,
bywa tez niewdzieczne. Wielu wyksztatconych i doskonatych pilotéw po pewnych sytuacjach wycofuje sie
definitywnie z tej pracy, odnoszac sukcesy gdzie indziej. Wystarczy powiedzie¢, ze wsréd naszych bytych pilotow
sg m.in. ambasadorowie RP, stynny rezyser, wtasciciele duzych firm, ttumacz literatury, znani dziennikarze. Nawet
nasi, czyli najlepsi piloci w Polsce, nie maja wptywu na strajki linii lotniczych, mgte na lotniskach i trzgsienia ziemi,
nikt z nich nie wstrzyma ulewy, a nawet nie roztaduje zwyktego korku na drodze. Dbamy, by nasze wyjazdy
prowadzone byly przez najlepszych, dostepnych na dany wyjazd ludzi. Mamy state grono Swietnie
zorganizowanych pasjonatéw. Wyksztatceni, obyci w Swiecie, przyjaznie usposobieni, znajacy jezyki i
doswiadczeni, tacy wtasnie sg nasi/Wasi piloci. Wyprawy oddajemy w dobre rece.

PROGRAM WYJAZDU

Organizujemy ciekawe , dalekie wycieczki oparte o wlasne, bogate, tworzone z pasjg i pomystem autorskie
programy. Sg to wyjazdy elitarne, przygotowywane dla osob, ktére sta¢ na pewng wygode, godziwe
zakwaterowanie, dla ktérych urlop jest na tyle wazny, Zze nie szukajg oszczednosci za wszelkg cene. Wiele z
programow jest przez lata ulepszana i dostosowywana do zmieniajgcych sie warunkéw. Pamietamy rowniez, ze sg
to wakacje, wiec przewidujemy czas na relaks, uciechy kulinarne i poznanie zycia miejscowych ludzi, co jest bardzo
waznym elementem kazdej podrézy. Wiasnie obserwacja innych Kkultur, poznanie miejscowych ludzi, ich
problemdw, sg waznym elementem wyjazdow. Niektére programy zaktadajg dni wypoczynku, a aktywniejszym nasz
pilot zorganizuje w tym czasie dodatkowe wycieczki. Nasze programy zaktadajg wygodne, ale czesto nie najtansze
rozwigzania. Dla wielu os6b urlopy sg zbyt krétkie, by traci¢ czas na bezsensowne przejazdy lub zwiedzanie niby
atrakcji. Wiele nudnych i ucigzliwych przejazdéw zastgpilismy lotami, wybieramy noclegi w tadnych i drozszych
miejscowosciach — to tylko niektdre przyktady. Program to rzecz swieta, ale czesto udaje nam sie to bez szkody
dla niego urozmaici¢ wyjazd. Podczas dalekich podrézy moga pojawi¢ sie dodatkowe atrakcje w postaci festiwali,
nieoczekiwanych zaproszen, czy niespodziewanych atrakcji. Przy zgodzie wszystkich Uczestnikow, warto wtedy
zmodyfikowaé program. Czasem niektorzy pragng na pewien czas odigczy¢ sie od grupy, zwiedzajgc inne miejsca
lub odwiedzajgc mieszkajgcych za granicg znajomych. Nie jest to oczywiscie problem. Zmiany w programie moga
by¢ czasem spowodowane sitami wyzszymi, zastrzegamy sobie tez zawsze prawo do zmiany kolejnosci
zwiedzanych miejsc. W przypadku wielu wycieczek mozliwe jest uczestniczenie tylko w czesci programu,
ewentualnie dolot na wtasng reke do miejsca poczatku imprezy. Takg opcje wybierajg czesto Polacy mieszkajgcy
za granica.

PRZEJAZDY

Na miejscu poruszamy sie zarezerwowanymi wczesniej wynajetymi mikrobusami lub matymi autokarami. Dbamy,
aby byty to pojazdy wygodne, z dziatajgcg klimatyzacjg i by nie byly wypetnione do ostatniego miejsca. W przypadku
niektérych wypraw mogg sie zdarzy¢ przejazdy autobusami kursowymi, pociggami, czy promami. Zawsze jest to
interesujgca przygoda i okazja do poznania kraju innym okiem. W niektorych, dobrze zorganizowanych miastach
przewidujemy zwiedzanie przy wykorzystaniu komunikacji miejskiej.

PRZELOTY

Przeloty dtugodystansowe odbywajg sie wytgcznie dobrymi liniami regularnymi. Sg to np. Emirates, Qatar, KLM,
Air France, British Airways i wiele innych. W cenie przelotéw dtugodystansowych serwowane sg zawsze positki i
napoje. W klasie ekonomicznej pasazerowie majg zwykle do dyspozycji indywidualny monitor. Przy wyjgtkowo
dtugich trasach proponujemy dodatkowe noclegi tranzytowe utatwiajgce adaptacje do nowego czasu. Koszty tych
noclegéw znajdujg sie w cenie wycieczek. Staramy sie dbag, by nie byto zbyt dtugich oczekiwanh na lotniskach (jesli
takie sg proponujemy zwiedzanie miast tranzytowych), ale jeszcze bardziej nie lubimy przesiadek zbyt krétkich,
ktére mogg stworzy¢ problem z przetadowaniem bagazu lub utratg potgczenia. Aby wycieczki nie byly zbyt drogie,
wazne jest tez kryterium ceny i dostepnosci miejsc w momencie rezerwac;ji.

Godziny przelotu sg ustalane przez kazdego z osobna przewoznika lotniczego w porozumieniu z Urzedem
Lotnictwa Cywilnego. Nalezy pamigtac ze czasami mogg one ulec zmianie w stosunku do rozkfadu lotéw z ré6znych
przyczyn m.in. niekorzystne warunki pogodowe, wzmozony ruch lotniczy, konieczne prace konserwacyjne.
Bezpieczenstwo pasazerow jest najwazniejsze. Sytuacje zwigzane z ewentualnymi odszkodowaniami oraz pomocg
dla pasazeréw w przypadku duzych opdznien reguluje rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr
261/2005 z dnia 11 luty 2004 oraz w polskiej ustawie Prawo Lotnicze. Planujac przelot nalezy mie¢ na uwadze, ze
pierwszy i ostatni dzieh imprezy przewidziane sg na przelot.



PRZYJACIEL BIURA

Kim jest Przyjaciel Biura? To osoba, ktéra byta juz przynajmniej raz z nami i chce wyjechaé ponownie. Przyjaciel
Biura podczas wycieczki stara sie nie narzekac i jest do nas zyczliwie nastawiony, Jesli wyraza krytyke, robi to
dyskretnie bezposrednio do nas lub do pilota. Pomaga nam ulepsza¢ wycieczki i od czasu do czasu skontaktuje
sie z nami, aby podzieli¢ sie wrazeniami lub pomystami na nastepny wyjazd. Przyjaciel Biura otrzymuje zawsze
dodatkowag znizke nalezng wylgcznie Przyjaciotom Biura.

TREKKINGI

S3 to wyjazdy, ktérych wazng czescig sa gorskie trekkingi. Sg przeznaczone wylgcznie dla oséb bedacych w
stanie pokonywac dziennie wielogodzinne odcinki po gérach. Wszystkie trekkingi sg tatwe technicznie tzn. nie sg
potrzebne zadne umiejetnosci wspinaczkowe. Oferujemy tylko trekkingi fatwe, ktére nie niosg duzego ryzyka.
Zasadniczy bagaz w kazdym przypadku niosg wynajeci tragarze, a Uczestnik niesie tylko swdj osobisty bagaz
dzienny. Trekkingi pilotujg przewodnicy gorscy, osoby z ogromnym doswiadczeniem w tej dziedzinie. Jedna z
naszych pilotek, a takze jeden z Przyjaciot Biura ma za sobg juz zdobycie Korony Ziemi. Podczas trekkingow
zapewnione jest wyzywienie i napoje. Trekkingi to wspaniaty sposob tgczenia mitosci do gor i pasji poznawania
Swiata.

UBEZPIECZENIE

Wszyscy Uczestnicy objeci sg podstawowym ubezpieczeniem UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
w todzi (90-520), ul. Gdanska 132. Ubezpieczenie obejmuje: koszty leczenia i natychmiastowa pomoc assistance,
koszty nastepstw nieszczesdliwych wypadkéw i bagaz. Dodatkowo stosujemy rozszerzone ubezpieczenie w
przypadku wyjazdéw gorskich i polarnych. Istnieje mozliwo$¢ dodatkowego ubezpieczenia od rezygnacji z imprezy.
Mozna tez ubezpieczy¢ sie od rezygnacji na wtasng reke w dowolnej firmie ubezpieczeniowej. W przypadku
istnienia przewlektej choroby zalecamy dodatkowe ubezpieczenie od choréb przewlektych.

UCZESTNICY

Na nasze wyjazdy trafiajg ludzie z catej Polski, a czesto Polacy mieszkajacy za granicg. Sg to osoby ciekawe
Swiata, ktére wiedzg jak cenne i ciekawe jest jego poznawanie. Zdajg sobie doskonale sprawe, ze poznawanie
najciekawszych miejsc naszej planety sprawia mnéstwo radosci. Dominujg przedstawiciele biznesu, nauczyciele
akademiccy, wolne zawody, prawnicy, lekarze, wyzsi urzednicy. Na wyprawy trafiajg tez artysci, aktorzy, politycy,
a nawet ksieza. Dominujg osoby w srednim wieku, ktére zdgzyty pouktadac sobie zycie i sta¢ je na wycieczke nieco
drozszg i ciekawszg od tego, co oferujg tanie biura. Nie stawiamy barier wiekowych, jesli chodzi o udziat w
wycieczce, jednak sg to wyjazdy stosunkowo intensywne i nalezy dysponowa¢ stabilnym zdrowiem i elementarng
sprawnos$cig. Na wiele wyjazdéw nie jest wskazane zabieranie ze sobg dzieci. Jesli kto$ ma taki zamiar, nalezy to
z nami skonsultowa¢. Na wyprawach zawigzujg sie nowe przyjaznie, mamy na swoim koncie wiele zwigzkow
matzenskich, a takze kilka rozwodow. Wyprawa to okazja do poznania nowych przyjaciét, a znajomosci z wyjazdow
moga przetrwac cate lata.

WIZY

W wielu miejscach wymagane sa wizy. Jesli nie sg one dostepne na granicy, posredniczymy w ich zatatwianiu w
przypadku Uczestnikdw naszych wycieczek. W takim wypadku nalezy dostarczyé nam odpowiednie dokumenty
oraz wypetniony formularz wizowy wedtug naszych wskazéwek. W przypadku trudno$ci pomagamy w wypetnieniu
formularzy. Nie posredniczymy jedynie w przypadku wiz do USA, cho¢ stuzymy pomocg w wypetnianiu
odpowiednich formularzy i w razie jakichkolwiek problemoéw czy pytan stuzymy swoim doswiadczeniem.

WYZYWIENIE

Programy, ktére proponujemy potrafig by¢ bardzo intensywne, ale podrézowanie to takze poznawanie lokalnej
kuchni. Jest to dla nas istotny element wyprawy. Positki, ktére sg zawarte w cenie sg zwykle przewidziane w
miejscach, gdzie zywienie sie bez wczesniejszego zaplanowania moze by¢ utrudnione. W pozostatych
przypadkach kazdy moze zamawia¢ wedtug swoich potrzeb i upodoban. W niektorych krajach warto skorzysta¢ tez
Z jedzenia ,ulicznego”, ktore jest smaczne, tanie i bezpieczne oraz pozwala pozna¢ miejscowy koloryt. Wspdine
wyjécia dajg okazje do fantastycznych przezy¢ kulinarnych i mozliwosci wyboru potraw. Jest na to czas szczegdlnie
wieczorami. Dzieki matym grupom positki przebiegajg sprawnie i mozna odwiedza¢ ciekawe lokale, nie tylko te
duze przeznaczone dla masowych wycieczek. Chetni majg tez mozliwos¢ wieczornych wyj$¢ z naszym pilotem do
barow i klubéw. Mozna tez oczywiscie zrezygnowac ze wspoélnego positku, odpoczg¢ w pokoju zjes$¢ cos kupionego
wczesniej w sklepie. Nasz pilot na biezagco koordynuje wyzywienie i pomaga w doborze miejsc. W kazdym
programie jest jasno opisane ile positkéw wchodzi w cene wycieczki.



ZAKUPY

To nigdy nie jest gtéwny cel wycieczek, cho¢ zdajemy sobie sprawe, ze niektorzy pragng kupic tadng pamiagtke z
dalekiej wyprawy i prezenty dla bliskich. Pilot postara sie, by byt na to czas, cho¢ nie moze odbywac sie to kosztem
programu. Unikamy sklepow udajgcych atrakcje turystyczne, bedace czescig masowego przemystu turystycznego,
na to nie ma przyzwolenia, ani czasu. W pamiagtki mozna zaopatrzy¢ sie podczas niezbednych postojéw lub czasu
wolnego.

ZDROWIE

W Prestige Book znajdziecie wiele informacji na temat ewentualnych zagrozen dotyczacych poszczegdlnych tras.
W wiekszosci miejsc nie ma obowigzku szczepien. Jednak jak wszedzie na Swiecie, rowniez w Polsce, warto by¢
zaszczepionym przeciw zoitaczce typu A i B, tezcowi i ewentualnie innym chorobom. W razie jakichkolwiek
watpliwosci zalecamy wczeéniej skontaktowacé sie ze swoim lekarzem rodzinnym, ktory udzieli szczegotowych
informac;ji i porad. Szczegdlnie wazna jest ochrona przeciw komarom w miejscach wystepowania malarii i innych
choréb przenoszgcych przez te owady. Na wszystkie wyjazdy nalezy zabraé wtasng, matg apteczke ze stale
uzywanymi lekarstwami i innymi $rodkami (Srodki przeciwbdlowe, srodek przeciw biegunce, woda utleniona, plastry
i in.). Przed wyjazdem nalezy przegladngc¢ zgby, aby nie popsuc¢ sobie pieknych chwil koniecznoscig poszukiwania
miejscowego dentysty. Przed zapisaniem si¢ na wycieczke, ktéra zaktada pobyt na znacznych wysokosciach
(ponad 3500 m n.p.m.) warto zasiegngc¢ rady lekarza i zrobi¢ odpowiednie badania. Przypominamy iz zaréwno
trekkingi jak i wyjazdy objazdowe sg intensywnymi programami zwiedzania dlatego tez przeznaczone sg wytgcznie
dla oséb bedacych w stanie pokonywac¢ dziennie wielogodzinne piesze odcinki.

ZNIZKI

Im wczesniej rezerwacja zostanie zatozona tym wieksza szansa na bardziej atrakcyjng, znizkowag ceng wycieczki.
Wraz z uptywem czasu, wzrastajg ceny wielu przelotéw i konczg sie promocje na inne ustugi. Rosnie zatem tez
cena wycieczki. Zachecamy zatem do wczesnego zapisywania sie na wyprawy, czym pozniej, tym bedzie drozej,
w przypadku naszych, zawsze skomplikowanych wycieczek, nie ma cen ,last minute”. Specjalna, dodatkowa znizka
udzielana jest dla —Przyjaciot Biura.



