A’ NEKERA

WARUNKI IMPREZ TURYSTYCZNYCH I WARUNKI PLATNOSCI NEKERA SP. Z 0.0.

Polecamy przesledzenie przed zarezerwowaniem imprezy turystycznej niniejszych Warunkéw Imprez Turystycznych i
Warunkoéw Ptatnosci, s one bowiem integralng czescig zawartej z Nekera Sp. z 0.0., zwanej dalej Organizatorem,
umowy o impreze turystyczng (Umowa).

1. ZAWARCIE UMOWY

1.1. Umowa moze zostaC zawarta w biurach podrézy Nekera, za posrednictwem strony www.nekera.pl, aplikacji
mobilnej lub tez telefonicznie za posrednictwem Infolinii Nekera. Strona internetowa www.nekera.pl i pisemne
informacje Nekera stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego.

W momencie dokonania rezerwacji i zawarciu umowy Klient otrzymuje na trwatym nosniku wszelkie dokumenty
zawierajgce istotne dane o zarezerwowanej imprezie (Warunki Imprez Turystycznych i Warunki Ptatnosci, Warunki
Ubezpieczenia oraz Wazne Informacje). Klient moze zada¢ kopii umowy w postaci papierowej, jezeli zostata ona
zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron. W przypadku otrzymania kopii papierowej powinna ona zosta¢
podpisana przez Klienta (Zgtaszajacy) oraz Ekspedienta.

1.2. Klient (Zgtaszajacy) o$wiadcza, ze zapoznat sie przyjmujac do wiadomosci i wykonania postanowienia dotyczace
imprezy turystycznej objetej Zgtoszeniem, w tym Zze wszelkimi uwagami, zastrzezeniami, radami, wskazéwkami
umieszczonymi w Warunkach Imprez Turystycznych, w Waznych Informacjach oraz w opisie oferty, ktdre to nalezy mie¢
na uwadze biorgc udziat w imprezie turystycznej. Klient (Zgtaszajacy) o$wiadcza, ze zostat poinformowany o
obowigzujacych przepisach paszportowych i wizowych, przepisach bezpieczenstwa, przeciwwskazaniach zdrowotnych
do udziatu w imprezie oraz o mozliwosci wykupienia rozszerzonego ubezpieczenia kompleksowego.

1.3. Zgtaszajacy, ktdry zawart umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych na umowie uczestnikdw imprezy
turystycznej. Przejmuje on odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez kazdego z uczestnikéw oraz jest
odpowiedzialny za informowanie pozostatych uczestnikow o wszelkich szczegétach lub zmianach dotyczacych zawartej
umowy.

1.4. Wptata zaliczki (lub petnej kwoty) na konto Nekera jest rownoznaczna z zawarciem umowy i jej akceptacji oraz
wyrazeniem zgody do przetwarzania danych osobowych zgodnie z o$wiadczeniami Zgtaszajgcego. Nie jest konieczne
wyrazanie w inny sposob zgody na zawarcie umowy.

1.5. Osoba zawierajgca umowe w imieniu biura nie ma prawa dokonywac poprawek we wzorcu umowy generowanym
z systemu. Biura podrdézy (agencje Nekera) wystepujg w roli agenta turystycznego i nie sg upowaznione do sktadania
o$wiadczen wykraczajgcych poza oferte Nekera.

2. ZAPLATA

2.1. W dniu dokonania rezerwacji, z terminem rozpoczecia imprez powyzej 30 dni Klient jest zobowigzany do przekazania
zaliczki w wysokosci 25% (chyba, ze dana promocja stanowi inaczej). Wptata pozostatej czeSci musi nastgpi¢ bez
ponownego wezwania na 30 dni przed rozpoczeciem podrdzy. Wyjatkiem sg oferty okresSlone jako ,bezzwrotne”, w
przypadku rezerwacji takiego produktu wymagana jest wptata 100% wartosci rezerwacji w dniu dokonania rezerwaciji.
Dla rezerwacji z terminem ponizej 30 dni do rozpoczecia imprezy, wptata petnej ceny imprezy jest wymagana w dniu
dokonania rezerwacji. W przypadku zatozenia kilku rezerwacji, wptaty nalezy dokonywac oddzielnie za kazda z nich. Dla
kazdej ptatnosci Klient powinien poda¢ numer rezerwacji, ktdrej ona dotyczy. Nalezne optaty bankowe sg ponoszone
przez Klienta. Wptaty wyzsze niz te wynikajgce z harmonogramu ptatnosci okreslonego powyzej, nie sg objete gwarancjg
bankowa lub ubezpieczeniowg wymagang w zwigzku z dziatalnoscia wykonywang przez organizatordw turystyki i
posrednikéw turystycznych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, okreSlong w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia
19 kwietnia 2013 r.

2.2. Zaplata za zawarte za posrednictwem Nekera, dodatkowe ubezpieczenie, ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw, kosztéw leczenia, a takze kosztdéw rezygnacji lub innych dokonywana jest wraz z wptatg
zaliczki lub tez catej ceny, w zaleznosci od terminu dokonania rezerwacji imprezy turystycznej.

2.3. W przypadku braku wptaty okreslonej w punkcie 2.1. Nekera zastrzega sobie prawo do anulowania Umowy na
warunkach wynikajacych z punktu 5.3. lub 5.4.

2.4. W przypadku rezerwadji internetowych zaktadanych przez strone www.nekera.pl wptata za rezerwacje musi
wptyna¢ na rachunek Nekera w ciggu jednego dnia roboczego od wystania formularza zgtoszeniowego.

2.5. W przypadku podrézy z wiasnym dojazdem — oferta Polska zaptata za dokonang rezerwacje moze odbywac sie za
pomocg bonu turystycznego. Nekera sp. z 0.0. znajduje sie na liscie przedsiebiorcdw turystycznych uprawnionych do
przyjmowania ptatno$ci dokonywanych za pomocg Polskiego Bonu Turystycznego. W przypadku deklaracji zaptaty za
oferowang impreze turystyczng polskim bonem turystycznym (zwanym dalej ,bonem”) osoba zgtaszajgca oswiadcza,
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7e jestem osobg uprawniong do uzyskania Swiadczenia w formie bonu i wyraza zgode na wykorzystanie Srodkéw z
tego bonu w wysokosci wskazanej w umowie w pozycji ,Warunki ptatnosci” w celu realizacji ptatnosci za wybrang
impreze turystyczna. Jednoczesnie osoba zgtaszajgca oswiadcza, ze na bonie jest wystarczajgca wartos¢ srodkow na
pokrycie zadeklarowanej kwoty oraz nie zostaty ani nie zostang dokonane inne transakcje, ktdre uniemozliwityby
pokrycie zadeklarowanej kwoty. W przypadku braku wystarczajacych srodkdw na bonie na pokrycie zadeklarowanej
kwoty bgdZ otrzymania decyzji o braku lub cofnieciu uprawnien do uzyskania $wiadczenia w formie bonu zobowigzuje
sie, do pokrycia powstatej niedoptaty bez zbednej zwtoki, najpdzniej na 2 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
W przypadku otrzymania decyzji o braku lub cofnieciu uprawnien wynikajacych z bonu po rozpoczeciu imprezy
turystycznej lub w terminie uniemozliwiajgcym dokonanie ptatnosci na 2 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
osoba zgtaszajgca zobowigzuje sie do pokrycia powstatej niedoptaty w ciggu 7 dni od otrzymania takiej decyzji. W
przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej w zwigzku z otrzymaniem decyzji o braku lub cofnieciu uprawnien
wynikajgcych z bonu osoba zgtaszajgca zobowigzuje sie do uiszczenia zaptaty za odstgpienie od umowy zgodnie z §5
Warunkéw Imprez Turystycznych i Warunkdw Platnosci Nekera Sp. z 0.0. bedacych integralng czescig umowy.

3. USLUGI, CENY

3.1. Zakres i warunki $wiadczenia ustug objetych Umowa sg okreslone wigzaco poprzez opis na stronie www.nekera.pl,
oraz w systemach rezerwacyjnych. Cena zostata skalkulowana z uwzglednieniem faktycznej liczby $wiadczen, jakie
otrzymuje Klient w ramach umowy. Przed zawarciem umowy Nekera zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie
danych zawartych na stronie internetowej www.nekera.pl.

3.2. Przedmiotem umowy sg wytgcznie $wiadczenia wymienione w opisie oferty na stronie internetowej www.nekera.pl
w momencie zawarcia umowy oraz w dokumentach podrézy. Dodatkowo do oferty ustug turystycznych dodaje sie
mozliwo$¢ skorzystania z wynajmu wskazanego przez Nekera pojazdu silnikowego o wartosci réwnej optacie
poczatkowej przedmiotu najmu w taki sposdb, ze ustuga wynajmu wskazanego przez Nekera pojazdu silnikowego
kazdorazowo stanowi skfadnik imprezy turystycznej. Jesli w opisie oferty nie wskazano inaczej — wszystkie dodatkowe
$wiadczenia (np. WI-FI, minibar, serwis plazowy, reczniki plazowe, opfaty klimatyczne, réznie nazywane podatki
lokalne, parking, pobyt dziecka do lat 2 i inne) sg dodatkowe ptatne.

3.3. Godziny przelotéw dla imprez lotniczych moga ulec zmianie. Impreza turystyczna zaczyna sie i koiczy, zgodnie z
zakupionym przez Klienta czasem pobytu — wedtug terminéw wyjazdu/wylotu i powrotu wskazanych w umowie. Data
wyjazdu/wylotu jest dniem rozpoczecia imprezy, data powrotu jest dniem zakonczenia imprezy. W niektorych
przypadkach przylot na miejsce docelowe moze odbywac sie w godzinach nocnych, a powrdt w godzinach porannych.
Pierwszy i ostatni dzien imprezy turystycznej przeznaczony jest na transport.

3.4. W przypadku niektdrych lotdw Klient ma mozliwos¢ rezerwacji okreslonych miejsc w samolocie za dodatkowa
opfatg okre$long na stronie internetowej www.nekera.pl. W razie niezrealizowania rezerwacji miejsc w samolocie,
opfata za rezerwacje miejsc zostanie zwrécona w catosci w drodze postepowania reklamacyjnego na podstawie
przedstawionych kart poktadowych.

3.5. Informacja na temat dopuszczalnej wagi bagazu kazdego uczestnika znajduje sie w dokumentach podrdzy.
3.6. Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna sie przewaznie o godzinie 15.00 czasu lokalnego w dniu przyjazdu
za$ konczy sie w dniu wyjazdu przewaznie o godzinie 11.00 czasu lokalnego. W niektorych przypadkach mozliwos¢
skorzystania z positkdéw moze by¢ ograniczona w zwigzku z rzeczywistymi godzinami przelotu. Do godziny, w ktorej
konczy sie doba hotelowa Klient powinien wraz ze swoimi bagazami opusci¢ pokdj hotelowy.

3.7. Znizki dla dzieci: dzieci do drugiego roku zycia, przy potaczeniach lotniczych podrdézujg, bez prawa do wiasnego
miejsca. Dzieci do lat 2 ponosza koszty ubezpieczenia podstawowego oraz inne wskazane przez Nekera. W przypadku
pofaczen rejsowych i czarterowych niektdre linie pobierajg optate za przelot dziecka do lat 2. W takiej sytuacji Klient
zostanie obcigzony powstatymi z tego tytutu kosztami. Tylko w niektdrych liniach lotniczych dzieci do lat 2 majg prawo
do witasnego bagazu. UWAGA: jesli dziecko konczy 2 lata w trakcie podrézy nalezy wykupi¢ dla niego miejsce w
samolocie (konieczne jest wpisanie w rezerwacji daty urodzenia), inaczej moze nie zosta¢ wpuszczone na poktad
samolotu. Koszty pobytu dzieci ponizej drugiego roku zycia w hotelu (jezeli takie powstang) nalezy optaci¢ bezposrednio
w hotelu (dotyczy takze tézeczka dla niemowlaka), chyba, ze opis hotelowy zamieszczony na www.nekera.pl stanowi
inaczej.

Znizki dla dzieci w wieku powyzej 2 lat wyliczane sg w systemie rezerwacyjnym po wprowadzeniu daty urodzenia. Nekera
ma prawo do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie dokumentdw osobistych. W przypadku niezgodnosci Nekera jest
upowazniony do naliczenia i pobrania prawidtowej ceny. Dzieci w wieku 5-16 lat mogg podrézowac samolotem za zgodg
przewoznika, za ich przewdz pobierana bedzie przez przewoznika optata. W ramach organizowanych przez Nekera
imprez turystycznych nie jest zapewniona szczegdlna opieki osobom niepetnoletnim oraz osobom w stosunku do
ktérych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych. Osoby te mogg uczestniczy¢ w imprezie
turystycznej wytacznie pod opiekg oséb dorostych.

3.8. Cena na umowie jest wigzaca, a Klient nie moze zada¢ obnizenia kosztéw, jesli po zawarciu umowy cena danej
oferty zostata zmieniona, chyba, ze dana promocja stanowi inaczej.
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3.9. Przediuzenie podrdzy podczas pobytu jest mozliwe w miare dostepnosci miejsc zaréwno w hotelu, jak i w samolocie
— Klient moze zwrocic sie do przedstawiciela Nekera w miejscu podrdzy (lub przez dedykowang linie telefoniczng). Jesli
w zwigzku z tym konieczna bedzie zmiana lotniska, Nekera nie zapewnia zastepczego Srodka transportu.

4, ZMIANY W WYKONANIU USLUG TURYSTYCZNYCH I ZMIANY CEN

4.1. Po zawarciu umowy Nekera zastrzega sobie prawo do zmian lub odstepstw od warunkéw umowy. O zmianach
takich Klient zostanie poinformowany przed rozpoczeciem podrdzy w sposdb zrozumiaty, na trwatym nosniku danych.
4.2. Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Nekera bedzie zmuszona, z przyczyn niezaleznych, zmieni¢ gtéwne
wiasciwosci ustug objetych umowa, z zastrzezeniem punktu 4.4., Klient zostanie powiadomiony niezwtocznie o tresci
tych zmian na trwatym nosniku danych. Po otrzymaniu takiej informacji Klient powinien w wyznaczonym terminie
poinformowac Nekera czy przyjmuje proponowang zmiane, czy tez odstepuje od zawartej umowy za zwrotem
whniesionych optat. Jesli Klient nie ztozy pisemnego o$wiadczenia w podanym przez Nekera terminie, zgoda Klienta na
zaproponowang zmiane zostanie uznana za udzielong. Dodatkowo Nekera zastrzega sobie prawo do zaoferowania
Klientowi imprezy zastepczej, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzej jakosci. Jesli cena takiej imprezy bedzie nizsza
— Klient otrzyma rdznice. Jesli Klient nie zaakceptuje zmiany i odstgpi od umowy, zaptacona cena zostanie zwrdcona
najpozniej w ciggu 14 dni. Jesli Klient zaakceptuje zmiany, nie ma on prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian.
Nekera ma prawo do anulowania imprezy bez mozliwosci dochodzenia przez Klienta odszkodowania w przypadku
zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna okreslona w umowie oraz poinformowaniu Klienta na
piSmie w uzgodnionym terminie.

4.3. W sytuadji realizacji zarezerwowanego lotu z miejsca lub do miejsca innego niz w umowie, Nekera poniesie koszty
transportu zastepczego do miejsca zgodnego z umowg do wysokosci kosztow podrdzy pociggiem 2 klasy.

4.4. Po zawarciu umowy mamy Nekera ma prawo do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy zmienic ceny imprezy z powodu
wzrostu kosztow transportu, cet, podatkdw lub optat takich jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe, w portach
morskich lub lotniczych lub z powodu wzrostu kurséw walut. Osoba Zgtaszajgca zostanie zawiadomiona o takiej sytuacji
niezwtocznie w razie jej powstania.

5. ODSTAPIENIE, ZMIANA REZERWACJI, ZMIANA UCZESTNIKA

5.1. W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu Klient moze odstgpi¢ od Umowy (Rezygnacja). Rezygnacja z wyjazdu

musi by¢ ztozona w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy, w ktorym zawarta zostata umowa, przez osobe Zgtaszajgca

i zawieraC numer rezerwacji, pod rygorem niewaznosci. Miarodajny dla okreslenia daty rezygnacji jest moment nadejscia

powiadomienia o rezygnacji do Nekera.

5.2. W sytuacji, gdy Klient odstgpit od Umowy lub nie rozpoczat podrézy, Nekera ma prawo zada¢ od Klienta
wynagrodzenia za poczynione przygotowania i dokonane naktady.

5.3. Standardowe koszty rezygnacji okreslone sg jako procent wartosci rezerwacji, kwota anulacji nie moze by¢
nizsza niz 200 PLN:

Podréze samolotem czarterowym i same przeloty czarterowe (z wylaczeniem przelotéw rejsowych):

e do 30 dni przed rozpoczeciem 25% ceny imprezy,

e od 29 do 22 dni przed rozpoczeciem 40% ceny imprezy

e od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem 50% ceny imprezy

e od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem 60% ceny imprezy

e od 6 do 3 dni przed rozpoczeciem 80% ceny imprezy

e od 2 lub przy niestawieniu sie na miejscu zbidrki lub w hotelu, lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrézy 100%

Podréze z wiasnym dojazdem:

e do 30 dni przed rozpoczeciem podrézy 25% ceny imprezy

e od 29 do 22 dni przed rozpoczeciem 40% ceny imprezy

e od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem 50% ceny imprezy

e od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem 60% ceny imprezy

e od 6 do 3 dni przed rozpoczeciem 80% ceny imprezy

e od 2 lub przy niestawieniu sie na miejscu zbiorki lub w hotelu, lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrézy 100%

Mieszkania wakacyjne — za jeden apartament:

e do 45 dni przed rozpoczeciem najmu 25% ceny imprezy

e od 44 do 35 dni przed ustalonym rozpoczeciem najmu 70% ceny imprezy

e od 34 dni przed ustalonym rozpoczeciem najmu, jak i w przypadku niestawiennictwa, lub rezygnacji po rozpoczeciu

najmu 100%
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5.4. Odrebne warunki rezygnacji
W przypadku rezerwacji ,dynamicznych” — tj. podrézy samolotami rejsowymi, tanimi liniami lotniczymi oraz rezerwacji
hoteli z zewnetrznych baz hotelowych, standardowe warunki rezygnacji wynosza:

e do 30 dni przed rozpoczeciem podrdzy 60% ceny imprezy, jednak nie mniej niz petny koszt biletdéw lotniczych

e od 29 do 15 dni przed rozpoczeciem podrdzy 80% ceny imprezy

e od 14 do 3 dni przed rozpoczeciem 90% ceny imprezy

e od 2 lub przy niestawieniu sie na miejscu zbidrki lub w hotelu, lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrézy 100%.

Szereg taryf wyklucza dokonywanie zmian w rezerwacji oraz jej anulowanie. Poniewaz warunki taryf linii lotniczych i
warunki hoteli zastosowane w rezerwacjach ,dynamicznych” sa nadrzedne, moze sie zdarzy¢, ze koszty rezygnacji beda
wyzsze niz te wymienione powyzej. Nekera jest wowczas uprawniony do pobrania kwoty odpowiadajgcej wysokosci
rzeczywiscie poniesionych kosztow.

W przypadku, gdy taryfa lotnicza podlega odrebnym przepisom, podczas dokonywania rezerwacji wskazane zostang
ewentualne koszty rezygnacji odbiegajace od zawartych w punkcie 5.3. i 5.4.

Podroze z wiasnym dojazdem - okreslone jako oferta zwrotna:

e do 7 dni przed rozpoczeciem podrézy brak kosztow anulacji — zwrot wptaconych kwot odbywa sie w postaci bonu
Nekera o wartosci wptaconej zaliczki lub wartosci catej imprezy (w zaleznosci od daty anulacji imprezy i kwot
przelanych do Nekera). Nie ma mozliwosci zamiany bonu na gotowke.

e od 6 dni lub przy niestawieniu sie na miejscu zbidrki lub w hotelu, lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrézy 100%

Podréze z wiasnym dojazdem - okreslone jako oferta bezzwrotna:

e po dokonaniu rezerwacji 100% ceny imprezy (brak mozliwosci zmiany terminu wyjazdu)

5.5. W przypadku, gdy zostato zarezerwowanych i potgczonych klika $wiadczen o odrebnych/pojedynczych cenach (np.
przelot i wycieczka objazdowa), koszty rezygnacji/anulowania obliczone zostang odrebnie i nastepnie zsumowane.

5.6. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia opfaty za odstgpienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych
w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej
lub przewdz podrdéznych do miejsca docelowego. Klient moze zgdaé wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

5.7. Wyliczenie faktycznie poniesionych przez Nekera kosztdw w zwigzku z rezygnacjg Klienta z wyjazdu jest mozliwe
jedynie na pisemng prosbe Klienta, dopiero po planowanym terminie zakonczenia wyjazdu, w ktorym Klient miat
uczestniczyc.

5.8. Za kazda zmiane rezerwacji (z wytgczeniem przelotdw rejsowych oraz ofert okreslonych jako bezzwrotne) dokonang
do 30 dni przed rozpoczeciem podrézy w ramach rezerwaciji lotniczych i hoteli z dojazdem wiasnym, (np. zmiane terminu
podrozy, celu podrdzy, zakwaterowania, portu lotniczego Nekera pobierze optate w wysokosci 200 PLN od osoby. Koszt
kazdej zmiany dotyczacej mieszkania wakacyjnego/apartamentu (na umowie cena za jednostke mieszkalng) wynosi 200
PLN za kazde mieszkanie, pod warunkiem, ze zgtoszenie naptyneto co najmniej 45 dni przed rozpoczeciem podrézy.
Zmiany rezerwacji po uptywie powyzszych terminéw traktowane sg jako odstgpienie od umowy, obowigzujg wtedy
standardowe koszty rezygnacji.

Zmiana imprezy katalogowej na impreze last minute, zmiana imprezy lotniczej na impreze z dojazdem wiasnym lub
zZmiana podrozy statkiem na inng impreze nie sg mozliwe.

5.9. Koszt zmiany uczestnika na inng osobe spetniajgcg warunki udzialu w imprezie wynosi 200 PLN od osoby (z
wytaczeniem ofert z przelotami innymi niz czarterowe), w przypadku mieszkan wakacyjnych 200 PLN za zmiane. Nekera
moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane osoby podrdznego, jesli stojg temu na przeszkodzie szczegdlne wymagania, odnoszace
sie do danej podrézy.

5.10. Jesli dwie lub wiecej oséb zarezerwowaty dwu- lub wieloosobowy pokdj czy wspdlnie kabine na statku oraz nie
zgtosity uczestnictwa zastepczego na miejsce rezygnujgcego uczestnika, Nekera jest upowazniony do zazadania ceny za
caty pokoj.

5.11. Punkty 5.8 i 5.9 nie majg zastosowania w przypadku rezerwacji ,dynamicznych” realizowanych w oparciu o przeloty
rejsowe lub stawki promocyjne hoteli.

W przypadku lotéw liniowych i imprez przygotowanych zgodnie z zyczeniem podrdznego, zmiany rezerwacji i zmiany
uczestnika sa mozliwe jedynie w formie nowych rezerwacji i tylko w miare dostepnosci miejsc. Niektore specjalne taryfy
nie pozwalajg na zmiane lub anulowanie rezerwacji. Koszt zmiany rezerwacji i zmiany uczestnika po wystawieniu biletu
zaleza od warunkdw wybranej taryfy lotniczej. Dodatkowo Nekera naliczy optate manipulacyjng w wysokosci 200 PLN za
osobe.

6. UBEZPIECZENIA ZWIAZANE Z PODROZA

6.1. Zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych do ceny imprezy doliczany jest koszt podstawowego, obowigzkowego
ubezpieczenia kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (z wyjatkiem imprez na terenie Polski). W cenie
imprezy turystycznej nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z wyjazdu, odpowiedzialnosci cywilnej oraz
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Moto Travel. Aby zapewni¢ Klientowi komfort wyjazdu Nekera poleca szereg ubezpieczen dodatkowych. Stawki i warunki
ubezpieczenia sg dostepne w biurach podrdzy i na stronie www.nekera.pl

6.2. Dla zapewnienia petnego bezpieczenstwa Nekera zaleca razem z rezerwacjg podrdzy zawarcie umoéw
kompleksowego ubezpieczenia lub co najmniej ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji. Ubezpieczenia dodatkowe mozliwe
sg do rezerwacji w dowolnym momencie od daty dokonania rezerwacji do dnia wyjazdu, z wyjatkiem ubezpieczen od
kosztdw rezygnacji, ktore Klient moze zarezerwowac w terminie do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.
W razie zaistnienia szkody ubezpieczony bezzwtocznie poinformuje ubezpieczyciela (szczegétowe informacje zawarte sg
w Ogdinych Warunkach Ubezpieczenia).

6.3. Jako organizator imprezy Nekera nie jest strong umowy o ubezpieczenie.

6.4. W ramach ubezpieczenia zawartego za posrednictwem Nekera nie wydaje sie odrebnych polis, numer rezerwacji
jest jednoczesnie numerem polisy.

6.5. W przypadku odstgpienia od umowy opisanym w pkt. 5 koszty anulacji ubezpieczenia wynoszg 100%.

7. REZYGNACIJA Z ORGANIZACII WYJAZDU

7.1. Jezeli ogtoszona w katalogu minimalna liczba uczestnikéw podrézy nie zostata osiggnieta, Nekera jest uprawniony
do odwotania imprezy, jednak nie pozniej niz 14 dni przed jej planowanym rozpoczeciem.

7.2. Jesli przy potaczeniach czarterowych przewidywane jest, ze z powodu zbyt matej liczby zgtoszen lub wycofania
potgczenia przez innych czarterujgcych lub przewoznika, przeprowadzenie podrozy nie jest mozliwe, Nekera jest
uprawniona do odwotania podrdzy w terminie co najmniej 21 dni przed datg jej planowanego rozpoczecia, pod warunkiem
zaproponowania Klientowi rownowaznej oferty zamiennej. Po otrzymaniu takiej informacji Klient powinien niezwtocznie
poinformowac Nekera czy przyjmuje proponowang zmiane umowy, czy tez odstepuje od zawartej umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych za zwrotem wniesionych przez niego optat.

7.3. W przypadku rozwigzania umowy w przypadkach okreslonych w pkt 7.1 lub 7.2 Nekera dokonuje petnego zwrotu
wptaconych przez Klienta kwot, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy.

8. REALIZACJA UMOWY O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, NIEZGODNOSCI W TRAKCIE TRWANIA
IMPREZY, WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

8.1. W razie ewentualnego wystgpienia wad w $wiadczonych ustugach turystycznych, Klient jest zobowigzany do
uczynienia w ramach obowigzujgcych przepisow wszystkiego, co przyczyni sie do usuniecia lub zminimalizowania szkdd.
8.2. Klient ma obowigzek zawiadomi¢ Nekera niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy, o wszelkich
niezgodnosciach (niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu umowy) stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy
turystycznej, przekazujac informacje przedstawicielowi Nekera (lub przez dedykowang linie telefoniczng) , ktérego dane
kontaktowe otrzymajg Panstwo w dokumentach podrdzy. Ciezar udowodnienia niemozliwosci powiadomienia Nekera w
trakcie trwania imprezy spoczywa na Kliencie.

8.3. Jezeli ustuga stanowigca istotng cze$¢ programu imprezy turystycznej nie jest $wiadczona albo jest $wiadczona
niezgodnie z umowa, Klient moze zazadac usuniecia wad lub $wiadczenia ustugi zastepczej, zwracajac sie niezwtocznie
do lokalnego przedstawiciela Nekera (lub przez dedykowang linie telefoniczng), ktdry sporzadzi wraz z Klientem
odpowiedni protokdt, przy czym sporzadzenie protokotu nie jest jednoznaczne ze ztozeniem reklamacji. Wiadomosci,
zadania lub skargi Klient moze zgtosic takze agentowi turystycznemu, za posrednictwem, ktdrego dokonat rezerwacji.
Nekera bedzie wéwczas zobowigzany do usuniecia wad lub do zapewnienia ustugi zastepczej o co najmniej réwnej
wartosci i jakoSci. Nekera moze jednak odmowi¢ zadaniom Klienta, jesli ich realizacja bytaby niemozliwa lub wigzataby
sie z kosztami niewspdtmiernie wysokim w stosunku do zakresu niezgodno$ci i wartosci ustug turystycznych, ktérych
one dotyczg albo jesli Klient nie wyrazi zgody na oferowane przez Nekera $wiadczenie zastepcze lub sposdb usuniecia
wad. W takiej sytuacji Klient moze odstgpi¢ od umowy — wymagana forma pisemna. Nekera zapewnia wowczas bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, powrét do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego
uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okre$lone w umowie. W sytuacji przyjecia $wiadczenia zastepczego
0 nizszej wartosci lub jakosci, albo nie usuniecia wad, za ktére Nekera ponosi odpowiedzialnos¢, Klient moze zadac
obnizenia ceny. W przypadku odstgpienia od umowy lub w razie niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego, Klient
ma prawo zadac naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania $wiadczenia
zastepczego jest spowodowana wytgcznie: 1) dziataniami lub zaniechaniem o0séb trzecich, nieuczestniczacych w
wykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo
2) nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci 3) wing podréznego. W przypadku gdy opisana sytuacja powstata z
wylacznej winy umysinej uczestnika imprezy turystycznej, Nekera moze zadac optaty z tytutu udzielenia tej pomocy w
wysokosci nieprzewyzszajgcej rzeczywistych kosztdw przez nas poniesionych.

8.4. W sytuacji zagubienia lub uszkodzenia bagazu w czasie przelotu, Klient powinien jeszcze na lotnisku wypetni¢
bezzwtocznie formularz zgtoszenia szkdd (,P.I.R.”) i przesta¢ go w ramach reklamacji bezposrednio do przewoznika, w
formie pisemnej w ciggu 7 dni od dnia odebrania uszkodzonego bagazu, a w przypadku zaginiecia bagazu w ciggu 21
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dni. Zgodnie z ogélnymi warunkami podrézy lotniczych stosowanymi przez linie lotnicze, zgtoszenie szkdd jest konieczne
do zrealizowania roszczen Klienta. Zabrania sie przewozu w bagazu rejestrowanym przedmiotéw wartosciowych, waznych
dokumentow, niezbednych lekow i pieniedzy. Szczegdtowe warunki lotdw do miejsca docelowego oraz powrotu z niego
okresla Miedzynarodowe porozumienia z Warszawy, Hagi, dodatkowe porozumienia dotyczace lotdw do USA i Kanady
oraz Konwencja Montrealska. z 28.05.1999 r.

8.5. Miejscowy przedstawiciel Nekera oraz pracownicy dedykowanej linii telefonicznej nie s3 upowaznieni do uznawania
roszczen.

8.6. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 8.2 zadania lub skargi po zakonczeniu imprezy nalezy przesta¢
w formie pisemnej na adres wiasciwy dla siedziby Nekera. Dla unikniecia nieporozumien (szczegodlnie jesli chodzi o rozmiar
zatgczanych zdje¢) prosimy o nieprzesytanie reklamacji drogg e-mailowg. Przestane tg drogg reklamacje nie beda
rozpatrywane.

8.7. Nekera zaleca przestanie reklamacji niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty zakoriczenia imprezy
turystycznej. Odpowiedzi Klient otrzyma poczta tradycyjng na wskazany przez Klienta adres. Nekera dotozy wszelkich
staran, aby odpowiedZ na pismo reklamacyjne zostata przestana nie pdzniej niz 30 dni od daty jego wplyniecia do
siedziby firmy. W uzasadnionych przypadkach odpowiedz moze trwac dtuzej. Nieudzielenie przez Nekera odpowiedzi w
terminie 30 dni od daty otrzymania wiadomosci, zadania badz skargi nie oznacza uznania roszczenia Klienta,
przedstawionego w przestanej reklamacji. Nekera nie ustala terminu udzielenia odpowiedzi na ewentualne odwotanie
od przekazanego Klietowi stanowiska.

8.8. W momencie rozpoczecia imprezy turystycznej i przez caty okres jej trwania Klient jest zobowigzany do posiadania
dokumentdw podrozy na urzadzeniu przeno$nym lub w formie papierowej. Nekera nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
ich posiadania.

9. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

9.1. Nekera jako organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:1) dziataniem lub
zaniechaniem Klienta; 2) dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngé, albo 3)
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

9.2. Odpowiedzialno$¢ Nekera za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej jest
ograniczona do trzykrotnej ceny imprezy. Ograniczenie odpowiedzialnosci obowiazuje takze wéwczas, gdy szkody zostaty
spowodowane przez dziatanie podwykonawcéw. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie. Roszczenia z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych w ramach umowy, tj. dochodzenie odszkodowania lub
zados$Cuczynienia lub obnizki ceny przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

9.3. Odpowiedzialno$¢ Nekera jako Organizatora za szkode wyrzadzong Klientowi wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych jest ograniczona w przypadkach okreslonych w
umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska.

9.4. Odpowiedzialnos¢ Nekera jest wylgczona lub ograniczona, jesli zgodnie z miedzynarodowymi umowami
panstwowymi lub zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie ww. uméw, stosowanych do wykonania $wiadczenia
przez podwykonawce, jego odpowiedzialno$¢ rowniez zostata wytaczona lub ograniczona.

9.5. W przypadku imprez fakultatywnych nabywanych przez Klienta na miejscu imprezy od lokalnych przedsiebiorcow
Nekera nie ponosi odpowiedzialnosci przewidzianej w ustawie o ustugach turystycznych (dziatamy tylko jako posrednik).
9.6. Nekera nie ponosi odpowiedzialnosci za zakldcenia w $wiadczeniu ustug, obrazenia ciata i szkody materialne,
majatkowe, zwigzane z ustugami, ktére byly oferowane jako ustugi dodatkowe (np.: zorganizowane wycieczki, imprezy
sportowe, wizyty w teatrach, wystawy), jesli ustugi te zostaty wyraznie zidentyfikowane jako ustugi dodatkowe w opisie
podrézy i potwierdzeniu podrézy, gdzie podano tozsamos$¢ i adres uzgodnionego partnera kontraktowego
(podwykonawca niezalezny od Organizatora). Ustugi te nie stanowig czesci wycieczki zorganizowanej a stanowia jedynie
fakultatywny dodatek

9.7. Odpowiedzialno$¢ Nekera oraz odpowiedzialno$¢ agenta turystycznego za btedy w rezerwacji okresla art. 53 ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

10. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA IMPREZY TURYSTYCZNEJ. POSTANOWIENIA
DOTYCZACE PASZPORT()W, WIZ I OCHRONY ZDROWIA

10.1. Prosimy o zwrdcenie uwagi na informacje i przestrzeganie zalecen, instrukcji i formalnosci wynikajacych z przepiséw
prawa lub aktow wiasciwych witadz dotyczacych realizacji imprez turystycznych, w szczegdlnosci paszportowych,
wizowych, celnych, dewizowych, ubezpieczeniowych i zdrowotnych w kraju, do ktérego Paristwo podrézujg, poniewaz
Klient jest odpowiedzialny osobiscie za dotrzymanie tych postanowien. Klient zostanie obcigzony kosztami szkéd
wyniktych z niezastosowania sie do ww. postanowien. Wszelkie informacje zawarte w katalogach dotycza obywateli Polski
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legitymujgcych sie polskimi paszportami. Jezeli Klient jest obcokrajowcem Ilub posiadaczem innego paszportu
zobowigzany jest uzyskac informacje o obowigzujgcych przepisach w odpowiednich placéwkach dyplomatycznych.
10.2. Jako organizator Nekera nie posredniczy w formalnoSciach wizowych i paszportowych i nie odpowiada za wydanie
i nadejscie w pore wizy z odpowiedniej placowki. Informujemy, iz w ramach Unii Europejskiej mozna podrézowac na
podstawie waznego dowodu osobistego. Podrdzujgce dzieci muszg posiadac wtasny dokument tozsamosci (paszport lub
dowdd osobisty). Przy podrézach do krajow poza Unie Europejska, kazda osoba podrézujgca, w tym dziecko, zobowigzana
jest posiadac wazny paszport. W przypadku podréznych legitymujacych z Paszportem Dyplomatycznym nalezy zapoznac
sie z ustawg z dnia 13 lipca 2006r. o dokumentach paszportowych.

10.3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo mozliwo$¢ przyjecia na poktad samolotu kobiet w cigzy okreslajg warunki
poszczegdlnych linii lotniczych.

10.4. Przewdz wozkow inwalidzkich, bagazu specjalnego oraz zwierzat podlega warunkom poszczegdlnych linii lotniczych
oraz warunkom transferu lotnisko-hotel-lotnisko, konieczne jest odpowiednio wczesne zgtaszanie Nekera takiego
przewozu w celu potwierdzenia mozliwosci transportu.

10.5. Klient zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Nekera, jezeli nie otrzyma dokumentéw podrdzy, najpdzniej do
5-go dnia przed rozpoczeciem imprezy.

10.6. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia (nie wczesniej niz 48 godzin i nie pdzniej niz 24 godziny przed wylotem)
w biurze podrdzy, w ktérym dokonat rezerwacji doktadng godzine wylotu.

11.7. Klient powinien stawi¢ sie na lotnisku na co najmniej dwie lub trzy godziny przed planowanym odlotem zgodnie
z informacjg zawartg w dokumentach podrozy.

11. OBOWIAZKI INFORMACYJINE DOTYCZACE TOZSAMOSCI PRZEWOZNIKA LOTNCZEGO

Rozporzadzenie UE w sprawie informowania pasazerow korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika
lotniczego wykonujgcego przewdz (UE 2111/05) zobowigzuje organizatora do informowania podréznych o tozsamosci
przewoznika lotniczego w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w ramach zarezerwowanych podrézy w momencie
rezerwacji. Jesli w momencie rezerwacji nie jest jeszcze ustalona linia lotnicza, to Nekera wskaze linie lotnicze, ktdre beda
prawdopodobnie wykonywaty przewodz. Gdy szczegétowe informacje zostang przekazane Nekera, zostang wprowadzone
do systemu. Jesli podana linia lotnicza zmieni sie, Klient zostanie poinformowany o zmianie.

12. INFORMACIJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

12.1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Nekera Sp. z 0.0., zwana dalej jako ,,Administrator”.

12.2. Inspektor danych osobowych

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna kontaktowaé sie poprzez poczte elektroniczng pod adresem email:
ado@nekera.pl lub poczty tradycyjng piszac na adres: Inspektor Ochrony Danych Osobowych, Nekera Sp. z o.0., ul.
Nowogrodzka 49 , 00-695 Warszawa

12.3. Cel przetwarzania danych

Celem przetwarzania Danych Osobowych jest realizacja umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Dane osobowe
Klienta sg pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy i bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

1. Sprzedaz produktéw i ustug.

2. Prowadzenie dziatan marketingowych w tym informowanie o ustugach i produktach Partneréw Nekera i podmiotéw
wspotpracujgcych dotyczacych $wiadczen powigzanych z ofertg Nekera.

3. Obstuga ustug i produktow Swiadczonych przez Nekera.

4. Obstuga procesu sprzedazowego oraz posprzedazowego.

12.4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Dane Osobowe bedg przetwarzane w oparciu o przestanke wskazang w art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f Rozporzadzenia UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., to jest w ramach wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych/umowy o
udziat w imprezie turystycznej oraz w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest mozliwo$¢
informowania o wszelkich sprawach zwigzanych z zakupiong ustuga/imprezg turystycznag. Dane w celach
marketingowych przetwarzane sg na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dane o
stanie zdrowia przetwarzane sg na podstawie zgody osoby, ktdrej dane dotycza (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

12.5. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

Administrator Danych moze podjg¢ dziatania polegajace na profilowaniu klientéw w celu dostosowania dziatan
marketingowych. W celach marketingowych beda przetwarzane takie dane jak:

1. Dane teleadresowe/kontaktowe takie jak: imig, nazwisko, adres, adres e-mail, nr telefonu, pesel.

2. Preferencje.

3. Dane dotyczace zakupionych ustug i produktow.

12.6. Odbiorcy danych

Panstwa dane moga by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom:

1. Upowaznieni pracownicy Administratora.
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2. Procesorom w zwigzku ze zleconymi przez Nekera dziataniami realizowanymi w imieniu Nekera.

3. Wspotpracujgcym z Nekera przy realizacji uméw o $wiadczenie ustug turystycznych.

4. Firmom kurierskim, ktdre bedg dostarczac przesyiki do Klienta.

5. Podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

6. Dostawcg ustug oraz rozwigzan technicznych dziatajgcych na rzecz Administratora.

12.7. Transfer danych do panstw trzecich (panstw spoza EOG)

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich z uwagi na konieczno$¢ ujawnienia niektorych danych
odbiorcg spoza panstw EOG do ktorych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego stopnia ochrony danych. Dane
Osobowe bedg przekazywane do panstw trzecich o ile jest to niezbedne do wykonania umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych oraz jest to w interesie osoby, ktdrej dane dotycza

12.8. Okres przechowywania danych

Okres przechowywania Panstwa danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane. Okres przez
ktory dane osobowe Klienta bedg przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujace kryteria:

1. dane potrzebne do wystawienia faktury oraz dowody ksiegowe — 5 lat od konca okresu podatkowego.

2. dane dotyczace wykonywania umowy — 10 lat

3. analizy gospodarcze, statystki — 20 lat

4. dziatania marketingowe — do odwotania zgody lub wniesienia sprzeciwu.

12.9. Zasady gromadzenia danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy, bez ich podania umowa
nie moze zostac zawarta.

12.10. Informacje o prawie do cofniecia zgody

Klient ma prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania danych Klienta, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

12.11. Informacja o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego. W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci
przetwarzania danych osobowych Klienta przez Biur Podrézy Nekera Sp. z 0.0., Klient ma prawo wniesienia skargi do:
Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

12.12. Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Nekera korzysta z systemdéw stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Decyzje sg podejmowane w
sposob zautomatyzowany: Profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegdlnosci takie jak: dane
dotyczace $wiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane na pomocg tzw. plikéw
cookies. Profilowanie ma wplyw na informacje marketingowe oraz oferty jakie Klient bedzie otrzymywac (oferta
dopasowana do potrzeb Klienta).

13. POSTANOWIENIA OGOLNE

13.1. Wszelkie informacje zamieszczone w katalogach Nekera uwzgledniajg prawne i urzedowe zezwolenia i odpowiadajg
stanowi prawnemu na dzien ich ztozenia do druku.

13.2. Z chwilg opublikowania nowych katalogéw tracg wazno$¢ wczesniejsze, dotyczace tych samych miejsc docelowych,
termindw i warunkow.

13.3. Niewaznos¢ poszczegdlnych postanowien nie narusza waznosci catej umowy.

13.4. Ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacjg umowy strony bedg rozstrzygaty polubownie, a w przypadku
nie osiggniecia porozumienia przez sad wiasciwy dla siedziby Nekera tj. Sad Rejonowy dla Warszawy Srodmiescia.
13.5. Na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentdéw i przedsiebiorcow dazacych do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug.

13.6. Nekera nie uczestniczy w procedurze rozstrzygania sporéw przed konsumenckg organizacje mediacyjna.

13.7. Biuro podrozy Nekera posiada zabezpieczenia finansowe wymagane Ustawg o Imprezach Turystycznych oraz
odprowadza skfadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

13.8. Na podstawie gwarancji ubezpieczeniowej wptaty, ktdrych dokonat Klient z tytutu umowy do Nekera sg
ubezpieczone przez Towarzystwo Ubezpieczenn Europa S.A. Wprawdzie Nekera nie przewiduje takiej sytuacji, ale
wskazana firma ubezpieczeniowa zapewni powr6t Klientéw do kraju w przypadku, gdy Nekera nie wywiaze sie w tym
zakresie z zawartej umowy. Wszelkie pytania dotyczace gwarancji i zwigzanych z tym ewentualnych roszczen prosimy
kierowa¢ do: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw, tel.: 71 369 28 87. Dokument
jest jedynie streszczeniem petnego zakresu ochrony. Petny dokument, bedacy wiasciwg umowg ubezpieczenia, jest do
wgladu w biurach Nekera oraz w siedzibie Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
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https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02LCCUNNcC3uwFoLrlF1dKFxp46KQ%3A1608558541571&ei=zafgX9CzIr-D1fAPo7-n4Aw&q=Towarzystwo+Ubezpiecze%C5%84+Europa+S.A.+telefon&oq=Towarzystwo+Ubezpiecze%C5%84+Europa+S.A.+telefon&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzICCAA6BwgjELADECc6BwgAEEcQsAM6BAgjECc6CAgAEMcBEK8BOgYIABAWEB5QripY80Rgt0doAXACeACAAXmIAZoJkgEDOC40mAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpesgBCcABAQ&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwiQzuHDm9_tAhW_QRUIHaPfCcwQ4dUDCA0&uact=5

A’ NEKERA

13.9. Szczegdtowych informacji udziela réwniez: a) w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztéw
powrotu do kraju: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, Departament Kultury, Promogiji i
Turystyki, 03-472 Warszawa, ul. B. Brechta 3, lub najblizsza placéwka konsularna RP b) w zakresie zwrotu catosci lub
czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze: podmiot udzielajacy zabezpieczenia finansowego (wskazany w
pkt 13.8).

Stan na wrzesien 2021 (Obowigzujg przy rezerwacjach dokonanych od 21.09.2021)

Nekera Sp. z 0.0., ul. Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa, wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikdw
Turystycznych Wojewodztwa Mazowieckiego pod numerem 2295
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