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UBEZPIECZENIE PODROZNE ,BEZPIECZNY WYJAZD"
DLA KLIENTOW BIURA PODROZY NEKERA
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Produkt: OWU ,BEZPIECZNY WYJAZD"

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat produktu OWU BEZPIECZNY WYJAZD w sktad ktérego wchodzq ubezpieczenia: KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU (sekcja A),
KOSZTOW POMOCY ASSISTANCE (sekcja B), NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (sekcja C), UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO (sekcja D), UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU PRYWATNYM (sekcja E); PAKIET POMOCY MEDYCZNEJ PO POWROCIE DO POLSKI (sekcja F), UBEZPIECZENIE KOSZTOW POMOCY MOTO ASSISTANCE (sekcja G),
UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z PODROZY | KOSZTOW SKROCENIA PODROZY (sekcja H), Pakiet Ski&Sport, zatrucia alkoholem/spowodowania wypadku ubezpieczeniowego po spozyciu
alkoholu - nie uwzgledniono w nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta.

Petne informacje niezbedne przed zawarciem umowy oraz informacje o samej umowie zamieszczone sq w dokumentach dotyczqcych umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 1, 2, 7, 13, 16, 18 — zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU zapewnia wsparcie ubezpieczonemu, ktéry przebywajgc w podrézy poza granicami RP musi poddaé sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem (w tym klauzula dziatan wojennych i aktéw terroryzmu);

KOSZTOW POMOCY ASSISTANCE zapewnia wsparcie ubezpieczonemu w przypadku koniecznoéci udzielenia niezbednej pomocy w trakcie jego podrézy poza granicami RP;

NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW) zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku nastepstw nieszczesliwych wypadkéw skutkujgcych urazem ciata lub $mierciq ubezpieczonego;
BAGAZU PODROZNEGO zapewnia wsparcie ubezpieczonemu przebywajgcemu w podrézy w przypadku probleméw z bagazem podréznym;

ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU PRYWATNYM (OC) zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku spowodowania przez ubezpieczonego szkod na osobie lub szkod rzeczowych;
PAKIET POMOCY MEDYCZNEJ PO POWROCIE DO POLSKI zapewnia wsparcie ubezpieczonemu na terytorium RP, po powrocie z podrézy, w zakresie s$wiadczen medycznych i assistance, w zwigzku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem poza granicami RP;

KOSZTOW POMOCY MOTO ASSISTANCE zapewnia wsparcie ubezpieczonemu po wypadku/awarii/utracie/kradziezy samochodu podczas podrézy poza RP;

KOSZTOW REZYGNACJI Z PODROZY | KOSZTOW SKROCENIA PODROZY zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku rezygnacji z podrézy lub jej skrécenia;

Pakiet Ski&Sport - rozszerzenie ochrony o sporty wysokiego ryzyka, sporty zimowe, sprzet sportowy, poszukiwanie i ratownictwo;

zatrucia alkoholem/spowodowania wypadku ubezpieczeniowego po spozyciu alkoholu - rozszerzenie ochrony o leczenie ubezpieczonego.

Warianty:

Podstawowy: UBEZPIECZENIE: KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU, NNW i ochrona podczas uprawiania sportéw rekreacyjnych;

Komfortowy: UBEZPIECZENIE: KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU, NNW, BAGAZU PODROZNEGO, OC i ochrona podczas uprawiania sportéw rekreacyjnych i w zwigzku z zaostrzeniami/powiktaniami
choroby przewlektej;

Kompleksowy: UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU, KOSZTOW POMOCY ASSISTANCE, NNW, BAGAZU PODROZNEGO (w tym sprzetu elektronicznego), OC, PAKIET POMOCY MEDYCZNE)J
PO POWROCIE DO POLSKI i ochrona podczas uprawiania sportéw rekreacyjnych i w zwigzku z zaostrzeniami/powiktaniami choroby przewlektej;

Podstawowy PL: UBEZPIECZENIE NNW, BAGAZU PODROZNEGO, OC oraz ochrona podczas uprawiania sportéw rekreacyjnych.

Ponadto, po opt iu dodatkowej sktadki ub niowej:
w wariancie Podstawowym, Komfortowym, Kompleksowym i Podstawowym PL: UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z PODROZY | KOSZTOW SKROCENIA PODROZY (w opcji Rezygnacja 100% albo
Rezygnacja All-risk); w wariancie Podstawowym, Komfortowym i Kompleksowym: UBEZPIECZENIE KOSZTOW POMOCY MOTO ASSISTANCE; w wariancie Komfortowym, Kompleksowym i Podstawowym PL:
Pakiet Ski&Sport; Podstawowym PL (z wyjgtkiem poszukiwania i ratownictwa w wariancie Podstawowym): w wariancie Komfortowym i Kompleksowym: ubezpieczenie zatrucia alkoholem lub spowodowania
wypadku ubezpieczeniowego po spozyciu alkoholu; w wariancie Podstawowym, Komfortowym i Kompleksowym: Pakiet Ochrona Covid-19; w wariancie Podstawowym, Komfortowym i Kompleksowym, gdy

ubezpieczenie zostato rozszerzone o UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z PODROZY | KOSZTOW SKROCENIA PODROZY (sekcja H): Pakiet Ochrona Covid-19;

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU X dziatan wojennych i aktéw terroryzmu;
\/ nagte zachorowanie lub ni esliwy wypadek ubezpi rego: X katastrof naturalnych;
—  pokrycie kosztéw (dla wariantu Podstawowego i Komfortowego w granicach SU, dla 3 chorédb psychicznych;

wariantu Kompleksowego bez limitu): hospitalizacji (w tym zabiegéw i operacji pilnych), ¥ wyczynowego uprawiania sportu;

leczenia ambulatoryjnego i wizyt lekarskich (w wariancie Podstawowym: do 5000 PLN/ X K ) bk .

udziat wtasny 100 PLN), badan p ych, leczenia L (w zaleznosci Wykonywania pracy zarobkowej;

od wariantu: do 350/500/1000 PLN), zwit ychz p iami ciqzy i przedwczesnym

Ponadto:

porodem (do 3000 PLN/do 2 wizyt), zakupu lekarstw, Srodkéw opatrunkowych i ptynéw

infuzyjnych, transportu medycznego: do placéwki medycznej, do innej placéwki UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU/POMOCY ASSISTANCE

medycznej, do miejsca zakwaterowania, do miejsca zamieszkania/placéwki medycznej x leczenia, ktére byto celem podrézy;
w kraju zamieszkania, transportu zwtok do miejsca pochéwku w kraju zamieszkania, XL ! horéb, Ktrych ub. . iedziat i iazk Ktd istniat
w tym: koszty trumny przewozowej/urny przewozowej (do 6000 PLN); poszukiwanie S GielEley; © [SElEn UOE-pIgeeny WIseHEl [ W AN 2 eyl [Binleisy

i ratownictwo (w zaleznosci od pakietu do 10 000/22 000/44 000 PLN, w pakiecie przeciwwskazania medyczne do odbycia podrézy;

Ski&Sport do 100 000 PLN), zaostrzenia lub p ria choréb pr lektych (brak

w wariancie Podstawowym);
klauzula dziatan wojennych i aktéw terroryzmu: 1 wizyta lekarska, hospitalizacja (dla wariantu
Podstawowego 8000 PLN), transport do kraju zamieszkania/transport zwtok do kraju zamieszkania
(dla wariantu Podstawowego 8000 PLN);

SUKOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU w wariancie Podstawowym: 40 000 PLN, w wariancie
Komfortowym: 150 000 PLN, w wariancie Kompleksowym bez limitu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW POMOCY ASSISTANCE

nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek ubezpieczonego — wizyta cztonka rodziny
(do 400 PLN/dobeg; do 7 dni);

kradziez/zgubienie kart k y ych/ptatniczych - pomoc w zastrzezeniu kart;

utrata gotéwki pobranej z banku/bankomatu w wyniku rozboju — pomoc finansowa (do
5000 PLN);

wymaég zaptaty kaucji — przekazanie kaucji (do 40 000 PLN);

konflikt ubezpieczonego z wymiarem sprawiedliwosci w kraju pobytu — pomoc ttumacza
(do 2000 PLN);
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lizacja ubezpi: r zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku - opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi, opieka nad psem lub kotem (do 800 PLN);

choroba dziecka - konsultacja telefoniczna;

opéznienie podrézy/podrézy powrotnej min. 6 h — positki (do 400 PLN);

B

ryzyko uszkodzenia/zniszczenia mienia w miej kania v ego
na terytorium RP wskutek wystgpienia zdarzenia losowego - interwencja specjalisty
(do 600 PLNY);

awaria sprzetu AGD/RTV - interwencja specjalisty AGD/RTV (do 600 PLN);

nieszczesliwy wypadek cztonka rodziny na terytorium RP - dla cztonkéw rodziny w RP
(do 4000 PLN tgcznie): wizyta lekarska/pielegniarki, transporty: do placéwki medycznej/
innej placéwki medycznej, z placéwki medycznej; wypozyczenia lub zakup sprzetu
rehabilitacyjnego, pomoc domowa, opieka nad dzieémi cztonka rodziny/osobami
niesamodzielnymi;
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UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

X nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktére wystgpity po uptywie 12 miesiecy od daty
nieszczesliwego wypadku;

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

X uszkodzenia lub zniszczenia pojemnikéw na bagaz;

X szkdéd w bagazu podréznym pozostawionym bez opieki;

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH
W ZYCIU PRYWATNYM
¥ szkdd wyrzgdzonych przez ubezpieczonego cztonkom rodziny;

X szkod wyrzgdzonych przez ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu w ramach tej samej
umowy ubezpieczenia;

UBEZPIECZENIE KOSZTOW POMOCY MOTO ASSISTANCE

X zwykle optacanych przez kierowce samochodu: kosztéw paliwa, optat za autostrade, badania
technicznego, optaty za prom, optaty celnej, mandatu, dodatkowego ubezpieczenia;

X szkod wynikajgeych z nieumiejetnego utrzymania i eksploatacji samochodu;

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z PODROZY | KOSZTOW SKROCENIA

PODROZY

X gdy powodem rezygnagji jest odwotanie urlopu przez pracodawce, zmiana terminu
urlopu przez ubezpieczonego/wspétuczestnika podrézy bgdz pracodawce, nieudzielenie
urlopu przez pracodawce lub niepoddanie sie przez ubezpieczonego/wspotuczestnika
podrézy obowigzkowym szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym
przed podrézami do krajéw, w ktérych powyzsze zabiegi sq wymagane przez Swiatowq
Organizacje Zdrowia (WHO);

¥ gdy powodem skrécenia podrézy jest odwotanie ubezpieczonego z urlopu przez pracodawce.



\/ uraz lub choroba towarzyszqcego ubezpieczonemu w podrézy psa lub kota — wizyta
w klinice weterynaryjnej (do 800 PLN);

\/ ustugi informacyjne.
SU w granicach KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU (wariant Kompleksowy).

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

\/ $mieré w ciggu 12 miesigcy od daty zajscia nieszczesliwego wypadku — swiadczenie w petnej
wysokosci SU;

SU w wariancie Podstawowym: 5000 PLN, w wariancie Komfortowym: 10 000 PLN, w wariancie

Kompleksowym: 20 000 PLN, w wariancie Podstawowym PL: 10 000 PLN.

\/ uraz ciata bedqgcy epstwem ni sliwego wypadku - swiadczenie wyptacane
w takim procencie sumy ubezpieczenia, w jakim stopniu ubezpieczony doznat urazu ciata,
maksymalnie do sumy ubezpieczenia;

SU w wariancie Podstawowym: 10 000 PLN, w wariancie Komfortowym: 15 000 PLN, w wariancie
Kompleksowym: 40 000 PLN, w wariancie Podstawowym PL: 20 000 PLN.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

/ utrutu, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego

szkody powstate na skutek: rozboju, zdarzen losowych i akgji ratowniczych prowadzonych
w zwigzku z nimi, wypadku w komunikacji lgdowej/wodnej/powietrznej, nagtego
zachorowania/nieszczesliwego wypadku w wyniku ktérego ubezpieczony zostat
pozbawiony mozliwosci opiekowania sie bagazem; w przypadku bagazu powierzonego
przewoznikowi zawodowemu - odszkodowanie za szkody powstate wskutek: kradziezy
z wtamaniem, zdarzen losowych i akgji ratowniczych prowadzonych w zwigzku
z nimi, wypadku w komunikacji lgdowej/wodnej/powietrznej; w przypadku bagazu
oddanego do przechowalni lub pozostawionego w zamknietym pomieszczeniu lub
pozostawionego w zamknigtym na zamek zabezpieczajgcy bagazniku samochodowym
lub pozostawionego w zamknigtej na zamek zabezpieczajgcy kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajqcej ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za
szkody powstate wskutek kradziezy z wtamaniem;

SU w wariancie Komfortowym wynosi 1000 PLN (osoba)/2000 PLN (rodzina) - udziat wtasny
100 PLN; SU w wariancie Kompleksowym (w tym sprzet elektroniczny): 2000 PLN (osoba)/4000 PLN
(rodzina) - udziat wtasny 100 PLN, SU w wariancie Podstawowym PL: 1200 PLN - udziat wtasny
100 PLN; w Pakiecie Ski&Sport réwniez Sprzet sportowy.

\/ opoznienie dostarczenia bagazu podréznego przez zawodowego przewoznika do miejsca
pobytu ubezpieczonego (co najmniej 6 godzin opdznienia) — zwrot kosztéw zakupu
niezbednych przedmiotéw osobistego uzytku, artykutéw zywnosciowych, positkdw, napojéw
bezalkoholowych;

SU w wariancie Komfortowym: do 500 PLN, w wariancie Kompleksowym: do 1000 PLN.

UBEZPIECZENIE OC W 2YCIU PRYWATNYM
/ szkoda na osobie

SG w wariancie Komfortowym: 200 000 PLN, w wariancie Kompleksowym: 400 000 PLN,
w wariancie Podstawowym PL: 80 000 PLN.

\/ szkoda rzeczowa (franszyza integralna 800 PLN)

SG w wariancie Komfortowym: 20 000 PLN, w wariancie Kompleksowym: 40 000 PLN, w wariancie
Podstawowym PL: 8000 PLN.

PAKIET POMOCY MEDYCZNEJ PO POWROCIE DO POLSKI

\/ nagte zachorowanie (NZ) lub nieszczesliwy wypadek (NW) ubezpi 1ego — izacja
i koszty Swiadczen medycznych: konsultacja chirurga, okulisty, otolaryngologa, ortopedy,
kardiologa, neurologa, pulmonologa, lekarza rehabilitacji, neurochirurga, psychologa; zabiegi
ambulatoryjne, badania laboratoryjne, badania radiologiczne, ultrasonografia (tgcznie
po 10 na NW, po 5 na NZ), tomografia i rezonans (po 1 na NW i po 1 na NZ), rehabilitacja
(po NW, maksymalnie 30 zabiegéw stanowigcych tgcznie 1 $wiadczenie);

\/ nieszczesliwy wypadek (NW)

- Swiadczenia assistance: transport: do/z placéwki medycznej, pomiedzy placéwkami
medycznymi, dostarczenie lekéw, wizyta pielegniarki, maksymalnie 1 wizyta lekarza
internisty/rodzinnego, sprzet rehabilitacyjny (tgczny limit 2000 PLN), zabieg operacyjny
z zakresu chirurgii ortopedycznej (do 15 000 PLN);

\/ $wiadczenie informacyjne.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW POMOCY MOTO ASSISTANCE

\/ wypadek samochodu lub awaria samochodu - naprawa na miejscu (do 1200 PLN),
holowanie (do 50 km/do kwoty 1200 PLN), holowanie do RP (do 1200 PLN); Swiadczenie
zamienne: hotel (450 PLN/osoba/dzien do 3 dni)/samochéd zastepczy (do 3 dni),
kontynuacja podrézy/powrét do RP (koszty transportu), parking strzezony (do 3 dni),
powrét po naprawiony/odnaleziony samochéd - koszty transportu;

stan zdrowia kierowcy samochodu nie pozwala na kierowanie i zaden z pasazeréw nie
posiada uprawnien do kierowania samochodem - kierowca zastepczy;

utrata samochodu - ztomowanie samochodu (do 450 PLN);
utrata lub kradziez samochodu - transport przyczepy do RP (do 1200 PLN);

ASS NN

ustugi informacyjne.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z PODROZY
1 KOSZTOW SKROCENIA PODROZY

\/ rezygnacja z podrézy

w opcji Rezygnacja 100% — zwrot maksymalnie 100% ych przez ub

kosztéw rezygnacji z podrézy, w razie zajscia: nagtego zachorowania/nieszczesliwego
wypadku ubezpieczonego/wspotuczestnika podrézy; nagtego zachorowania cztonka
rodziny/najblizszego krewnego, skutkujgcego natychmiastowqg hospitalizacjqg,
nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny/najblizszego krewnego skutkujgcego
natychmiastowq hospitalizacjg; komplikacji zwigzanych z cigzg ubezpieczonego/
wspoétuczestnika podrézy; $mierci ubezpieczonego/cztonka rodziny/wspétuczestnika
podrézy/najblizszego krewnego, o ile nastgpita w okresie 60 dni bezposrednio
poprzedzajqcych date rozpoczecia podrézy; zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania
ubezpieczonego/cztonka rodziny/wspétuczestnika podrézy/najblizszego krewnego,
bezwzglednie wymagajgcego ich obecnosci w okresie planowanej podrézy; kradziezy
dokumentéw ubezpieczonego/wspdtuczestnika podrézy niezbednych w podrézy, gdy
ich kradziez zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom; utrata/zniszczenie/uszkodzenie
mienia stanowigcego wtasnos$¢ ubezpieczonego/wspotuczestnika podrézy w wyniku
kradziezy z wtamaniem/rozboju lub kradziezy pojazdu ubezpieczonego/wspédtuczestnika
podrézy, ktére powodujqg koniecznosé dokonania czynnosci administracyjnych bgdz
prawnych, wymagajgcych w okresie planowanej podrézy obecnosci ubezpieczonego/
wspétuczestnika podrézy w miejscu zamieszkania; wyznaczenia przez pracodawce
daty rozpoczecia wykonywania pracy przez ubezpieczonego/wspétuczestnika podrozy,
w czasie planowanej podrézy albo w okresie 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych
date rozpoczecia podrézy, gdy w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczony/

E Jakie sq ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Gtéwne wytqczenia:
! umyslne dziatanie;

! konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez organa celne lub inne wtadze panstwowe,
odmowy wjazdu na terytorium danego panstwa lub zakazu opuszczania Kraju zamieszkania;

! usitowania popetnienia bqdz popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa,
samookaleczenia lub przestepstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

Ponadto:
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU/POMOCY ASSISTANCE
! kosztéw diagnostyki i leczenia niewchodzgcych w zakres natychmiastowej, niezbednej

pomocy medycznej;

! leczenia w przypadku, gdy ubezpieczony odmowit powrotu do kraju zamieszkania, mimo iz
pozwalat na to jego stan zdrowia;

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
! dziatan ubezpieczonego wykonywanych pod kontrolg stuzb mundurowych;

1 wypadkéw podczas zadan kaskaderskich;

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

! szkody polegajgce na kradziezy bagazu podréznego z namiotu lub bagaznika dachowego
samochodu w przypadku, gdy chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana
z nietrwatego materiatu (np. brezent) lub gdy bagaznik nie byt wyposazony w zamek
zabezpieczajgcy;

szkody we wszelkiego rodzaju dokumentach, biletach, kartach ptatniczych, kluczach,
rekopisach;

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH
W ZYCIU PRYWATNYM

! szkody zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw
fabrycznych;
! szkody w dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych,

przedmiotach o charakterze zabytkowym lub unikatowym, dzietach sztukii antykach, zbiorach
informacji - niezaleznie od rodzaju nosnika;

UBEZPIECZENIE KOSZTOW POMOCY MOTO ASSISTANCE

! szkody spowodowane chorobg ubezpieczonego;

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACIJI Z PODROZY

1 KOSZTOW SKROCENIA PODROZY

! koszty rezygnacji z podrézy, gdy przyczyna rezygnacji powstata przed datqg zawarcia umowy
ubezpieczenia;

! koszty rezygnacji z podrézy, gdy wypowiedzenie stosunku pracy nastgpito z przyczyn lezgcych

po stronie ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy (pracownika) w rozumieniu przepiséw
prawa pracy.



wspodtuczestnik podrdzy byt zarejestrowany jako bezrobotny w UP i nie znat daty
rozpoczecia pracy; udokumentowanego raportem policyjnym wypadku komunikacyjnego
ubezpieczonego/wspotuczestnika podrdzy, uniemozliwiajgcego podrdz, ktéry wymaga
od ubezpieczonego/wspétuczestnika podrézy dokonania czynnosci administracyjnych
bgdz prawnych i obecnosci ubezpieczonego/wspétuczestnika podrézy w miejscu
zamieszkania; zwolnienia ubezpieczonego/wspdétuczestnika podrézy z pracy
przez pracodawce po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia, gdy w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia ubezpieczony/wspotuczestnik podrozy byt zatrudniony na
podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony albo pracowat przez okres
co najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy o prace na czas okreslony; otrzymania
przez ubezpieczonego wezwania do stawiennictwa w sgdzie w zwigzku z rozprawqg
w postepowaniu rozwodowym, jezeli data rozprawy zostata wyznaczona w okresie
planowanej podrézy i nie byta znana w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia;
otrzymania przez ubezpieczonego, po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia, wezwania
do bezwarunkowego stawienia sie w sqdzie w sytuacji, gdy data stawiennictwa
zostata wyznaczona w okresie planowanej podrézy i nie byta znana w momencie
zawarcia umowy ubezpieczenia; wyznaczenia na dzien rozpoczecia/trwania podrozy
ubezpieczonego daty egzaminu poprawkowego w szkole, ktérego zdanie jest warunkiem
kontynuowania nauki, gdy data ta nie byta znana w momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia; uszkodzenie protez ubezpieczonego/wspétuczestnika podrozy, jezeli
z zaswiadczenia lekarskiego wynika, ze ich brak stanowi przeciwwskazanie do odbycia
podrdzy i nie mozna spodziewac sie ustania tej przeszkody do daty planowanego
rozpoczecia podrézy; braku tolerancji ubezpieczonego/wspétuczestnika podrézy
na szczepienia ochronne rekomendowane przed podrézq przez WHO; wyznaczenia
ubezpieczonemu/cztonkowi rodziny daty transplantacji tkanki zywej bgdz narzgdéw
w okresie 30 dni bezposrednio poprzedzajqcych date rozpoczecia podrézy, gdy termin
transplantacji nie byt znany w momencie zawarcia umowy podrozy;

- w opgji All-risk - dodatkowo zwrot maksymalnie 80% kosztow rezygnacji z podrézy
z powodu udokumentowanych zdarzen, ktére wytgczajg mozliwosé podrozy
ubezpieczonego/wspétuczestnika podrézy i ktére sq niezalezne od ubezpieczonego/
wspétuczestnika podrézy, 20% udziat wtasny, max 8 wspotuczestnikdéw podrozy;

\/ skrécenie podrézy z powodu nagtego zachorowania/nieszczesliwego wypadku
ubezpieczonego/wspoétuczestnika podrézy, powodujgcego znaczne ograniczenie
samodzielnosci ruchowej, $mierci ubezpieczonego/wspétuczestnika podrézy/cztonka rodziny/
najblizszego krewnego; komplikacji zwigzanych z cigzq ubezpieczonego/wspotuczestnika
podrézy, potwierdzonych zaswiadczeniem lekarza prowadzgcego; nagtego zachorowania/
nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny/najblizszego krewnego na terytorium RP,
skutkujgcego natychmiastowq hospitalizacjg; zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania
ubezpieczonego/wspétuczestnika podrézy, bezwzglednie wymagajgcego ich obecnosci,
wezwania przez policje, sqd, prokurature lub inny organ administracji publicznej upowazniony
do wezwania obywatela do stawiennictwa; wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia
wykonywania pracy przez ubezpieczonego/wspétuczestnika podrézy w okresie podrézy —
zwrot kosztéw niewykorzystanych swiadczen wynikajgcych z zawartej umowy podrézy
oraz kosztéw powrotnego biletu lotniczego;

SU réwna jest cenie imprezy turystycznej/biletu lotniczego, jednak nie wiecej niz 40 000 PLN/
osoba i 80 000 PLN/Rodzina.

. Gdzie obowiqzuje ubezpieczenie?

\/ W przypadku umowy ubezpieczenia w wariancie Podstawowym, Komfortowym i Kompleksowym ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej podczas podrézy na terytorium wszystkich panstwa
Swiata, a w wariancie Podstawowym PL ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej podczas podrézy na terytorium RP.

Co nalezy do obowiqgzkoéw ubezpieczonego?

I 1 howi L

wartosci roszczen lub ich odrzucenia, ubezpi 1y ma gzek:

Aby uniknggé ar polisy,
W momencie zawierania polisy:
— przekazac ubezpieczycielowi istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajgce zawarcie polisy; optaci¢ okreslong w polisie sktadke lub jej rate;
w trakcie obowigzywania polisy:
— ubezpieczony musi jak najszybciej poinformowac ubezpieczyciela o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére mogg mie¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniowg;
w przypadku roszczenia:
— w celu wniesienia roszczenia ubezpieczony musi skontaktowac sie z ubezpieczycielem natychmiast po wystgpieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami ubezpieczenia, a takze musi przekazaé
ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia;
- na zqdanie ubezpieczyciela dostarczy¢ mu stosowne dokumenty potwierdzajgce zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jak i kiedy nalezy optaci¢ sktadke?

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo w catosci, w formie bezgotéwkowej, najpdzniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze strony uméwity sie inacze;j.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako data poczgtku okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z chwilg rozpoczecia
podroézy. Okres odpowiedzialnosci konczy sie z dniem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako data konca okresu ubezpieczenia, nie pozniej jednak niz z chwilg zakonczenia podrézy, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem lub wyczerpana zostata suma ubezpieczenia.

m Jak rozwiqza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy ubezpieczajqgcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, ubezpieczajgcy ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie, z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia, poprzez przestanie wypowiedzenia na pismie na adres ubezpieczyciela. W przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej ubezpieczajqcy jest konsumentem, termin, do kiedy ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia,
wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia ubezpieczajgcemu informacji, jakie nalezy przekazaé konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie
konsumentéw dotyczgcych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy.
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Ponizsza tabela wskazuje informacje, o ktéorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
dla OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ,,BEZPIECZNY WYJAZD”
DLA KLIENTOW BIURA PODROZY NEKERA

RODZAJ INFORMACII NUMER JEDNOSTKI
REDAKCYJNEJ WZORCA
UMOWY

Przestanki wyptaty odszkodowania §§ 10, 11, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 20,

i innych Swiadczen 21, 22,23, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32,
33,34,35,37,38,39,41,42,43, 45,
46, 47,50, 51, 52,55

Ograniczenia oraz wytgczenia §§12,13,16,17, 22,24, 28, 30, 35,

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen 36, 39,40,43,44,47,48, 49,52, 53,

uprawniajgce do odmowy wyptaty 54

odszkodowania i innych Swiadczen

lub ich obnizenia

Allianz Partners Zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym Kapitat zaktadowy spotki macierzystej
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce dla m. St. Warszawy 17 287 285 EUR wptacony w catosci
ul. Konstruktorska 12 XIIl Wydziat Gospodarczy KRS PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
02-673 Warszawa Pod numerem: KRS 0000189340 Bank Polska Kasa Opieki S.A.

NIP: 107-00-00-164 Dyrektor Oddziatu Tomasz Frqczek

REGON: 015647690
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,BEZPIECZNY WYJAZD"
DLA KLIENTOW BIURA PODROZY NEKERA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Bezpieczny wyjazd”, zwanych
dalej OWU, AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, zwany dalej Ubezpieczycielem, zawiera Umowy
ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

Umowa ubezpieczenia moze obejmowac swoim zakresem:

1) ubezpieczenie Kosztéw leczenia i transportu, o ktérym mowa w sekgji A;

2) ubezpieczenie Kosztow pomocy assistance, o ktérym mowa w sekdji B;

3) ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw, o ktérym mowa w sekeji C;

4)  ubezpieczenie Bagazu podréznego, o ktérym mowa w sekcji D;

5)  ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym, o ktérym
mowa w sekdji E;

6)  pakiet Pomocy medycznej po powrocie do Polski, o ktérym mowa w sekgji F;

7)  ubezpieczenie Kosztéw pomocy moto assistance, o ktérym mowa w sekgji G;

8) ubezpieczenie Kosztow rezygnacji z Podrézy i kosztow skrécenia Podroézy, o ktérym mowa
w sekcji H.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w OWU pojecia majg nastepujgce znaczenia:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Akty terroryzmu - akty polegajgce na uzyciu sity lub przemocy przez pojedynczqg osobe albo grupe
os6b dziatajgcych samodzielnie, w imieniu jakiejkolwiek organizacji lub rzgdu bgdz w porozumieniu
z takq organizacjq lub rzgdem, popetnione z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych
lub podobnych, z zamiarem wywarcia wptywu na rzqd bgdz zastraszenia spoteczenstwa albo
jego czesci.

Awaria - wewnetrzne uszkodzenie Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV uniemozliwiajqgce jego prawidtowe

funkcjonowanie, ktére nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjq obstugi producenta

oraz nie jest spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka.

Awaria Samochodu - niesprawno$¢ Samochodu, wynikajgca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia

mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, termicznego, chemicznego lub hydraulicznego,

powodujgca jego Unieruchomienie. Za Awarie Samochodu uznaje sie réwniez: przebicie opony,
zatrzasdniecie, ztamanie lub zagubienie kluczykéw, brak paliwa, awarie paséw bezpieczenstwa,
roztadowanie akumulatora, przepalenie zaréwki, zapalenie sie kontrolki silnika na desce rozdzielczej

Samochodu.

Bagaz podrézny — przedmioty bedgce wtasnoscig Ubezpieczonego lub znajdujqgce sie w jego

posiadaniu podczas Podrézy:

1)  pojemniki na bagaz (walizy, kufry, torby, plecaki);

2)  przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w Podréz: odziez, obuwie, $rodki higieny
osobistej, drobne urzgdzenia (suszarka, zelazko), ksigzki, okulary, namioty, $piwory, wozki
dzieciece, prezenty, pamiqtki, a takze: wozki inwalidzkie, protezy, kule, laski, przyrzad do
mierzenia ciénienia - jezeli sq niezbedne Ubezpieczonemu w zwigzku z jego stanem zdrowia.

Bilet lotniczy - imienny dokument (w tym dokument elektroniczny) wydany przez Przewoznika

zawodowego lub w jego imieniu, bezposrednio uprawniajgcy do skorzystania z lotu i jednoznacznie

wskazujgcy osobe uprawniong. W zakresie ubezpieczenia Kosztéw rezygnacji z Podrézy i kosztéw
skrécenia Podrézy, oznacza powrotny Bilet lotniczy.

Biuro podrézy/Przedsigbiorca turystyczny — podmiot prowadzqcy dziatalno$é na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej, przez ktérego rozumiemy organizatora turystyki, przedsiebiorce

utatwiajgcego nabywanie powigzanych Ustug turystycznych, agenta turystycznego lub

dostawce Ustug turystycznych, bedgcego przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43* ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny albo prowadzqgcego dziatalno$é odptatng, ktéry zawart

umowe o $wiadczenie Ustug turystycznych z Ubezpieczajgcym lub ktéry dokonat sprzedazy

Ubezpieczajgcemu Biletu lotniczego.

Béjka - starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z ktérych kazda jednoczesnie

atakuje i broni sig, podczas ktérego wystepuje niebezpieczenstwo utraty zycia lub wystgpienia

ciezkiego bgdz sredniego uszczerbku na zdrowiu.

Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwérczego, prowadzqgca do zaburzen

czynnoéciowych, zmian organicznych w tkankach, narzgdach, uktadach lub catym ustroju.

Choroba przewlekta - stan chorobowy zdiagnozowany przed zawarciem Umowy ubezpieczenia,

charakteryzujqcy sie powolnym rozwojem i dtugookresowym przebiegiem, ktéry wymaga leczenia

w sposéb staty lub okresowy, i w ktérego przebiegu mogqg wystepowac okresy ustgpienia

dolegliwoéci lub ich zaostrzenia.

Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji

Chordb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania

(FO0-F99).

Cigza zagrozona - cigza, ktérg lekarz uzna za ryzykowng, z zastrzezeniem, ze podstawq uznania

cigzy za Cigze zagrozong jest wpis w karcie cigzy.

Cztonek rodziny — dziadkowie, rodzice, przysposabiajqcy, ojczym, macocha, rodzenstwo,

Wspotmatzonek, dzieci, pasierbowie, wnuki, tesciowie, zie¢, synowa, osoba z ktérg Ubezpieczony

pozostaje w Konkubinacie.

Dokument ubezpieczenia — dokument bedqcy potwierdzeniem zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Dziatania wojenne - zorganizowane dziatania z zastosowaniem sit lgdowych, morskich lub

powietrznych, bedgce wynikiem konfliktu zbrojnego miedzy panstwami, narodami albo grupami

spotecznymi.

Dziatanie sity wyzszej — zdarzenie zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do

zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej starannosci.

Allianz Partners

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340

NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

16.

17.

18.

19.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31

32.

33.
34.

35.

Dziecko — osoba, ktéra w dacie zawarcia Umowy ubezpieczenia nie ukonczyta 18. roku zycia lub
24. roku zycia - jezeli kontynuuje nauke.
Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
Franszyza integralna - przyjeta umownie kwota, do wysokosci ktérej Ubezpieczyciel nie odpowiada
za powstatq szkode. Jezeli jednak wartos¢ szkody przekroczy te kwote, woéwczas Ubezpieczyciel
wyptaca cate nalezne odszkodowanie.
Gwarancja producenta - gwarancja jakosci, udzielona przez producenta, importera,
autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawce.
Hospitalizacja - pobyt w Szpitalu trwajgcy nieprzerwanie dtuzej niz 24 godziny i zwigzany
z leczeniem stanu zdrowia, ktéry nie moze by¢ Leczony ambulatoryjnie.
Hotel — odptatne miejsce zakwaterowania poza Miejscem zamieszkania: apartament, hotel,
hostel, motel.
Impreza turystyczna — nalezy przez to rozumie¢ potgczenie co najmniej dwéch réznych rodzajow
Ustug turystycznych na potrzeby tej samej Podrézy lub wakacji, spetniajgce nastepujgce warunki:
1)  Ustugi turystyczne zostaty potgczone przez jednego Przedsigbiorce turystycznego, w tym
na prosbe podréznego lub zgodnie z jego wyborem, przed zawarciem umowy obejmujgcej
wszystkie ustugi, lub
2) niezaleznie od tego, czy zawarto odrebne umowy z dostawcami poszczegdlnych Ustug
turystycznych, ustugi te sqg:
a) nabywane w jednym punkcie sprzedazy i zostaty wybrane, zanim podrézny zgodzit sie
dokonac¢ zaptaty, lub
b) oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujqgcej wszystkie ustugi lub po cenie catkowitej,
lub gdy jednq z tych cen obcigzany jest nabywca, lub
c) reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu okreslenia ,impreza turystyczna” lub
podobnego, lub
d) tgczone po zawarciu umowy, na podstawie ktérej podrézny zostat uprawniony do
dokonania wyboru sposréd réznych rodzajéw Ustug turystycznych, lub
e) nabywane od odrebnych Przedsiebiorcow turystycznych za posrednictwem powigzanych
proceséw rezerwacji online, podczas ktérych Przedsigbiorca turystyczny, z ktérym
zawarta zostata pierwsza umowa, przekazuje innemu Przedsiebiorcy turystycznemu lub
Przedsigbiorcom turystycznym: imie i nazwisko podréznego, adres poczty elektronicznej
oraz szczegoty ptatnosci, a umowa z tym innym Przedsigbiorcqg turystycznym lub
Przedsiebiorcami turystycznymi zostanie zawarta najpdzniej 24 godziny po potwierdzeniu
rezerwacji pierwszej Ustugi turystycznej.
Katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powodujgce drastyczne
zmiany $rodowiska i wywotane przez czynniki naturalne: wstrzgsy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw,
pozary, susze, powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach
i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska
ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw, choréb roélin i zwierzat.
Kierowca — osoba fizyczna posiadajgca wymagane prawem uprawnienia do kierowania
Samochodem - Ubezpieczony lub upowazniona przez niego osoba.
Konkubinat — wolny zwigzek dwdch oséb petnoletnich, pozostajgcych we wspdlnym gospodarstwie
domowym.
Koszty transportu — koszty biletu kolejowego, autobusowego albo — jezeli podréz kolejg lub
autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej.
Kradziez - zabér cudzej rzeczy ruchomej w celu jej przywtaszczenia wbrew woli wtasciciela rzeczy
ruchome;j.
Kradziez z wtamaniem — zabér cudzej rzeczy ruchomej z zamknietego pomieszczenia lub
zamknietego bagaznika samochodowego lub zamknietej kabiny przyczepy kempingowej lub
jednostki ptywajgcej w celu jej przywtaszczenia, po uprzednim usunieciu przy uzyciu sity lub narzedzi
istniejgcych zabezpieczen lub po otwarciu zabezpieczen kluczem oryginalnym, podrobionym lub
innym urzqdzeniem otwierajgcym, ktére sprawca zdobyt poprzez Kradziez, Kradziez z wtamaniem
do innego pomieszczenia albo w wyniku Rozboju.
Kraj zamieszkania - kraj, w ktérym dana osoba objeta jest ubezpieczeniem spotecznym.
Kwarantanna - indywidualne odosobnienie zdrowego Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika
Podroézy, ktéry byt narazony na zakazenie, w celu zapobiezenia szerzenia sie Covid-19. Za
Kwarantanng w rozumieniu niniejszych OWU nie uwaza sig takiej kwarantanny, ktéra zostataby
natozona na zdrowego Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika Podrézy ze wzgledu na fakt, ze
przebywat lub przebywa:
a) na poktadzie jednostki ptywajqgcej objetej kwarantanng lub
b) na okreslonym obszarze geograficznym (w szczegdlnosci, na obszarze danego kraju,
regionu, wojewédztwa, gminy, miasta lub ich czesci) lub
c) wokreslonym miejscu bedgcym miejscem jego Podrézy, docelowym miejscem w Podrézy
lub miejscem, przez ktére przejezdzat.
Leczenie ambulatoryjne — leczenie w Placdwce medycznej, trwajqce nieprzerwanie krécej niz
24 godziny.
Lekarz prowadzqcy - lekarz prowadzqcy leczenie, niebedqcy Cztonkiem rodziny ani Lekarzem
Ubezpieczyciela.
Lekarz Ubezpieczyciela - lekarz konsultant Ubezpieczyciela.
Lekarz uprawniony - lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela i upowazniony do wystepowania wobec
placéwek medycznych z wnioskiem o udostepnienie dokumentacji medycznej Ubezpieczonego,
weryfikacji stopnia Urazu ciata Ubezpieczonego na podstawie dokumentacji medycznej, jak
réwniez do przeprowadzania ekspertyz lekarskich.
Miejsce zamieszkania — miejsce, w ktérym dana osoba zamieszkuje lub przebywa z zamiarem
statego pobytu.

Kapitat zaktadowy spotki macierzystej
17 287 285 EUR wptacony w catosci
PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.
Dyrektor Oddziatu Tomasz Frqczek
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Nagte zachorowanie - stan chorobowy zagrazajqgcy zyciu albo zdrowiu, wymagajqcy udzielenia

natychmiastowej pomocy medycznej. W odniesieniu do Ubezpieczonego za Nagte zachorowanie

uznaje sie rbwniez zawaty serca i udary mézguy, o ile przed zawarciem Umowy ubezpieczenia nie
wystepowata choroba uktadu sercowo-naczyniowego (w tym nadcisnienie tetnicze lub choroba
wiencowa) albo cukrzyca.

Nagte zachorowanie na Covid 19 - stan chorobowy zagrazajqgcy zyciu albo zdrowiu, wywotany

zakazeniem wirusem SARS-CoV-2.

Najblizszy krewny — dziadkowie, rodzice, przysposabiajqgcy, ojczym, macocha, rodzenstwo,

wspotmatzonek, dzieci, pasierbowie, wnuki, tesciowie, zieciowie, synowe, osoba z ktérg

Wspdtuczestnik Podrozy pozostaje w Konkubinacie.

Nieszczesliwy wypadek - gwattowne i przypadkowe zdarzenie, ktére spetnia tgcznie wszystkie

ponizsze kryteria:

1) jest niezalezne od woli poszkodowanego;

2) zostato wywotane Przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym, ktéra byta bezposrednim
i wytgcznym powodem wystgpienia zdarzenia;

3)  skutkizdarzenia pozostajg w zwigzku adekwatnym z Przyczyng zewnetrzng, ktéra wywotata
zdarzenie i w nastepstwie ktdrej doszto do uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci
poszkodowanego.

Okres odpowiedzialnosci - okres, w ktorym Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos$é za powstate

w czasie jego trwania Wypadki ubezpieczeniowe.

Okres ubezpieczenia — wskazany w Dokumencie ubezpieczenia okres, na ktéry zostata zawarta

Umowa ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej.

Operacja pilna - zabieg operacyjny podejmowany w sytuacji, kiedy ze wzgledu na rodzaj lub

stopien zaawansowania patologii bedqgcej wskazaniem do leczenia operacyjnego istnieje w opinii

Lekarza prowadzgcego niecierpigca zwtoki koniecznosé przystgpienia do zabiegu, a nieuzasadnione

odroczenie momentu zabiegu wigzatoby sie z bezposrednim i dajgcym sie przewidzie¢ zagrozeniem,

ciezkim pogorszeniem stanu zdrowia, ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu lub zgonem.

Osoba niesamodzielna — osoba, ktéra ze wzgledu na zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie

jestw stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i wymaga statej

opieki.

Osoba wyznaczona — osoba wskazana na pismie przez Ubezpieczonego, zamieszkata na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej.

Pasazer - osoba przewozona Samochodem w chwili Wypadku Samochodu lub Awarii Samochodu,

z wytgczeniem osdb przewozonych za optatg.

Placéwka medyczna - Szpital, przychodnia lub gabinet medyczny, dziatajgce na podstawie

obowigzujgcych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium danego

kraju.

Podréz — w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej w wariancie:

1) Podstawowym, Komfortowym i Kompleksowym — przemieszczanie sie lub pobyt
Ubezpieczonego w celach turystycznych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i Krajem
zamieszkania;

2) Podstawowym PL - przemieszczanie sie lub pobyt Ubezpieczonego w celach turystycznych
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej poza Miejscem zamieszkania.

Pojazd - wyposazony w silnik srodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze,

wodzie lub w powietrzu.

Potwierdzenie Podrézy — dokument potwierdzajqcy rezerwacje: Imprezy turystycznej lub Biletu

lotniczego.

Praca zarobkowa — wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci, za ktére otrzymuje

wynagrodzenie.

Przewoznik zawodowy - podmiot posiadajgcy wymagane prawem zezwolenia i koncesje,

umozliwiajgce odptatny przewdz oséb i mienia srodkami transportu lgdowego, lotniczego lub

morskiego.

Przyczyna zewnetrzna - zdarzenie pochodzgce spoza organizmu, ktére byto wytgcznym czynnikiem

doprowadzajgcym do wystgpienia obrazen ciata, polegajgce na oddziatywaniu na ciato:

1)  energii kinetycznej - czynnikéw mechanicznych powodujgcych obrazenia wskutek uderzen,
czynnikéw grawitacyjnych powodujgcych obrazenia wskutek upadkdw;

2) energii termicznej, elektrycznej - powodujgcych obrazenia w postaci oparzen;
3)  czynnikéw chemicznych — powodujgcych obrazenia w postaci oparzen i zatru¢;
4)  czynnikéw akustycznych — powodujgcych obrazenia w postaci urazéw akustycznych.
Rodzina — maksymalnie dwie osoby petnoletnie, podrézujgce z nie wiecej niz czwdrkq Dzieci.
Rozbdj - Kradziez przy uzyciu przemocy wobec osoby lub grozgc natychmiastowym jej uzyciem albo
doprowadzajgc osobe do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci, w tym gdy sprawca postuguje
sie bronig palng, nozem lub innym niebezpiecznym przedmiotem lub $rodkiem obezwtadniajgcym
albo sprawca dziata wspdlnie z osobg, ktdra postuguje sie ww. przedmiotami.
Samochéd - pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajgcej 3,5 tony
(zgodnie z informacjg zawartg w dowodzie rejestracyjnym), przeznaczony konstrukcyjnie do
przewozu nie wiecej niz 9 oséb tgcznie z Kierowcq oraz ich bagazu, posiadajgcy wazne badania
techniczne, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i nie starszy niz 10 lat (liczqc od daty jego
pierwszej rejestracji), w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia. Ochrong ubezpieczeniowq nie jest
objety Samochdd bedqcey: pojazdem do nauki jazdy, pojazdem zastepczym, takséwka, pojazdem
uprzywilejowanym, pojazdem uzywanym w wyscigach lub rajdach, pojazdem z wypozyczalni,
pojazdem zmodyfikowanym o konstrukgcji odbiegajgcej od specyfiki podanej przez producenta,
oprécz modyfikacji koniecznej w samochodzie osobowym homologowanym jako ciezarowy.

Samochéd zastepczy — samochdd tej samej klasy co Samochdd, lecz nie wyzszej niz klasa C.

Sporty rekreacyjne — aktywnosc¢ sportowa, ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca

uprawianie nastepujgcych sportdw: aerobik (forma treningu ruchowego opartego na intensywne;j

wymianie tlenowej), badminton, balet, curling, fitness, frisbee (gra, w ktérej grajgcy rzucajg
miedzy sobg nawzajem lekkim plastikowym dyskiem), golf, indoor skydiving (lot w tunelu
aerodynamicznym), jazda gokartami, jazda motocyklem po drogach utwardzonych, jozda na
hulajnodze, jazda na nartach wodnych, jazda na skuterze wodnym, jazda na przedmiotach
ciggnietych przez pojazdy przeznaczone do poruszania sie na wodzie, jozda na rowerze, joga,
jogging, kajakarstwo, loty widokowe w charakterze pasazera, tyzworolki, nartorolki, nurkowanie

z automatem oddechowym na gteboko$¢ do 30 m p.p.m., paintball (gra zespotowa, polegajgca na

prowadzeniu pozorowanej walki przy uzyciu markeréw, urzgdzen zblizonych ksztattem i zasadg

dziatania do broni pneumatycznej, ktére za pomocq sprezonego powietrza lub dwutlenku wegla
wyrzucajq kulki wypetnione farbq), pitka koszykowa, pitka nozna, pitka reczna, pitka siatkowa,
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ptywanie, ptywanie jachtem zaglowym/jachtem motorowym w pasie wédd do 20 mil morskich od
brzegu, ptywanie kajakiem/pontonem/motoréwkg/jachtem zaglowym/jachtem motorowym po
wodach $rédlgdowych, pumpabike, rejsy statkiem wycieczkowym, ringo, rolki, skateboarding
(jazda na deskorolce), snorkeling (nurkowanie przy uzyciu fajki, maski i ptetw), softball, squash
(gra polegajgca na odbijaniu rakietq pitki o Sciane w sposdb, ktéry w maksymalnym stopniu
utrudni ponowne odbicie pitki przez przeciwnika), steping (aerobik na stopniach), stretching
(zestaw ¢éwiczen rozciggajgcych miesnie), surfing (Slizg na przystosowanej do tego specjalnej
desce, unoszonej przez czoto fali morskiej), taniec, tenis stotowy, tenis ziemny, trekking (wedréwka)
po szlakach bez uzycia specjalistycznego sprzetu zabezpieczajgcego (liny, raki, czekan, uprzgz)
do wysokosci 5 500 m n.p.m., wedkarstwo, windsurfing ($lizg na przystosowanej do tego desce
wyposazonej w zagiel), wrotki, zorbing (staczanie sie ze zbocza w specjalnej kuli).
Sporty wysokiego ryzyka — aktywno$¢ sportowa, ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka,
obejmujgca uprawianie nastepujgcych sportéw: baseball, biegi dtugodystansowe, biegi na
orientacje w terenie, dosiadanie i jozda na zwierzetach wierzchowych i pociggowych, flyboard,
football amerykanski, gimnastyka akrobatyczna, gimnastyka artystyczna, gimnastyka sportowa,
hokej podwodny, jazda quadem, jazda rowerem po gérach (mountain biking), kitesurfing (lizg na
przystosowanej do tego desce po wodzie, przy uzyciu specjalnego latawca), kolarstwo szosowe,
krykiet, lekkoatletyka, longboard skateboarding (jazda na wydtuzonej deskorolce), tucznictwo,
myslistwo, nurkowanie z automatem oddechowym na gtebokos¢ wiekszg niz 30 m p.p.m., parasailing
(szybowanie przy uzyciu miekkoptatu), ptywanie jachtem zaglowym/jachtem motorowym
w odlegtosci powyzej 20 mil morskich od brzegu, polo, rekonstrukcje historyczne, rugby, speedrower,
skoki do wody, sporty walki, strzelectwo sportowe, trekking (wedréwka) z uzyciem sprzetu
zabezpieczajgcego (liny, raki, czekan, uprzqgz), triathlon, wakeboarding (Slizg na przystosowanej
do tego desce po wodzie na wyciggu lub za motoréwkq), wioslarstwo, wspinaczka indoorowa,
wspinaczka wysokogdrska (do 5 500 m n.p.m.).
Sporty zimowe — aktywnos¢ sportowa Ubezpieczonego, ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka,
obejmujgca uprawianie nastepujgcych sportéw: hokej, jazda w snowparku (miejscu przeznaczonym
do uprawiania sportéw zimowych dla snowboardzistéw oraz narciarzy), kite-skiing (jozda na nartach
przy uzyciu specjalnego latawca), kite-snowboarding (jazda na desce przy uzyciu specjalnego
latawca), tyzwiarstwo figurowe, tyzwiarstwo szybkie, narciarstwo biegowe, narciarstwo zjazdowe
po oznaczonych trasach, saneczkarstwo, snowboard zjazdowy po oznaczonych trasach, sporty,
w ktérych wykorzystywane sq pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie.
Sprzet AGD - znajdujqgce sie w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, nastepujgce urzgdzenia posiadane wytgcznie do uzytku domowego, o ile nie sq
wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytgczeniem urzgdzen
chronionych Gwarancjqg producenta:
1)  kuchnie gazowe i elektryczne stanowigce element statego wyposazenia domu/mieszkania;
2) pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe stanowigce element wyposazenia
domu/mieszkania;
3) chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki.
Niniejsze ubezpieczenie nie stanowi gwarangji jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 k.c.
ani rekojmi za wady fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556-576 k.c.
Sprzet elektroniczny — telefon komdrkowy oraz przenosny: sprzet komputerowy, sprzet fotograficzny,
sprzet kinematograficzny, sprzet audio-wideo, urzgdzenia tgcznosci, klisze filmowe, noéniki obrazu,
dzwieku i danych.
Sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny do rehabilitacji: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne,
balkoniki, chodziki, wézki, kule, laski, gorsety, kotnierze, rowerki rehabilitacyjne, watki, potwatki,
kliny, kostki do rehabilitacji, dyski korekcyjne (w tym sensomotoryczne), ciezarki do rehabilitacji,
maty rehabilitacyjne, lekki gips, poduszki ortopedyczne (dotyczy ztamania kosci guzicznej, stanu
po urazie odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie),
szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne, wktadki ortopedyczne w tym zelowe (dotyczy
przebytych urazéw, np. ztamania kosci srédstopia, uszkodzenia $ciegna Achillesa), gorsety
ortopedyczne (w tym sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta), opaski zebrowe, pasy
stabilizujgce, mostki, pasy przepuklinowe.
Sprzet RTV - znajdujqce sie w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, domowe urzgdzenia audio-wideo zasilane wytqgcznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie
z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze wideo i DVD,
zestawy HI-Fl, posiadane wytqgcznie do uzytku domowego, o ile nie sq wykorzystywane na
potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytgczeniem urzgdzen chronionych Gwarancjg
producenta.
Niniejsze ubezpieczenie nie stanowi gwarangji jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 k.c.
ani rekojmi za wady fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556-576 k.c.
Sprzet sportowy — narty, deska do snowboardu, deska do surfingu, rower, sprzet do nurkowania,
sprzet do gry w golfa, rakieta do tenisa ziemnego, sprzet do wspinaczki gorskiej i skatkowej wraz
z osprzetem i ekwipunkiem.
Stan po spozyciu alkoholu - stan, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
1)  stezenia we krwi powyzej 0,2%. alkoholu lub
2)  obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?.
Stopien zuzycia — miara utraty wartosci Bagazu podréznego wynikajgca z okresu eksploatacji,
trwatosci zastosowanych materiatéw i sposobu uzytkowania.
Szkoda - Szkoda na osobie lub Szkoda rzeczowa.
Szkoda na osobie — uszkodzenia ciata, rozstrdj zdrowia albo $mieré.
Szkoda rzeczowa - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy, w tym takze utracone korzysci
poszkodowanego, ktére mdgtby osiggngé, gdyby nie nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
rzeczy.
Szpital - podmiot leczniczy $wiadczqcy przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego
i pielegniarskiego catodobowq opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, dziatajgcy na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium
danego kraju. Pojecie to nie obejmuje: domu opieki, hospicjum, zaktadu opiekunczo-leczniczego,
osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych,
szpitali rehabilitacyjnych.
Ubezpieczajqcy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawiera z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia i zobowigzuje sie
optaci¢ sktadke ubezpieczeniowq.
Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej zostata zawarta Umowa ubezpieczenia.

Kapitat zaktadowy spotki macierzystej
17 287 285 EUR wptacony w catosci
PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.
Dyrektor Oddziatu Tomasz Frqczek
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Ubezpieczyciel - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej
nr 12 B, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000189340, NIP: 1070000164.

Udziat wtasny — umowna kwota, o ktérg Ubezpieczyciel zmniejsza przyznane odszkodowanie.

Umowa Podrézy — umowa dotyczgca Imprezy turystycznej jako catosci lub, jezeli Impreza

turystyczna jest realizowana na podstawie odrebnych umdw, wszystkie umowy obejmujgce

poszczegdlne Ustugi turystyczne w ramach tej samej Imprezy turystycznej lub umowa sprzedazy

Biletu lotniczego zawarta przez Ubezpieczajgcego z Biurem podrézy.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Ubezpieczycielem

a Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych OWU.

Unieruchomienie - stan Samochodu uniemozliwiajgcy jego bezpieczne uzytkowanie na drogach

publicznych, zgodnie z postanowieniami art. 66 ustawy Prawo o ruchu drogowym z dnia 20 czerwca

1997 r.

Uprawniony z Umowy ubezpieczenia — uprawniony do zgdania spetnienia przez Ubezpieczyciela

Swiadczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia.

Uraz ciata - fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia przez Ubezpieczonego, ktére powodujg

uposledzenie czynnosci organizmu, bedqgce nastepstwem Nieszczesliwego wypadku.

Ustuga turystyczna — nalezy przez to rozumiec:

1)  przewdz pasazerdw;

2) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktdre nie jest nieodtgcznym elementem
przewozu pasazerow;

3)  wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazddw silnikowych;

4)  inng ustuge $wiadczong podréznym, ktéra nie stanowi integralnej czesci ustug wskazanych
w pkt 1-3.

Utrata Samochodu - zatopienie, spalenie lub catkowite zniszczenie Samochodu.

Warsztat naprawczy — rekomendowany przez Ubezpieczyciela, najblizszy miejsca Awarii

Samochodu lub Wypadku Samochodu, warsztat naprawy i obstugi samochoddw lub wskazany

przez Kierowce inny warsztat naprawy i obstugi samochodéw, o ile znajduje sie blizej.

Wspétmatzonek - osoba, ktéra w dniu wystgpienia Wypadku ubezpieczeniowego pozostaje

z Ubezpieczonym w zwigzku matzenskim w rozumieniu Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

Wspétuczestnik Podrézy — osoba, ktéra wraz z Ubezpieczonym zarezerwowata podroéz, jej

dane znajdujg sie w tym samym Potwierdzeniu podrdzy i jest objeta ochrong ubezpieczeniowq

Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia Kosztéw rezygnacji z Podrézy i kosztéw skrocenia Podrézy.

Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych polegajgce na regularnym

uczestniczeniu w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach sportowych

albo obozach kondycyjnych bgdz szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspétzawodnictwa
sportowego maksymalnych wynikdw sportowych; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu.

Wypadek Samochodu - zdarzenie, w wyniku ktérego Samochdd ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu

powodujgcemu Unieruchomienie w nastepstwie:

1)  wypadku drogowego lub kolizji z innym Pojazdem, przedmiotem, przeszkodq znajdujgcg
sie na zewnqtrz a takze uczestnikiem ruchu drogowego lub zwierzeciem;

2) nieumyslnego uszkodzenia przez osoby trzecie.

Wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie przyszte i niepewne, objete ochrong ubezpieczeniowq,

ktére stanowi podstawe do wystgpienia z roszczeniem o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia.

Zaostrzenia lub powiktania Choroby przewlektej — nagte nasilenie objawdw chorobowych ze

strony tego samego lub innego narzgdu bgdz uktadu, pozostajgce w bezposrednim zwigzku z tq

Chorobq przewlektq, o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajgce udzielenia natychmiastowej

pomocy lekarskiej.

Zdarzenie losowe - powodujgce okreslone skutki, przypadkowe i niezalezne od woli cztowieka

nastepujgce zdarzenia:

1)  Deszcz nawalny — deszcz o wspoétczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej; przy braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informacgji
z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, wystgpienie deszczu nawalnego stwierdza
sie na podstawie opisu stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub
w bezposrednim sgsiedztwie;

2) Eksplozja — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie
gazéw, pytéw lub pary, wywotanym ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sig; w odniesieniu
do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikdw; warunkiem uznania szkody za
spowodowang eksplozjq jest to, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujécia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie
ci$nien; za spowodowane eksplozjg uwaza sie tez szkody powstate wskutek implozji,
polegajgce na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

3) Grad - opad atmosferyczny sktadajqgcy sie z brytek lodu;

4)  Huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s ustalanej przez IMGW, ktérego dziatanie
wyrzgdza masowe szkody. W przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMGW wystgpienie
huraganu stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdéd w miejscu ich
powstania bqgdz w bezposrednim sgsiedztwie;

5) Lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, ziemi, btota, skat lub
kamieni ze zboczy gérskich lub falistych;

6)  Osuwanie sie ziemi — nagte, nieprzewidziane przemieszczanie sie mas ziemnych podtoza;

7) Powddz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wod
ptyngcych lub stojgcych bgdz zalanie terenéw wskutek Deszczu nawalnego albo sptyw wéd
po zboczach lub stokach na terenach gérskich bgdz falistych;

8) Pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit sie samoistnie;

9)  Uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne, pozostawiajgce bezsporne
$lady tego zdarzenia;

10) Upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego albo innego obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci bgdz przewozonego
tadunku;

11) Zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego.
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Umowe ubezpieczenia zawiera sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego zawierajgcego
informacje niezbedne do dokonania oceny ryzyka i okreslenia naleznej sktadki ubezpieczeniowej.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ réwniez zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc.

Whioskujgc o zawarcie Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy ustala jej zakres zgodnie
z postanowieniami § 5.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawieranej z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé (np. Internet, telefon), osoba zainteresowana zostanie poinformowana o zasadach
zawierania Umowy ubezpieczenia w tym trybie i prawach przystugujgcych Ubezpieczajgcemu, przy
uzyciu $srodka porozumiewania sie na odlegtosc za posrednictwem ktérego Umowa ubezpieczenia
ma by¢ zawarta. W przypadku zawierania Umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej, Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg w dniu zaptaty sktadki.

Ubezpieczajgcy moze zawrzeé Umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek innego
Ubezpieczonego, niz Ubezpieczajgcy). W takim przypadku Ubezpieczajqgcy zobowigzany jest do
poinformowania Ubezpieczonego o prawach i obowigzkach wynikajgcych z zawartej na jego
rachunek Umowy ubezpieczenia, przekazania niniejszych OWU, ,Tabeli norm oceny stopnia Urazu
ciata” (Zatgcznik nr 1) oraz Wykazu procedur medycznych (Zatgcznik nr 2).

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczony moze zgdaé by
Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej Umowy ubezpieczenia oraz
OWU w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia niniejszych OWU stosuje
sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia (Ubezpieczonego).

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Jezeli
Ubezpieczajqgcy zawiera Umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany
okolicznosci, o ktdérych mowa w ust. 9 niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqgzki okreslone w ust. 9 i 10
spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 9 10 nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 9 10 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze Wypadek ubezpieczeniowy przewidziany Umowq ubezpieczenia
i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza Dokumentem ubezpieczenia.
Numer Dokumentu ubezpieczenia jest numerem rezerwacji wskazanym w Potwierdzeniu Podrézy.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie wraz z Umowg Podrézy.

Umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia Kosztow rezygnacji z Podrdzy i kosztdw skrocenia

Podrézy moze by¢ zawarta:

1)  wraz z Umowgq Podrézy bgdz po jej zawarciu, lecz nie pdzniej niz przed uptywem 31. dnia
do daty rozpoczecia Podrézy, albo

2) tylkowraz zUmowq Podrézy, jezeli do daty rozpoczecia Podrézy pozostato 30 dni lub mniej.

Ubezpieczajqcy, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia w wariancie Podstawowym moze, przed
rozpoczeciem Okresu ubezpieczenia, rozszerzyé zakres ochrony ubezpieczeniowej za optatg
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej do wariantu Komfortowego lub wariantu Kompleksowego.

§ 4. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu
zawierania Umowy ubezpieczenia i uzalezniona jest od zakresu terytorialnego, wariantu, rodzaju,
zakresu ryzyk dodatkowych oraz okresu na jaki jest zawierana Umowa ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana i pobierana w polskich ztotych (PLN).

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo w catosci, najpdzniej w dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia, chyba ze strony umowity sie inaczej.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéwkowej.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie przekazu pocztowego lub
przelewu bankowego, za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie date stempla
pocztowego, a w przypadku przelewu bankowego - date obcigzenia rachunku bankowego
Ubezpieczajgcego.

QOdstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie pozbawia Ubezpieczyciela prawa zgdania zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadke ubezpieczeniowqg uwaza sie za nieoptacong, jezeli wysokos$¢ zaptaconej sktadki
ubezpieczeniowej jest nizsza niz wynikajgca z Umowy ubezpieczenia. W takim przypadku ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.

Kapitat zaktadowy spotki macierzystej
17 287 285 EUR wptacony w catosci
PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.
Dyrektor Oddziatu Tomasz Frqczek



§5. WARIANTY | ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA

Zakres Umowy ubezpieczenia ustalany jest przez Ubezpieczajgcego zgodnie z postanowieniami
ust. 2-7 i potwierdzony jest w Dokumencie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta w jednym z nastepujgcych wariantéw:
1) Podstawowym, obejmujgcym:
a) ubezpieczenie Kosztow leczenia i transportu (w tym Klauzule Dziatan wojennych i Aktow
terroryzmu), o ktérym mowa w sekgji A, § 14 oraz § 16-18,
b) ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw, o ktérym mowa w sekgji C, § 19-25,
oraz ochrone podczas uprawiania Sportéw rekreacyjnych;
2) Komfortowym, obejmujgcym:
a) ubezpieczenie Kosztow leczenia i transportu (w tym Klauzule Dziatan wojennych i Aktow
terroryzmu), o ktérym mowa w sekgji A, § 14 oraz § 16-18,
b) ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw, o ktérym mowa w sekgji C, § 19-25,
c) ubezpieczenie Bagazu podréznego, o ktorym mowa w sekgji D, § 26-32,
d) ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym, o ktérym
mowa w sekcji E, § 33-37,
oraz ochrone podczas uprawiania Sportéw rekreacyjnych i ochrone w zwigzku
z Zaostrzeniami lub powiktaniami Choroby przewlektej;
3) Kompleksowym, obejmujgcym:
a) ubezpieczenie Kosztéw leczenia i transportu (w tym Klauzule Dziatan wojennych i Aktow
terroryzmu), o ktérym mowa w sekgji A, § 14 oraz § 16-18,
b) ubezpieczenie Kosztéw pomocy assistance, o ktérym mowa w sekcji B, § 15 oraz § 16-18,
c) ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw, o ktérym mowa w sekgji C, § 19-25,
d) ubezpieczenie Bagazu podrdznego (w tym Sprzetu elektronicznego) — o ktérym mowa
w sekgji D, § 26-32,
e) ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym, o ktérym
mowa w sekcji E, § 33-37,
f)  pakiet Pomocy medycznej po powrocie do Polski, o ktérym mowa w sekgji F, § 38-41,
oraz ochrone podczas uprawiania Sportéw rekreacyjnych i ochrone w zwigzku
z Zaostrzeniami lub powiktaniami Choroby przewlektej;
4)  Podstawowym PL obejmujgcym:
a) ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw, o ktérym mowa w sekgji C, § 19-25,
b) ubezpieczenie Bagazu podrdznego, o ktérym mowa w sekgji D, § 26-32,
c) ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym, o ktdérym
mowa w sekcji E, § 33-37,
oraz ochrone podczas uprawiania Sportdw rekreacyjnych.

Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, Umowa ubezpieczenia w wariancie Podstawowym,
Komfortowym, K lel ym i P ym PL moze zostac rozszerzona o ubezpieczenie
Kosztéw rezygnacji z Podrézy i kosztow skrécenia Podrézy (w opcji Rezygnacja 100% albo
Rezygnacja All-risk), o ktérym mowa w sekgji H, § 46-55.

Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, Umowa ubezpieczenia w wariancie Podstawowym,
Komfortowym i Kompleksowym moze zosta¢ rozszerzona przed rozpoczeciem Okresu
ubezpieczenia, o ubezpieczenie Kosztéw pomocy moto assistance, o ktérym mowa w sekgji G,
§42-45.

Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, Umowa ubezpieczenia w wariancie Komfortowym,
Kompleksowym i Podstawowym PL, moze zostaé rozszerzona przed rozpoczeciem Okresu
ubezpieczenia, o Pakiet Ski & Sport obejmujqcy:

1)  wwariancie Komfortowym:

a) ochrone podczas uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka i Sportéw zimowych —
w zakresie ubezpieczenia Kosztow leczenia i transportu, ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych wypadkdéw, ubezpieczenia Odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych
W zyciu prywatnym;

b) zwiekszony limit odpowiedzialnosci kosztéw poszukiwan i ratownictwa;

c) ochrone Sprzetu sportowego w ubezpieczeniu Bagazu podréznego;

2)  wwariancie Kompleksowym:

a) ochrone podczas uprawiania Sportdéw wysokiego ryzyka i Sportéw zimowych — w zakresie
ubezpieczenia Kosztow leczenia i transportu, ubezpieczenia Kosztéw pomocy assistance,
ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw, ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym;

b) zwiekszony limit odpowiedzialnosci kosztéw poszukiwan i ratownictwa,

c) ochrone Sprzetu sportowego w ubezpieczeniu Bagazu podréznego;

3) w wariancie Podstawowym PL:

a) ochrone podczas uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka i Sportdw zimowych — w zakresie
ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw, ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym;

b) ochrone Sprzetu sportowego w ubezpieczeniu Bagazu podréznego.

Za optatq dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, Umowa ubezpieczenia w wariancie Komfortowym

i Kompleksowym moze zostac rozszerzona przed rozpoczeciem Okresu ubezpieczenia o ochrone

z tytutu leczenia Ubezpieczonego wskutek zatrucia alkoholem lub spowodowania przez

Ubezpieczonego Wypadku ubezpieczeniowego po spozyciu alkoholu:

1)  w wariancie Komfortowym: w zakresie ubezpieczenia Kosztéw leczenia i transportu,
ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw;

2) w wariancie Kompleksowym: w zakresie ubezpieczenia Kosztéw leczenia i transportu,
ubezpieczenia Kosztéw pomocy assistance, ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow.

Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, Umowa ubezpieczenia w wariancie Podstawowym,

Komfortowym i Kompleksowym moze zosta¢ rozszerzona przed rozpoczeciem Okresu

ubezpieczenia o Pakiet Ochrona Covid-19 obejmujgcy w tych wariantach:

- pokrycie Kosztéw leczenia i transportu zwigzanych z Nagtym zachorowaniem Ubezpieczonego
na Covid-19 w trakcie Podrézy.
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Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku gdy Umowa ubezpieczenia
w wariancie Podstawowym, Komfortowym i Kompleksowym zostata rozszerzona o ubezpieczenie
Kosztéw rezygnacji z Podrézy i kosztow skrécenia Podrézy (w opcji Rezygnacja 100% albo
Rezygnacja All-risk), o ktérym mowa w sekcji H, § 46-55, Umowa ubezpieczenia moze zostac
rozszerzona przed rozpoczeciem Okresu ubezpieczenia o Pakiet Ochrona Covid-19 obejmujgcy
w przypadku:
1)  Kosztéw rezygnacji z Podrézy
Koszty rezygnacji z Podrézy, w zwiqzku z:
«  Nagtym zachorowaniem na Covid-19 Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika Podrézy,
«  Nagtym zachorowaniem na Covid-19 Cztonka rodziny Ubezpieczonego lub Najblizszego
krewnego Ubezpieczonego, skutkujgcym Hospitalizacjg, ktéra nie zakonczy sie do daty
rozpoczecia Podrézy,
«  objeciem przez stuzby sanitarne Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika Podrézy
obowigzkowq Kwarantanng, ktéra nie zakonczy sie do dnia rozpoczecia Podrézy.
2)  Kosztéw skrocenia Podrézy
Koszty skrécenia Podrézy, w zwigzku z:
*  Nagtym zachorowaniem na Covid-19 Ubezpieczonego,
«  objeciem przez stuzby sanitarne Ubezpieczonego obowigzkowqg Kwarantanng.

W przypadku objecia ochrong kilku Ubezpieczonych Okres ubezpieczenia oraz sumy ubezpieczenia
(SU)/sumy gwarancyjne (SG) sq jednakowe dla wszystkich Ubezpieczonych i odnoszq sie oddzielnie
do kazdego Ubezpieczonego, wskazanego w Dokumencie ubezpieczenia.

§ 6. ZAKRES TERYTORIALNY

W przypadku Umowy ubezpieczenia w wariancie Podstawowym, Komfortowym i Kompleksowym,
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej podczas Podrdzy na terytorium wszystkich
panstwa $wiata.

W przypadku umowy ubezpieczenia w wariancie Podstawowym PL, Ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowej podczas Podrdzy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej okreslany jest w Umowie ubezpieczenia i potwierdzony
w Dokumencie ubezpieczenia.

§ 7. OKRES UBEZPIECZENIA | OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
Okres ubezpieczenia okreslony jest w Dokumencie ubezpieczenia.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w Dokumencie
ubezpieczenia joko data poczgtku Okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z chwilg
rozpoczecia Podrézy, pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3, 4, 5 i 6 niniejszego paragrafu.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego przebywajgcego poza
granicami Rzeczpospolitej Polskiej, Okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie po uptywie 3 dni (okres
karengji), liczgc od dnia nastepnego po dacie zawarcia Umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej
niz po optaceniu sktadki Ubezpieczeniowej. Okres karencji nie obowigzuje w przypadku przedtuzenia
okresu obowigzywania Umowy ubezpieczenia (wznowienie ochrony ubezpieczeniowej), pod
warunkiem, ze przedtuzenie to nastgpi przed uptywem okresu obowigzywania wznawianej umowy,
z zachowaniem ciggtosci okresu ochrony.

W przypadku Umowy Podrézy, ktérej przedmiotem jest Impreza turystyczna z dojozdem wtasnym
(organizowanym we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego), odbywajqgca sie poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i Kraju zamieszkania, Okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie 48 godzin
przed datqg rozpoczecia Imprezy turystycznej (poczgtkiem Okresu ubezpieczenia), nie wczesniej
jednak niz po przekroczeniu granicy Rzeczpospolitej Polskiej. Dojazd wtasny obejmuje droge
bezposrednio z Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca, w ktérym odbywa sie Impreza
turystyczna. Okres odpowiedzialnosci konczy sie z chwilg powrotu na teren Rzeczpospolitej
Polskiej, tj. z chwilg przekroczenia granicy w drodze powrotnej, nie pdzniej niz 48 godzin od daty
zakonczenia Imprezy turystycznej (konca Okresu ubezpieczenia).

Okres odpowiedzialnosci konczy sie z dniem wskazanym w Dokumencie ubezpieczenia jako
data konca Okresu ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz z chwilg zakonczenia Podrézy, chyba ze
stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem lub wyczerpana zostata suma ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien ust. 6-10.

Okres odpowiedzialnosci w przypadku ubezpieczenia Kosztow rezygnacji z Podrézy i kosztéw

skrécenia Podrézy, w zakresie:

1)  kosztédw rezygnacji z Podrézy rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia i konczy
sie:

a) z godzing rozpoczecia Podrézy w dniu wskazanym w Potwierdzeniu Podrézy, joko
moment rozpoczecia Imprezy turystycznej z zastrzezeniem pkt b) - e) ponizej;

b) na48godzin przed planowanym rozpoczeciem pobytu w miejscu docelowym, w przypadku
rezerwacji Imprezy turystycznej z dojazdem wtasnym poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej i Krajem zamieszkania;

c) zgodzing rozpoczecia pobytu w miejscu docelowym, w przypadku Imprezy turystycznej
z dojazdem wtasnym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

d) na 48 godzin przed odlotem z lotniska potozonego poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej;

e) z chwilg dokonania odprawy lotniskowej przed odlotem z lotniska na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej;

2)  kosztéw skrécenia Podrézy rozpoczyna sie:

a) zdatgigodzing rozpoczecia Imprezy turystycznej, natomiast konczy sie z uptywem dnia
poprzedzajgcego date konca Imprezy turystycznej;

b) zchwilg dokonania odprawy lotniskowej z Biletem lotniczym przed odlotem z lotniska
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, natomiast konczy z chwilg dokonania odprawy
lotniskowej z powrotnym Biletem lotniczym przed odlotem z lotniska poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej.
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Okres odpowiedzialnosci w wariancie Podstawowym PL rozpoczyna sie z pierwszym dniem
Okresu ubezpieczenia wskazanym w Dokumencie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z chwilg
opuszczenia Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i konczy sie z uptywem ostatniego dnia Okresu
ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz z powrotem do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Okres odpowiedzialnosci w wariancie: Podstawowym, Komfortowym, Kompleksowym —
w zakresie ubezpieczenia Kosztéw leczenia i transportu, w wariancie Kompleksowym — w zakresie
ubezpieczenia Kosztéw pomocy assistance, w wariancie: Komfortowym, Kompleksowym —w zakresie
ubezpieczenia Odpowiedzialnosci cywilnej 0séb fizycznych w zyciu prywatnym rozpoczyna sie
z pierwszym dniem Okresu ubezpieczenia wskazanym w Dokumencie ubezpieczenia, nie wczesdniej
jednak niz z chwilg przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej, a konczy sie z uptywem
ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz z chwilg powrotu z na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej lub Kraju zamieszkania.

Okres odpowiedzialnosci w wariancie: Podstawowym, Komfortowym, Kompleksowym —
w zakresie ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw, i w wariancie: Komfortowym,
Kompleksowym - w zakresie ubezpieczenia Bagazu podréznego rozpoczyna sie z chwilg
opuszczenia Miejsca zamieszkania przez Ubezpieczonego w dniu wskazanym w Dokumencie
ubezpieczenia jako poczgtek Okresu ubezpieczenia, natomiast konczy sie wraz z powrotem
do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, nie pdzniej niz z uptywem ostatniego dnia Okresu
ubezpieczenia.

Okres odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia Kosztéw pomocy moto assistance rozpoczyna sie
48 godzin przed datqg rozpoczecia Imprezy turystycznej, nie wczesniej jednak niz po przekroczeniu
granicy Rzeczpospolitej Polskiej i konczy sie z chwilg powrotu na teren Rzeczpospolitej Polskiej,
nie pdzniej niz 48 godzin od daty zakonczenia Imprezy turystycznej.

§ 8. ODSTAPIENIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy
bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30
dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel
nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od Umowy
ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Ubezpieczajqgcy zobowigzany jest przedtozy¢ pisemne o$wiadczenie
o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, Ubezpieczajgcy ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie, z zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia, poprzez przestanie wypowiedzenia na pismie na adres Ubezpieczyciela. Za poczgtek
okresu wypowiedzenia uwaza sie date nadania pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczajgcego
o wypowiedzeniu. Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania sie
na odlegtosé, w ktdrej Ubezpieczajgcy jest konsumentem, termin, do kiedy Ubezpieczajgcy moze
odstgpic¢ od Umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy
ubezpieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu informacdji, jakie nalezy przekazaé
konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczgcych zawierania uméw
na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia zostato wystane do Ubezpieczyciela.
QOdstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje Ubezpieczajgcemu bedgcemu
konsumentem, jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres krétszy niz 30 dni.

W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia
oraz wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem Okresu ubezpieczenia wskazanego
w Dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

Zwrot sktadki ubezpieczeniowej nie przystuguje, jezeli Umowa ubezpieczenia wygasnie na skutek
wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej.

Za dzien odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia uwaza sie dzien nadania listem
poleconym pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia
lub wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ zwrotu sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu ochrony ubezpieczeniowej.

§9. OGOLNE OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat na pismie przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.
Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez Ubezpieczyciela Umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtaszad
Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, niezwtocznie po
uzyskaniu o nich wiadomosci.
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W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ustepach
poprzedzajqgcych niniejszego paragrafu spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajgcym, jok i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego
rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ustepow
poprzedzajgcych niniejszego paragrafu nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia obowigzkéw wymienionych w ustepach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu doszto
z winy umyslnej, w razie wgtpliwosci przyjmuje sie, ze Wypadek ubezpieczeniowy przewidziany
Umowq ubezpieczenia i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

Ubezpieczyciel moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego
o wyrazenie pisemnej zgody na wystgpienie przez Ubezpieczyciela do podmiotdw, ktére udzielaty
$Swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjq
podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia (z wytgczeniem wynikdw badan genetycznych)
oraz w celu ustalenia praw osoby do $wiadczenia z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia i wysokosci
tego $wiadczenia, w szczegdlnosci do lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym sprawowali bgdz nadal
sprawujq opieke po Nagtym zachorowaniu lub Nieszczesliwym wypadku.

§ 10. OGOLNE OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu Wypadku
ubezpieczeniowego. W razie naruszenia tego obowigzku z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci
i skutkow Wypadku ubezpieczeniowego.

W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych
$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiegniecia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw, a takze zaniecha¢ dziatan prowadzqgcych do jej zwiekszenia. W razie naruszenia tego
obowigzkuumyslnie lubwskutek razgcego niedbalstwa, Ubezpieczycieljest wolny od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdci¢ koszty wynikte
z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 2, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany:

1)  umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonania czynnosci zmierzajgcych do ustalenia okolicznosci
powstania Wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia, dostarczy¢ niezbedng dokumentacje, udzieli¢ pomocy i wyjasnien;

2) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzieli¢ wszelkich niezbednych informacji oraz
petnomocnictw;

3) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zawarciu umowy ubezpieczenia z innym ubezpieczycielem,
obejmujgcej ryzyka ubezpieczone w ramach Umowy ubezpieczenia zawartej
z Ubezpieczycielem z podaniem nazwy tego ubezpieczyciela oraz sumy ubezpieczenia/
gwarancyjnej.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wystgpienia o dokumenty inne niz wymienione w OWU,
oile sq niezbedne do ustalenia przyczyny Wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode
bgdz wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia (w sytuacji kiedy Ubezpieczyciel nie moze ustali¢
danych okolicznosci w inny sposéb), a takze prawo do weryfikacji dokumentdw przedtozonych w toku
postepowania likwidacyjnego oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkdw okreslonych w ust. 1, 2, 4 niniejszego paragrafu
stanowi podstawe do zmniejszenia kwoty odszkodowania lub $wiadczenia, wzaleznosciod tego, wjakim
stopniu niedopetnienie obowigzkdéw wptyneto na ustalenie przyczyny Wypadku ubezpieczeniowego,
odpowiedzialnosci za szkode bgdz wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

Poza ogdlnymi obowigzkami okreslonymi w ust. 1, 2, 4 i 5 niniejszego paragrafu Ubezpieczony
zobowigzany jest réwniez do wypetnienia obowigzkéw wymienionych w: § 18 dla sekcji A, B;
§ 25 dla sekcji C; § 31 dla sekcji D; § 37 dla sekgji E; § 41 dla sekcji F; § 45 dla sekcji G, § 50
i § 55 dla sekcji H dotyczgcych poszczegdlnych ubezpieczen.

§ 11. OGOLNE ZASADY USTALANIA ORAZ WYPLATY ODSZKODOWAN LUB SWIADCZEN

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania roszczenia
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu
likwidacyjnym, zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w terminie nie pdzniejszym
niz 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo okreslenie wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie lub $wiadczenie zostanie spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy
zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢
$Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie przewidzianym w ust. 2 powyzej.

QOdszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie w walucie polskiej, z wyjgtkiem kosztéw zwracanych
bezposrednio za granice wystawcom rachunkéw oraz $wiadczen pienieznych w ramach udzielenia
natychmiastowej pomocy w zakresie Kosztéw pomocy assistance oraz $wiadczen z tytutu
ubezpieczenia Odpowiedzialnosci cywilnej osdb fizycznych w zyciu prywatnym, o ile sq wyptacane
poszkodowanym za granicg w walucie obcej, pod warunkiem uprzedniego zaakceptowania ich
przez Ubezpieczyciela.
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5. Jezeli wysoko$¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie rachunkéw lub dokumentéw 9)  Chordb przewlektych (nie dotyczy Zaostrzen lub powiktan Chordb przewlektych w wariancie
wystawionych w walucie zagranicznej, odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich (PLN) Komfortowym i Kompleksowym);
po przeliczeniu z waluty zagranicznej wedtug kursu opublikowanego przez Narodowy Bank 10) Chordb przenoszonych wytgcznie drogq ptciowq, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

Polski w tabeli A kurséw srednich walut obcych z dnia poniesienia kosztu przez Ubezpieczonego, 11) uzycia narkotykdéw lub innych srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw
z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu. zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw Ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii;

6. W zakresie ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkow wysokosé $wiadczenia z tytutu 12) prowadzenia przez Ubezpieczonego Pojazdu bez wymaganych uprawnien lub Pojazdu
Urazu ciata jest okreslana na podstawie orzeczonego w stopniach Urazu ciata, odnoszonego do niedopuszczonego do ruchu, jezeli stan techniczny Pojazdu miat wptyw na wystgpienie
sumy ubezpieczenia, zgodnie z ,Tabelg norm oceny stopnia Urazu ciata” (Zatgcznik nr 1). zdarzenia, albo prowadzenia przez Ubezpieczonego Pojazdu w Stanie po spozyciu alkoholu,

po uzyciu narkotykéow lub innych $rodkéw odurzajgceych, substancji psychotropowych, srodkow

7. Zwrot poniesionych kosztéw, stanowigcych przedmiot roszczenia, nastepuje na podstawie zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu
dostarczonych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty. narkomanii;

13) pilotowania statkéw powietrznych z napedem silnikowym oraz podrézowania statkami

8. Jezeli przyczynqg wystgpienia z roszczeniem jest $mier¢ Ubezpieczonego, odszkodowanie wyptacane powietrznymi, z wyjgtkiem przelotéw w charakterze pasazera linii lotniczych, o ile lot
jest Uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia. wykonywany byt zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

14) udziatu w charakterze uczestnika w wyscigach oraz innych formach rywalizacji, pokazach,

9. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz jazdach prébnych i testowych oraz prébach predkosciowych, a takze zwigzanych z nimi
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcg treningach, wszelkiego rodzaju lgdowych i wodnych pojazddéw silnikowych oraz off-road
z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jesli nie jest on osobq zgtaszajgcg roszczenie, wskazujgc motocyklowy;
okolicznosci oraz podstawe prawng, uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty 15) udziatu w Bojce, z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej lub w stanie wyzszej koniecznosci;
odszkodowania lub $wiadczenia. Informacja ta zawiera¢ bedzie takze pouczenie o mozliwosci 16) Wyczynowego uprawiania sportu;
dochodzenia roszczen na drodze sqgdowej. 17) wykonywania Pracy zarobkowej;

18) pandemii.

10. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, stawiane diagnozy,
nieskierowanie na dodatkowe badania, co do ktérych decyzje podejmuje Lekarz prowadzgcy. W przypadku ubezpieczenia Kosztéw rezygnacji z Podrézy i kosztdéw skrocenia Podrozy,

postanowienia zawarte w ustepach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu majg zastosowanie

11. Wykonanie gwarantowanych w OWU ustug assistance moze by¢ opdznione na skutek strajkdw, réwniez do Wspdtuczestnika Podrozy.
zamieszek, niepokojéw spotecznych, Aktow terroryzmu, Dziatan wojennych, promieniowania
radioaktywnego lub jonizujgcego, zaistnienia Zdarzenia losowego lub Dziatania sity wyzszej, Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w przypadku wyjazddw na terytoria, na ktorych
udokumentowanych przez Ubezpieczyciela. w momencie rozpoczecia Podrézy Ubezpieczonego trwajg Dziatania wojenne, z zastrzezeniem

postanowien § 14 ust. 7.
§ 12. OGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Jesli udzielenie ochrony ubezpieczeniowej bgdz wyptata $wiadczen pozostawataby w sprzecznosci

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie. z obowigzujgcymi przepisami prawa, Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnosci i nie
W razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania wyptaca $wiadczen zabronionych prawem.
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Poza ogdlnymi wytgczeniami odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, okreslonymi w ustepach

2. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie wszystkich ryzyk objetych Umowq ubezpieczenia poprzedzajgcych niniejszego paragrafu, obowigzujgce sq réwnoczesnie wytgczenia i ograniczenia
wytgczone sq szkody powstate wskutek: wymienione w: § 17 dla sekgji A, B; § 24 dla sekcji C; § 30 dla sekgji D; § 36 dla sekgji E; § 40 dla
1) Dziatan wojennych i Aktow terroryzmu, z zastrzezeniem postanowien Klauzuli Dziatan sekcji F; § 44 dla sekcji G, § 49 i § 53-54 dla sekgji H, dotyczqcych poszczegdlnych ubezpieczen.

wojennych i Aktoéw terroryzmu, o ktérej mowa w § 14 ust. 7;
2)  zamieszek (w tym z uzyciem broni), strajkdw oraz innych form akcji protestacyjnych, rewolucji, § 13. SUMA UBEZPIECZENIA
rebelii, rozruchéw, powstan, buntdw, wojny domowej, dziatan partyzanckich, stanu oblezenia;
3) dziatania broni jgdrowej, biologicznej lub chemicznej; Suma ubezpieczenia (SU)/Suma gwarancyjna (SG) stanowi gérny limit odpowiedzialnosci
4) dziatania energii atomowej lub innego promieniowania jonizujgcego, skazen Ubezpieczyciela w odniesieniu do szkdd objetych ochrong ubezpieczeniowq, ktdre zaistniaty
promieniotwérczych i chemicznych; w Okresie odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 2.
5)  Katastrof naturalnych;
6)  konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez organa celne lub inne wtadze panstwowe, Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna w ramach kazdego z ubezpieczen ulega pomniejszeniu
odmowy wjazdu na terytorium danego panstwa lub zakazu opuszczania Kraju zamieszkania; o kazdg wyptacong kwote odszkodowania lub $wiadczenia.
7) usitowania popetnienia bgdz popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa,
samookaleczenia lub przestepstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci; Sumy ubezpieczenia/Sumy gwarancyjne w poszczegdlnych wariantach ubezpieczen przedstawiajg
8)  Chordb psychicznych; Tabele nr 1, 2, 3 ponizej oraz Tabela nr 4 w § 38 ust. 4.
Tabelanr1
ZAKRES TERYTORIALNY PODROZ POZA TERYTORIUM RZECZPOSPOLITEJ POLSKIEJ | KRAJEM ZAMIESZKANIA PODROZ W POLSCE
ZAKRES | SUMY UBEZPIECZENIA WARIANT PODSTAWOWY WARIANT KOMFORTOWY WARIANT KOMPLEKSOWY WARIANT PODSTAWOWY PL
Zaostrzenlq lub powiktania Choroby NIE TAK TAK NIE
przewlektej
Sporty rekreacyjne TAK TAK TAK TAK
. za optatg dodatkowej sktadki - za optatg dodatkowej sktadki - za optatq dodatkowej sktadki —
Sporty wysokiego ryzyka NIE w Pakiecie Ski & Sport w Pakiecie Ski & Sport w Pakiecie Ski & Sport
. za optatg dodatkowej sktadki — za optatq dodatkowej sktadki — za optatq dodatkowej sktadki —
Sporty zimowe NIE w Pakiecie Ski & Sport Pakiecie Ski & Sport w Pakiecie Ski & Sport
za optatg dodatkowej sktadki —
leczenie Ubezpieczonego wskutek za optatg dodatkowej sktadki — w zakresie ubezpieczenia
zatrucia alkoholem lub spowodowania NIE w zakresie ubezpieczenia Kosztéw Kosztéw leczenia i transportu, NIE

przez Ubezpieczonego Wypadku
ubezpieczeniowego po spozyciu alkoholu

leczenia i transportu, ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

ubezpieczenia Kosztéw pomocy
assistance, ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw

A: UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA

i przedwczesnym porodem

| TRANSPORTU, w tym: SU: 40 000 PLN SU: 150 000 PLN SU: bez limitu —

koszty Hospitalizacji, w tym zabiegéw w granicach SU Kosztéw leczenia | w granicach SU Kosztéw leczenia bez limitu o

i przeprowadzonych Operacgji pilnych i transportu i transportu

koszty Leczenia ambulatoryjnego i wizyt do 5 000 PLN/Udziat wtasny w granicach SU Kosztéw leczenia bez limitu o

lekarskich 100 PLN i transportu

Koszty badan pomocniczych w granicach SU kosztéw leczenia w granicach SU kosztéw leczenia bez limitu _
i transportu i transportu

koszty leczenia stomatologicznego do 350 PLN do 500 PLN do 1000 PLN —

koszty zwigzane z powiktaniami ciqzy do 3000 PLN (do 2 wizyt) do 3000 PLN (do 2 wizyt) do 3000 PLN (do 2 wizyt) —

Allianz Partners

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Kapitat zaktadowy spotki macierzystej
17 287 285 EUR wptacony w catosci
PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.
Dyrektor Oddziatu Tomasz Frqczek

Zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340

NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690




Allianz

@ Partners

ZAKRES TERYTORIALNY PODROZ POZA TERYTORIUM RZECZPOSPOLITEJ POLSKIEJ | KRAJEM ZAMIESZKANIA PODROZ W POLSCE
ZAKRES | SUMY UBEZPIECZENIA WARIANT PODSTAWOWY WARIANT KOMFORTOWY WARIANT KOMPLEKSOWY WARIANT PODSTAWOWY PL
koszty zakupu lekarstw, srodkéw w granicach SU Kosztéw leczenia | w granicach SU Kosztéw leczenia bez limitu _
opatrunkowych i ptynéw infuzyjnych i transportu i transportu
koszty transportu medycznego do Placéwki w granicach SU Kosztéw leczenia | w granicach SU Kosztéw leczenia bez limitu _
medycznej i transportu i transportu
koszty transportu medycznego do innej w granicach SU Kosztéw leczenia | w granicach SU Kosztow leczenia bez limitu .
Placéwki medycznej i transportu i transportu
koszty transportu medycznego do miejsca w granicach SU Kosztéw leczenia | w granicach SU Kosztéw leczenia bez limitu o
zakwaterowania i transportu i transportu
kosty transportu med}fcznggo do Mle{sca w granicach SU Kosztéw leczenia | w granicach SU Kosztéw leczenia -
zamieszkania lub Placéwki medycznej . X bez limitu —
; ; ; i transportu i transportu
w Kraju zamieszkania
koszty transportu zwtok do miejsca w granicach SU Kosztéw leczenia | w granicach SU Kosztéw leczenia bez limitu _
pochéwku w Kraju zamieszkania, w tym: i transportu i transportu
koszty trumny przewozowej/urny do 6000 PLN do 6000 PLN do 6000 PLN —
przewozowej
Klauzula Dziatan wojennych i Aktow TAK TAK TAK o
terroryzmu, w tym:
1 wizyta lekarska TAK TAK TAK —
Hospitalizacja do 8000 PLN w granicach SU Kosztow leczenia bez limitu -
i transportu
transport do Kraju zamieszkania do 8000 PLN w granicach SU Kosztow leczenia bez limitu -
i transportu
N . . w granicach SU Kosztéw leczenia - —
transport zwtok do Kraju zamieszkania do 8000 PLN X bez limitu
i transportu
poszukiwanie i ratownictwo do 10000 PLN do 22 000 PLN/do 100 000 PLN do 44 000 PLN/do 100 000 PLN o

w Pakiecie Ski & Sport

w Pakiecie Ski & Sport

Zaostrzenia lub powiktania Choréb
przewlektych

w granicach SU Kosztéw leczenia
i transportu

w granicach SU Kosztéw leczenia
i transportu

Pakiet Ochrona Covid-19

w granicach SU Kosztéw
leczenia i transportu, za optatg
dodatkowej sktadki

w granicach SU Kosztéw leczenia
i transportu, za optatg dodatkowe;j
sktadki

w granicach SU Kosztéw leczenia
i transportu, za optatg dodatkowe;j
sktadki

B: UBEZPIECZENIE KOSZTOW POMOCY
ASSISTANCE

w granicach SU Kosztéw leczenia
i transportu

wizyta Cztonka rodziny

do 400 PLN za dobeg/do 7 dni

pomoc w zastrzezeniu kart

TAK

pomoc finansowa — — do 5000 PLN —
przekazanie kaugji — — do 40 000 PLN —
pomoc ttumacza — — do 2000 PLN —
Family assistance, w tym: — — TAK —
konsultacja w razie Choroby dziecka — — TAK —
opdznienie Podrézy — — do 400 PLN —
opdznienie Podrézy powrotnej — — do 400 PLN —
opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi — — TAK —
Home assistance, w tym: — — TAK —
interwencja specjalisty — — do 600 PLN —
interwencja specjalisty AGD — — do 600 PLN —
interwencja specjalisty RTV — — do 600 PLN —
ustugi informacyjne — TAK —

Medical assistance dla Cztonkéw rodziny
w Polsce, w tym:

do 4000 PLN tgcznie

wizyta lekarska — — + —
wizyta pielegniarki — — + —
transporty:
— do Placéwki medycznej, o o . o
—do innej Placéwki medycznej,
-z Placéwki medycznej
wypozyczenie lub zakup Sprzetu o o N o
rehabilitacyjnego
pomoc domowa — — + —
opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi Cztonka

. A Ny . — + —
rodziny/Osobami niesamodzielnymi
Pet assistance, w tym: — — TAK —
wizyta w klinice weterynaryjnej — — do 800 PLN —
opieka nad psem lub kotem — — do 800 PLN —
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ZAKRES TERYTORIALNY

PODROZ POZA TERYTORIUM RZECZPOSPOLITEJ POLSKIEJ | KRAJEM ZAMIESZKANIA

PODROZ W POLSCE

ZAKRES | SUMY UBEZPIECZENIA

WARIANT PODSTAWOWY

WARIANT KOMFORTOWY

WARIANT KOMPLEKSOWY

WARIANT PODSTAWOWY PL

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

SU: 10 000 PLN

SU: 15000 PLN

SU: 40 000 PLN

SU: 20 000 PLN

Uraz ciata

10000 PLN

15000 PLN

40000 PLN

20000 PLN

Smier¢

5000 PLN

10000 PLN

20000 PLN

10000 PLN

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO,
w tym:

SU: 1000 PLN (osoba)/2000 PLN
(Rodzina) — Udziat wtasny 100 PLN

SU: 2000 PLN (osoba)/4000 PLN
(Rodzina) — Udziat wtasny 100 PLN

SU: 1200 PLN - Udziat wtasny 100 PLN

Sprzet elektroniczny

TAK

za optatg dodatkowej sktadki —

za optatg dodatkowej sktadki —

za optatq dodatkowej sktadki —

Sprzet sportowy w Pakiecie Ski & Sport w Pakiecie Ski & Sport w Pakiecie Ski & Sport
opdznienie dostarczenia Bagazu podréznego | — do 500 PLN do 1000 PLN —
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU — SG: 200 000 PLN SG: 400 000 PLN SG: 80 000 PLN
PRYWATNYM
Szkody na osobie — 200000 PLN 400 000 PLN 80 000 PLN
o 20 000 PLN/Franszyza integralna 40 000 PLN/Franszyza integralna 8000 PLN/Franszyza integralna
Szkody rzeczowe 800 PLN 800 PLN 800 PLN
PAKIET POMOCY MEDYCZNEJ PO . . TAK .

POWROCIE DO POLSKI

Tabela nr2

Ubezpieczenie kosztéw pomocy moto assistance (do wariantu Podstawowego, Komfortowego,

Kompleksowego)

UBEZPIECZENIE KOSZTOW POM

OCY MOTO ASSISTANCE

A. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU

§ 14. PRZEDMIOT | ZAKRES

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane koszty leczenia poniesione przez
Ubezpieczonego podczas Podrézy w zwigzku z jego Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym
wypadkiem, wymagajgcym udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej, objetym ochrong
ubezpieczeniowq, powstatym w Okresie odpowiedzialnoéci, a takze koszty transportu, za$ w razie
$mierci Ubezpieczonego koszty transportu zwtok do miejsca pochéwku w Kraju zamieszkania.

Zakresem ubezpieczenia objgte jest pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw leczenia wymaganych
stanem zdrowia Ubezpieczonego, jezeli leczenia nie mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu
Ubezpieczonego do Kraju zamieszkania, do dnia, w ktérym — zgodnie z decyzjq podjetq przez
Lekarza prowadzgcego w porozumieniu z Lekarzem Ubezpieczyciela - stan zdrowia Ubezpieczonego
umozliwi jego powrét lub transport do Miejsca zamieszkania lub Placéwki medycznej w Kraju
zamieszkania.

Do kosztéw okreélonych w ust. 2 zalicza sig koszty:

SWIADCZENIA LIMITY

naprawa na miejscu do 1200 PLN

Holowanie na dystansie do 50 km/do kwoty 1200 PLN

holowanie do Polski do 1200 PLN

Swiadczenia zamienne:

Hotel 450 PLN/osoba/dzien, do 3 dni

Samochdd zastepczy do 3 dni

kontynuacja Podrézy lub powrdt do Polski Koszty transportu

parking strzezony do 3 dni

ggzr:ﬁcth%c; naprawiony lub odnaleziony Koszty transportu ;;

kierowca zastepczy Koszty transportu 3)

ztomowanie Samochodu do 450 PLN 4)

transport przyczepy do Polski do 1200 PLN

ustugi informacyjne i pomoc ttumacza TAK 5)
Tabelanr3
Ubezpieczenie Kosztéw rezygnacji z Podrozy i kosztow skrocenia Podrézy (do wariantu Podstawowego,
Komfortowego, Kompleksowego, Podstawowego PL) 6)
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Hospitalizacji, w tym zabiegéw i przeprowadzonych Operacji pilnych;

Leczenia ambulatoryjnego i wizyt lekarskich do wysokosci limitu wskazanego w § 13 ust. 3
(Tabela nr 1);

badan pomocniczych zleconych przez Lekarza prowadzgcego;

leczenia stomatologicznego do limitu wskazanego w § 13 ust. 3 (Tabela nr 1), jedynie
w przypadkach ostrych stanéw zapalnych i bélowych, lub gdy byto ono konieczne wskutek
urazu doznanego w wyniku Nieszczesliwego wypadku;

zwigzane z powiktaniami cigzy (ograniczone do 2 wizyt), przedwczesnym porodem, ktéry
nastqpit nie pézniej niz do zakonczenia 32. tygodnia cigzy (takze koszty opieki medycznej nad
noworodkiem), w tym koszty pobytu w Szpitalu, honoraria lekarskie oraz badania i zabiegi
zalecone przez Lekarza prowadzgcego do limitu wskazanego w § 13 ust. 3 (Tabela nr 1);
zakupu lekarstw, srodkéw opatrunkowych i ptynéw infuzyjnych przepisanych przez Lekarza
prowadzgcego w zwigzku z leczeniem, o ktérym mowa w pkt 1)-2).

Pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw leczenia, Ubezpieczyciel pokrywa
ponadto koszty:

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z PODROZY | KOSZTOW SKROCENIA PODROZY

opcja REZYGNACJA 100% - opcja REZYGNACJA 1)
ZAKRES | SUMY zwrot do 100% kosztow ALL-RISK - zwrot do 80%
UBEZPIECZENIA . P . " 2o

rezygnacji z Podrézy kosztéw rezygnacji z Podrézy 2)
Zaostrzenia lub powiktania 3)
Choroby przewlektej TAK TAK

Suma ubezpieczenia Suma ubezpieczenia 4)
rosarymezvaacy | ()G meress |6 i e
Z PODROZY | KOSZTY lotzicZegonednak nie wigcej lotzicZegonednak nie wigcej
SKROCENIA PODROZY niz: 40 000 PLN/osoba niz: 40 000 PLN/osoba

80 000 PLN/Rodzina 80 000 PLN/Rodzina
Koszty rezygnacji z Podrézy — 20% Udziat wtasny
Pakiet Ochrona Covid-19 za optatg dodatkowej sktadki | za optatq dodatkowej sktadki

5)

transportu medycznego do Placéwki medycznej z miejsca pobytu Ubezpieczonego lub
z miejsca Wypadku ubezpieczeniowego;

transportu medycznego do innej Placéwki medycznej, w przypadku gdy wymaga tego stan
zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzgcego;
transportu medycznego do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego po udzieleniu pomocy
medycznej, o ile wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym
zaleceniem Lekarza prowadzgcego;

transportu medycznego do Miejsca zamieszkania lub Placéwki medycznej w Kraju
zamieszkania, jezeli stan zdrowia nie pozwoli Ubezpieczonemu na skorzystanie z uprzednio
przewidzianego $rodka transportu; celowo$¢, termin i srodek transportu Ubezpieczonego
zostanie uzgodniony przez Lekarza Ubezpieczyciela z Lekarzem prowadzqgcym; jezeli
Ubezpieczony nie wyrazi zgody na transport do Kraju zamieszkania, wéwczas z chwilg
odmowy nie bedzie podlegat dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie kosztow leczenia
itransportu oraz pomocy assistance zwigzanych z tym Wypadkiem ubezpieczeniowym; jezeli
transportowane bedzie niepetnoletnie dziecko lub Osoba niesamodzielna, Ubezpieczyciel, po
uzgodnieniu przez Lekarza Ubezpieczyciela z Lekarzem prowadzgcym potrzeby zapewnienia
opieki w czasie transportu przez opiekuna prawnego, pokryje dodatkowo Koszty transportu
tej osoby w obie strony;

transportu zwtok do miejsca pochéwku w Kraju zamieszkania oraz koszty zakupu trumny
przewozowej — do limitu wskazanego w § 13 ust. 3 (Tabela nr 1); w razie kremacji ciata
Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakupu urny, koszty kremacji oraz koszty transportu urny
z prochami do miejsca pochéwku w Kraju zamieszkania do wysokosci kosztow w przypadku
transportu zwtok.
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W przypadku transportu Ubezpieczonego lub jego zwtok do kraju innego niz Rzeczpospolita Polska,
Ubezpieczyciel pokrywa powstate w zwigzku z tym koszty jedynie do wysokosci rdwnowartosci
kosztéw takiego transportu do Rzeczpospolitej Polskiej.

W razie zorganizowania transportu we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego lub osoby trzecie,
w wypadku $mierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zwrdci poniesione koszty do wysokosci
kosztdéw, jakie ponidstby Ubezpieczyciel organizujgc przedmiotowy transport.

Klauzula Dziatan wojennych i Aktéw terroryzmu — jezeli w Okresie odpowiedzialnosci rozpoczety
sie Dziatania wojenne albo doszto do Aktu terroryzmu, w wyniku ktérego wystgpit Nieszczesliwy
wypadek Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zapewnia pokrycie kosztow:

1)  jednej wizyty lekarskiej,

2)  Hospitalizacji,

3) transportu do Kraju zamieszkania, lub

4)  transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Kraju zamieszkania,

do wysokosci limitéw wskazanych w § 13 ust. 3 (Tabela nr 1).

Pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci z tytutu Kosztow leczenia i transportu, Ubezpieczyciel
pokrywa do wysokosci limitu wskazanego w § 13 ust. 3 (Tabela nr 1) koszty poszukiwan
i ratownictwa — poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne i udokumentowane koszty:

1)  akgji poszukiwawczej, za ktdre uwaza sie koszty zwigzane z prowadzonym poszukiwaniem od
momentu zgtoszenia zaginiecia, do czasu odnalezienia lub zaprzestania akgji poszukiwawczej
Ubezpieczonego;

2)  akdcji ratowniczej, za ktére uwaza sie koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej, powstate
od momentu odnalezienia Ubezpieczonego, do czasu przewiezienia go do najblizszej Placéwki
medycznej;

w celu ratowania zycia Ubezpieczonego w sytuacji, gdy Ubezpieczony ulegt Nieszczesliwemu

wypadkowi lub Nagtemu zachorowaniu, objetemu ochrong ubezpieczeniowg w Okresie

odpowiedzialnosci.

B. UBEZPIECZENIE KOSZTOW POMOCY ASSISTANCE
§ 15. PRZEDMIOT | ZAKRES

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy assistance lub zwrot
kosztéw w razie wystgpienia w Okresie odpowiedzialnosci Wypadku ubezpieczeniowego.

Zakresem ubezpieczenia objete sq nastepujgce $wiadczenia:

1)  wizyta Cztonka rodziny — organizacja i pokrycie Kosztéw transportu w obydwie strony dla
1 Cztonka rodziny wskazanego przez Ubezpieczonego oraz organizacja i pokrycie kosztéw
zakwaterowania dla tej osoby przez maksymalnie 7 dni w razie Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, objetego ochrong ubezpieczeniowq i powstatego
w Okresie odpowiedzialnosci, w wyniku ktérego — zgodnie z informacjq uzyskang od Lekarza
prowadzqgcego — Ubezpieczony bedzie Hospitalizowany przez okres przekraczajqgcy 5 dni
iw Podrézy nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia, do limitu wskazanego w § 13 ust. 3
(Tabela nr 1);

2) pomoc w zastrzezeniu kart — udzielenie Ubezpieczonemu informacji dotyczgcych danych
teleadresowych banku wydawcy kart, w razie zniszczenia, Kradziezy lub zgubienia kart
kredytowych lub ptatniczych wydanych przez bank majgcy swojq siedzibe na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, wystawionych na Ubezpieczonego;

3) pomoc finansowa — zwrot utraconej gotdéwki pobranej przez Ubezpieczonego z banku lub
bankomatu podczas Podrézy, w razie jej utraty w wyniku Rozboju, pod warunkiem dostarczenia
do Ubezpieczyciela raportu Policji potwierdzajgcego zgtoszenie utraty gotdwki w wyniku
Rozboju oraz wydruku z bankomatu lub zaswiadczenia z banku potwierdzajgcego wyptate,
do limitu wskazanego w § 13 ust. 3 (Tabela nr 1);

4)  przekazanie kaucji — organizacja przekazania kwoty kaucji do limitu wskazanego w § 13 ust. 3
(Tabela nr 1), po uprzednim wptaceniu tej kwoty przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego
na podany przez Ubezpieczyciela rachunek bankowy, w razie zatrzymania Ubezpieczonego
w zwigzku ze zdarzeniem (wypadkiem), za ktére moze ponosi¢ odpowiedzialnosé i w celu
zwolnienia z aresztu albo innej formy ograniczenia lub pozbawienia wolnosci albo w celu
zabezpieczenia pokrycia kosztéw postepowania i kar pienieznych, wymagana jest przez
prawodawstwo danego kraju zaptata kaugji, do limitu wskazanego w § 13 ust. 3 (Tabela nr 1);
$wiadczenie nie przystuguje jezeli zatrzymanie albo inna forma ograniczenia lub pozbawienia
Ubezpieczonego wolnosci ma zwigzek z przemytem, handlem srodkami odurzajgcymi,
substancjami psychotropowymi, nowymi substancjami psychoaktywnymi lub srodkami
zastepczymi w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, alkoholem, broniq albo
udziatem Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze politycznym lub terrorystycznym;

5) pomoc ttumacza — organizacja i pokrycie kosztéw pomocy ttumacza w razie konfliktu
Ubezpieczonego z wymiarem sprawiedliwosci w kraju pobytu, pod warunkiem, ze zarzuty
stawiane Ubezpieczonemu dotyczq wytgcznie czyndéw z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej
wedtug prawa danego kraju lub odpowiedzialnosci karnej, jednak wytgcznie w zakresie
wykroczen lub przestepstw popetnionych nieumyslnie, do limitu wskazanego w § 13 ust. 3
(Tabela nr 1); w przypadku kosztéw przekraczajgeych limit odpowiedzialnosci, organizacja
przekazania kwoty wynagrodzenia ttumacza po uprzednim wptaceniu tej kwoty przez osobe
wskazang przez Ubezpieczonego na rachunek bankowy Ubezpieczyciela;

FAMILY ASSISTANCE

6)  konsultacja w razie Choroby dziecka - telefoniczna konsultacja z Lekarzem Ubezpieczyciela
w celu podjecia przez Ubezpieczonego decyzji co do dalszego postepowania;

7) opdznienie Podrézy — zwrot kosztéw poniesionych na zakup napojow bezalkoholowych,
artykutéw spozywczych, positkow, przyboréw toaletowych w razie udokumentowanego
dostarczonym do Ubezpieczyciela zaswiadczeniem Przewoznika zawodowego lub
organizatora turystyki opdznienia o co najmniej 6 godzin: odlotu samolotu, odjazdu pociggu,
autobusu albo wyptyniecia promu, do tgcznego limitu na Rodzine wskazanego w § 13 ust. 3
(Tabela nr 1);

8) opdznienie Podrézy powrotnej — zwrot kosztow poniesionych na zakup napojéow
bezalkoholowych, positkéw, artykutow spozywczych w razie udokumentowanego
dostarczonym do Ubezpieczyciela zaswiadczeniem Przewoznika zawodowego lub
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

Allianz () Partners

Organizatora turystyki opdznienia o co najmniej 8 godzin: odlotu samolotu, odjazdu pociggu,
autobusu albo wyptyniecia promu, do tgcznego limitu na Rodzine wskazanego w § 13 ust. 3
(Tabela nr 1);

opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi — organizacja i pokrycie:

a) Kosztdéw transportu niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
Osoby wyznaczonej do sprawowania opieki oraz opieki nad nimi w czasie tego transportu,
albo

b) Kosztéw transportu Osoby wyznaczonej do sprawowania opieki w obydwie strony po
niepetnoletnie dzieci Ubezpieczonego tgcznie z pokryciem kosztéw jednego noclegu
dla Osoby wyznaczonej do sprawowania opieki oraz kosztow przejazdu niepetnoletnich
dzieci Ubezpieczonego z Osobg wyznaczong do sprawowania opieki do jej miejsca
zamieszkaniao;

w razie Hospitalizacji Ubezpieczonego wskutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego

wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq i powstatego w Okresie odpowiedzialnosci,

na wniosek Ubezpieczonego i za jego pisemng zgodg;

HOME ASSISTANCE
interwencja specjalisty — organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu oraz robocizny (bez kosztow
materiatdéw i uzytych czesci), odpowiedniego specjalisty: $lusarza, hydraulika, elektryka,
szklarza, w razie ryzyka uszkodzenia lub zniszczenia mienia w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wskutek wystgpienia Zdarzenia
losowego, pod warunkiem zgtoszenia roszczenia w Okresie ubezpieczenia lub nie pdzniej niz
przed uptywem 48 godzin od daty koncowej Okresu ubezpieczenia i do limitu wskazanego
w § 13 ust. 3 (Tabela nr 1);
interwencja specjalisty AGD - organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu specjalisty, robocizny
(bez kosztéw materiatéw i uzytych czesci), transportu Sprzetu AGD do i z serwisu naprawczego,
w razie Awarii Sprzetu AGD (nie starszego niz 5 lat i nieobjetego Gwarancjq producenta),
znajdujgcego sie w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, pod warunkiem zgtoszenia roszczenia w Okresie ubezpieczenia lub nie pdzniej niz
przed uptywem 48 godzin od daty koncowej Okresu ubezpieczenia i do limitu wskazanego
w § 13 ust. 3 (Tabela nr 1); wiek Sprzetu AGD jest ustalany na podstawie przedstawionego
dowodu zakupu, Gwarancji producenta lub informacji zawartej w tabliczce znamionowej
Sprzetu AGD;
interwencja specjalisty RTV - organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu specjalisty, robocizny
(bez kosztow materiatow i uzytych czesci), transportu Sprzetu RTV do i z serwisu naprawczego
w razie Awarii Sprzetu RTV (nie starszego niz 5 lat i nieobjetego Gwarancjg producenta),
znajdujgcego sie w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, pod warunkiem zgtoszenia roszczenia w Okresie ubezpieczenia lub nie pdzniej niz
przed uptywem 48 godzin od daty koncowej Okresu ubezpieczenia i do limitu wskazanego
w § 13 ust. 3 (Tabela nr 1); wiek Sprzetu RTV jest ustalany na podstawie przedstawionego
dowodu zakupu, Gwarancji producenta lub informacji zawartej w tabliczce znamionowej
Sprzetu RTV;
ustugi informacyjne - catodobowy telefoniczny dostep do informacji teleadresowych
nastepujgcych ustugodawcdw: $lusarz, hydraulik, technik urzgdzen grzewczych, elektryk,
dekarz, szklarz, stolarz, murarz, malarz, glazurnik, parkieciarz, pomoc domowa, agencja
ochrony, firma transportowa, przechowalnia rzeczy;

MEDICAL ASSISTANCE DLA CZLtONKOW RODZINY W POLSCE

w razie Nieszczesliwego wypadku Cztonka rodziny na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

Ubezpieczyciel — na podstawie zgtoszenia od Ubezpieczonego - zapewnia $wiadczenia

wymienione w lit. a) - f) w odniesieniu do maksymalnie 1 (jednego) Nieszczesliwego wypadku

Cztonka rodziny i do wysokosci limitu na wszystkie swiadczenia tgcznie wskazanego w § 13

ust. 3 (Tabela nr 1):

a) wizyta lekarska - organizacja i pokrycie kosztéw wizyty w Placéwce medycznej albo
organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu lekarza do miejsca pobytu Cztonka rodziny oraz
pokrycie kosztéw jego honorarium;

b) wizyta pielegniarki — organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu pielegniarki do miejsca
pobytu Cztonka rodziny oraz pokrycie kosztéw jej honorarium, na podstawie pisemnego
zalecenia Lekarza prowadzgcego;

c) transporty — organizacja i pokrycie kosztéw transportu, dostosowanym do stanu zdrowia
Cztonka rodziny $rodkiem transportu:

- do Placéwki medycznej wskazanej przez Lekarza prowadzgcego,

- doinnej Placéwki medycznej w Polsce, jezeli Cztonek rodziny zostanie tam skierowany
przez Lekarza prowadzqgcego,

— z Placéwki medycznej do miejsca wskazanego przez Cztonka rodziny;

na podstawie pisemnego zalecenia Lekarza prowadzgcego;

d) wypozyczenie lub zakup Sprzetu rehabilitacyjnego — na podstawie pisemnego zalecenia
Lekarza prowadzgcego organizacja i pokrycie kosztéw zakupu lub wypozyczenia Sprzetu
rehabilitacyjnego i transportu Sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Cztonka
rodziny;

e) pomoc domowa - organizacja i pokrycie kosztéw pomocy w miejscu pobytu Cztonka
rodziny obejmujgcej: przygotowanie positkéw, robienie zakupdw, pomoc w ubieraniu
i myciu, czynnosciach pielegnacyjnych, drobne prace porzgdkowe (odkurzanie, mycie
podtdg, mycie naczyn), po zakonczeniu trwajgcej dtuzej niz 7 dni udokumentowanej
Hospitalizacji Cztonka rodziny;

f) opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi Cztonka rodziny/Osobami niesamodzielnymi —
organizacja i pokrycie:

— kosztéw przejazdu niepetnoletnich dzieci Cztonka rodziny/Oséb niesamodzielnych
w towarzystwie osoby uprawnionej przez Ubezpieczyciela do miejsca zamieszkania
Osoby wyznaczonej do sprawowania opieki oraz kosztéw ich przejazdu powrotnego
do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego (bilety kolejowe lub autobusowe
1 klasy), albo
— kosztéw przejazdu Osoby wyznaczonej do sprawowania opieki do miejsca pobytu
niepetnoletnich dzieci Cztonka rodziny/Os6b niesamodzielnych oraz kosztéw przejazdu
powrotnego do jej miejsca zamieszkania (bilety kolejowe lub autobusowe 1 klasy);
na podstawie pisemnej zgody Cztonka rodziny oraz pisemnej informacji ze Szpitala
o przewidywanym czasie Hospitalizacji Cztonka rodziny dtuzszym niz 3 dni;
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PET ASSISTANCE

15) wizyta w klinice weterynaryjnej — zwrot kosztéow wizyty w klinice weterynaryjnej w razie
urazu lub choroby towarzyszgcego Ubezpieczonemu w Podrézy psa lub kota na podstawie
dostarczonego Ubezpieczycielowi rachunku i dowodu zaptaty, do limitu wskazanego w § 13
ust. 3 (Tabela nr 1);

16) opiekanad psem lub kotem — zwrot kosztéw opieki nad psem lub kotem w razie Hospitalizacji
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania objetego
ochrong ubezpieczeniowq i powstatego w Okresie odpowiedzialnosci, na podstawie
dostarczonego rachunku i dowodu zaptaty, do limitu wskazanego w § 13 ust. 3 (Tabela nr 1).

§ 16. SUMA UBEZPIECZENIA | UDZIAL WEASNY (SEKCJA A i B)

Suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego
wyczerpania.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia
(z uwzglednieniem limitéw $wiadczen), wskazanej w § 13 ust. 3 (Tabela nr 1).

W przypadku kosztow okreslonych w § 14 ust. 3 pkt 2, w wariancie Podstawowym ma zastosowanie
Udziat wtasny Ubezpieczonego.

§ 17. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI (SEKCJA A i B)

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkéd powstatych wskutek zdarzen wymienionych

w § 12, wytgczone sq ponadto koszty:

1)  leczenia, ktdre byto celem Podrézy;

2) przekraczajgce zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia, umozliwiajgcego powrdt
Ubezpieczonego do Kraju zamieszkania;

3) diagnostyki i leczenia niewchodzgcych w zakres natychmiastowej, niezbednej pomocy
medycznej;

4) leczenia Chordb, o ktérych Ubezpieczony wiedziat i w zwigzku z ktérymi istniaty
przeciwwskazania medyczne do odbycia Podrézy;

5) leczenia skutkéw niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom lub innym zabiegom
prewencyjnym, koniecznym przed Podrdzq do kraju, w ktérym sq one wymagane przez
Swiatowq Organizacje Zdrowia (WHO);

6)  leczenia Chordb powstatych wskutek epidemii, ktdre wybuchty i zostaty ogtoszone przez wtadze
docelowego kraju Podrézy w srodkach masowego przekazu przed rozpoczeciem Podrozy
przez Ubezpieczonego, z wytgczeniem Nagtego zachorowania na Covid 19, w przypadku
wykupienia Pakietu Ochrona Covid-19 zgodnie z § 5 ust. 7;

7) leczenia stomatologicznego wykraczajgcego poza zakres udzielenia natychmiastowej
pomocy medycznej;

8)  zabiegu usuniecia cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia;

9)  $rodkdw antykoncepcyjnych;

10) operadji plastycznych i zabiegdw kosmetycznych;

11) zakupu, naprawy bgdz wymiany protez i okularéw oraz naprawy protez stomatologicznych
iinnego sprzetu rehabilitacyjnego, o ile nie jest to zwigzane z Wypozyczeniem lub zakupem
Sprzetu rehabilitacyjnego (§ 15 ust. 2 pkt 14 lit. d);

12) leczenia choroby alkoholowej oraz jej zaostrzen (nasilenia dolegliwosci) lub powiktan, a takze
leczenia wszelkich uzaleznien;

13) leczenia skutkéw zatrucia alkoholem, a takze Nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonego
po spozyciu alkoholu, chyba ze odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zostata rozszerzona
w tym zakresie za optatq dodatkowej sktadki (rozszerzenie dotyczy wariantu Komfortowego
i Kompleksowego);

14) leczenia skutkéow zazywania lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych, ale
stosowanych niezgodnie z zaleceniami;

15) leczenia przez lekarza bedgcego Cztonkiem rodziny;

16) leczenia w przypadku, gdy Ubezpieczony odmoéwit powrotu do Kraju zamieszkania, mimo
iz pozwalat na to jego stan zdrowia;

17) leczenia Zaostrzen lub powiktan Choroby przewlektej (nie dotyczy wariantu Komfortowego
i Kompleksowego);

18) leczenia Nieszczesliwych wypadkdéw Ubezpieczonego wskutek uprawiania Sportéw
wysokiego ryzyka, Sportéw zimowych, chyba ze odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela zostata
rozszerzona za optatg dodatkowej sktadki o Pakiet Ski & Sport (rozszerzenie dotyczy wariantu
Komfortowego i Kompleksowego);

19) zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposoéb naukowy i medyczny przez Swiatowqg
Organizacje Zdrowia (WHO);

20) leczenia encefalopatii pourazowych, dyskopatii, przepukliny powtok brzusznych i przepukliny
pachwinowej, nawet jezeli sq konsekwencjq Nieszczesliwego wypadku;

21) w zwigzku z koniecznosciq odbycia Kwarantanny np. koszty zakwaterowania, wyzywienia.

§ 18. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO (SEKCJA A | B)

W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 14 ust. 1, poza obowigzkami

okreslonymi w § 10, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) w przypadku Hospitalizacji niezwtocznie powiadomi¢ telefonicznie o Wypadku
ubezpieczeniowym Ubezpieczyciela;

2)  wprzypadku transportu niezwtocznie powiadomic telefonicznie o zdarzeniu Ubezpieczyciela
i uzyska¢ akceptacje na poniesienie kosztow;

3) przedtozyé Ubezpieczycielowi na pismie lub przy uzyciu poczty elektronicznej (e-mail)
prawidtowo wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia wraz z kopiami dokumentéw
potwierdzajgcych wysokosé poniesionych kosztéw, dokumentacjg medyczng zawierajgcg
diagnozy lekarskie oraz innymi dokumentami zawierajgcymi informacje o zakresie udzielonej
pomocy.

W razie $mierci Ubezpieczonego Uprawniony z Umowy ubezpieczenia wystepujgcy z roszczeniem
zobowigzany jest dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz dokumentu potwierdzajgcego przyczyne
zgonu.
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3. W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 15 ust. 2, poza obowigzkami
okreslonymi w § 10, Ubezpieczony zobowigzany jest:
1)  niezwtocznie powiadomic¢ o nim telefonicznie Ubezpieczyciela;
2) przedtozyé Ubezpieczycielowi na pismie lub przy uzyciu poczty elektronicznej (e-mail)
prawidtowo wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia wraz z kopiami dokumentéw
potwierdzajgcych wysoko$¢ poniesionych kosztdw.

4, Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1-3 powyzej stanowi podstawe
do zmniejszenia kwoty $wiadczenia, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
obowigzkdw wptyneto na ustalenie przyczyny Wypadku ubezpieczeniowego bgdz odpowiedzialnosci
za szkode.

C. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§ 19. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw podczas Podrézy Ubezpieczonego,

objetych ochrong ubezpieczeniowq, ktére wystgpity w Okresie odpowiedzialnosci, polegajgce na:
1)  wystgpieniu i ujawnieniu Urazu ciata,

lub
2)  Smierci.
§20. URAZ CIALA
1. Jezeli w wyniku objetego ochrong ubezpieczeniowq Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego

nastgpit Uraz ciata, wéwczas na podstawie ustalonego stopnia Urazu ciata przystuguje
Ubezpieczonemu $wiadczenie wyptacane w takim procencie sumy ubezpieczenia, w jakim
stopniu Ubezpieczony doznat Urazu ciata, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 2-4, ktéra odzwierciedla warto$¢ 100 stopni Urazu ciata.

2. Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku zostata uposledzona wieksza liczba funkgji fizycznych,
to stopnie Urazu ciata zostajg zsumowane, maksymalnie jednak do wartosci 100 stopni Urazu
ciata.

3. Przyjmuje sie, iz za kazdy 1 stopien Urazu ciata przystuguje $wiadczenie w wysokosci 1% sumy

ubezpieczenia.

4, Stopien Urazu ciata ustala sie na podstawie ,Tabeli nr 1 norm oceny stopnia Urazu ciata” (Zatgcznik
nr 1), ktéra jest przekazywana Ubezpieczajgcemu przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Ustalenie
stopnia Urazu ciata w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku moze podlegac weryfikacji przez
Lekarza uprawnionego.

§21. SMIERC

1. Jezeli w wyniku objetego ochrong ubezpieczeniowq Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony
zmart w ciggu 12 miesiecy od daty zajécia Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca
Uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia kwote swiadczenia w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
okreslonej w Umowie ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczony otrzymat wczesniej Swiadczenie z tytutu
Urazu ciata, powstatego wskutek tego samego Nieszczesliwego wypadku, Swiadczenie z powodu
$mierci wyptaca sie jedynie wtedy, gdy przewyzsza ono wczesniej wyptacone $wiadczenie z tytutu
Urazu ciata, pomniejszajgc o wyptacong wezesniej kwote.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Smierci Ubezpieczonego po uptywie 12 miesiecy od daty
zajscia Nieszczesliwego wypadku.

§22. SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego
wyczerpania.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej
w § 13 ust. 3 (Tabela nr 1).

§ 23. USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA

1. Wysokos¢ swiadczenia z tytutu nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu,
ze istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy Nieszczesliwym wypadkiem a Urazem ciata
bgdz $miercig Ubezpieczonego.

2. Stopien Urazu ciata ustalany jest przez Lekarza uprawnionego na podstawie dokumentagji
medycznej dostarczonej przez Ubezpieczonego. Przy ustalaniu stopnia Urazu ciata nie bierze sie
pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

3. W sytuacji, gdy $mier¢ spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem nastgpi w ciggu 12 miesiecy
od daty zajscia Nieszczesliwego wypadku, a przed ustaleniem wysokosci naleznego $wiadczenia
z tytutu Urazu ciata, $wiadczenie z tytutu Urazu ciata nie przystuguje.

4, Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu Urazu ciata, powstatego w wyniku
Nieszczesliwego wypadku, a zgon nie byt nastepstwem tego Nieszczesliwego wypadku, nalezne
$Swiadczenie wyptaca sie Uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia.

5. W razie $mierci Ubezpieczonego w ciggu 12 miesiecy od daty zajscia Nieszczesliwego wypadku,
nie bedqcej jego nastepstwem, a przed ustaleniem i otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu
Urazu ciata, $wiadczenie z tytutu Urazu ciata wyptaca sie Uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia,
ajego wysokos¢ ustalana jest przez Lekarza uprawnionego na podstawie przedtozonej dokumentacji
medycznej jako przypuszczalny stopien Urazu ciata.
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6. Swiadczenie z powodu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie Uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia
na podstawie aktu zgonu oraz dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci oraz przyczyne $mierci
Ubezpieczonego.

7. Ubezpieczony moze wskazaé imiennie jednego lub wiecej Uprawnionych z Umowy ubezpieczenia.
Wskazanie Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ zaréwno przy zawarciu Umowy
ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania
Umowy ubezpieczenia zmieni¢ lub odwota¢ Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Zmiana
lub odwotanie Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia nastepuje w momencie wptyniecia do
Ubezpieczyciela pisemnego zawiadomienia o tym fakcie.

8. Swiadczenie nie przystuguje Uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia, ktéry umyslnie spowodowat
$mieré Ubezpieczonego.

9. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, lub gdy
Uprawniony z Umowy ubezpieczenia nie zyje, bqdz utracit prawo do otrzymania $wiadczenia zgodnie
z postanowieniami ust. 8 niniejszego paragrafu, wéwczas swiadczenie otrzymujg w nastepujgcej
kolejnosci:
1)  wspdétmatzonek — w catosci;
2)  dzieci — w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka);
3) rodzice - w réwnych czesciach (w przypadku braku wspdtmatzonka i dzieci);
4)  rodzenstwo — w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow);
5) inni ustawowi spadkobiercy (w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci, rodzicéw

i rodzenstwa).

§ 24. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkdd powstatych wskutek zdarzen wymienionych w § 12,
wytgczone sq ponadto nastepstwa Nieszczesliwych wypadkdéw powstate w wyniku:

1)  dziatan Ubezpieczonego wykonywanych pod kontrolg stuzb mundurowych;

2)  utraty przytomnosci, udaréw mézgu, zawatdw serca, napaddw drgawkowych (w tym atakdw
epilepsji);

3) dziatania Ubezpieczonego po spozyciu alkoholu (dotyczy wariantu Podstawowego);

4)  spowodowania przez Ubezpieczonego Nieszczesliwego wypadku po spozyciu alkoholu,
chyba ze odpowiedzialnos$é Ubezpieczyciela zostata rozszerzona w tym zakresie za optatq
dodatkowej sktadki (dotyczy wariantu Komfortowego i Kompleksowego);

5)  uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka i Sportéw zimowych, chyba ze ochrona ubezpieczeniowa

Allianz () Partners

Jezeli Umowa ubezpieczenia obejmuje Pakiet Ski & Sport, przedmiotem ubezpieczenia jest Bagaz
podrdézny, w tym Sprzet sportowy.

Zakresem ubezpieczenia objeta jest wyptata odszkodowania za szkody w Bagazu podréznym,
znajdujgcym sie pod bezposredniq pieczg Ubezpieczonego, jak i w Bagazu podrdéznym powierzonym,
niebedgcym pod bezposredniq pieczq Ubezpieczonego, polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu
lub utracie Bagazu podréznego.

W przypadku Bagazu podréznego, znajdujgcego sie pod bezposredniq pieczq Ubezpieczonego,

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za szkody powstate wskutek:

1)  Rozboju;

2)  Zdarzen losowych oraz akgji ratowniczych prowadzonych w zwigzku z nimi;

3)  wypadkuw komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej;

4)  Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego Ubezpieczony
stracit mozliwos¢ opiekowania sie Bagazem podréznym.

W przypadku Bagazu podréznego powierzonego Przewoznikowi zawodowemu do przewozu
na podstawie dokumentu przewozowego, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za szkody
powstate wskutek:

1)  Kradziezy z wtamaniem;

2)  Zdarzen losowych oraz akgji ratowniczych prowadzonych w zwigzku z nimi;

3)  wypadkuw komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej.

W przypadku Bagazu podréznego oddanego do przechowalni za pokwitowaniem lub
pozostawionego w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego
(z wyjgtkiem pozostawionego w namiocie) lub pozostawionego w zamknietym na zamek
zabezpieczajgcy bagazniku samochodowym (pod warunkiem, ze nie byt on widoczny z zewnqtrz
oraz ze bagaznik nie byt wykonany z nietrwatego materiatu) lub pozostawionego w zamknietej na
zamek zabezpieczajqcy kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajqgcej (pod warunkiem,
ze nie byt on widoczny z zewngtrz), Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za szkody powstate
wskutek Kradziezy z wtamaniem.

Sprzet elektroniczny, jest objety ochrong pod warunkiem, ze stanowi Bagaz podrézny znajdujgcy
sie pod bezposredniq pieczg Ubezpieczonego.

§27. OPOZNIENIE DOSTARCZENIA BAGAZU PODROZNEGO

zostata rozszerzona za optatg dodatkowej sktadki o Pakiet Ski & Sport;

W razie wynoszgcego co najmniej 6 godzin opdznienia w dostarczeniu Bagazu podrdéznego przez
Przewoznika zawodowego do miejsca pobytu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zwrdci koszty zakupu
niezbednych przedmiotéw osobistego uzytku (odziezy, przyboréw toaletowych), artykutéw zywnosciowych,
positkdw, napojow bezalkoholowych do wysokosci limitu wskazanego w § 13 ust. 3 (Tabela nr 1). Zwrot
poniesionych kosztéw nastgpi wytgcznie na podstawie przedtozonych rachunkéw i dowoddw ich
zaptaty i pod warunkiem dostarczenia dokumentu wystawionego przez Przewoznika zawodowego
potwierdzajgcego okres opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego.

6)  wypadkéw bedgcych nastepstwem wszelkich standéw chorobowych Ubezpieczonego, w tym
nastepstw Chordb psychicznych;
7)  wypadkéw bedgeych bezposrednio wynikiem dziatania Ubezpieczonego po uzyciu narkotykdw
lub substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
8)  wypadkdéw powstatych podczas wykonywania zadan kaskaderskich przez Ubezpieczonego.
§25. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
1. W razie zajécia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 20-21, poza obowigzkami

okreslonymi w § 10, Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ niezbedne do rozpatrzenia

roszczenia dokumenty wskazane przez Ubezpieczyciela, do ktérych nalezq:

1)  prawidtowo wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

2) opis okolicznosci Nieszczesliwego wypadku;

3) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé Ubezpieczonego lub osoby zgtaszajgcej
szkode;

4)  kopia notatki policyjnej w przypadku zawiadomienia policji;

5) kopia orzeczenia konczgcego postepowanie karne lub w sprawie o wykroczenie, jezeli
postepowanie takie byto w danym wypadku prowadzone albo inne posiadane dokumenty
dotyczqce postepowania bedgcego jeszcze w toku, ktdére mogqg potwierdzi¢ zasadnosé
roszczenia;

6) dokumentacja medyczna z przebiegu leczenio;

7)  dokument potwierdzajgcy uprawnienia do kierowania pojazdem mechanicznym, urzqdzeniem
latajgcym lub ptywajgcym (w przypadku gdy w chwili zajscia Wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony kierowat takim Pojazdem);

8) dokument potwierdzajgcy dopuszczenie pojazdu samochodowego do ruchu drogowego
(o ile do Wypadku ubezpieczeniowego doszto podczas wypadku komunikacyjnego).

2. W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 21, Uprawniony z Umowy
ubezpieczenia zobowigzany jest dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz dokumenty potwierdzajqgce
okolicznosci i przyczyne $mierci Ubezpieczonego.

3. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkdw okreslonych w ustepach poprzedzajgcych niniejszego
paragrafu stanowi podstawe do zmniejszenia kwoty $wiadczenia w zaleznosci od tego, w jakim
stopniu niedopetnienie obowigzkdéw wptyneto na ustalenie przyczyny Wypadku ubezpieczeniowego,
odpowiedzialnosci za szkode bgdz wysokosci $wiadczenia.

D. UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
§ 26. PRZEDMIOT | ZAKRES

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Bagaz podrdzny:
1) podczas Podrézy, a takze w drodze z Miejsca zamieszkania bezposrednio do granicy
Rzeczpospolitej Polskiej w dniu rozpoczecia Podrézy oraz w drodze od granicy Rzeczpospolitej
Polskiej bezposrednio do Miejsca zamieszkania w dniu zakonczenia Podrézy — w przypadku
Umowy ubezpieczenia w wariancie Komfortowym i Kompleksowym;
2) podczas Podrézy — w przypadku Umowy ubezpieczenia w wariancie Podstawowym PL.

2. W wariancie Kompleksowym Umowy ubezpieczenia przedmiotem ubezpieczenia jest Bagaz
podrézny, w tym Sprzet elektroniczny.
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§28. SUMA UBEZPIECZENIA | UDZIAL WEASNY

Suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania az do jej catkowitego
wyczerpania.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej
w § 13 ust. 3 (Tabela nr 1).

Suma ubezpieczenia Bagazu podréznego oraz gérny limit odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia
dostarczenia Bagazu podrdznego, sq limitami na osobe.

W przypadku gdy ochrong objeta jest Rodzinag, suma ubezpieczenia Bagazu podrdznego oraz
gorny limit odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego, sqg limitami
na wszystkich Ubezpieczonych tgcznie.

Wyptacone z tytutu opdznienia dostarczenia Bagazu podrdéznego odszkodowanie pomniejsza
sume ubezpieczenia Bagazu podréznego.

Ubezpieczony ponosi Udziat wtasny w wysokosci 100 PLN w kazdej szkodzie, z wytgczeniem
szkody w opdznieniu dostarczenia Bagazu podréznego.

§29. USTALENIE WYSOKOS$CI ODSZKODOWANIA

W przypadku uszkodzenia przedmiotéw wchodzgcych w sktad Bagazu podréznego, Ubezpieczyciel
wyptaca odszkodowanie w wysokosci kosztéw ich naprawy, o ile koszty naprawy nie przekraczajg
wysokosci utraty wartosci przedmiotu wskutek uszkodzenia. W przeciwnym przypadku
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci utraty ich wartosci.

W przypadku catkowitego zniszczenia lub utraty Bagazu podréznego, Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie w wysokosci jego rzeczywistej wartosci w granicach sumy ubezpieczenia.

Za rzeczywistg warto$¢ uwaza sie kwote, za jakg mozna naby¢ przedmiot o takim samym
standardzie i jakosci, pomniejszong o Stopien zuzycia catkowicie zniszczonego lub utraconego
przedmiotu.

W przypadku nos$nikéw obrazu, dzwieku i danych, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie do
wysokosci wartosci materiatu.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej
lub pamigtkowej, a takze kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczaé wartosci faktycznie poniesionej
szkody ani obejmowac zniszczen wezesniej powstatych, w tym Stopnia zuzycia.
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§30. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkéd powstatych wskutek zdarzen wymienionych w § 12,
wytgczone sq ponadto szkody:

1) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikdéw na bagaz, o ktérych
mowa w § 2 ust. 4 pkt 1;

2) w Bagazu podréznym pozostawionym bez opieki, z zastrzezeniem § 26 ust. 5 pkt 4;

3)  wBagazu podréznym znajdujgcym sie w zaparkowanym pojezdzie pomiedzy godzing 22:00
a 06:00, z wyjgtkiem przerw w Podrézy, ktére sq objete ochrong, o ile nie trwajq dtuzej niz
2 godziny;

4)  w Bagazu podrdéznym znajdujgcym sie w kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki
ptywajqcej pomiedzy godzing 22:00 a 06:00, chyba ze przyczepa kempingowa lub jednostka
ptywajgca stanowiq miejsce zakwaterowania Ubezpieczonego;

5) polegajgce na Kradziezy Bagazu podréznego z namiotu lub bagaznika dachowego
samochodu w przypadku, gdy chociaz jedna ze scian bagaznika zostata wykonana
z nietrwatego materiatu (np. brezent) lub gdy bagaznik nie byt wyposazony w zamek
zabezpieczajqgcy;

6)  we wszelkiego rodzaju dokumentach, biletach, kartach ptatniczych, kluczach, rekopisach;

7)  wkrajowych i zagranicznych znakach pienieznych, ztotych i srebrnych monetach, w srebrze,
ztocie i platynie w ztomie lub sztabach, a takze w wyrobach ze ztota, srebra, kamieni
szlachetnych i peret oraz platyny i metali z grupy platynowcéw, za wyjgtkiem bizuterii;

8) w papierach wartoéciowych: czekach, wekslach, obligacjach, akcjach, konosamentach,
akredytywach dokumentowych i innych dokumentach zastepujgcych w obrocie gotéwke;

9)  wdzietach sztuki, antykach i zbiorach kolekcjonerskich, w przedmiotach o wartoséci naukowej
i artystycznej, w trofeach mysliwskich, broni, instrumentach muzycznych;

10) w przedmiotach tatwo ttukgcych sie (przedmioty gliniane, ze szkta, porcelany, marmuru);

11) w przedmiotach wilosciach wskazujgcych naich przeznaczenie handlowe oraz we wszelkiego
rodzaju uzywkach;

12) w akcesoriach samochodowych oraz przedmiotach stanowigcych wyposazenie przyczep
kempingowych i w paliwach napedowych;

13) w programach komputerowych i danych na noénikach wszelkiego rodzaju;

14) w Sprzecie sportowym, chyba ze ochrona ubezpieczeniowa zostata rozszerzona za optatg
dodatkowej sktadki o Pakiet Ski & Sport;

15) bedqgce nastepstwem wycieku ptyndw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zrgcych,
znajdujgcych sie w Bagazu podréznym;

16) powstate w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania prgdu
elektrycznego, chyba ze dziatanie prgdu spowodowato Pozar (Zdarzenie losowe).

§31. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zajécia Wypadkdéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 26, poza obowigzkami

okreslonymi w § 10, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)  zgtosi¢ niezwtocznie na pismie lub przy uzyciu poczty elektronicznej (e-mail) Wypadek
ubezpieczeniowy do Ubezpieczyciela. Zgtoszenie Wypadku ubezpieczeniowego powinno
zawiera¢ date, miejsce, okolicznosci oraz opis szkody i dziatan, jakie podjgt Ubezpieczony
po zajsciu Wypadku ubezpieczeniowego;

2) Ubezpieczony jest rowniez zobowigzany przekazaé do Ubezpieczyciela posiadang
dokumentacje niezbednqg do ustalenia zasadnosci roszczenia, do ktérej nalezy:

a) prawidtowo wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

b) wykaz zniszczonych, skradzionych, utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw wraz
z podaniem daty i miejsca zakupu oraz ceny zakupu sporzgdzony przez Ubezpieczonego;

c) wprzypadku uszkodzenia lub zagubienia Bagazu podréznego przez osobe czy podmiot
odpowiedzialny za przechowywanie lub przewdz Bagazu podréznego — dokumenty
uznawane przez osobe lub podmiot odpowiedzialny za przechowywanie lub Przewoznika
zawodowego jako Bilety i kwity bagazowe;

d) dla zniszczonego, skradzionego, utraconego lub uszkodzonego Bagazu podréznego
o wartosci wyzszej niz 200 PLN - dowody jego zakupu;

e) dla zniszczonego, skradzionego, utraconego lub uszkodzonego Bagazu podréznego
zakupionego podczas Podrézy — dowody jego zakupu;

f) dla zniszczonego, skradzionego, utraconego lub uszkodzonego Bagazu podréznego
niestanowigcego wtasnosci Ubezpieczonego, a znajdujgcego sie pod jego bezposredniq
opiekq lub kontrolg - dokument potwierdzajqcy przekazanie przedmiotéw pod
bezposredniq opieke lub kontrole Ubezpieczonego;

3) w razie Wypadku ubezpieczeniowego powstatego w wyniku przestepstwa (Kradziezy
z wtamaniem, Rozboju) lub wypadku srodka transportu bqgdz tez zaginiecia w czasie
trwania akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze Zdarzeniami losowymi — niezwtocznie
zawiadomic o zajéciu zdarzenia najblizszg jednostke policji, przedktadajgc liste utraconego,
zniszczonego lub uszkodzonego Bagazu podrdznego (ilos¢, wartosé, rok nabycia i cechy
identyfikacyjne) i uzyska¢ pisemny raport policji potwierdzajgcy zgtoszenie, ktéry nalezy
przedtozy¢ Ubezpieczycielowi;

4)  wrazie Wypadku ubezpieczeniowego powstatego w miejscu zakwaterowania — niezwtocznie
zawiadomi¢ o zajéciu zdarzenia administracje Hotelu albo innego obiektu noclegowego,
przedktadajqgc liste utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego Bagazu podréznego
(ilos¢, wartos¢, rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyskaé pisemne potwierdzenie tego
zawiadomienia, ktére nalezy przedtozyé Ubezpieczycielowi;

5)  wrazie Wypadku ubezpieczeniowego powstatego w Bagazu podréznym powierzonym do
przewozu lub przechowania - niezwtocznie zawiadomié o zajsciu zdarzenia Przewoznika
zawodowego albo przechowalnie, przedktadajgc liste utraconych, zniszczonych lub
uszkodzonych przedmiotéw (ilos¢, wartosé, rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyskaé
pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia, ktére nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi.
W razie wykrycia szkdd ukrytych, powstatych w czasie gdy Bagaz podrdzny powierzony
byt do przewozu lub przechowania, nalezy niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 10 dni od
wykrycia szkéd ukrytych, przy jednoczesnym zachowaniu terminu sktadania reklamacji,
zazgdac¢ od Przewoznika zawodowego albo przechowalni przeprowadzenia ogledzin
i pisemnego potwierdzenia tego faktu;

6)  wrazie Wypadku ubezpieczeniowego powstatego wskutek Zdarzenia losowego - przedtozy¢
Ubezpieczycielowi dokumenty potwierdzajgce zajécie Zdarzenia losowego;
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7)  wrazie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego Ubezpieczony
stracit mozliwo$¢ opiekowania sie Bagazem podréznym — przedtozy¢ Ubezpieczycielowi
zaswiadczenie lekarskie o udzielonej pomocy medycznej;

8)  w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu opdznienia dostarczenia Bagazu podrdéznego —
przedtozy¢ kopie rachunkdw za zakupione przedmioty oraz wystawione przez Przewoznika
zawodowego potwierdzenie wystgpienia i okres trwania opdznienia dostarczenia Bagazu
podréznego;

9)  na zyczenie Ubezpieczyciela dostarczyé zniszczony lub uszkodzony Bagaz podrdzny.

2. W przypadku uszkodzenia, catkowitego zniszczenia lub utraty Sprzetu elektronicznego, nalezy
przedtozy¢ Ubezpieczycielowi dowody zakupu przedmiotéw lub dowody potwierdzajgce faktich
nabycia lub posiadania (gwarancja).

3. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ustepach poprzedzajgcych niniejszego
paragrafu stanowi podstawe do zmniejszenia kwoty odszkodowania w zaleznosci od tego, w jakim
stopniu niedopetnienie obowigzkdw wptyneto na ustalenie przyczyny Wypadku ubezpieczeniowego,
odpowiedzialnosci za szkode bgdz wysokosci odszkodowania.

§ 32. POSTEPOWANIE W RAZIE ODZYSKANIA BAGAZU PODROZNEGO

W razie odzyskania skradzionego lub zagubionego Bagazu podréznego, Ubezpieczony zobowigzany
jest niezwtocznie po uzyskaniu informacji o jego odnalezieniu powiadomic o tym fakcie Ubezpieczyciela.
Ponadto:

1) jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczony
zobowigzany jest odebra¢ odnaleziony Bagaz podrézny. Ubezpieczyciel wyptaca wéwczas
odszkodowanie za uszkodzone, zniszczone bgdz brakujgce przedmioty, a jezeli zostaty
odzyskane w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczyciel zwraca jedynie udokumentowane
koszty zwigzane z ich odzyskaniem do wysokosci kwoty odszkodowania, jakie zostatoby
wyptacone, gdyby przedmioty nie zostaty odzyskane;

2) jezeliBagaz podrdézny zostat odzyskany po wyptacie odszkodowania w stanie nieuszkodzonym,
Ubezpieczony zobowigzany jest go przyjq¢ i zwréci¢ Ubezpieczycielowi kwote wyptaconego
odszkodowania.

E. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU
PRYWATNYM

§ 33. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego w zyciu prywatnym za Szkody
wyrzgdzone osobom trzecim, zaréwno Szkody na osobie jak i Szkody rzeczowe, bedqgce nastepstwem
czynu niedozwolonego (deliktu) Ubezpieczonego w Okresie odpowiedzialnosci, do naprawienia ktérych
Ubezpieczony zobowigzany jest w mysl przepiséw prawa kraju zdarzenia.

§ 34. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczyciel w ramach swej odpowiedzialnosci zobowigzuje sie do sprawdzenia zasadnosci
roszczenia, wyptaty naleznych odszkodowan w imieniu Ubezpieczonego oraz oddalenia
roszczen niezasadnych, a takze pokrycia kosztow postepowan, o ktérych mowa ponizej. Wyptata
odszkodowania na rzecz poszkodowanego nastepuje wytgcznie po uprzednim potwierdzeniu
zasadnosci roszczenia przez Ubezpieczyciela albo na podstawie prawomocnego wyroku sqdu
albo na podstawie ugody z poszkodowanym, zawartej za zgodqg Ubezpieczyciela.

2. W przypadku sporu prawnego, dotyczqgcego ustalenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel, po otrzymaniu zawiadomienia, podejmuje na wtasny koszt kroki prawne, dziatajgc
w imieniu Ubezpieczonego, o ile nie zachodzi przypadek, o ktérym mowa w ust. 3.

3. Ubezpieczyciel optaca koszt wskazanego lub zaakceptowanego przez Ubezpieczonego obroncy,
wystepujgcego w imieniu Ubezpieczonego w toczgcym sie przeciwko niemu postepowaniu karnym,
w wyniku ktérego Ubezpieczony moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci cywilnej za swe
dziatania. Koszty obroncy pomniejszajg sume gwarancyjng.

4, Ubezpieczyciel pokrywa réwniez koszty wynagrodzenia wskazanego lub zaakceptowanego przez
siebie rzeczoznawcy, powotanego w celu ustalenia okolicznosci Wypadku ubezpieczeniowego
lub rozmiaru Szkody. Koszty rzeczoznawcy pomniejszajg sume gwarancyjng.

5. Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty wynikajgce z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie
przez Ubezpieczyciela ugody z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego roszczen.

6. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq Szkody wyrzgdzone przez Ubezpieczonego oraz przez osoby
i zwierzeta towarzyszqgce Ubezpieczonemu, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé.

§35. SUMA GWARANCYJNA | FRANSZYZA INTEGRALNA

1. Suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego
wyczerpania.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é maksymalnie do wysokosci sumy gwarancyjnej wskazanej
w § 13 ust. 3 (Tabela nr 1).

3. Odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela za Szkody rzeczowe ograniczona jest do wysokosci 10% sumy
gwarancyjnej.

4. W odniesieniu do kazdej Szkody rzeczowej, zastosowanie ma Franszyza integralna w wysokosci
800 PLN.

Kapitat zaktadowy spotki macierzystej
17 287 285 EUR wptacony w catosci
PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.
Dyrektor Oddziatu Tomasz Frqczek
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§36. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit Szkode umyslnie
lub wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz Szkdd powstatych wskutek zdarzen wymienionych

w § 12, wytgczone sq ponadto Szkody:

1)  wyrzgdzone przez Ubezpieczonego Cztonkom rodziny oraz zwierzetom, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢;

2) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego innemu Ubezpieczonemu w ramach tej samej Umowy
ubezpieczenia;

3) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego w srodowisku naturalnym;

4)  powstate wskutek przeniesienia Choroby;

5) powstate wskutek uprawiania Sportéow wysokiego ryzyka i Sportéw zimowych, chyba ze
ochrona ubezpieczeniowa zostata rozszerzona za optatq dodatkowej sktadki o Pakiet Ski
& Sport;

6) spowodowane przez Ubezpieczonego po spozyciu alkoholu;

7)  powstate wskutek posiadania, uzytkowania lub prowadzenia Pojazdu;

8) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem broni palnej, a takze powstate podczas
polowan;

9)  powstate w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy

najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej umowy odptatnej (nie dotyczy wynajetego

pokoju w Hotelu);

obejmujgce utracone korzysci oraz czyste straty finansowe, niezwigzane ze Szkodg na osobie

ani Szkodq rzeczowq;

zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych;

powstate w wartosciach pienieznych, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne

oraz wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych

metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote i srebrne;

powstate w dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych,

przedmiotach o charakterze zabytkowym lub unikatowym, dzietach sztukii antykach, zbiorach

informacji - niezaleznie od rodzaju noénika;

za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci

cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej,

ponad wynikajgcg z obowigzujgcych przepiséw prawa.

10)

11)
12)

13)

14)

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje Szkdd polegajgeych na zaptacie grzywien
i kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, natozonych na
Ubezpieczonego.

§37. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, poza obowigzkami okreslonymi w § 10 Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1)  jesli poszkodowany wystepuje z roszczeniem wobec Ubezpieczonego — w ciggu 10 dni od
daty uzyskania informacji o roszczeniu powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela na pismie lub
przy uzyciu poczty elektronicznej (e-mail);

2)  w przypadku, gdy zawiadomienie Ubezpieczyciela byto niemozliwe z powodu wystgpienia
Zdarzen losowych lub Dziatania sity wyzszej lub ze wzgledu na stan zdrowia (odpowiednio
udokumentowanych przez Ubezpieczonego), Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomié
Ubezpieczyciela po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych zgtoszenie Wypadku
ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w pkt 1;

3) jezelizostato wszczete wstepne $ledztwo, wystosowano pozew lub nakaz zaptaty przeciwko
Ubezpieczonemu — niezwtocznie poinformowac o tym Ubezpieczyciela réwniez w sytuacji,
gdy Wypadek ubezpieczeniowy zostat zgtoszony wczesniej;

4)  jezelizostato wszczete postepowanie wyjasniajgce lub sqdowe przeciwko Ubezpieczonemu —
w przypadku wyboru obroncy wskazanego przez Ubezpieczyciela, udzieli¢ obroncy
upowaznienia do obrony;

5)  wprzypadku otrzymania nakazéw zaptaty lub jakichkolwiek innych nakazéw wystosowanych
przez wtadze administracyjne — wnies¢ sprzeciw lub inne wtasciwe $rodki odwotawcze,
bez oczekiwania na instrukcje Ubezpieczyciela, o ile wniesienie $rodka odwotawczego,
w okolicznosciach danej sprawy, jest zasadne; jezeli wniesienie srodka odwotawczego wymaga
uiszczenia optaty, Ubezpieczyciel zobowigzuje sie zwrdci¢ Ubezpieczonemu poniesione z tego
tytutu optaty;

6) podjgé wspdtprace z Ubezpieczycielem w zakresie niezbednym do wyjasnienia okolicznosci
powstania Wypadku ubezpieczeniowego, dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wyczerpujgcych
i rzetelnych sprawozdan i opiséw Wypadku ubezpieczeniowego, a takze dostarczyé
Ubezpieczycielowi niezwtocznie po otrzymaniu kazde wezwanie, pozew, wszelkie akta
pozasgdowe i dokumenty sqgdowe, dotyczgce Wypadku ubezpieczeniowego.

Ubezpieczony nie moze potwierdza¢ swej odpowiedzialnosci ani akceptowaé jakiejkolwiek
ugody bez zgody Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel nie jest zwigzany dziataniami podjetymi
przez Ubezpieczonego, zmierzajgcymi do zaspokojenia roszczenia osoby poszkodowanej,
a w szczegdlnosci uznanie jej roszczen lub zawarcie z nig ugody, bez uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej
pisemnej zgody Ubezpieczyciela nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel jest uprawniony do sktadania w imieniu Ubezpieczonego wszelkich o$wiadczen
potrzebnych do ztagodzenia lub obrony przed wysunietymi roszczeniami.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkdéw okreslonych w ust. 1-3 stanowi podstawe do
zmniejszenia kwoty odszkodowania w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
obowigzkdéw wptyneto na ustalenie przyczyny Wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci
za Szkode bgdz wysokosci odszkodowania.
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F. PAKIET POMOCY MEDYCZNEJ PO POWROCIE DO POLSKI
§ 38. PRZEDMIOT | ZAKRES

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty $wiadczern medycznych i Swiadczen assistance w razie
wystgpienia objetego ochrong Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego podczas Podrézy w Okresie odpowiedzialnosci.

Zakresem ubezpieczenia objeta jest organizacja i pokrycie kosztéw swiadczen wymienionych
w ust. 4 realizowanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej po powrocie Ubezpieczonego
z Podrozy, do wysokosci limitéw wskazanych w ust. 4 (Tabela 4), w odniesieniu do maksymalnie
jednego Wypadku ubezpieczeniowego.

Swiadczenia wymienione w ust. 4 sq realizowane na podstawie pisemnego skierowania Lekarza
prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i po konsultacji

z Lekarzem Ubezpieczyciela.

Tabela nr 4

Swiadczenia medyczne

Nieszczesliwy wypadek Nagte zachorowanie

Maksymalna liczba
Swiadczen medycznych do
wykorzystania w odniesieniu do 10 5
maksymalnie jednego Wypadku
ubezpieczeniowego

1. | konsultacja chirurga
2. konsultacja okulisty
3. konsultacja otolaryngologa
4. | konsultacja ortopedy
5. konsultacja kardiologa
6. konsultacja neurologa
7. | konsultacja pulmonologa do wyczerpania maksymalnej do wyczerpcpig
i liczby $wiadczeh medycznych maksymaine; liczby
g | konsultacja lekarza do Wy Korzystania YEEYEN | ¢\viadczen medycznych do
rehabilitacji y Y wykorzystania
9. konsultacja neurochirurga
10. | konsultacja psychologa
11. | zabiegi ambulatoryjne
12. | badania laboratoryjne
13. | badania radiologiczne
14. | ultrasonografia
15. | tomografia maksymalnie 1 badanie maksymalnie 1 badanie
16. | Rezonans maksymalnie 1 badanie maksymalnie 1 badanie
rehabilitacja — w odniesieniu
do 1 zdarzenia mozna maksymalnie 30 zabiegéw
17. | skorzysta¢ maksymalnie (stanowiqgcych tgcznie brak
jednokrotnie z tego 1 Swiadczenie)
Swiadczenia
Swiadczenia informacyjne bez limitu bez limitu
Swiadczenia assistance
transport:
— do Placéwki medycznej
-z Placéwki medycznej
— pomigdzy Placéwkami
medycznymi
tqgczny limit 2000 PLN brak
dostarczenie lekéw
wizyta pielegniarki
maksymalnie 1 wizyta lekarza
internisty lub lekarza rodzinnego
Sprzet rehabilitacyjny
Zabieg operacyjny
organizacja i pokrycie kosztow
zabiegu operacyjnego z zakresu do 15 000 PLN brak

chirurgii ortopedycznej

5.
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Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa do wysokosci limitow podanych w ust. 4 (Tabela nr 4):
1)  koszty Swiadczen medycznych:

a) konsultacje lekarzy specjalistow — koszty wizyt u wymienionych lekarzy specjalistow:
chirurg, okulista, otolaryngolog, ortopeda, kardiolog, neurolog, pulmonolog, lekarz
rehabilitacji, neurochirurg, psycholog;
zabiegi ambulatoryjne — koszty zabiegéw medycznych w warunkach ambulatoryjnych,
w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 2 do OWU;

b)
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c) badania laboratoryjne — koszty badan laboratoryjnych w zakresie procedur medycznych
wymienionych w Zatgczniku nr 2 do OWU;

d) badania radiologiczne — koszty badan radiologicznych w zakresie procedur medycznych
wymienionych w Zatgczniku nr 2 do OWU;

e) badania ultrasonograficzne — koszty badan ultrasonograficznych w zakresie procedur
medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 2 do OWU;

f) rehabilitacja — koszty jednego z ponizszych:

i. wizyt fizjoterapeuty w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, albo
ii. wizyt Ubezpieczonego w poradni rehabilitacyjnej,
w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 2 do OWU;

g) tomografia komputerowa — koszty tomografii komputerowej w zakresie procedur
medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 2 do OWU;

h) rezonans magnetyczny — koszty rezonansu magnetycznego w zakresie procedur
medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 2 do OWU;

2)  koszty $wiadczen assistance — koszty nizej wymienionych $wiadczen assistance do wysokosci
tgcznego limitu 2000 PLN:

a) wizyta lekarza internisty/rodzinnego — koszty wizyty Ubezpieczonego u lekarza internisty/
rodzinnego w Placéwce medycznej lub koszty dojazdu lekarza internisty/rodzinnego
do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz koszty jego honorarium;

b) transport do Placéwki medycznej — koszty transportu z Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego do Placdéwki medycznej, na podstawie pisemnego zalecenia Lekarza
prowadzqgcego;

c) transport pomiedzy Placéwkami medycznymi — koszty transportu Ubezpieczonego
pomiedzy Placowkami medycznymi, na podstawie pisemnego zalecenia Lekarza
prowadzqgcego;

d) transport z Placéwki medycznej — koszty transportu do Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, na podstawie pisemnego zalecenia Lekarza prowadzgcego;

e) dostarczenie lekéw — koszty dostarczenia przepisanych przez Lekarza prowadzgcego
lekéw do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, pod warunkiem udostepnienia
przedstawicielowi Ubezpieczyciela recepty niezbednej do wykupienia lekéw oraz
pokrycia przez Ubezpieczonego kosztéw ich zakupu;

f)  wizyta pielegniarki - koszty dojazdu do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i koszty
honorarium pielegniarki, na podstawie pisemnego zalecenia opieki pielegniarskiej od
Lekarza prowadzgcego;

g) Sprzet rehabilitacyjny — koszty wypozyczenia lub zakupu oraz transportu Sprzetu
rehabilitacyjnego do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, na podstawie pisemnego
zalecenia Lekarza prowadzgcego;

3)  koszty zabiegu operacyjnego — koszty 1 zabiegu operacyjnego z zakresu chirurgii ortopedycznej
do wysokosci limitu 15 000 PLN;
4)  $wiadczenia informacyjne — przekazanie informacji dotyczgcych:

a) danych teleadresowych panstwowych i prywatnych placdéwek stuzby zdrowia,

b) dziatania lekéw, skutkdw ubocznych ich stosowania, interakgji z innymi lekami,

c) danych teleadresowych placdéwek prowadzgcych zabiegi rehabilitacyjne,

d) danych teleadresowych placdéwek handlowych oferujgcych Sprzet rehabilitacyjny,

e) sposobu w jaki nalezy sie przygotowywac do zabiegdw lub badan medycznych,

f) diet, zdrowego zywienia,

g) danych teleadresowych doméw pomocy spotecznej, hospicjow,

h) danych teleadresowych aptek czynnych przez catg dobe.

§39. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

Limity kwotowe i iloéciowe $wiadczen wskazane w § 38 ust. 4 stanowig gdérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do maksymalnie jednego Wypadku
ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel spetnia $wiadczenia do wysokosci limitow okreslonych w § 38 ust. 4 (Tabela nr 4),
z uwzglednieniem maksymalnej liczby $wiadczen medycznych do wykorzystania.

Maksymalna liczba $wiadczen medycznych, o ktérej mowa w ust. 2, oznacza, ze z 17 dostepnych
Swiadczen medycznych Ubezpieczonemu przystuguje tgcznie maksymalnie:

1) 10 swiadczen medycznych mozliwych do wykorzystania w razie Nieszczesliwego wypadku,
albo

2)  5swiadczen medycznych mozliwych do wykorzystania w razie Nagtego zachorowania.

W ramach $wiadczen assistance Ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw
Swiadczen assistance do wysokosci maksymalnego tgcznego limitu 2000 PLN, z mozliwoscig
kilkukrotnego skorzystania z tego samego rodzaju $wiadczenia assistance.

Realizacja ktéregokolwiek ze swiadczen z zakresu $wiadczen medycznych pomniejsza maksymalng
liczbe $wiadczeh medycznych do wykorzystania z uwzglednieniem postanowien ust. 6 7.

W ramach maksymalnej liczby $wiadczen medycznych do wykorzystania istnieje mozliwos¢
skorzystania kilkukrotnie z tego samego rodzaju $wiadczenia medycznego, z wytgczeniem
ponizszych $wiadczen medycznych:

1) tomografia komputerowa,

2)  rezonans magnetyczny,

3) rehabilitacja,

dla ktérych w § 38 ust. 4 (Tabela nr 4) ustalono odrebne limity; skorzystanie z danego $wiadczenia
medycznego sposéréd wymienionych w pkt 1-3 niniejszego ustepu w ramach ustalonego limitu
oznacza wykorzystanie jednego $wiadczenia medycznego w ramach maksymalnej liczby swiadczen
medycznych; takie $wiadczenie medyczne moze byé wykorzystane tylko 1 raz.

Swiadczenie medyczne ,badania laboratoryjne” traktowane jest jako jedno $wiadczenie medyczne
z maksymalnej liczby $wiadczen medycznych do wykorzystania, niezaleznie od liczby zleconych
do wykonania badan na jednym skierowaniu wystawionym przez Lekarza prowadzgcego leczenie
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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§ 40. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

W przypadku, gdy udzielenie $wiadczenia wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody na
zwolnienie stuzb medycznych z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej, Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za niespetnienie lub nienalezyte spetnienie $wiadczenia, jesli zgoda nie zostata
wyrazona, pod warunkiem, ze niespetnienie lub nienalezyte spetnienie $wiadczenia wynikato wtasnie
z niewyrazenia przez Ubezpieczonego wyzej wymienionej pisemnej zgody.

§ 41. REALIZACJA SWIADCZEN

W celu realizacji $wiadczen, Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) jest zobowigzany

niezwtocznie po powrocie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przesta¢ do Ubezpieczyciela,

nastepujgce dokumenty:

1)  kopie Dokumentu ubezpieczenia;

2) kopie diagnozy sporzqdzonej przez Lekarza prowadzgcego w zwigzku z Wypadkiem
ubezpieczeniowym;

3) kopie skierowania Lekarza prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej do przeprowadzenia konsultacji, badan, ustug assistance lub
zabiegu operacyjnego.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego
dokumentéw, kontaktujgc sie w tym celu z Lekarzem prowadzgcym.

Koszty swiadczen medycznych oraz zabiegu operacyjnego realizowanych zgodnie z opisem
zawartym w § 38 ust. 5 pokrywane sq przez Ubezpieczyciela bezposrednio na rzecz podmiotéw
lub Placéwek medycznych realizujgcych te $wiadczenia.

G. UBEZPIECZENIE KOSZTOW POMOCY MOTO ASSISTANCE
§ 42. PRZEDMIOT | ZAKRES

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty udzielenia pomocy w razie wystgpienia Wypadku Samochodu,
Awarii Samochodu, Utraty Samochodu lub Kradziezy Samochodu w Okresie odpowiedzialnosci
podczas Podrézy na terytorium panstw europejskich, z wytgczeniem terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, Biatorusi, Motdawii, Ukrainy i Rosji.

Zakresem ubezpieczenia objete sq nastepujgce $wiadczenia:

1)  naprawa na miejscu — organizacja i pokrycie kosztow usprawnienia na miejscu do wysokosci
limitu wskazanego w § 13 ust. 3 (Tabela nr 2), bez kosztow uzytych czeéci zamiennych, w razie
Unieruchomienia na skutek Awarii Samochodu lub Wypadku Samochodu;

2) holowanie - organizacja i pokrycie kosztéw holowania Samochodu na dystansie do 50 km
(w tym réwniez przyczepy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajgcej 2 ton), do
Warsztatu naprawczego do limitu wskazanego w § 13 ust. 3 (Tabela nr 2), jezeli Samochéd
nie kwalifikuje sie do naprawy na miejscu po Unieruchomieniu na skutek Awarii Samochodu
lub Wypadku Samochodu;

3) holowanie do Polski — organizacja i pokrycie kosztéw holowania Samochodu (w tym
réwniez przyczepy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajgcej 2 ton), do Warsztatu
naprawczego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej do limitu wskazanego w § 13 ust. 3
(Tabela nr 2), jezeli Samochdéd nie kwalifikuje sie do naprawy na miejscu po Unieruchomieniu
na skutek Awarii Samochodu lub Wypadku Samochodu w odlegtosci nie wiekszej niz 150 km
od granicy Polski;

4)  $wiadczenia zamienne — organizacja i pokrycie kosztow:

a) transportu i zakwaterowania w Hotelu (trzygwiazdkowym) dla Kierowcy i Pasazeréow
na czas naprawy Samochodu, maksymalnie na 3 doby, albo

b) wynajmu Samochodu zastepczego na czas naprawy Samochodu, maksymalnie na 3 doby,
wraz z podstawieniem i odstawieniem (bez pokrycia kosztéw paliwa dla Samochodu
zastepczego, ubezpieczenia, optat za autostrady oraz kaucji dla wypozyczalni);

jezeli zgodnie z informacjg uzyskang w Warsztacie naprawczym, naprawa Samochodu

holowanego do Warsztatu naprawczego na zlecenie Ubezpieczyciela po Unieruchomieniu

na skutek Awarii Samochodu lub Wypadku Samochodu potrwa dtuzej niz 24 godziny;

5)  kontynuacja Podrézy lub powrét do Polski— organizacja i pokrycie Kosztow transportu Kierowcy
i Pasazerdw z miejsca Wypadku ubezpieczeniowego do miejsca Imprezy turystycznej albo —
oile blizsze — do uzgodnionego miejsca na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, jezeli zgodnie
z informacjq uzyskang w Warsztacie naprawczym, naprawa Samochodu holowanego do
Warsztatu naprawczego na zlecenie Ubezpieczyciela po Unieruchomieniu na skutek Awarii
Samochodu lub Wypadku Samochodu, potrwa dtuzej niz 48 godzin;

6)  parking strzezony - organizacja i pokrycie kosztéw parkowania Samochodu (w tym réwniez
przyczepy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajgcej 2 ton), po Unieruchomieniu
na skutek Awarii Samochodu lub Wypadku Samochodu, do czasu mozliwego holowania
Samochodu do Warsztatu naprawczego lub do czasu transportu Samochodu do wskazanego
miejsca na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, lecz nie dtuzej niz przez 3 doby;

7)  powrdt po naprawiony lub odnaleziony Samochdd - organizacja i pokrycie Kosztéw transportu
jednej (1) wskazanej przez Ubezpieczonego osoby do miejsca postoju naprawionego lub
odnalezionego Samochodu w razie zakonczenia trwajgcej dtuzej niz 48 godzin naprawy
Samochodu, uprzednio holowanego do Warsztatu naprawczego na zlecenie Ubezpieczyciela
po Unieruchomieniu na skutek Awarii Samochodu lub Wypadku Samochodu lub w przypadku
odnalezienia skradzionego Samochodu;

8)  kierowca zastepczy — organizacja i pokrycie kosztéw przejazdu zmiennika Kierowcy, w celu
powrotu Kierowcy i Pasazeréw Samochodem najkrétszg drogqg do uzgodnionego miejsca na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, jezeli stan zdrowia Kierowcy Samochodu nie pozwala
na kierowanie i zaden z Pasazeréw nie posiada uprawnien do kierowania Samochodem;
dodatkowo pokrycie Kosztéw transportu 1 osoby do uzgodnionego miejsca na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, jezeli ze wzgledu na zaangazowanie zmiennika Kierowcy — brak
jest miejsca w Samochodzie;

9)  ztomowanie Samochodu - zwrot poniesionych kosztéw ztomowania w razie Utraty Samochodu,
do limitu wskazanego w § 13 ust. 3 (Tabela nr 2), na podstawie ztozonego do Ubezpieczyciela
rachunku i dowodu zaptaty za ustuge ztomowania;
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10) transport przyczepy do Polski — organizacja i pokrycie kosztéw transportu przyczepy
(o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajqcej 2 ton), do wskazanego przez
Ubezpieczonego miejsca na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, do limitu wskazanego
w § 13 ust. 3 (Tabela nr 2), w razie Kradziezy Samochodu lub Utraty Samochodu;

11) ustugiinformacyjne i pomoc ttumacza — na wniosek Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel:

a) przekaze wiadomosci osobom wskazanym przez Ubezpieczonego;

b) udzieli informacji dotyczgcych danych teleadresowych: warsztatéw naprawczych,
przedsiebiorstw wynajmujgcych samochody, sieci stacji benzynowych, parkingéw
strzezonych, hoteli, przewoznikéw lotniczych;

c) wrazie trudnosci jezykowych, zapewni telefoniczng pomoc ttumacza przy formalnosciach
zwigzanych ze szkodq.

§43. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
Limity $wiadczen wskazane w § 13 ust. 4 (Tabela nr 2) odnoszq sie do kazdego Wypadku ubezpieczeniowego.
§ 44. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkdd powstatych wskutek zdarzen wymienionych w § 12,
wytgczone sq ponadto nastepujgce koszty:

1)  zwykle optacane przez Kierowce Samochodu: koszt paliwa, optata za autostrade, badanie
techniczne, optata za prom, optata celna, mandaty, dodatkowe ubezpieczenia;

2)  wynikajgce z nieumiejetnego utrzymania i eksploatacji Samochodu;

3)  korzysci utraconych w zwigzku ze szkodg;

4)  wyptaty zados$éuczynienia pienieznego za doznang krzywde;

5) spowodowane Chorobg Ubezpieczonego;

6) Swiadczen w stosunku do Kierowcy i do wszystkich przewozonych oséb, jezeli ich liczba
w chwili Awarii Samochodu osobowego przekracza liczbe oséb okreslong w dowodzie
rejestracyjnym Samochodu osobowego;

7) Swiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optatg;

8) materiatéw lub czesci zamiennych uzytych do naprawy Samochodu, napraw serwisowych
Samochodu, wszelkiej diagnostyki Samochodu wykonywanej przez Warsztat naprawczy;

9)  zakupienia lub dorobienia kluczy do Samochodu osobowego, kosztéw zakupienia opon,
paséw bezpieczenstwa;

10) wynikajqce z uszkodzen mechanicznych znanych Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu;

11) wynikajgce z utrzymania Samochodu osobowego w stanie niezdatnym do jazdy lub
eksploatacji niezgodnej z zaleceniami producenta;

12) powstate na skutek Kradziezy lub uszkodzen akcesoriéw dodatkowych to znaczy: anteny,
nawigacji GPS, fotelika, uchwytu rowerowego, kota zapasowego, bagaznika dachowego,
boxu dachowego, CB-radia.

§ 45. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

1. W razie zajécia Wypadku ubezpieczeniowego, poza obowigzkami okreslonymiw § 10, Ubezpieczony
(lub osoba dziatajgca w jego imieniu) jest zobowigzany, przed podjeciem jakichkolwiek dziatarn
we wtasnym zakresie, skontaktowac sie telefonicznie z Ubezpieczycielem i podaé:

1) imieinazwisko Ubezpieczonego;

2) dane Samochodu osobowego: marka, rok produkcji, numer rejestracyjny, numer VIN;

3) doktadne miejsca zajscia Wypadku ubezpieczeniowego;

4)  numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowaé sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez
niego osobq;

5) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

6) na zgdanie ustugodawcy Ubezpieczyciela okazaé prawo jazdy, dowdd rejestracyjny
Samochodu.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia Kradziezy Samochodu lub Utraty
Samochodu do najblizszej jednostki policji.

3. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkdw okreslonych w ust. 1-2 powyzej, stanowi podstawe do
zmniejszenia kwoty $wiadczenia, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkdw
wptyneto na ustalenie przyczyny Wypadku ubezpieczeniowego bgdz odpowiedzialnosci za szkode.

H. UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNAC)JI Z PODROZY | KOSZTOW
SKROCENIA PODROZY

§ 46. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z PODROZY

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjg
z Podrézy przed datg wyjazdu przewidziane i naliczone zgodnie z umowq uczestnictwa
w Imprezie turystycznej zawartqg pomiedzy Ubezpieczonym a Biurem podrézy lub wynikajgce
z udokumentowanych kosztéw rezygnacji z zakupionego Biletu lotniczego.

2. W przypadku ubezpieczenia w opcji Rezygnacja 100%, Ubezpieczyciel zwraca maksymalnie 100%
poniesionych przez Ubezpieczonego kosztdéw rezygnacji z Podrézy pod warunkiem, ze Ubezpieczony
nie moze odby¢ Podrézy zgodnie z planem wskutek zajscia ktéregokolwiek z nastepujgcych
Wypadkéw ubezpieczeniowych:

1)  Nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub Wspédtuczestnika Podrézy;

2) Nagtego zachorowania Cztonka rodziny lub Najblizszego krewnego, skutkujgcego
natychmiastowq Hospitalizacjq, ktéra, zgodnie z zaswiadczeniem wystawionym przez
Lekarza prowadzqgcego, nie zakonczy sie do dnia rozpoczecia Podrézy;

3) Nieszczesliwego wypadku Cztonka rodziny lub Najblizszego krewnego skutkujgcego
natychmiastowq Hospitalizacjq, ktéra, zgodnie z zaswiadczeniem wystawionym przez Lekarza
prowadzgcego, nie zakonczy sie wczesniej niz na 14 dni bezposrednio poprzedzajgcych dzien
rozpoczecia Podrézy;

4)  Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika Podrézy powodujgcego
ograniczenie samodzielnosci ruchowej i koniecznoé¢ sprawowania opieki nad Ubezpieczonym
lub Wspdtuczestnikiem Podrézy, potwierdzonego zaswiadczeniem Lekarza prowadzqgcego,
ktdre nie zakonczy sie do dnia rozpoczecia Podrézy;
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5)  komplikagji zwigzanych z cigzq Ubezpieczonego lub Wspédtuczestnika Podrézy, potwierdzonych
zaswiadczeniem Lekarza prowadzqgcego, z zastrzezeniem, ze w dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony lub Wspdtuczestnik Podrézy byt maksymalnie w 10. tygodniu
cigzy, a cigza nie byta uznana za Cigze zagrozong;

6) Smierci Ubezpieczonego, Cztonka rodziny, Wspétuczestnika Podrézy lub Najblizszego
krewnego, o ile nastgpita w okresie 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia
Podrézy;

7) Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, Cztonka rodziny,
Wspétuczestnika Podrézy albo Najblizszego krewnego, bezwzglednie wymagajgcego
obecnosci Ubezpieczonego, Cztonka rodziny, Wspétuczestnika Podrézy lub Najblizszego
krewnego w okresie planowanej Podrézy;

8) Kradziezy dokumentdéw Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika Podrézy, niezbednych
w Podrézy: paszportu, dowodu osobistego, wizy; uniemozliwiajgcej Ubezpieczonemu lub
Wspdtuczestnikowi Podrézy udziat w Podrézy, pod warunkiem, ze Kradziez dokumentow
zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom;

9)  utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowigcego wtasnos¢ Ubezpieczonego albo
Wspdtuczestnika Podrézy, w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju, ktére powodujg
konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych bgdz prawnych, wymagajgcych w okresie
planowanej Podrézy obecnosci Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika Podrézy w Miejscu
zamieszkania;

10) Kradziezy Pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego lub Wspédtuczestnika Podrézy, ktéra
powoduje koniecznos¢ dokonania czynnosci administracyjnych bgdz prawnych, wymagajgcych
w okresie planowanej Podrézy obecnosci Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika Podrozy
w Miejscu zamieszkania;

11) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia wykonywania pracy przez Ubezpieczonego
lub Wspétuczestnika Podrézy, w czasie planowanej Podrézy albo w okresie 60 dni bezposrednio
poprzedzajgcych date rozpoczecia Podrézy, pod warunkiem, ze w chwili zawarcia Umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony lub Wspdtuczestnik Podrézy byt zarejestrowany jako bezrobotny
w Urzedzie Pracy i nie znat daty rozpoczecia pracy;

12) udokumentowanego raportem policyjnym wypadku komunikacyjnego Ubezpieczonego
lub Wspdtuczestnika Podrézy, uniemozliwiajgcego Podrdz (w tym zniszczenia dokumentow
niezbednych w Podrézy), ktéry wymaga od Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika Podrozy
dokonania czynnosci administracyjnych bgdz prawnych i obecnosci Ubezpieczonego lub
Wspdtuczestnika Podrézy w Miejscu zamieszkania;

13) zwolnienia Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika Podrézy z pracy przez pracodawce po dacie
zawarcia Umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony lub Wspétuczestnik Podrézy byt zatrudniony na podstawie umowy o prace
zawartej na czas nieokreslony albo pracowat przez okres co najmniej 6 miesiecy na podstawie
umowy o prace na czas okreslony. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku,
gdy wypowiedzenie stosunku pracy nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie Ubezpieczonego
lub Wspétuczestnika Podrézy (pracownika) w rozumieniu przepisdéw prawa pracy;

14) otrzymania przez Ubezpieczonego wezwania do stawiennictwa w sqdzie w zwigzku z rozprawg
w postepowaniu rozwodowym, jezeli data rozprawy zostata wyznaczona w okresie planowanej
Podrézy i nie byta znana w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia;

15) otrzymania przez Ubezpieczonego, po dacie zawarcia Umowy ubezpieczenia, wezwania
do bezwarunkowego stawienia sie w sqdzie w sytuacji, gdy data stawiennictwa zostata
wyznaczona w okresie planowanej Podrézy i nie byta znana w momencie zawarcia Umowy
ubezpieczenia;

16) wyznaczenia na dzien rozpoczecia lub trwania Podrézy Ubezpieczonego daty egzaminu
poprawkowego w szkole, ktérego zdanie jest warunkiem kontynuowania nauki, pod
warunkiem, ze data ta nie byta znana w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenio;

17) uszkodzenie protez Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika Podroézy, jezeli z zaswiadczenia
lekarskiego wynika, ze ich brak stanowi przeciwwskazanie do odbycia Podrézy i nie mozna
spodziewac sie ustania tej przeszkody do daty planowanego rozpoczecia Podrézy;

18) potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim braku tolerancji Ubezpieczonego lub
Wspdtuczestnika Podrdzy na szczepienia ochronne rekomendowane przed Podrézq przez
Swiatowq Organizacje Zdrowia (WHO);

19) wyznaczenia Ubezpieczonemu lub Cztonkowi rodziny daty transplantacji tkanki zywej bqgdz
narzqgdéw w okresie 30 dni bezposrednio poprzedzajqgcych date rozpoczecia Podrézy, pod
warunkiem, ze termin transplantacji nie byt znany w momencie zawarcia Umowy Podrdzy.

W przypadku opcji Rezygnacja All-risk, dodatkowo Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu
zwrot maksymalnie 80% Kosztdéw rezygnacji z Podrézy z powodu udokumentowanych zdarzen,
ktdére wytgczajg mozliwosé Podrézy Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika Podrézy i ktére sq
niezalezne od Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika Podrézy.

§47. SUMA UBEZPIECZENIA | UDZIAL WEASNY

Suma ubezpieczenia jest rbwna cenie Imprezy turystycznej, powiekszonej o ewentualne dodatkowe
Swiadczenia (jesli zostaty wliczone w cene, optacone tgcznie z Imprezq turystyczng i objeto je tq
samg Umowq ubezpieczenia), lub cenie Biletu lotniczego, z zastrzezeniem limitéw, o ktérych
mowa w § 13 ust. 3 (Tabela nr 3).

Ubezpieczony ponosi Udziat wtasny w wysokosci 20% Kosztéw rezygnacji z Podrdzy, nie mniej
jednak niz 100 PLN od osoby, o ile Umowa ubezpieczenia zostata zawarta w opcji Rezygnacja
All-risk, a powodem rezygnacji jest zdarzenie, o ktérym mowa w § 46 ust. 3.

Ubezpieczony nie ponosi Udziatu wtasnego, o ile Umowa ubezpieczenia zostata zawarta w opgji
Rezygnacja 100% lub w opcji Rezygnacja All-risk, a powodem rezygnacji sq zdarzenia wymienione
w §46 ust. 2.

§ 48. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

W opgcji Rezygnacja 100%, w przypadku gdy wiecej niz cztery osoby sq objete jedng Umowqg
Podrézy (wskazane w Potwierdzeniu Podrézy), odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela ogranicza
sie do Kosztéw rezygnacji z Podrézy Ubezpieczonego i jego Cztonkdéw rodziny, ubezpieczonych
w ramach jednej Umowy ubezpieczenia, ktdrych dotyczy Wypadek ubezpieczeniowy bedqgcy
powodem rezygnacji z Podrézy.
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W opcji Rezygnacja All-risk odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ogranicza sie do kosztéw rezygnacji
z Podrézy Ubezpieczonego i maksymalnie osmiu Wspétuczestnikédw Podrézy w ramach jednej
Umowy ubezpieczenia.

§49. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkdd powstatych wskutek zdarzen wymienionych
w § 12, wytgczone sqg szkody powstate z przyczyn wymienionych w § 46 ust. 2 pkt 1) i 4), jesli
powstaty wskutek:

1) spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

2) istnienia przeciwwskazan medycznych do odbycia Podrézy przez Ubezpieczonego lub
Wspodtuczestnika Podrézy, o ile Ubezpieczony lub Wspétuczestnik Podrézy wiedziat
o wspomnianych przeciwwskazaniach przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i jesli miato
to wptyw na powstanie Wypadku ubezpieczeniowego;

3) istnienia u Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika Podrézy wskazan lekarskich do
przeprowadzenia zabiegu operacyjnego lub poddaniu sie leczeniu w warunkach szpitalnych,
o ile Ubezpieczony lub Wspdtuczestnik Podrézy wiedziat o wspomnianych wskazaniach
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i jesli miato to wptyw na powstanie Wypadku
ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Koszty rezygnacji z Podrézy, jesli powodem
rezygnacji jest odwotanie urlopu przez pracodawce, zmiana terminu urlopu przez Ubezpieczonego,
Wspodtuczestnika Podrézy bgdz pracodawce, nieudzielenie urlopu przez pracodawce lub
niepoddanie sie przez Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika Podrézy obowigzkowym szczepieniom,
z zastrzezeniem § 46 pkt 18, lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do
krajow, w ktorych powyzsze zabiegi sg wymagane przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO).

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezygnacji z Podrézy, gdy przyczyna
rezygnacji powstata przed datg zawarcia Umowy ubezpieczenia.

§50. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zajécia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 46, poza obowigzkami

okreslonymi w § 10, Ubezpieczony, zobowigzany jest:

1)  zgtosi¢ rezygnacje z Podrdzy, powiadamiajgc o tym fakcie niezwtocznie Biuro podrdzy w celu
zmniejszenia wysokosci potrgcenia z tytutu rezygnacji i uzyskac pisemne potwierdzenia tego
faktu ze wskazaniem doktadnej daty rezygnacji z Imprezy turystycznej albo Biletu lotniczego;

2) przedtozyé Ubezpieczycielowi na pismie lub przy uzyciu poczty elektronicznej (e-mail)
wyliczenie kosztéw rezygnacji z Podrdzy, wystawione przez Biuro podrézy, wraz z Dokumentem
ubezpieczenia i prawidtowo wypetnionym formularzem zgtoszenia roszczenia oraz:

a) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z Podrézy jest $mier¢, przedtozy¢ kopie aktu
zgonu albo karty zgonu;

b) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z Podrézy jest Nieszczesdliwy wypadek, Nagte
zachorowanie, powiktania zwigzane z cigzq, transplantacja lub brak tolerancji na
szczepienia, przedtozyé dokumenty medyczne potwierdzajgce zajscie Wypadku
ubezpieczeniowego, w tym zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce przeciwwskazania
medyczne do odbycia Podrézy przez Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika Podrozy,
albo zaswiadczenie Lekarza prowadzgcego leczenie o koniecznosci sprawowania opieki,
Hospitalizacji Cztonka rodziny lub Najblizszego krewnego. Na zgdanie Ubezpieczyciela
nalezy przedtozy¢ takze zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy. Ubezpieczyciel zastrzega
sobie mozliwo$é przeprowadzenia weryfikacji powodu niezdolnosci Ubezpieczonego
lub Wspétuczestnika Podrézy do odbycia Podrozy;

c) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z Podrézy jest szkoda w mieniu, przedtozy¢
dokumenty potwierdzajqgce zajécie Zdarzenia losowego lub raport policji potwierdzajgcy
zajscie przestepstwa; w obu przypadkach nalezy przedtozy¢ takze dokumenty
potwierdzajgce koniecznos$é obecnosci Ubezpieczonego w Miejscu zamieszkania lub
obecnosci Wspdtuczestnika Podrézy w miejscu zamieszkania w okresie planowanej
Podrézy;

d) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z Podrézy jest wezwanie przez sqd, nalezy
przedtozy¢ dokument wezwania do stawiennictwa w sqdzie;

e) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z Podrézy jest egzamin poprawkowy, przedtozyé
zaswiadczenie ze szkoty potwierdzajgce termin egzaminu;

f)  w przypadku, gdy powodem rezygnacji z Podrézy jest utrata pracy, przedtozy¢ umowe
o prace wigzgcg obie strony oraz wypowiedzenie umowy o prace przez pracodawce;

g) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z Podrézy jest nawigzanie stosunku pracy,
przedtozy¢ potwierdzenie podjecia pracy wystawione przez pracodawce wraz
z zaswiadczeniem z Urzedu Pracy o posiadaniu w momencie zawarcia Umowy
ubezpieczenia statusu osoby bezrobotnej;

h) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z Podrézy jest wypadek komunikacyjny,
przedtozy¢ raport policji potwierdzajqcy zajécie wypadku oraz dokumenty potwierdzajgce
konieczno$¢ obecnosci Ubezpieczonego w Miejscu zamieszkania lub obecnosci
Wspdtuczestnika Podrézy w miejscu zamieszkania w okresie planowanej Podrézy;

i) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z Podrdzy jest uszkodzenie protez, przedtozyé
zaswiadczenie Lekarza prowadzqgcego leczenie, ze ich brak stanowi przeciwwskazanie
do Podrézy i nie mozna spodziewad sie ustania tej przeszkody do daty planowanego
rozpoczecia Podrézy.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkdw okreslonych w ustepie poprzedzajgcym niniejszego
paragrafu stanowi podstawe do zmniejszenia kwoty odszkodowania w zaleznosci od tego, w jakim
stopniu niedopetnienie obowigzkdéw wptyneto na ustalenie przyczyny Wypadku ubezpieczeniowego,
odpowiedzialnosci za szkode bgdz wysokosci odszkodowania.

§ 51. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW SKROCENIA PODROZY

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku ze skroceniem
Podrézy z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego wskazanych w ust. 2, co oznacza:
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1)  koszty niewykorzystanych swiadczen wynikajgce z zawartej Umowy Podrézy oraz dodatkowe
koszty zwigzane z powrotem do Miejsca zamieszkania; koszty powrotu ograniczone sq do
kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Ubezpieczyciela takiego powrotu
do Miejsca zamieszkania;

2)  koszty powrotnego Biletu lotniczego, wynikajgce z zawartej Umowy Podrozy.

2. Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw zwigzanych ze skréceniem Podrozy

z nastepujgcych przyczyn:

1)  Nagtego zachorowania albo Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika
Podrézy, powodujgcego znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej, o ile Lekarz
Ubezpieczyciela w porozumieniu z Lekarzem prowadzgcym uznali wczesniejszy powrdt
Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika Podrézy za wskazany, mozliwy i bezpieczny;

2)  $mierci Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika Podrézy;

3)  komplikagji zwigzanych z cigzg Ubezpieczonego lub Wspédtuczestnika Podrézy, potwierdzonych
zaswiadczeniem Lekarza prowadzgcego, pod warunkiem, ze w dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony lub Wspdtuczestnik Podrézy byt maksymalnie w 10. tygodniu
cigzy i cigza nie byta uznana za Cigze zagrozong; odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela z tego
powodu wystepuje w sytuacji, gdy zdarzenie bedgce powodem skrécenia Podrdzy wystgpito
nie pdzniej niz przed zakonczeniem 12. tygodnia cigzy;

4)  Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Cztonka rodziny lub Najblizszego
krewnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, skutkujgcego natychmiastowq
Hospitalizacjg;

5)  $mierci Cztonka rodziny lub Najblizszego krewnego;

6)  Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub Wspédtuczestnika Podrézy,
bezwzglednie wymagajgcego obecnosci Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika Podrozy;

7)  wezwania przez policje, sqd, prokurature lub inny organ administracji publicznej upowazniony
do wezwania obywatela do stawiennictwa; za wezwanie przez powyzsze wtadze uwaza
sie bezwarunkowe wezwanie Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika Podrézy do powrotu
do Kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

8)  wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia wykonywania pracy przez Ubezpieczonego
lub Wspdtuczestnika Podrézy w okresie Podrézy, o ile w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony lub Wspédtuczestnik Podrézy byt zarejestrowany jako bezrobotny i w dniu
rozpoczecia Podrézy nie znat daty rozpoczecia pracy.

3. Koszty zwigzane z powrotem Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania sqg zwracane tylko wtedy,
gdy:
1)  cenaImprezy turystycznej obejmowata koszt transportu okreslonym srodkiem komunikacji
w obie strony;
2) cena Biletu lotniczego obejmowata koszt powrotnego Biletu lotniczego.

4, Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu do wysokosci rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz do kosztu transportu, jaki byt uwzgledniony w cenie
Imprezy turystycznej lub do kwoty kosztu powrotnego Biletu lotniczego.

5. W razie skrécenia Podrézy wysokos¢ odszkodowania za niewykorzystane swiadczenia jest
okreslana w procencie ceny Imprezy turystycznej pomniejszonej o koszty transportu, stanowigcym
stosunek liczby dni Imprezy turystycznej nastepujgcych po dniu przerwania uczestnictwa
w Imprezie turystycznej do catej liczby dni Imprezy turystycznej, przewidzianej w Umowie Podrézy,
z zastrzezeniem, ze wysokos$¢ odszkodowania nie moze byé wyzsza od sumy ubezpieczenia.

6. Koszty skrécenia Podrézy, o ktdérych mowa w ust. 4, sq zwracane pod warunkiem bezzwtocznego
powiadomienia Ubezpieczyciela o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego powrotu (przed
udaniem sie Ubezpieczonego w podrdz powrotng), chyba ze takie powiadomienie nie jest mozliwe
z powoddw niezaleznych od Ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 55.

§52. SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia jest rowna cenie Imprezy turystycznej lub cenie powrotnego Biletu lotniczego,
z zastrzezeniem limitéw, o ktérych mowa w § 13 ust. 3 (Tabela nr 3).

2. Suma ubezpieczenia nie obejmuje ewentualnych dodatkowych swiadczen, nawet jesli zostaty wliczone
w ceng, optacone tgcznie z Imprezq turystyczng i zostaty objete tg samg Umowq ubezpieczenia.

§ 53. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

W przypadku, gdy wiecej niz cztery osoby sq objete jedng Umowq Podrézy (sq wskazane w Potwierdzeniu
Podrézy), odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela ogranicza sie do kosztéw skrécenia Podrézy Ubezpieczonego
i Wspétuczestnikow podrézy bedgceych jego Cztonkami rodziny, ubezpieczonych w ramach jednej Umowy
ubezpieczenia, ktérych dotyczy Wypadek ubezpieczeniowy bedgcy powodem skrécenia Podrozy.

§ 54. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkéd powstatych wskutek zdarzen wymienionych

w § 12, wytgczone sq szkody, ktére powstaty wskutek:

1)  spozycia alkoholu, uzycia narkotykdéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

2) istnienia przed rozpoczeciem Podrézy przeciwwskazan medycznych do udziatu
Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika w Podrézy bgdz wskazan do wykonania zabiegu
operacyjnego albo poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych z zastrzezeniem, iz
Ubezpieczony lub Wspétuczestnik Podrézy wiedziat o przeciwwskazaniach medycznych do
udziatu w Podrézy bgdz wskazaniach do wykonania zabiegu operacyjnego albo leczenia
w warunkach szpitalnych.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty skrocenia Podrézy, jesli powodem rezygnacji
jest odwotanie Ubezpieczonego z urlopu przez pracodawce.
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§55. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 51 ust. 2, poza obowigzkami

okreslonymi w § 10, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)  niezwtocznie zgtosi¢ telefonicznie zajscie Wypadku ubezpieczeniowego do Ubezpieczyciela;

2) po uzyskaniu akceptacji pokrycia kosztow skrécenia Podrézy, wypetni¢ otrzymane od
Ubezpieczyciela formularze zgtoszenia roszczenia;

3) przedtozy¢ do Ubezpieczyciela na pismie lub przy uzyciu poczty elektronicznej (e-mail)
wypetnione formularze zgtoszenia roszczenia wraz z kopig Umowy Podrézy i Dokumentem
ubezpieczenia.

Koniecznos¢ skrocenia Podrézy powinna by¢ udokumentowana:

1)  w przypadku, gdy powodem skrécenia Podrézy jest Nieszczesliwy wypadek, Nagte
zachorowanie, komplikacje zwigzane z cigzq Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika Podrozy —
przedtozy¢ dokumenty medyczne potwierdzajgce zajécie Wypadku ubezpieczeniowego,
w tym zaswiadczenie Lekarza prowadzqgcego;

2)  wprzypadku, gdy powodem skrocenia Podrézy jest Nieszczesliwy wypadek Cztonka rodziny
lub Najblizszego krewnego - przedtozy¢ zaswiadczenie potwierdzajgce Hospitalizacje
z datami jej trwania;

3)  w przypadku, gdy powodem skrocenia Podrézy jest $mieré, przedtozyé kopie aktu zgonu
albo karty zgonu;

4)  wprzypadku, gdy powodem skrécenia Podrézy jest szkoda w mieniu — przedtozy¢ dokumenty
potwierdzajgce zajécie Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub
Wspdtuczestnika Podrézy;

5)  wprzypadku, gdy powodem skrécenia Podrozy jest wezwanie przez policje, sqd lub prokurature
albo inny organ administracji, nalezy przedtozy¢ dokument wezwania do stawiennictwa;

6) w przypadku, gdy powodem skrécenia Podrézy jest wyznaczenie przez pracodawce daty
rozpoczecia pracy — przedtozyé dokumenty potwierdzajgce nawigzanie stosunku pracy
wystawione przez pracodawce wraz z zaswiadczeniem z urzedu pracy o posiadaniu
w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia statusu osoby bezrobotnej.

§ 56. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra w jego imieniu kontaktowata sie
z Ubezpieczycielem, koszty realizowanych potgczen telefonicznych z Ubezpieczycielem w zwigzku
z zajéciem Wypadku ubezpieczeniowego. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie wydruku
zrealizowanych potgczen telefonicznych - bilingu zawierajgcego potwierdzenie przeprowadzonych
rozmoéw z Ubezpieczycielem. Refundacja nastepuje w walucie Kraju zamieszkania Ubezpieczonego
i stanowi réwnowartosé kwot w innych walutach, udokumentowanych za pomocq bilingu,
przeliczonych na walute Kraju zamieszkania Ubezpieczonego wedtug $redniego kursu waluty,
opublikowanego przez Narodowy Bank Polski w tabeli A kurséw $rednich walut obcych z dnia
poniesienia kosztu przez Ubezpieczonego lub osobe, ktéra w jego imieniu kontaktowata sie
z Ubezpieczycielem.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqgcy,

Ubezpieczony, Uprawniony z Umowy ubezpieczenia bqgdz ich spadkobiercy mogg ztozy¢ do

Ubezpieczyciela w formie:

1)  ustnej-telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 522 26 40 (dostepnym od poniedziatku
do pigtku w Dni robocze w godzinach 8:00-16:00), albo osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;

2) pisemnej - przesytkg pocztowqg na adres korespondencyjny Ubezpieczyciela:
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;

3) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy
ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni,
o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajqcy reklamacje
zostanie poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztq elektroniczng.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub
elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce.
Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie z ust. 4.

Zgtaszajqcej reklamacje osobie fizycznej bedqcej Uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, w sytuacji
nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo
do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajqcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej Uprawnionym z Umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji,
do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Szczegdtowe informacje dostepne sq na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +4822 3337326 - Recepcja
+48 22 333 73 27 — Recepcja

faks +48223337329

www.rf.gov.pl
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Za zgodq obu stron, do Umowy ubezpieczenia mogqg zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany Umowy ubezpieczenia wymagajqg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujgcych
aktéw prawnych w zakresie Umowy ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla niniejszych OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym, Uprawnionym
z Umowy ubezpieczenia bgdz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ na drodze postepowania
sqdowego poprzez wystgpienie z powddztwem do sqdu powszechnego. Pozwanym powinien
by¢ Ubezpieczyciel.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow
o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

W przypadku sporéw dotyczgceych zobowigzan umownych wynikajgcych zuméw zawieranych za
posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych pomiedzy AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje mozliwos$¢ wykorzystania internetowego systemu
rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny
formularz skargi dostepny pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ubezpieczyciel (reasekurator) nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzanym
do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia swiadczenia majgtkowego w zakresie udzielonej
ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majgtkowe mogqg narazi¢
Ubezpieczyciela (reasekuratora) na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone
na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych
i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, prawa polskiego
lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Niniejsze OWU przyjete zostaty uchwatg Ubezpieczyciela, nr 037/2021 z dnia 31.05.2021 r.
i wchodzqg w zycie z dniem 01.06.2021 .

ass

Tomasz Frgczek
Dyrektor Oddziatu
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Zatgcznik nr 1 do OWU

Tabela norm oceny stopnia Urazu ciata

Maksymalny Uraz ciata nie moze przekroczy¢ 100 stopni.

Stopien Urazu ciata w postaci ztamania i utraty konczyny nie sumuje sie.

Przy urazach wielomiejscowych w obrebie konczyn tgczna wysokos¢ stopni Urazu ciata nie moze przekroczy¢ wartosci za utrate czesci lub odpowiednio catosci konczyny.

Allianz Partners

4. Orzekany jest stopien Urazu ciata po Nieszczesliwym wypadku, ocena dokonywana jest w oparciu o przedstawiong przez Ubezpieczonego diagnoze lekarskg.
STOPIEN STOPIEN
RODZAJ URAZU URAZU RODZAJ URAZU URAZU
1. BRAK URAZU CIAtA W TABELI (Tabela nie przewiduje takiego Urazu ciata) 0 a) wieloodtamowe otwarte 15
INNE URAZY b) inne ztamania otwarte 10
2. uraz gtowy ze wstrzgsnieniem moézgu 10 ¢) inne ztamania wieloodtamowe 8
OPARZENIA (I1'i Il stopnia) d) inne ztamania 3
3. oparzenia obejmujgce 5-15% powierzchni ciata 10 40. | ztamanie kosci podudzia/przedramienia
4. oparzenia obejmujgce 16-30% powierzchni ciata 25 a) wieloodtamowe otwarte 10
5. oparzenia obejmujgce powyzej 30% powierzchni ciata 45 b) inne ztamania otwarte 8
CALKOWITA UTRATA ZMYStOW ¢) inne ztamania wieloodtamowe 5
6. gatki ocznej lub wzroku w jednym oku 30 d) inne ztamania 3
7. obu gatek ocznych lub wzroku w obydwu oczach 100 41. | ztamania kosci podstawy i sklepienia czaszki, ztamanie topatki
8. stuchu w jednym uchu 30 a) wieloodtamowe otwarte 15
9. stuchu w obu uszach 60 b) inne ztamania otwarte 10
10. | wechu 10 ¢) inne ztamania wieloodtamowe 8
11. | jezyka i zmystu smaku tgcznie 50 d) inne ztamania 5
CALKOWITA UTRATA NARZADOW 42. | ztamania kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka (paliczki kciuka i kosci $rodrecza),
12. | utrata ptata ptucnego 50 palca wskazujgcego, obojczyka, rzepki, kosci skokowej, pietowej
13. | utrata sledziony 15 a) wieloodtamowe otwarte 10
14. | utrata jednej nerki 20 b) inne ztamania otwarte 6
15. | utrata obu nerek 50 ¢) inne ztamania wieloodtamowe 4
16. | utrata prgcia 40 d) inne ztamania 2
17. | utrata jednego jadra Lub jajnika 20 43, i::ggomo kosci: talerza biodrowego, kolcy biodrowych, guza kulszowego, trzonu
w
18. utrata macicy 40 N
- - - a) ztamania otwarte 8
UTRATA KONCZYNY LUB WEADZY NAD POSZCZEGOLNYMI KONCZYNAMI - X
b) inne ztamania 3
19. | konczyna gérna w stawie barkowym 70
ynag y 44. | ztamania kosci tokciowej, promieniowej, piszczelowej, todkowatej stopy,
20. | konczyna gérna powyzej stawu tokciowego, a ponizej stawu barkowego 65 szesciennej, klinowatych
21. | konczyna gorna ponizej stawu tokciowego, a powyzej nadgarstka 60 a) wieloodtamowe otwarte 8
22. | konczyna gérna ponizej lub na wysokosci nadgarstka 55 b) inne ztamania otwarte 6
23. | konczyna dolna powyzej Srodkowej czesci uda 70 c) inne ztamania wieloodtamowe 4
24. | konczyna dolna ponizej srodkowej czesci uda, a powyzej stawu kolanowego 60 d) inne ztamania 2
25. | konczyna dolna ponizej stawu kolanowego, a powyzej srodkowej czgsci 50 45. | ztamania koéci: zeber, palcéw dtoni i stép (z wyjqtkiem kciuka i wskaziciela),
26. | kohczyna dolna ponizej érodkowej czeéci podudzia, a powyzej stopy 45 Eg[onowej, strzatkowej, wyrostkow oscistych i poprzecznych kregostupa, tonowej,
ulszowe
27. | konczyna dolna - stopa w stawie skokowym 40 !
- a) ztamania otwarte 8
28. | konczyna dolna - stopa z wytgczeniem pigty 30
- b) inne ztamania 3
UTRATA PALCOW - - —
46. | ztamania kosci Srédstopia i Srodrecza, nadgarstka
29. | catkowita utrata kciuka 20
a) ztamania otwarte 6
30. | czesciowa utrata kciuka 10
- - b) inne ztamania 2
31. | catkowita utrata palca wskazujgcego 10
— - ZWICHNIECIA
32. | czeéciowa utrata palca wskazujgcego 5 — - - -
- - - 47. | zwichniecia/skrecenia w obrebie kregostupa szyjnego 10
33. | catkowita utrata innego palca u reki 5
— - - 48. | zwichniecia w obrebie kregostupa piersiowego 20
34. | czeéciowa utrata innego palca u reki 2 . - -
- 49. | zwichniecia w obrebie kregostupa ledzwiowego 15
35. | catkowita utrata palucha 5 — - -
— 50. | zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 5
36. | czesciowa utrata palucha 2
- 51. | zwichniecie stawu barkowego 8
37. | catkowita utrata innego palca u stopy 2
52. | zwichniecie stawu tokciowego 8
ZtAMANIA — -
- . — - - — 53. | zwichniecia w obrebie stawdw nadgarstka 6
38. | ztamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego (z wyjgtkiem — - -
izolowanych ztaman koéci tonowej lub kulszowej, kosci ogonowej), w obrebie 54. | zwichniecie w stawie kciuka 3
stawu biodrowego (panewka stawu, nasada blizsza kosci udowej, kretarze, 55. | zwichniecie w stawie palca wskazujgcego 2
t i d-i kret
Zlamania pod- i przezkretarzowe) 56. | zwichniecie stawu biodrowego 12
ieloodt: twart 25
a) wieloodtamowe otwarte 57. | zwichniecie stawu kolanowego 20
b) inne ztamania otwarte 10
) 58. | zwichniecie stawu skokowego gérnego 10
i o ia wieloodt 8
©) inne ztamania wieloodtamowe 59. | zwichniecie stawu Choparta 10
d)i t i 5
) inne ztamania 60. | zwichniecie stawu Lisfranca 5
39. | ztamania kosci ramiennej/udowej
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RODZAJ URAZU SngleuN RODZAJ URAZU SngleuN

61. | zwichnigcie stawu palucha 2 68. | skrecenie w stawie kciuka 1
SKRECENIA 69. | skrecenie w stawie palca wskazujgcego 1

62. | skrecenie w obrebie kregostupa piersiowego 6 70. | skrecenie stawu biodrowego 3

63. | skrecenie w obrebie kregostupa ledzwiowego 4 71. | skrecenie stawu kolanowego 3

64. | skrecenie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 1 72. | skrecenie stawu skokowego gérnego 1

65. | skrecenie stawu barkowego 2 73. | skrecenie stawu Choparta 1

66. | skrecenie stawu tokciowego 2 74. | skrecenie stawu Lisfranca 1

67. | skrecenia w obrebie stawéw nadgarstka 1 75. | skrecenie stawu palucha 1

Zatgcznik nr 2 do OWU

Wykaz procedur medycznych

PROCEDURY MEDYCZNE PROCEDURY MEDYCZNE
1. ZABIEGI AMBULATORYJNE o) Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna dolna)
1) AMBULATORYJNE ZABIEGI CHIRURGICZNE 2. BADANIA LABORATORYJNE
a) | Proste nacigcie i usunigcie ciata obcego, tkanek podskérnych 1) Morfologia krwi obwodowej — kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct,
b) | Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi)
o - 2) Morfologia krwi obwodowej — kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct,
C Usuniecie szwé
) unigcte szwow erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi) z automatycznym zliczaniem
d) | Zmiana opatrunku odsetkéw leukocytéw
e) | Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzyknigcie - maty staw lub kaletka (np. palce u rak 3) Morfologia krwi obwodowej - z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie
lub nég) wykonany wzér odsetkowy leukocytow
f) Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie — $redniej wielkosci staw lub kaletka 4) Morfologia krwi obwodowej - retikulocytoza; recznie
(np. staw skroniowo-zuchwowy, barkowo-obojczykowy, nadgarstek, staw tokciowy lub 5 SavbKoke dania krwinek (OB - od Bi K hieaut " N
skokowy, kaletka maziowa wyrostka tokciowego) ) zybkos¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego); nieautomatycznie
ag) | Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie — duzy staw lub kaletka (np. staw 6 Szybkos¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego); automatycznie
ramienny, biodrowy, kolanowy, kaletka barkoway)
h) | Proste zamkniecie powierzchownych ran owtosionej skéry gtowy, szyi, pachy, narzqdéw 3. BADANIA RADIOLOGICZNE
ptciowych zewnetrznych, tutowia i/lub konczyn 1 Badanie radiologiczne - czaszka
0 ZTZiiQZ;LﬂkHIQCIE powierzchownych ran twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub bton 2) Badanie radiologiczne - klatka piersiowa; jedna projekcja — czotowa PA
3 Badanie radiologiczne - klatka piersiowa; dwie projekcje — czotowa PA i boczna
j) Proste usuniecie ptytki paznokciowej, czesciowe lub catkowite ) 9 P projexd
4) Badanie radiologiczne - zuchwa
5 Badanie radiologi — uktad kostny t
2) AMBULATORYINE ZABIEGI LARYNGOLOGICZNE ) adanie radiologiczne — tkiad kostny twarzy
. . 6) Badanie radiologiczne - klatka piersiowa; specjalne projekcje (np. w pozycji lezqgcej na
a) | Usuniecie ciata obcego, $rodnosowe boku)
7) Badanie radiologiczne - zebra; jednostronne
3 AMBULATORYINE ZABIEGI OKULISTYCZNE 8) Badanie radiologiczne - zebra; obustronne
a) | Usuniecie ciata obcego - z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki 9 Badanie radiologiczne — mostek
b) | Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewoddéw tzowych 10) Badanie radiologiczne — staw lub stawy mostkowo-obojczykowe
) | Wstrzykniecie podspojéwkowe 11) Badanie radiologiczne - kregostup - catos¢; badanie przeglgdowe, projekcja PA lub
boczna
4) AMBULATORYJNE ZABIEGI ORTOPEDYCZNE 12) Badanie radiologiczne — kregostup szyjny
a) | Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate — np. nadgarstka, 13) Badanie radiologiczne - kregostup — odcinek piersiowo-ledzwiowy; w pozycji stojqcej
kostki, reki, stopy, palcow) (skolioza)
b) | Zamkniete nastawienie zwichnigcia bez znieczulenia (stawy duze - np. bark, biodro, 14) Badanie radiologiczne - kregostup — odcinek piersiowy
kolano, tokie¢) 15) Badanie radiologiczne - kregostup — odcinek piersiowo-ledzwiowy
c) | Zamkniete nastawienie ZV\_nchnlecm w stawie ze znieczuleniem (stawy mate - 16) Badanie radiologiczne — kregostup — odcinek ledzwiowo-krzyzowy
np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcoéw)
© - L N X N . 17) Badanie radiologiczne — miednica
d) | Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze — np. bark,
biodro, kolano, tokie¢) 18) Badanie radiologiczne - stawy krzyzowo-biodrowe
e) | Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajgcego na catq konczyne dolng 19) Badanie radiologiczne - ko$¢ krzyzowa i kos¢ ogonowa
f) | Zastosowanie krétkiego opatrunku unieruchamiajgcego na kofczynie dolnej — 20) Badanie radiologiczne - obojczyk; catkowite
podudzie 21) Badanie radiologiczne - topatka; catkowite
9) | Zastosowanie gipsu biodrowego 22) Badanie radiologiczne - bark
h) | Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — od barku do reki (ramienny) 23) Badanie radiologiczne - stawy barkowo-obojczykowe
i) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — od tokcia do palca (przedramienia) 24) Badanie radiologiczne - koé¢ ramienna
j) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - reka i dolne przedramie (opatrunek 25) Badanie radiologiczne - staw tokciowy
rekawiczkowy) - - -
- - — 26) Badanie radiologiczne - przedramie
k) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — palec (np. przykurcz) - - -
- - — " 27) Badanie radiologiczne — nadgarstek
) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — 6semkowego - . -
- — 28) Badanie radiologiczne - reka
m) | Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — gips piersiowo-ramienny N - N N
— - - 29) Badanie radiologiczne - palec (palce) reki
n) Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna gérna)
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Allianz () Partners

PROCEDURY MEDYCZNE PROCEDURY MEDYCZNE
30) Badanie radiologiczne - biodro 6) Tomografia komputerowa — kregostup szyjny; bez kontrastu
31) Badanie radiologiczne - ko$¢ udowa 7) Tomografia komputerowa — odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu
32) Badanie radiologiczne - kolano 8) Tomografia komputerowa — odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu
33) Badanie radiologiczne - oba kolana; w pozycji stojgcej w projekcji PA 9) Tomografia komputerowa — miednica; bez kontrastu
34) Badanie radiologiczne - piszczel i strzatka 10) Tomografia komputerowa — kofnczyna gérna; bez kontrastu
35) Badanie radiologiczne - staw skokowy 11) Tomografia komputerowa - konczyna dolna; bez kontrastu
36) Badanie radiologiczne - stopa 12) Tomografia komputerowa — jama brzuszna; bez kontrastu
37) Badanie radiologiczne - kos¢ pigtowa 13) Tomografia komputerowa — gtowa lub mézg; z kontrastem
38) Badanie radiologiczne - jama brzuszna; pojedyncza projekcja PA 14) Tomografia komputerowa — oczodét, siodto lub tylna jama albo ucho zewnetrze,
srodkowe lub wewnetrzne; z kontrastem
4 ULTRASONOGRAFIA 15) Tomografia komputerowa — okolica szczekowo-twarzowa; z kontrastem
1) Badanie ultrasonograficzne - klatka piersiowa 16) Tomografia komputerowa — tkanki migkkie szyi z kontrastem
2) Badanie ultrasonograficzne - jama brzuszna 17) Tomografia komputerowa — klatka piersiowa; z kontrastem
3) Badanie ultrasonograficzne miednicy 18) Tomografia komputerowa - kregostup szyjny; z kontrastem
2 Badanie ultrasonograficzne moszny | jej zawartosci 19) Tomografia komputerowa — odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem
5) Badanie ultrasonograficzne — koficzyna; nienaczyniowe 20) Tomografia komputerowa - odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem
21) Tomografia komputerowa — miednica; z kontrastem
5 REHABILITACJA 22) Tomografia komputerowa — konczyna gérna; z kontrastem
1) Cwiczenia indywidualne — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru 23) Tomografia komputerowa - koficzyna dolna; z kontrastem
lub licznych obszaréw; ¢wiczenia terapeutyczne majgce na celu rozwijanie sity 24) Tomografia komputerowa — jama brzuszna; z kontrastem
i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci
2) Cwiczenia grupowe (do 6 Os,Ob)f ;_)roce_duru terapeutyczna, w obrebie Jedneg.t_n o 7. REZONANS MAGNETYCZNY
obszaru lub licznych obszaréw; ¢wiczenia terapeutyczne majgce na celu rozwijanie sity
i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci 1) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — oczoddt, twarz i szyja; bez kontrastu
3) Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF jeden lub 2) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - mézg (z uwzglednieniem pnia mézgu); bez
wiecej obszaréw, mobilizacje i manipulacje) kontrastu
4) Wyciqgi - zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; 3) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - klatka piersiowa (np. w celu oceny
trakcja mechaniczna ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie srédpiersia); bez kontrastu
5) Rower (rotor), cykloergometr — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub 4) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kanat kregowy i jego zawarto$¢: odcinek
licznych obszaréw szyjny kregostupa; bez kontrastu
6) Kinezjotaping 5) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartosé: odcinek
iersiowy kregostupa; bez kontrastu
7) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszardw; P Y X1e9 i
diatermia 6) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kanat kregowy i jego zawarto$¢: odcinek
ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu;
8) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw — i vy &9 P
podczerwien (sollux) 7) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — miednica; bez kontrastu
9) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych 8) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - konczyna gérna; badanie nieskierowane na
obszaréw - ultrafiolet stawy; bez kontrastu
10) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych 9) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - ktérykolwiek staw w obrgbie korczyny
obszaréw - ultradzwieki gornej; bez kontrastu
11) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych 10) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - konczyna dolna; badanie nieskierowane na
obszaréw - jonoforeza stawy; bez kontrastu
12) Galwanizacja 11) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — ktorykolwiek staw w obrebie konczyny
dolnej; bez kontrast
13) Elektrostymulacja nej; bez rosty
N 12) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — jama brzuszna; bez kontrastu
14) Tonoliza
15 Prady diadynamiczne 13) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — oczoddt, twarz i szyja; z kontrastem
R N 14) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — moézg (z uwzglednieniem pnia mézgu);
16) Prqdy interferencyjne
z kontrastem
17) Prqdy Kotza 15) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — klatka piersiowa (np. w celu oceny
18) Prqgdy Tens ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie $rédpiersia); z kontrastem;
19) Prqdy Traberta 16) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — kanat kregowy i jego zawartosé: odcinek
20) Impulsowe pole magnetyczne szyjny kregostupa; z kontrastem
21) Laseroterapia (skaner, punktowo) 17) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kanat kregowy i jego zawarto$¢: odcinek
. piersiowy kregostupa; z kontrastem
22) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw — 5 o 2 R
oktady ciepte lub zimne (termozele) 18) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — kanat kregowy i jego zawartosé: odcinek
ledzwiowy kregostupa; z kontrastem
23 Krioterapia — miejscowa
) P ! 19) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — miednica; z kontrastem;
24) Krioterapia - zabieg w kriokomorze ) R B .
20) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kohczyna gérna; badanie nieskierowane na
stawy; z kontrastem
6. TOMOGRAFIA KOMPUTEROWA 21) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — ktérykolwiek staw w obrebie kornczyny
1) Tomografia komputerowa — gtowa lub mézg; bez kontrastu gornej; z kontrastem
2) Tomografia komputerowa — oczodét, siodto lub tylna jama albo ucho zewnetrze, 22) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — konczyna dolna; badanie nieskierowane na
érodkowe lub wewnetrzne; bez kontrastu stawy; z kontrastem
3) Tomografia komputerowa — okolica szczekowo-twarzowa; bez kontrastu 23) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — ktérykolwiek staw w obrebie konczyny
N . . dolnej; z kontrastem
4) Tomografia komputerowa — tkanki miekkie szyi; bez kontrastu
- — 24) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - jama brzuszna; z kontrastem
5) Tomografia komputerowa — klatka piersiowa; bez kontrastu
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Polityka prywatnosci

Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my”, ,nas”, ,nasze"), jest licencjonowanym ubezpieczycielem
francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony prywatnosci wyjasniajq,
w jaki sposéb i jakiego rodzaju dane osobowe bedq zbierane, w jakich celach bedq one zbierane i komu
bedq udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie sig z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?
Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych i odpowiada
za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce jest wtasnie
administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe bedq zbierane?

Bedziemy zbieraé i przetwarzad rézne rodzaje Pahnstwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym wykazem:

. Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imie (imiona)

. Imiona rodzicow

. PESEL

. Adres zameldowania i zamieszkania

. Data urodzenia

. Pte¢

. Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajgcy i rodzaj dokumentu tozsamosci
. Numery telefonéw

. Adres e-mail

. Informacje o posiadanym prawie jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer dokumentu)
. Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

. Numer rejestracyjny pojazdu

. Numer VIN pojazdu

. Numer polisy

. Dane dotyczqce zawartej umowy ubezpieczenia

. Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

. Obywatelstwo

. Informacje o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

. Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

W zaleznosci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w konkretnym przypadku.

Bedziemy réwniez zbierac i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe”, tj. dane dotyczqce stanu
zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.

3. W jaki sposéb bedziemy uzyskiwaé i wykorzystywaé Panstwa dane osobowe?
Bedziemy przetwarzaé dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas bez

Panstwa udziatu (tj. z placdwek medycznych, od Panstwa pracodawcy, z Narodowego Funduszu Zdrowia)
zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Czy potrzebuj P prawna

Panstwa zgody? przetwarzania

Cel przetwarzania

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie sankgcji
gospodarczych poprzez weryfikacje i zastosowanie
innych odpowiednich $rodkéw sprawdzajgcych,
czy klient lub ryzyko podlegajgce ubezpieczeniu
nie podlega jakimkolwiek ograniczeniom

oraz czy umowa nie narusza zadnych sankgji
gospodarczych, poprzez cykliczne kontrole Nie
ubezpieczonych i klientdéw, a takze — na etapie
likwidacji szkody — poprzez przeprowadzenie
analizy pod wzgledem obowigzywania sankgcji
finansowych w odniesieniu do ubezpieczonego
oraz, w stosownych wypadkach, beneficjenta przed
wyptatg odszkodowania lub $wiadczenia

art. 6 ust. 1 lit. )
RODO*

art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO* (naszym
prawnie uzasad-
nionym interesem
Nie jest zapobieganie
przestepstwom
ubezpieczeniowym
iobrona przed
naduzyciami)

art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO* (naszym
prawnie uzasad-
nionym interesem
jest badanie jakosci
Swiadczonych przez
nas ustug oraz po-
ziomu zadowolenia
naszych klientow

z tych ustug)

art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO* (naszym
prawnie uzasadnio-
nym interesem jest
mozliwos¢ ustalenia,
dochodzenia i obro-
ny przed ewentual-
nymi roszczeniami)

W celu zapobiegania przestepstwom
ubezpieczeniowym

W celu badania satysfakgji klienta Nie

W celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed

A Nie
roszczeniami

Czy potrzebujemy P prawna
Panstwa zgody? przetwarzania

Cel przetwarzania

Nie (z wyjgtkiem
sytuacji, kiedy dane
dotyczq stanu zdrowia
oraz sytuacji, kiedy nie
sq Panstwo naszym
klientem, a my nie
mamy innej podstawy
do przetwarzania
Panstwa danych)

art. 6 ust. 1 lit. b) i c)
RODO* art. 9 ust. 2
lit. a) RODO*, art. 9
ust. 2 lit. g w zw.
zart.41ust. 1
ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej

Zarzqdzanie umowg, w tym umowq ubezpieczenia
(np. ustalenie wysokosci sktadki, szacowanie
ryzyka ubezpieczeniowego, likwidacja szkéd,
rozpatrywanie reklamacji)

W celu informowania Panstwa, lub umozliwienia
spétkom z Grupy AWP i wybranym osobom
trzecim informowanie Panstwa o produktach

i ustugach, ktére naszym zdaniem mogq Panstwa
zainteresowad, zgodnie z Panstwa preferencjami
dotyczgcymi otrzymywania informacji
marketingowych. Preferencje te mogq Panstwo
zmieni¢ w dowolnym czasie. W razie zmiany decyzji | Tak
w zakresie preferencji wskazanych powyzej, w tym
wycofania zgody na ktérgkolwiek z powyzszych
pozydji, nalezy powiadomi¢ nas klikajgc na link
,Zaprzestan subskrypcji” w kazdej wiadomosci
e-mail z informacjami marketingowymi, lub
kontaktujgc sie z nami w sposdb opisany w pkt 9
ponizej.

art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO*, art. 6

ust. 1 lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym inte-
resem jest marketing
bezposredni naszych
produktéw i ustug)

Wypetnienie obowigzkéw (np. podatkowych,
rachunkowych, administracyjnych) wynikajgcych Nie
z przepiséw prawa

art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO*

art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO* (naszym
prawnie uzasadnio-
nym interesem jest
zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego)

W celu roztozenia ryzyka poprzez reasekuracje lub
koasekuracje
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Na cele okreslone powyzej nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjagtkiem niektérych sytuacji,
kiedy podajqg Panstwo dane dotyczgce stanu zdrowia lub nie sq Paistwo naszym klientem), dane sg
bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagac¢ Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktow
i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechcq Panstwo przekazaé nam tych danych, mozemy
nie by¢ w stanie udostepnic produktéw i ustug, o ktére sie Panstwo zwrdeg lub ktére Panstwa interesujq,
bqdz dostosowac naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb, lub zlikwidowaé zgtoszonej przez
Panstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki (np.
na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowaé w Panstwa sprawie decyzje réwniez
w sposéb zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod uwage to
stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac tzw. profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy
oceniaé¢ podane przez Panstwa informacje (np. dotyczqgce stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci i celu
pobytu) i przyporzgdkowywac je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych przez
nas danych statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do jej zakwestionowania,
uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam wtasnego stanowiska lub przeanalizowania Panstwa
sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4, Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi
powyzej.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastepujgcym osobom
trzecim bedgcym administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z Grupy AWP, innym
ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz
bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujgcym
podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie: innym spétkom z Grupy AWP, konsultantom
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technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkdéd, serwisantom, lekarzom i innym
podwykonawcom swiadczgcym ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkdd, obstuga
informatyczna, ustugi pocztowe, zarzqdzanie dokumentami, likwidacja szkody, wykonanie umowy poprzez
wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom $wiadczgcym ustugi reklamowe
w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalajg przepisy krajowego prawa,
zgodnie z Panstwa preferencjami dotyczgcymi komunikacji. Bez Panstwa zgody nie udostepnimy Panstwa
danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wtasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepniaé Panstwa dane osobowe w nastepujgcych przypadkach:

. w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potgczenia, sprzedazy, wspélnego przedsiewziecia,
cesji, zbycia lub innego rozporzgdzenia catosciqg lub czescig naszego przedsiebiorstwa, majgtku
lub zapaséw (w tym w ramach postepowania upadtosciowego lub podobnego postepowania)
lub

. w celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepisdéw prawa, w tym odpowiedniemu rzecznikowi
praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi dotyczqgcej produktu lub ustugi, ktérg Panstwu
sprzedalismy.

5. Gdzie bedq przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogq by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem ograniczen umownych dotyczgcych
poufnosci i bezpieczenstwa informacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych.
Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére nie sq uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy kapitatowej,
do ktérej nalezy AWP, poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywaé zgodnie z zatwierdzonymi wigzgcymi
regutami korporacyjnymi, ktére zapewniajg odpowiednig ochrone danych osobowych i sq prawnie
wigzqce dla wszystkich spotek z tej grupy kapitatowej. W wypadku, gdy nie bedg miaty zastosowania
BCR Grupy, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢ nalezytg ochrone Panstwa danych osobowych
przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sq Panstwo
zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG
(np. standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z nami w sposéb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystugujg Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

QO ile dopuszczajq to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu, i poznania
pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze
(administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajgcym (przetwarzajgcych) oraz
podmiotach, ktérym mogg one by¢ ujawnione;

. wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Panstwa dane osobowe sq przetwarzane na
podstawie zgody;

. aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

. usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sq juz potrzebne w celach
wskazanych powyzej;

. zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach, np.

kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowosé swoich danych osobowych, na okres pozwalajgcy nam
sprawdzi¢ ich prawidtowos¢;

. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub nowego
ubezpieczyciela; oraz
. ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych. W Polsce organem

tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Mogq Panstwo korzysta¢ z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposdb opisany w pkt 9 z podaniem
imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zgdania. Mogg Panstwo rowniez ztozy¢ wniosek
o dostep do danych wypetniajgc Formularz Wniosku o Dostep do Danych dostepny na stronie:
https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania przez nas danych osobowych lub zgdania, abysmy zaprzestali ich przetwarzania (w tym
na potrzeby marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zgdania zaprzestaniemy dalszego
przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba ze dopuszczajqg to obowigzujgce przepisy.

W ten sam sposéb mogq Panstwo korzystaé z innych praw wskazanych w pkt 6.
8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania umowy lub
stosunku ubezpieczenia lub daty zakonczenia postepowania w sprawie likwidacji szkody lub rozpatrzenia
Panstwa reklamagji. 6-letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen oraz
koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie z ustawq o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywaé Panstwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne, i bedziemy je
przechowywac jedynie w celach, w ktdrych je uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowaé?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych osobowych,
mozna sie z nami skontaktowaé listownie pod adresem:

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12
02-673 Warszawa

Allianz Partners

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340

NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Allianz () Partners

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Pani Katarzyna Kosinska. Z Inspektorem mozna
sie kontaktowad pocztq elektroniczng lub listownie pod nastepujgcymi adresami:

Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowad sie z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostep do Danych dostepnego

na stronie: https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.
10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sq regularnie przeglgdane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na
naszej stronie internetowej: https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx dostepna byta zawsze
ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktdéra moze Panstwa dotyczyé, poinformujemy
Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad ochrony prywatnosci miata
miejsce w dniu 01.01.2021 r.

*RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).
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