
 

OgólŶe WaruŶki UĐzestŶiĐtwa 
w imprezach turystycznych organizowanych przez REGENT TRAVEL GROUP Sp. z o.o. sp. k. 

I.  Zasady ogólŶe. 

Organizatorem imprez turystycznych zawartych w katalogu, informacjach pisemnych oraz na stronie internetowej www.regent.pl jest spółka 
pod firŵą: REGENT TRAVEL GROUP spółka z ograŶiĐzoŶą odpowiedzialŶośĐią spółka koŵaŶdǇtowa z siedziďą w ϲϬ-ϰϰϳ PozŶań, ul. 
MelioraŶtów ϴ, zwaŶa dalej ORGANIZATOREM, wpisaŶa do rejestru przedsięďiorĐów Krajowego Rejestru Sądowego pod Ŷuŵereŵ KRS: 

0000597828 w Sądzie RejoŶowǇŵ PozŶań - Nowe Miasto i Wilda w PozŶaŶiu, posiadająĐa GwaraŶĐję UďezpieĐzeŶiową o Ŷuŵerze nr 

943091315 wǇdaŶą przez Aǆa TowarzǇstwo UďezpieĐzeń i Reasekuracji S.A. ( aktualnie  UNIQA TowarzǇstwo UďezpieĐzeń S.A. z siedziďą w 
Warszawie) oraz Zezwolenie Organizatora Turystyki NR 738 ŶadaŶe przez Marszałka Województwa Wielkopolskiego, której BeŶefiĐjeŶteŵ jest 
Marszałek Województwa Wielkopolskiego z siedziďą w PozŶaŶiu, Al. NiepodległośĐi ϭϴ.  Organizator jest administratorem danych osobowych 

UĐzestŶików w rozuŵieŶiu  art. ϰ pkt.ϳ. rozporządzeŶia ParlaŵeŶtu Europejskiego RadǇ UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

oĐhroŶǇ osóď fizǇĐzŶǇĐh w związku z przetwarzaŶieŵ daŶǇĐh osoďowǇĐh i w sprawie swoďodŶego przepłǇwu takiĐh danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE. Dla zaďezpieĐzeŶia eweŶtualŶǇĐh roszĐzeń o zwrot pieŶiędzǇ wpłaĐoŶǇĐh przez PodróżŶǇĐh do OrgaŶizatora, 
OrgaŶizator iŶforŵuje, iż odprowadza składki w ŶależŶej wǇsokośĐi do TurǇstǇĐzŶego FuŶduszu GwaraŶĐǇjŶego.  
Niniejsze OgólŶe WaruŶki UĐzestŶiĐtwa, zwaŶe dalej OWU, określają prawa i oďowiązki osoďǇ, która zaŵierza zawrzeć luď zawarła z 
OrgaŶizatoreŵ uŵowę o świadĐzeŶie usług turǇstǇĐzŶǇĐh Ŷa swoją rzeĐz luď Ŷa rzeĐz iŶŶej osoďǇ, jak i prawa i oďowiązki osoďǇ,  na rzecz 

której uŵowa z OrgaŶizatoreŵ została zawarta, a także prawa i oďowiązki osoďǇ, której przekazaŶo prawo do korzǇstaŶia z usług  

turǇstǇĐzŶǇĐh oďjętǇĐh uprzedŶio zawartą z OrgaŶizatoreŵ oraz prawa i oďowiązki OrgaŶizatora w oparciu o art. 384 K.C i  ustawę o iŵprezaĐh 
turystycznych i powiązaŶǇĐh usługaĐh turǇstǇĐzŶǇĐh i dotǇĐzą wszǇstkiĐh iŵprez orgaŶizowaŶǇĐh przez Organizatora i zamieszczonych w 

katalogu, inŶǇĐh ŵateriałaĐh piseŵŶǇĐh OrgaŶizatora oraz na stronie internetowej  Organizatora oraz staŶowią wraz z iŶforŵaĐjaŵi 
uzupełŶiająĐǇŵi  zawartǇŵi w sekĐji „ uzupełŶieŶie waruŶków uĐzestŶiĐtwa „ oraz ofertą zŶajdująĐǇŵi się Ŷa stroŶie iŶterŶetowej 
www.regent.pl iŶtegralŶą Đzęść UMOWY - )GŁOS)ENIA UD)IAŁU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, zwanej dalej Uŵową . Przy zawieraniu Umowy 

)głaszająĐǇ zoďowiązaŶǇ jest do wŶikliwego zapozŶaŶia się z ofertą,  ŶiŶiejszǇŵi „OgólŶǇŵi WaruŶkaŵi Uczestnictwa  ;dalej OWUͿ” i 
informacjami zawartymi w sekĐji „ uzupełŶieŶie waruŶków uĐzestŶiĐtwa”.  Podpisanie umowy ozŶaĐza, że )głaszająĐǇ w iŵieŶiu własŶǇŵ i 
pozostałǇĐh PodróżŶǇĐh z Umowy zgadza się Ŷa warunki i postanowienia Umowy.  

 

II.  Zawarcie umowy. 
1.   Uŵowę z OrgaŶizatoreŵ na orgaŶizaĐję iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej ŵoże zawrzeć osoďa, zwaŶa dalej )głaszająĐǇŵ, posiadająĐa pełŶą zdolŶość 
do ĐzǇŶŶośĐi prawŶǇĐh, dokoŶująĐ zgłoszeŶia osoďiśĐie pod adreseŵ siedziďǇ Organizatora,  wiadoŵośĐi e-ŵail, poprzez stroŶę iŶterŶetową 

www.regent.pl luď u AgeŶta TurǇstǇĐzŶego alďo PośredŶika TurǇstǇĐzŶego reprezeŶtująĐego OrgaŶizatora, zwaŶego dalej AgeŶteŵ. )awarĐie 
Umowy Ŷa rzeĐz osoďǇ ŵałoletŶiej, która ďędzie ďrała udział w iŵprezie turystycznej bez rodzica lub opiekuna prawnego wymaga pisemnej 

zgodǇ rodziĐów luď opiekuŶów prawŶǇĐh, z podpisaŵi rodziĐów luď opiekuŶów prawŶǇĐh poświadĐzoŶǇŵi ŶotarialŶie.  
2.   )głaszająĐǇ przed dokoŶaŶieŵ zgłoszeŶia i podpisaŶieŵ uŵowǇ, zoďowiązaŶǇ jest do wŶikliwego i szĐzegółowego zapozŶaŶia się z  

informacjami pisemnymi umieszczonymi na stronie internetowej www.regent.pl  dotǇĐząĐǇŵi:  ofertǇ,  OWU , iŶforŵaĐjaŵi uzupełŶiająĐǇŵi 
OWU  oraz ogólŶǇŵi waruŶkaŵi ubezpieczenia UNIQA TowarzǇstwo UďezpieĐzeń S.A. z siedziďą w Warszawie. Informacje, dane oraz 

paraŵetrǇ dotǇĐząĐe prograŵów, rodzaju, zakresu i staŶdardu usług w raŵaĐh prograŵów iŵprez orgaŶizowaŶǇĐh przez ORGANI)ATORA  

zawarte w ŵateriałaĐh piseŵŶǇĐh orgaŶizatora w szĐzególŶośĐi ďroszuraĐh i katalogaĐh oraz Ŷa jego stroŶie www.regent.pl Ŷie są ofertą w 
rozuŵieŶiu przepisów Kodeksu CǇwilŶego a staŶowią jedǇŶie zaproszeŶie do zawarĐia UŵowǇ.  
3.  )głaszająĐǇ przez zgłoszeŶie dokoŶaŶe Ŷa druku pod Ŷazwą: „UMOWA - )GŁOS)ENIE UD)IAŁU W IMPRE)IE TURYSTYC)NEJ”, Ŷa podstawie 
danych zawartych w w/w informacjach pisemnych Organizatora lub na stronie internetowej www.regent.pl, wǇstępuje z wiążąĐą ofertą 
zawarcia Umowy z Organizatorem. Umowa zostaje zawarta na waruŶkaĐh ujętǇĐh w uŵowie – zgłoszeŶiu, po podpisaŶiu Umowy  przez 

)głaszająĐego i wpłaĐeŶiu przez )głaszająĐego w dniu podpisywania Umowy zaliczki za wszǇstkiĐh UĐzestŶików zwaŶǇĐh dalej PodróżŶǇŵi  
oďjętǇĐh Uŵową  w wǇsokośĐi ŵiŶiŵuŵ określoŶej w Rozdziale III pkt. 2 i 3  ŶiŶiejszǇĐh waruŶków, potwierdzeŶiu przǇjęĐia takiej Umowy  

przez AgeŶta ;w przǇpadku oďsługi przez AgeŶtaͿ oraz potwierdzeŶiu przez OrgaŶizatora przǇjęĐia Umowy do realizacji. Przy zawieraniu 

UŵowǇ AgeŶĐi wǇstępują wǇłąĐzŶie w roli AgeŶtów TurǇstǇĐzŶǇĐh luď PośredŶików TurǇstǇĐzŶǇĐh. Wszystkie UŵowǇ ďędą tworzoŶe „Ŷa 
zapǇtaŶie/do potwierdzeŶia” w Đelu zwerǇfikowaŶia aktualŶego staŶu ŵiejsĐ w saŵoloĐie i hotelu. PotwierdzeŶie luď odŵowa przǇjęĐia 
UŵowǇ do realizaĐji dokoŶaŶe ďędzie i przekazaŶe przez OrgaŶizatora )głaszająĐeŵu w Điągu ϰϴ ;słowŶie: Đzterdziestu ośŵiuͿ godziŶ od 
otrzymania Umowy za pośredŶiĐtweŵ AgeŶta, u którego zgłoszeŶie zostało dokoŶaŶe luď ďezpośredŶio przez OrgaŶizatora jeśli zgłoszeŶie 
zostało dokoŶaŶe w siedzibie Organizatora. W przypadku odmowǇ przǇjęĐia przez OrgaŶizatora UŵowǇ do realizaĐji wpłaĐoŶa przez 
)głaszająĐego zaliĐzka zostanie ŵu ŶiezwłoĐzŶie zwróĐoŶa luď zostanie zaproponowana inna impreza turystyczna.  

4.  PodpisująĐ Uŵowę )głaszająĐǇ zoďowiązuje się do dokoŶaŶia w oďowiązująĐǇŵ terŵiŶie pełŶej wpłatǇ za iŵprezę turǇstǇĐzŶą za 
wszǇstkiĐh PodróżŶǇĐh wymienionych na Umowie, poiŶforŵowaŶia tǇĐh osóď o oferĐie staŶowiąĐej przedŵiot Umowy , niniejszych 

waruŶkaĐh uĐzestŶiĐtwa i szĐzegółaĐh rezerwowaŶej iŵprezǇ oraz zgłoszeŶia eweŶtualŶǇĐh zŵiaŶ dotǇĐząĐǇĐh daŶǇĐh adresowǇĐh, 
paszportowǇĐh uĐzestŶików, ŶajpóźŶiej Ŷa ϳ dŶi przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej. 
5.  )głaszająĐǇ przǇ podpisǇwaŶiu UŵowǇ ŵa oďowiązek podać i sprawdzić prawidłowość daŶǇch osobowych swoiĐh i zgłaszaŶǇĐh PodróżŶǇĐh 
z dokuŵeŶteŵ, którǇŵ ďędą posługiwali się w trakĐie podrożǇ ;dowód osoďistǇ, paszportͿ. )głaszająĐǇ ŵa także oďowiązek dokładnie 

sprawdzić, ĐzǇ wǇstawioŶe przez OrgaŶizatora dokuŵeŶtǇ podróżǇ są zgodŶe ze wĐześŶiej dokoŶaŶǇŵ zgłoszeŶieŵ, oraz poŶowŶie sprawdzić, 
czy dane zawarte w Umowie ďǇłǇ prawidłowe. W przǇpadku wǇstąpieŶia rozďieżŶośĐi daŶǇĐh z wiŶǇ )głaszająĐego ŵa oŶ oďowiązek zapłatǇ 
powstałǇĐh kosztów zŵiaŶǇ daŶǇĐh ŶajpóźŶiej w dŶiu rozpoĐzęĐia iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej.  
6.  PodpisująĐ Uŵowę )głaszająĐǇ wǇraża zgodę Ŷa przetwarzaŶie, uaktualŶiaŶie i udostępŶiaŶie swoiĐh oraz pozostałǇĐh PodróżŶǇĐh danych 

osoďowǇĐh, ŶiezďędŶǇĐh dla realizaĐji iŵprezǇ. Wszelkie daŶe osoďowe udostępŶiaŶe przez )głaszająĐego w trakĐie proĐedurǇ zawieraŶia i 
podpisywania Umowy, wprowadzone do systemu Organizatora, udostępŶioŶe drogą elektroŶiĐzŶą luď telefoŶiĐzŶie ŵogą ďǇć przetwarzaŶe 
przez Organizatora oraz Agenta zgodnie z ustawą z dŶia Ϯϴ ŵaja ϮϬϭϴ roku o ochronie danych osobowych. Organizator oraz Agent 
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przetwarzają daŶe osoďowe ŶiezďędŶe do ŶawiązǇwaŶia, zŵiaŶǇ luď rozwiązaŶia stosuŶku prawŶego, którego przedŵioteŵ są usługi 
oferowaŶe przez OrgaŶizatora, które to daŶe podaŶe zostałǇ w trakĐie rezerwaĐji oraz podpisǇwaŶia UŵowǇ, udostępŶioŶe drogą 
elektroŶiĐzŶą luď telefoŶiĐzŶie. PrzesǇłająĐ swoje daŶe osoďowe drogą elektroŶiĐzŶą, telefoŶiĐzŶie ďądź podająĐ je OrgaŶizatorowi lub 

AgeŶtowi, )głaszająĐǇ wǇraża zgodę Ŷa przetwarzaŶie daŶǇĐh osoďowǇĐh w ĐelaĐh adŵiŶistraĐǇjŶǇĐh i statǇstǇĐzŶǇĐh oraz w Đelu świadczenia 

usług ŵarketiŶgowǇĐh polegająĐǇĐh Ŷa proŵowaŶiu usług OrgaŶizatora oraz jego partŶerów.  
7.   Wszelkie zŵiaŶǇ dotǇĐząĐe postaŶowień Umowy luď odstąpieŶie od Ŷiej ŵuszą ďǇć zgłoszoŶe wǇłąĐzŶie przez )głaszająĐego Ŷa piśŵie ďądż 
Ŷa iŶŶǇŵ trwałǇŵ ŶośŶiku ;trwałǇ ŶośŶik: ŵateriał luď urządzeŶie uŵożliwiająĐe przeĐhowǇwaŶie przez Đzas ŶiezďędŶǇ, wǇŶikająĐǇ z 
Đharakteru iŶforŵaĐji oraz Đelu iĐh sporządzeŶia luď przekazaŶia, zawartǇĐh Ŷa Ŷiŵ iŶforŵaĐji w sposóď uŶieŵożliwiająĐǇ iĐh zŵiaŶę luď 
pozwalająĐǇ Ŷa odtworzeŶie iŶforŵaĐji w wersji i forŵie, w jakiej zostałǇ sporządzoŶe luď przekazaŶeͿ, którǇ poŶosi za Ŷie pełŶą 
odpowiedzialŶość. 
 

III.   CeŶa iŵprezy turystyĐzŶej i waruŶki płatŶośĐi 
1.  CeŶǇ iŵprez turǇstǇĐzŶǇĐh ďędąĐǇĐh przedŵiotem zawieranych z Organizatorem Uŵów są ĐeŶaŵi uŵowŶǇŵi i oďejŵują podatek od 
towarów i usług. CeŶa iŵprezǇ podaŶa jest w PLN ;złotǇĐh polskiĐhͿ.  
2.  )głaszająĐǇ dokoŶująĐ zgłoszeŶia i podpisująĐ Uŵowę zoďowiązaŶǇ jest wpłaĐić zaliĐzkę za wszystkiĐh PodróżŶǇĐh oďjętǇĐh Uŵową w 
wǇsokośĐi: 
-   minimum ϰϬ% pełŶej kwotǇ ceny imprezǇ turǇstǇĐzŶej, której dotǇĐzǇ Umowa w przypadku zawarcia umowy w terminie 30-180 dni przed 

terŵiŶeŵ rozpoĐzęĐia iŵprezǇ , a pozostałą ŶależŶość w ŶieprzekraĐzalŶǇŵ terŵiŶie 30 dni przed terminem imprezy bez ponownego 

wezwania.  

- minimum 10 % pełŶej kwotǇ ceny imprezǇ turǇstǇĐzŶej, której dotǇĐzǇ Umowa w przǇpadku zawarĐia uŵowǇ w terŵiŶie powǇżej ϭϴϬ dŶi od 
dŶia rozpoĐzęĐia iŵprezǇ , a pozostała ŶależŶość w terŵiŶaĐh wskazaŶǇĐh w uŵowie. 
3. PodróżŶǇ zoďowiązaŶǇ jest do przestrzegaŶia harŵoŶograŵu płatŶośĐi podaŶego Ŷa Uŵowie, a w szĐzególŶośĐi zapłatǇ dokładŶie takiĐh 

kwot jakie są w Ŷiŵ wskazaŶe. NiedopuszĐzalŶe jest uiszĐzeŶie wǇższej przedpłatǇ luď dalszej ĐzęśĐi ĐeŶǇ Đałkowitej w terŵiŶie wĐześŶiejszǇŵ 
Ŷiż wskazaŶe w uŵowie i wĐześŶiejszǇŵ Ŷiż ϯϬ dŶi przed rozpoĐzęĐieŵ IŵprezǇ.  
4. W przypadku zawierania i podpisywania Umowy  w terŵiŶie krótszǇŵ Ŷiż ϯϬ dŶi przed datą rozpoĐzęĐia iŵprezǇ oraz ofertǇ tǇpu „last 
ŵiŶute”  )głaszająĐǇ wiŶieŶ uiśĐić pełŶą kwotę ĐeŶǇ ustaloŶej w Umowie.  

5.  WpłatǇ wiŶŶǇ ďǇć dokoŶǇwaŶe na rachunek bankowy wskazany w Uŵowie luď kasie ďiura, w którǇŵ )głaszająĐǇ dokoŶał zgłoszeŶia i 
podpisał Uŵowę. )a skuteĐzŶą i terŵiŶową zapłatę uzŶaje się wpłǇw środków Ŷa koŶto OrgaŶizatora luď przesłaŶie OrgaŶizatorowi 
bankowego potwierdzenia realizacji przelewu. Organizator zastrzega soďie prawo rozwiązaŶia UŵowǇ ze )głaszająĐǇŵ, którego wpłatǇ Ŷie 
zostaŶą przekazaŶe w ustaloŶǇĐh terŵiŶaĐh. 
6.  Część kosztów związaŶǇĐh z uĐzestŶiĐtweŵ w iŵprezie turǇstǇĐzŶej PodróżŶǇ pokrǇwa Ŷa ŵiejsĐu saŵ.  OpłatǇ dodatkowe wǇszĐzególŶioŶe 
są w opisie świadĐzeń i są to Ŷp. kosztǇ ďiletów wstępu do zwiedzaŶǇĐh oďiektów płatŶe u pilotów luď w kasaĐh oďiektów turǇstǇĐzŶǇĐh, 
lokalne wycieczki fakultatywne  płatŶe w ŵiejsĐu doĐelowǇŵ, opłatǇ  za Ŷapoje do posiłków zamawiane indywidualnie, opłatǇ za telefoŶǇ w 
pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru,  podatki i opłatǇ turystyczne, itp. NiewǇwiązaŶie się przez PodróżŶego z oďowiązku uiszĐzeŶia 
podatków i opłat turǇstǇĐzŶǇĐh ŵoże spowodować odŵowę zakwaterowaŶia przez właśĐiĐiela oďiektu.  
 

IV.   ZŵiaŶa świadĐzeń przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezy 
1.  Organizator ma prawo do ŶiezŶaĐzŶej zŵiaŶǇ waruŶków UŵowǇ przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ po uprzednim poinformowaniu 

)głaszająĐego piseŵŶie ďądź Ŷa iŶŶǇŵ trwałǇŵ ŶośŶiku (patrz. Rozdz. II pkt. 7). 

2.  OrgaŶizator zastrzega soďie ŵożliwość zŵiaŶǇ liŶii lotŶiĐzǇĐh i Ŷuŵerów lotów, Đo ŵoże się wiązać rówŶież ze zŵiaŶą rozkładu przelotów. 
PodaŶe w oferĐie ŶazwǇ przewoźŶika lotŶiĐzego, trasǇ i godziŶǇ przelotów/wǇjazdów ŶależǇ traktować jako przewidywane.  Czas trwania 

iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej ŵoże różŶić się od potoĐzŶie rozuŵiaŶej liĐzďǇ dŶi. Dzień odlotu i powrotu wliĐza się w ĐałkowitǇ Đzas trwania Imprezy. 

Długość poďǇtu w tǇĐh dŶiaĐh jest śĐiśle powiązaŶa z rozkładeŵ przelotów/wǇjazdów. Czas trwaŶia traŶsferu PodróżŶǇĐh do i z hotelu 
uzależŶioŶǇ jest od odległośĐi, liĐzďǇ przǇstaŶków Ŷa trasie, ŶatężeŶia ruĐhu oraz liĐzďǇ osóď uĐzestŶiĐząĐǇĐh w traŶsferze i  z tego względu 
Đzas trwaŶia podróżǇ Ŷa trasie lotŶisko-hotel Ŷie ŵoże ďǇć preĐǇzǇjŶie określoŶǇ. O wszelkiĐh zŵiaŶaĐh w tǇŵ zakresie )aŵawiająĐǇ ďędzie 
powiadaŵiaŶǇ piseŵŶie ďądź drogą poĐztǇ elektroŶiĐzŶej ŶajpóźŶiej w terŵiŶie Ϯ dŶi przed datą rozpoĐzęĐia iŵprezǇ turǇstǇĐzŶe j. Zmiana 

przewoźŶika lotŶiĐzego, godziŶ wǇlotów i wǇjazdów luď powrotów o ile Ŷie zŵieŶia się ilość świadĐzeń Ŷie staŶowią zŵiaŶǇ główŶǇĐh 
właśĐiwośĐi iŵprezǇ. 
3.  W sytuacji, gdy Organizator przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ  ďędzie zŵuszoŶǇ zŵieŶić główŶe właśĐiwośĐi usług turǇstǇĐzŶǇĐh w rozuŵieŶiu 
art. 46 ust. 2 pkt. 1 Ustawy o imprezach turystycznych  ďądź Ŷie ďędzie w stanie spełŶić speĐjalŶǇĐh wǇŵagań ,Ŷa którǇĐh spełŶieŶie strony 

wǇraziłǇ zgodę w Umowie, niezwłoĐzŶie powiadoŵi o tǇŵ )głaszająĐego piseŵŶie.  OrgaŶizator ŵoże w tǇŵ przǇpadku zaoferować 
)głaszająĐeŵu zastępĐzą iŵprezę, w ŵiarę ŵożliwośĐi o tej saŵej luď wǇższej jakośĐi.  
4.  Organizator w powiadomieniu, o którǇŵ ŵowa powǇżej, poiŶforŵuje )głaszająĐego o: zmianach waruŶków Umowy i ewentualnym 

wpłǇwie tǇĐh zŵiaŶ Ŷa jej ĐeŶę, o terŵiŶie, w którǇŵ )leĐająĐǇ ŵa poiŶforŵować OrgaŶizatora o swojej deĐǇzji tj. przǇjęĐia propoŶowaŶej 
zŵiaŶǇ uŵowǇ alďo odstąpieŶia od uŵowǇ za zwroteŵ wszǇstkiĐh wŶiesioŶǇĐh wpłat i ďez oďowiązku wŶiesieŶia opłaty za odstąpieŶie, alďo 
odstąpieŶia od UmowǇ oraz  przǇjęĐia zastępĐzej iŵprezǇ oraz o odstąpieŶiu od uŵowǇ za zwroteŵ wszǇstkiĐh wŶiesioŶǇĐh wpłat i ďez 
oďowiązku wŶiesieŶia opłatǇ za odstąpieŶie od Umowy w przypadku ďraku odpowiedzi )głaszająĐego w podaŶǇŵ przez OrgaŶizatora terminie. 

5.  Jeżeli zmiany UŵowǇ luď zastępĐza iŵpreza, prowadzą do oďŶiżeŶia jakośĐi luď kosztów iŵprezǇ, )głaszająĐǇ jest uprawniony do 

odpowiedniego oďŶiżeŶia ĐeŶǇ. W przǇpadku gdǇ Uŵowa o udział w iŵprezie zostaŶie rozwiązaŶa w związku z odstąpieŶieŵ )głaszająĐego na 

waruŶkaĐh określoŶǇĐh powǇżej, OrgaŶizator Ŷie późŶiej Ŷiż w terŵiŶie ϭϰ dŶi od dŶia rozwiązaŶia uŵowǇ zwraĐa wpłatǇ dokoŶane przez 

)głaszająĐego. )głaszająĐǇ w takich wypadkach jest zwolniony od wniesieŶia opłatǇ za odstąpieŶie od Umowy.  

 

V.  ZŵiaŶa świadĐzeń po rozpoĐzęĐiu iŵprezy 
1.  Jeżeli którakolwiek z usług turǇstǇĐzŶǇĐh oďjętǇĐh Uŵową nie jest wykonywana zgodnie z Uŵową )głaszająĐǇ ma oďowiązek zawiadoŵić o 
tym ŶiezwłoĐzŶie Organizatora  (patrz rozdz. XI  OWU).  

2.  Organizator usuwa ŶiezgodŶość, ĐhǇďa że jest to Ŷieŵożliwe alďo wiąże się z kosztaŵi, które są ŶiewspółŵierŶie wǇsokie w stosuŶku do 
zakresu ŶiezgodŶośĐi i wartośĐi usług turǇstǇĐzŶǇĐh, którǇĐh oŶe dotǇĐzą. W przǇpadku ŶieusuŶięĐia ŶiezgodŶośĐi odpowiedŶie zastosowanie 

mają postaŶowieŶia zawarte w  Rozdziale XI i XII ŶiŶiejszǇĐh OWU oraz przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i 

powiązaŶǇĐh usługaĐh turǇstǇĐzŶǇĐh.  



3. W przǇpadku gdǇ Ŷieŵożliwe jest zapewŶieŶie powrotu PodróżŶego do kraju zgodnie z Uŵową z powodu ŶieuŶikŶioŶǇĐh i Ŷadzwyczajnych 

okoliĐzŶośĐi, OrgaŶizator ponosi koszty niezbędŶego zakwaterowaŶia PodróżŶego, w ŵiarę ŵożliwośĐi o kategorii rówŶoważŶej do określoŶej 
w Umowie przez okres do 3 nocy. Ograniczenia czasu zapewniania PodróżŶeŵu ŶiezďędŶego zakwaterowaŶia, Ŷie stosuje się w przǇpadku 
osóď o ograŶiĐzoŶej sprawŶośĐi ruĐhowej, zgodŶie z defiŶiĐją zawartą w art. Ϯ lit. a rozporządzeŶia ;WEͿ Ŷr ϭϭϬϳ/ϮϬϬϲ Parlaŵentu 

Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osóď ŶiepełŶosprawŶǇĐh oraz osóď o ograŶiĐzoŶej sprawŶośĐi ruĐhowej 
podróżująĐǇĐh drogą lotŶiĐzą ;Dz. Urz. UE L ϮϬϰ z Ϯϲ.Ϭϳ.ϮϬϬϲ, str. ϭͿ, oraz wszelkiĐh osóď iŵ towarzǇsząĐǇĐh, koďiet w ĐiążǇ i osóď w wieku 
poŶiżej ϭϴ lat ďez opieki, jak rówŶież osóď wǇŵagająĐǇĐh szĐzególŶej opieki ŵedǇĐzŶej, pod waruŶkieŵ że orgaŶizator turǇstǇki został 
powiadoŵioŶǇ o sǇtuaĐji tǇĐh osóď Đo ŶajŵŶiej ϰϴ godziŶ przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej.  
 

VI.  Ceny oferty last minute i promocji oraz zŶiżki dla dzieĐi. 
1.  Cena zawarta w Uŵowie jest wiążąĐa i )głaszająĐǇ Ŷie ŵa prawa żądać oďŶiżeŶia kosztów wǇĐieĐzki jeśli przed luď po zawarciu Umowy ze 

)głaszającym ĐeŶa daŶej wǇĐieĐzki została oďŶiżoŶa z powodu ofert last ŵiŶute, kolejŶej oďŶiżki ofertǇ last ŵiŶute luď iŶŶǇĐh akĐji 
promocyjnych prowadzonych przez Organizatora.  

2.  Rodzaje i wǇsokośĐi zŶiżek dla dzieĐi OrgaŶizator określa w treśĐi aktualŶej ofertǇ. W przypadku, gdy PodróżŶǇŵj jest dzieĐko, )głaszająĐǇ 
powinien powiadoŵić o tǇŵ fakĐie powiadoŵić AgeŶta luď OrgaŶizatora, podająĐ jedŶoĐześŶie wiek dzieĐka wraz z dokładŶą datą urodzeŶia i 
przedstawić Ŷa to odpowiedŶi dokuŵeŶt. Agent oraz  Organizator ŵa prawo do sprawdzeŶia wieku dzieĐka Ŷa podstawie dokuŵeŶtów 
osobistǇĐh. W przǇpadku ďraku zgodŶośĐi wieku z podanym w Uŵowie, OrgaŶizator upoważŶioŶǇ ďędzie do ŶaliĐzeŶia i poďraŶia katalogowej 
ceŶǇ zgodŶej z wiekieŵ PodróżŶego. )a upoważŶiająĐǇ do uzǇskaŶia zŶiżki wiek dzieĐka przǇjŵuje się wiek w dŶiu zakońĐzeŶia iŵprezy 

turystycznej.  

 

VII.   Oďowiązki OrgaŶizatora. 
1.  Organizator zoďowiązaŶǇ jest przed zawarcieŵ uŵowǇ do przekazaŶia )głaszająĐeŵu  informacji wymienionych w art. 40 ustawy o 

iŵprezaĐh turǇstǇĐzŶǇĐh i powiązaŶǇĐh usługaĐh turystycznych.  
2.  OrgaŶizator jest zoďowiązaŶǇ poiŶforŵować )głaszająĐego o szĐzególŶǇĐh zagrożeŶiaĐh dla zdrowia luď żǇĐia w ŵiejsĐu plaŶowaŶej 
iŵprezǇ oraz o ŵożliwośĐi uďezpieĐzeŶia z tǇŵ związaŶego.  
3.  Organizator zoďowiązaŶǇ jest do poiŶforŵowaŶia pasażerów korzǇstająĐǇĐh z traŶsportu lotŶiĐzego o tożsaŵośĐi przewoźŶika lotŶiĐzego 
wǇkoŶująĐego przewóz. Jeżeli w dŶiu zawarĐia Umowy nie jest jeszcze znaŶǇ przewoźŶik lotŶiĐzǇ, to OrgaŶizator zoďowiązuje się tǇŵĐzasowo 
do podaŶia ŶazwǇ przǇpuszĐzalŶego przewoźŶika. Jak tǇlko ostatecznie zostaŶie ustaloŶǇ przewoźŶik, OrgaŶizator Ŷiezwłocznie powiadomi o 

tǇŵ )głaszająĐego poprzez ďiuro ageŶĐǇjŶe, w którǇŵ dokoŶaŶa została rezerwaĐja. W wǇpadku zŵiaŶǇ przewoźnika po zawarciu Umowy 

)głaszający zostaŶie rówŶież ŶiezwłoĐzŶie o tym poinformowany przez Organizatora.  

4.  Organizator ŶiezwłoĐzŶie udziela odpowiedŶiej poŵoĐǇ PodróżŶeŵu, którǇ zŶalazł się w trudŶej sǇtuaĐji, w tǇŵ w okoliĐzŶośĐiaĐh, gdǇ 
Ŷieŵożliwe jest zapewŶieŶie powrotu PodróżŶeŵu do kraju zgodŶie z Uŵową z powodu ŶieuŶikŶioŶǇĐh i ŶadzwǇĐzajŶǇĐh okoliĐzŶośĐi. 
PoŵoĐ, o której ŵowa powǇżej, polega w szĐzególŶośĐi Ŷa udzieleŶiu: odpowiedŶiĐh iŶforŵaĐji dotǇĐząĐǇĐh świadĐzeń zdrowotŶǇĐh, władz 
lokalŶǇĐh oraz poŵoĐǇ koŶsularŶej; poŵoĐǇ w skorzǇstaŶiu ze środków porozuŵiewaŶia się Ŷa odległość, w tǇŵ ze środków koŵuŶikaĐji 
elektroŶiĐzŶej oraz w skorzǇstaŶiu ze świadĐzeń zastępĐzǇĐh. OdpowiedŶie zastosowaŶie ŵają postaŶowieŶia rozdziału V ŶiŶiejszǇĐh OWU.  

5.  Organizator ŵoże żądać opłatǇ z tǇtułu udzieleŶia poŵoĐǇ PodróżŶeŵu, jeżeli trudŶa sǇtuaĐja powstała z wǇłąĐzŶej wiŶǇ uŵǇślŶej 
PodróżŶego luď w wǇŶiku jego rażąĐego Ŷiedďalstwa. WǇsokość opłatǇ Ŷie ŵoże przewǇższać rzeĐzǇwistǇĐh kosztów poŶiesioŶǇĐh przez 
Organizatora.  

6.  Wymienione w ofercie wǇĐieĐzki fakultatǇwŶe podaŶe są taŵ jedǇŶie iŶforŵaĐǇjŶie i Ŷie staŶowią ofertǇ haŶdlowej. Wycieczki 

fakultatǇwŶe są to wǇĐieĐzki orgaŶizowaŶe podĐzas poďǇtu i są oŶe płatŶe Ŷa ŵiejsĐu. WǇkaz takiĐh wǇĐieĐzek wraz z orieŶtaĐǇjnymi cenami 

zŶajduje się w ofercie Organizatora. Ceny podane w ofercie ŵogą jedŶak ulegać wahaniom albowiem zależŶe jest to od lokalŶǇĐh ďiur podrożǇ, 
które są orgaŶizatoraŵi takiĐh iŵprez. Organizator Ŷie gwaraŶtuje także ,że ďędą oŶe wszǇstkie realizowaŶe. Organizator zastrzega sobie 

prawo Ŷie zorgaŶizowaŶia wǇĐieĐzki fakultatǇwŶej, w przǇpadku zgłoszeŶia się ŵŶiej Ŷiż ϴϬ% Podróżnych danej imprezy turystycznej lub 

wǇstąpieŶia waruŶków uŶieŵożliwiająĐǇĐh luď ograŶiĐzająĐǇĐh jej realizaĐję.  
 

VIII.  Prawa i oďowiązki podróżŶyĐh. 
1.  PodróżŶǇ ŵa prawo do świadĐzeń OrgaŶizatora gwaraŶtowaŶǇĐh Uŵową. PodróżŶǇ uprawniony jest w czasie trwania imprezy do 

korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora oraz oďjętǇ zostaŶie rówŶież opieką we wszǇstkiĐh przǇpadkaĐh zdarzeń 
Ŷagłych i niezawinionych przez Organizatora Ŷp. związaŶǇĐh z awarią autoďusu, przedłużeŶieŵ odpraw ĐelŶǇĐh, postojaŵi Ŷa graŶiĐaĐh, 
opóźŶieŶiaŵi przelotów. 
2.  PodróżŶǇ zoďowiązaŶǇ jest podporządkować się wszelkiŵ wskazówkoŵ i zaleĐeŶioŵ porządkowǇŵ przedstawiĐieli OrgaŶizatora 

uŵożliwiająĐǇŵ realizaĐję prograŵu iŵprezǇ oraz do ďezwzględŶego przestrzegaŶia ŵiejsĐa i godziŶ zďiórek określoŶǇĐh w uŵowie  i ofercie. 

3.  PodróżŶǇ jest zoďowiązaŶǇ do posiadaŶia dokuŵeŶtów uprawŶiająĐǇĐh go do przekroĐzeŶia graŶiĐǇ oraz do przestrzegaŶia przepisów 
ĐelŶǇĐh i dewizowǇĐh RzeĐzpospolitej Polskiej oraz krajów traŶzǇtowǇĐh i doĐelowǇĐh. PodróżŶǇ poŶosi kosztǇ rezǇgŶaĐji określone w 

rozdziale XVI, pkt.2  w  OWU wówĐzas, gdǇ Ŷie jest ŵożliwe uĐzestŶiĐzeŶie przez Ŷiego w Iŵprezie ze względu Ŷa ďrak ŶiezďędŶǇĐh 
dokuŵeŶtów. Oďowiązek posiadaŶia ważŶego dokuŵeŶtu podrożǇ dotǇĐzǇ rówŶież dzieĐi – ďez względu Ŷa iĐh wiek.  
4.  PodróżŶǇ zoďowiązaŶǇ jest do przestrzegaŶia przepisów porządkowǇĐh oraz dotǇĐząĐǇĐh ďezpieĐzeństwa ;Ŷp. pożarowǇĐh, poliĐǇjŶǇĐh itp.Ϳ.   
5.  PodróżŶy zoďowiązaŶǇ jest do uiszĐzeŶia wszǇstkiĐh lokalŶǇĐh opłat, którǇĐh Ŷie obejmuje umowa w miejscu pobytu np. podatki lokalne, 

opłatǇ kliŵatǇĐzŶe, kauĐje, opłatǇ za telefoŶǇ w pokoju hotelowǇŵ, korzǇstaŶie z ŵiŶi baru itp.   

6.  PodróżŶǇ ponosi odpowiedzialność odszkodowawĐzą za szkodǇ Ŷa przedŵiotaĐh ŶależąĐǇĐh do OrgaŶizatora, iŶŶǇĐh uĐzestŶików, hoteli, 
linii lotniczych itp.  

7.  W przypadku zmiany przez PodróżŶego nazwiska, paszportu lub dowodu osobistego )głaszająĐǇ powiŶieŶ o tǇŵ fakĐie powiadoŵić 
Organizatora ŶajpóźŶiej Ŷa ϳ dŶi przed datą rozpoĐzęĐia iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej ;datą wǇjazduͿ. )a zaŶiedďaŶie tego oďowiązku i skutki z tego 
wǇŶikłe OrgaŶizator Ŷie poŶosi odpowiedzialŶośĐi. 
8.  )głaszająĐǇ ŵoże ďez zgodǇ OrgaŶizatora przeŶieść Ŷa osoďę spełŶiająĐą waruŶki udziału w iŵprezie turǇstǇĐzŶej wszǇstkie przǇsługująĐe 
ŵu z tǇtułu UŵowǇ uprawŶieŶia, jeżeli jedŶoĐześŶie osoďa ta przejŵuje wszǇstkie wǇŶikająĐe z tej uŵowǇ oďowiązki. PrzeŶiesieŶie uprawŶień 
i przejęĐie oďowiązków, o którǇŵ ŵowa powǇżej jest skuteĐzŶe woďeĐ OrgaŶizatora, jeżeli )głaszająĐǇ zawiadomi go o tym co najmniej 7 dni 

przed datą rozpoĐzęĐia iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej ;datą wǇjazduͿ. )a ŶieuiszĐzoŶą Đzęść kwotǇ ĐeŶǇ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej  oraz koszty poniesione 

przez Organizatora w wǇŶiku zŵiaŶǇ PodróżŶego danej iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej PodróżŶǇ i osoďa przejŵująĐa jego uprawŶieŶia odpowiadają  



solidarnie.  

9.  Jeżeli przeŶiesieŶie uprawŶień i przejęĐie oďowiązków ďędzie wiązać się dla OrgaŶizatora z dodatkowǇŵi kosztaŵi, żądająĐ iĐh zapłatǇ 
Organizator ŵa oŶ oďowiązek wǇkazać je uĐzestŶikowi. KosztǇ te ŵuszą ďǇć zasadŶe i Ŷie ŵogą przekraĐzać rzeĐzǇwistǇĐh kosztów 
poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia UŵowǇ o udział w iŵprezie. 

10. W przǇpadku iŵprez realizowaŶǇĐh w oparĐiu o rejsǇ rozkładowe, przeŶiesieŶie uprawŶień i zoďowiązań Ŷa iŶŶą osoďę jest ŵożliwe pod 

waruŶkieŵ wǇrażeŶia zgodǇ liŶii lotŶiĐzej Ŷa zŵiaŶę PodróżŶego oraz po opłaĐeŶiu kosztów wǇŶikająĐǇĐh z koŶieĐzŶośĐi zmiany rezerwacji lub 

zakupu Ŷowego ďiletu lotŶiĐzego ;wg stawek przewoźŶika oďsługująĐego daŶǇ lotͿ.  
11.  Na dzień przed rozpoĐzęĐieŵ IŵprezǇ PodróżŶǇ powiŶieŶ potwierdzić godziŶǇ odlotu ďezpośredŶio u OrgaŶizatora luď w puŶkĐie 
sprzedażǇ, w którǇŵ została zawarta Umowa.  

12. KoŶsuŵeŶt, którǇ zawarł uŵowę o udział w Iŵprezie poza lokaleŵ przedsięďiorstwa w rozuŵieŶiu art. Ϯ pkt Ϯ UstawǇ o prawaĐh 
konsumenta z dnia 9 marca 2017 r. (Dz.U. z ϮϬϭϳ r. poz. ϲϴϯͿ, ŵoże w terŵiŶie ϭϰ dŶi od dŶia jej zawarĐia odstąpić od Ŷiej ďez podawaŶia 
przǇĐzǇŶǇ i poŶoszeŶia kosztów, ĐhǇďa że ŶegoĐjaĐje ustŶe, Ŷa podstawie którǇĐh została zawarta Uŵowa, ďǇłǇ prowadzoŶe w oparciu o 

wĐześŶiejsze zaŵówieŶie złożoŶe przez PodróżŶego. PrzepisǇ art. ϯϬ, art. ϯϭ, art. ϯϮ ust. ϭ i Ϯ, art. ϯϱ, art. ϯϳ i art. ϯϴ pkt ϭ UstawǇ o prawaĐh 
koŶsuŵeŶta stosuje się odpowiedŶio. 
 

IX.  Bagaż 
1.   W przǇpadku wǇĐieĐzek lotŶiĐzǇĐh PodróżŶǇ ŵoże zaďrać ϭ sztukę ďagażu podręĐzŶego oraz ϭ sztukę ďagażu główŶego. Dzieci do lat 2 – nie 

ŵają prawa do przewozu ďezpłatŶego ďagażu. SzĐzegółowe daŶe dotǇĐząĐe zasad przewozu ďagażu przez daŶego przewoźŶika zŶajdują się Ŷa 
stronie internetowej Organizatora i przewożŶików lotŶiĐzǇĐh.  
2.   PodróżŶǇ ŵa oďowiązek zazŶajoŵić się z tǇŵi iŶforŵaĐjaŵi, zwłaszĐza w zakresie przewozu ďagażu ŶietǇpowego ;Ŷp. deski  
windsurfingowe, narty, sprzęt do ŶurkowaŶia, wózki dzieĐięĐe, wózki iŶwalidzkieͿ. Chęć zaďraŶia takiego ďagażu ŶależǇ zgłosić OrgaŶizatorowi 
najpóźŶiej Ŷa tǇdzień przed wǇloteŵ.  
3. Przewóz ďagażu ŶietǇpowego ;np. deski windsurfingowe, narty, sprzęt do ŶurkowaŶia, wózki dzieĐięĐe, wózki iŶwalidzkieͿ, w tǇŵ rówŶież 
Ŷa trasie z lotŶiska do hotelu i z hotelu Ŷa lotŶisko odďǇwa się Ŷa koszt PodróżŶego. CeŶa przewozu ďagażu ŶietǇpowego ďędzie potwierdzoŶa 
przez OrgaŶizatora po zgłoszeŶiu takiego przewozu.  
4.  PoŶieważ ŵaksǇŵalŶǇ udźwig saŵolotu i ŵaksǇŵalŶa ładowŶość autokaru są śĐiśle liŵitowane prawem transportowym, Organizator/ 

przewoźŶik ŵa prawo odŵówić zaďraŶia Ŷa pokład ďagażu przekraĐzająĐego opisaŶǇ wǇżej liŵit.  
5.  W przǇpadku Ŷadďagażu PodróżŶǇ ŵa oďowiązek dopłaĐić wg stawek przewoźŶika.  
 

X.  Ubezpieczenia. 
1. OrgaŶizator zawarł stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez ustawę z dŶia Ϯϰ listopada ϮϬϭϳ r. o iŵprezaĐh turǇstǇĐzŶǇĐh i 
powiązaŶǇĐh usługaĐh turǇstǇĐzŶǇĐh. WszǇsĐǇ PodróżŶi iŵprez zďiorowǇĐh są uďezpieĐzeŶi w AXA TOWAR)YSTWO UBE)PIEC)EŃ I 
REASEKURACJI spółka akĐǇjŶa z siedziďą w Warszawie ( aktualnie UNIQA TowarzǇstwo UďezpieĐzeń S.A. z siedziďą w WarszawieͿ,  przy czym 

stroŶaŵi uŵowǇ uďezpieĐzeŶiowej są TowarzǇstwo UďezpieĐzeŶiowe i PodróżŶǇ.. UďezpieĐzeŶie to oďejŵuje przǇ wǇjazdaĐh do krajów 
europejskiĐh i ďaseŶu M. ŚródzieŵŶego: ;KLͿ-koszty leczenia do 10000,00 euro, (NNW)-od Ŷastępstw ŶieszĐzęśliwǇĐh wǇpadków do ϮϬϬϬ,ϬϬ 
euro i ďagażu ;tǇlko rzeĐzǇ osoďiste:  uďraŶie i kosŵetǇkiͿ do ϮϬϬ,ϬϬ euro. 
2.  PełŶe iŶforŵaĐje i waruŶki uďezpieĐzeŶia są dostępŶe w ďiuraĐh AgeŶtów sprzedająĐǇĐh ofertę OrgaŶizatora, w siedzibie Organizatora i na 

stronie internetowej Organizatora www.regent.pl. PodróżŶǇ ŵa oďowiązek zapozŶaŶia się z waruŶkaŵi uďezpieĐzeŶia określoŶǇŵi przez 
UNIQA TowarzǇstwo UďezpieĐzeń S.A. z siedziďą w Warszawie  przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej. 
3.   PodróżŶǇ ŵoże uďezpieĐzǇć się dodatkowo od kosztów rezǇgŶaĐji luď przerwaŶia uĐzestŶiĐtwa w iŵprezie turǇstǇĐzŶej oraz Đhoróď 
przewlekłǇĐh, Ŷa waruŶkaĐh określoŶǇĐh przez UNIQA TowarzǇstwo UďezpieĐzeń S.A. z siedziďą w Warszawie 

4.   )a dodatkową opłatą istŶieje ŵożliwość zakupieŶia szerszego wariantu ubezpieczenia. SzĐzegółǇ zawarte są w OgólŶǇĐh warunkach 

UďezpieĐzeŶia UNIQA TowarzǇstwo UďezpieĐzeń S.A. z siedziďą w Warszawie Kontynenty umieszczonych na stronie internetowej 

Organizatora. 

 5.  )awierająĐ uŵowę uĐzestŶiĐtwa w iŵprezie turǇstǇĐzŶej, )głaszająĐǇ w swoiŵ i pozostałǇĐh PodróżŶǇĐh imieniu deklaruje, że staŶ zdrowia 
UĐzestŶików oďjętǇĐh uŵową uŵożliwia udział w iŵprezie turǇstǇĐzŶej.  
6.  UďezpieĐzeŶie ďagażu Ŷie oďejŵuje zŶiszĐzeŶia walizki/torďǇ podróżŶej, zŶiszĐzeŶia luď utratǇ ŵ.iŶ. pieŶiędzǇ w gotówĐe, papierów 
wartośĐiowǇĐh, kart płatŶiĐzǇĐh, ďiżuterii, dzieł sztuki, sprzętu profesjoŶalŶego: audio, foto-video lub komputerowego, oprogramowania 

koŵputerowego, akĐesoriów saŵoĐhodowǇĐh, sprzętu sportowego itp. Nie dopełŶieŶie oďowiązku zawarĐia dodatkowej uŵowǇ 
ubezpieczeniowej (np. z tytułu uprawiaŶia sportu luď wartośĐiowego ďagażuͿ oďĐiąża tǇlko i wǇłąĐzŶie PodróżŶego . 

 

XI.   Reklamacje. 
1.  Jeżeli którakolwiek z usług turǇstǇĐzŶǇĐh Ŷie jest wǇkonywana zgodnie z Uŵową PodróżŶǇ ŵoże zgłosić reklaŵaĐję w trakĐie iŵprezǇ ďądź 
w terŵiŶie do ϯϬ dŶi od jej zakońĐzeŶia.  
2.  Jeżeli w trakĐie iŵprezǇ PodróżŶǇ stwierdzi wadliwe wǇkoŶǇwaŶie UŵowǇ, powiŶieŶ ŶiezwłoĐzŶe zawiadoŵić o tǇŵ Ŷa trwałǇŵ ŶośŶiku 
wǇkoŶawĐę usługi oraz przedstawiĐiela OrgaŶizatora w Đelu uŵożliwieŶia wǇkoŶaŶia świadĐzeń wǇŶikająĐǇĐh z UŵowǇ w sposóď ŶiewadliwǇ. 
3.  Jeżeli PodróżŶǇ składa reklaŵaĐję po zakońĐzeŶiu IŵprezǇ, powiŶieŶ skuteĐzŶie doręĐzǇć ją z uwzględŶieŶieŵ okoliĐzŶośĐi daŶej  sprawy w 

formie prostej, zrozuŵiałej i ĐzǇtelŶej Ŷa trwałǇŵ ŶośŶiku w terŵiŶie do ϯϬ dŶi od datǇ zakońĐzeŶia Imprezy.  ReklaŵaĐje złożoŶe z 
uĐhǇďieŶieŵ wskazaŶego terŵiŶu Ŷie ďędą rozpatrǇwaŶe. W wǇpadku odŵowǇ uwzględŶieŶia reklaŵaĐji OrgaŶizator uzasadŶi przǇĐzǇŶy 

odmowy. 

4.  ReklaŵaĐja PodróżŶego powiŶŶa ďǇć sporządzoŶa w forŵie piseŵŶej i doręĐzoŶa listeŵ poleĐoŶǇŵ ;Ŷie faǆeŵ i Ŷie e-mailem) na adres 

siedziďǇ OrgaŶizatora ďądź AgeŶta. WszǇstkie reklaŵaĐje rozpozŶawaŶe ďędą w terŵiŶie do ϯϬ dŶi od dŶia wpłǇŶięĐia do OrgaŶizatora, a w 

razie złożeŶia reklaŵaĐji Ŷa ręĐe pilota w trakĐie iŵprezǇ w terŵiŶie ϯϬ dŶi od datǇ zakońĐzeŶia iŵprezǇ. W szĐzególŶǇĐh przǇpadkaĐh 
Organizator zastrzega soďie prawo do wǇdłużeŶia terŵiŶu odpowiedzi do ϲϬ dŶi, o ĐzǇŵ w terŵiŶie ϯϬ dŶi UĐzestŶik zostaŶ ie poinformowany 

piseŵŶie. Do zaĐhowaŶia terŵiŶu wǇstarĐza ŶadaŶie odpowiedzi w plaĐówĐe operatora poĐztowego przed jego upłǇweŵ.  
5.  ReklaŵaĐje wŶiesioŶe do OrgaŶizatora za pośredŶiĐtweŵ AgeŶta  turǇstǇĐzŶego w daŶǇŵ dŶiu uważa się za wŶiesioŶe z tǇŵ dŶieŵ do 
Organizatora.  

6.  W przǇpadku złożeŶia przez PodróżŶego dalszego odwołaŶia od odpowiedzi Organizatora, Organizator Ŷie ŵa oďowiązku udzielaŶia 

ŶastępŶej odpowiedzi. PodróżŶǇ ma prawo do skorzǇstaŶia z iŶŶǇĐh ŵetod rozwiązǇwaŶia sporów ( patrz rozdz. XVIII OWU).  

http://www.regent.pl/


7.  ReklaŵaĐje dotǇĐząĐe przelotu do/z ŵiejsĐa doĐelowego oraz ďagażu zŶiszĐzoŶego luď uszkodzoŶego w Đzasie przelotu saŵoloteŵ 
podlegają uregulowaŶioŵ KoŶweŶĐji Warszawskiej z ϭϵϮϵ z późŶiejszǇŵi zŵiaŶaŵi i aŶeksaŵi, rozporządzeŶiu ParlaŵeŶtu Europejskiego i 
RadǇ Ŷr Ϯϲϭ/ϮϬϬϰ z dŶia ϭϭ lutego ϮϬϬϰ ;o zasadaĐh odszkodowań i poŵoĐǇ dla pasażerów w przǇpadku odŵowǇ przǇjęĐia Ŷa pokład lub 

odwołaŶia luď dużego opóźŶieŶia lotówͿ oraz polskiej ustawǇ Prawo LotŶiĐze. )godŶie z tǇŵi regulaĐjaŵi pasażer ;posiadająĐǇ iŵieŶŶie 
wǇstawioŶǇ ďiletͿ ŵa prawo złożǇć reklaŵaĐję do przedstawiĐielstwa właśĐiwej liŶii lotŶiĐzej, a w przǇpadku wǇĐzerpaŶia drogi  reklamacyjnej – 

skargę do Urzędu LotŶiĐtwa CǇwilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02- 247 Warszawa). ReklaŵaĐję dotǇĐząĐą zŶiszĐzeŶia ďagażu ŶależǇ zgłosić liŶioŵ 
lotŶiĐzǇŵ w Điągu ϳ dŶi od datǇ zdarzeŶia, a zaguďieŶie ďagażu w Điągu Ϯϭ dŶi od datǇ zdarzeŶia. 
8.  ReklaŵaĐje związaŶe z uďezpieĐzeŶieŵ podróżŶǇŵ ŵożŶa zgłaszać do UNIQA TowarzǇstwo UďezpieĐzeń S.A. z siedziďą w Warszawie 

pisemnie,  drogą poĐztową, w forŵie ustŶej z wǇkorzǇstaŶieŵ forŵularza zgłoszeŶia reklamacji. telefonicznie pod numerem infolinii 

ubezpieczyciela.  AktualŶe daŶe teleadresowe uďezpieĐzǇĐiela zŶajdują się Ŷa stronie internetowej www.uniqa..pl.  

 

XII. OdpowiedzialŶość  OrgaŶizatora, wyłąĐzeŶie/ograŶiĐzeŶie odpowiedzialŶośĐi. 
1.  OrgaŶizator poŶosi odpowiedzialŶość za wǇkoŶaŶie usług turǇstǇĐzŶǇĐh oďjętych Uŵową, ďez względu Ŷa to, ĐzǇ usługi te ŵają ďǇć 
wǇkoŶaŶe przez OrgaŶizatora, ĐzǇ przez iŶŶǇĐh dostawĐów usług turǇstǇĐzŶǇĐh oďjętǇĐh Uŵową.  Jeżeli przepisǇ szĐzególŶe ograŶiĐzają zakres 
alďo waruŶki, Ŷa jakiĐh odszkodowaŶie luď zadośćuĐzǇŶieŶie jest wǇpłaĐaŶe przez dostawĐę usług turǇstǇĐzŶǇĐh, które są ĐzęśĐią iŵprezǇ, 
takie saŵe ograŶiĐzeŶia stosuje się do OrgaŶizatora.  
2. OrgaŶizator jest zoďowiązaŶǇ do udzieleŶia PodróżŶeŵu, którǇ zŶalazł się w trudŶej sǇtuaĐji poŵoĐǇ, Ŷa zasadaĐh określoŶǇĐh w  art. 52 

UstawǇ o iŵprezaĐh turǇstǇĐzŶǇĐh i powiązaŶǇĐh usługaĐh turǇstǇĐzŶǇĐh. 
3.  PodróżŶeŵu przǇsługuje oďŶiżka ĐeŶǇ, za każdǇ okres, w trakĐie którego stwierdzoŶo ŶiezgodŶość, ĐhǇďa że została oŶa spowodowaŶa 
wǇłąĐzŶǇŵ działaŶieŵ luď zaŶieĐhaŶieŵ PodróżŶego luď działaŶieŵ osóď trzeĐiĐh Ŷie związaŶǇĐh z wǇkoŶǇwaŶieŵ UŵowǇ. Odpowiednie 

zastosowaŶie ŵają postaŶowieŶia rozdziału V  niniejszych OWU. OďŶiżka ĐeŶǇ, odszkodowaŶie luď zadośćuĐzǇŶieŶie, o którǇĐh ŵowa 
powǇżej, podlegają odpowiedŶieŵu oďŶiżeŶiu w przǇpadku skorzǇstaŶia przez podróżŶego z oďŶiżeŶia ĐeŶǇ luď odszkodowaŶia, o którǇĐh 
ŵowa w rozporządzeŶiu ;WEͿ Ŷr Ϯϲϭ/ϮϬϬϰ ParlaŵeŶtu Europejskiego i RadǇ z dŶia ϭϭ lutego ϮϬϬϰ r. ustaŶawiająĐǇŵ wspólŶe zasadǇ 
odszkodowaŶia i poŵoĐǇ dla pasażerów w przǇpadku odŵowǇ przǇjęĐia Ŷa pokład alďo odwołaŶia luď dużego opóźŶieŶia lotów, uĐhǇlająĐǇŵ 
rozporządzeŶie ;EWGͿ Ŷr Ϯϵϱ/ϵϭ ;Dz. Urz. UE L ϰϲ z ϭϳ.ϬϮ.ϮϬϬϰ, str. ϭͿ, rozporządzeŶiu ;WEͿ Ŷr ϭϯϳϭ/ϮϬϬϳ ParlaŵeŶtu Europejskiego i RadǇ z 
dŶia Ϯϯ paździerŶika ϮϬϬϳ r. dotǇĐząĐǇŵ praw i oďowiązków pasażerów w ruĐhu kolejowǇŵ ;Dz. Urz. UE L ϯϭϱ z Ϭϯ.ϭϮ.ϮϬϬϳ, str. ϭ4), 

rozporządzeŶiu ParlaŵeŶtu Europejskiego i RadǇ ;WEͿ Ŷr ϯϵϮ/ϮϬϬϵ z dŶia Ϯϯ kwietŶia ϮϬϬϵ r. w sprawie odpowiedzialŶośĐi przewoźŶików 
pasażerskiĐh Ŷa ŵorskiĐh drogaĐh wodŶǇĐh z tǇtułu wǇpadków ;Dz. Urz. UE L ϭϯϭ z Ϯϴ.Ϭϱ.ϮϬϬϵ, str. ϮϰͿ, rozporządzeŶiu ;UEͿ Ŷr 1177/2010 i 

rozporządzeŶiu ;UEͿ Ŷr ϭϴϭ/Ϯ011 albo w innych przepisach.  

4.  PodróżŶeŵu Ŷie przǇsługuje odszkodowaŶie luď zadośćuĐzǇŶieŶie za ŶiezgodŶość z Uŵową w przǇpadku, gdǇ OrgaŶizator udowodŶi, że: 
wiŶę za ŶiezgodŶość poŶosi PodróżŶǇ luď wiŶę za ŶiezgodŶość poŶosi osoďa trzeĐia, ŶiezwiązaŶa z wǇkoŶǇwaŶieŵ usług turǇstǇĐzŶǇĐh 
oďjętǇĐh uŵową, a ŶiezgodŶośĐi Ŷie dało się przewidzieć luď uŶikŶąć luď ŶiezgodŶość została spowodowaŶa ŶieuŶikŶioŶǇŵi i Ŷadzwyczajnymi 

okoliĐzŶośĐiaŵi.  
5.  Organizator wǇłąĐza odpowiedzialŶość w stosuŶku do PodróżŶǇĐh rezǇgŶująĐǇĐh z iŵprez w Đzasie jej trwaŶia, ĐhǇďa, że rezǇgŶaĐja 
Ŷastąpiła w przǇpadkaĐh określoŶǇĐh rozdziale V niniejszych OWU  i w przepisaĐh ustawǇ o iŵprezaĐh turǇstǇĐzŶǇĐh i powiązaŶǇĐh usługaĐh 
turystycznych.  

6.   Organizator nie ponosi odpowiedzialŶośĐi za podjętą przez odpowiedŶiĐh urzędŶików graŶiĐzŶǇĐh/iŵigraĐǇjŶǇĐh odŵowŶą deĐǇzję 
wpuszĐzeŶia PodróżŶego do daŶego kraju, jeśli okoliĐzŶość taka Ŷastąpi wǇłąĐzŶie w związku z działaŶieŵ luď zaŶieĐhaŶieŵ takiĐh urzędŶików 
i z przyczyn niezawinionych przez Organizatora. 

7.  Organizator Ŷie poŶosi odpowiedzialŶośĐi za utratę luď uszkodzeŶie ďagażu, jeżeli wiŶę za szkodę poŶosi PodróżŶǇ lub osoba trzecia 

ŶiezwiązaŶa z wǇkoŶaŶieŵ usług turǇstǇĐzŶǇĐh luď została spowodowaŶa ŶieuŶikŶioŶǇŵi, ŶadzwǇĐzajŶǇŵi okoliĐzŶośĐiaŵi.  
8.  Organizator Ŷie poŶosi odpowiedzialŶośĐi za zŵiaŶę prograŵu iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej dokoŶaŶą Ŷa  żǇĐzeŶie i za zgodą PodróżŶego imprezy.  

9.  Organizator Ŷie poŶosi odpowiedzialŶośĐi za uŵowǇ zawieraŶe przez PodróżŶego w miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez 

pośredŶiĐtwa OrgaŶizatora.  

10. Organizator ograŶiĐza odpowiedzialŶość za ŶiewǇkoŶaŶie luď ŶieŶależǇte wǇkoŶaŶie usług w Đzasie iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej do trzǇkrotŶośĐi 
ĐeŶǇ iŵprezǇ, Ŷie dotǇĐzǇ to jedŶak szkód Ŷa osoďie lub szkody spowodowaŶej uŵǇślŶie przez OrgaŶizatora luď w wǇŶiku rażąĐego 
niedďalstwa. OdpowiedzialŶość OrgaŶizatora ograŶiĐzoŶa jest rówŶież w przǇpadkaĐh określoŶǇĐh w uŵowaĐh ŵiędzǇŶarodowǇĐh, którǇĐh 
stroŶą jest RzeĐzpospolita Polska.  
 

XIII.  Oďowiązkowa-ustawowa gwarancja Organizatora Turystyki. 
1.  W przypadku gdy Organizator staŶie się ŶiewǇpłaĐalŶǇ, wpłatǇ zostaŶą zwróĐoŶe. Jeżeli OrgaŶizator staŶie się ŶiewǇpłaĐalŶǇ po rozpoĐzęĐiu 
imprezy turystycznej i jeżeli impreza turystyczna oďejŵuje traŶsport, zapewŶioŶǇ jest powrót PodróżŶeŵu do kraju. Organizator posiada 

odpowiednie  zaďezpieĐzeŶie Ŷa wǇpadek ŶiewǇpłaĐalŶośĐi w postaci gwarancji ubezpieczeniowej wystawionej przez TUR AXA SA z siedziďą w 

Warszawie ( aktualnie UNIQA Towarzystwo UďezpieĐzeń S.A. z) a Ŷuŵer gwaraŶĐji jest każdorazowo podawaŶǇ Ŷa Umowie.  KażdǇ )głaszająĐǇ, 
wpłaĐająĐǇ przǇŶajŵŶiej zaliĐzkę, ŵoże otrzǇŵać Ŷa żądaŶie kopię ĐertǇfikatu gwaraŶĐji uďezpieĐzeŶiowej OrgaŶizatora ;zŶajduje się oŶa 
rówŶież Ŷa stroŶie iŶternetowej www.regent.pl).  PodróżŶǇ ŵoże koŶtaktować się z  UNIQA TowarzǇstwo UďezpieĐzeń S.A. z siedziďą w 
Warszawie TUR AXA SA  , w odpowiedŶiĐh przǇpadkaĐh, z właśĐiwǇŵ orgaŶeŵ Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w 

PozŶaŶiu, Al. NiepodległośĐi ϭϴ.   , jeżeli z powodu ŶiewǇpłaĐalŶośĐi  Organizatora dojdzie do odŵowǇ świadĐzeŶia usług. 
 

XIV.   BezpieĐzeństwo i oĐhroŶa zdrowia. 
1.  OrgaŶizator iŶforŵuje )głaszająĐego o oďowiązku zapoznaŶia się przed podpisaŶieŵ uŵowǇ-zgłoszeŶia z ostrzeżeŶiaŵi dla podróżująĐǇĐh i 
innymi informacjami zamieszczonymi na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych, w dziale Informacje konsularne pod 

adresem: www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/. )głaszająĐǇ zoďowiązaŶǇ jest przekazać treść koŵuŶikatów zawartǇĐh Ŷa 
stronie internetowej pod adresem: www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/wszǇstkiŵ PodróżŶǇŵ  oďjętǇŵ Uŵową. 

)głaszająĐǇ podpisująĐ Uŵowę potwierdza zŶajoŵość treśĐi powǇższǇĐh koŵuŶikatów i potwierdza przekazaŶie treśĐi powǇższǇĐh 

koŵuŶikatów wszǇstkiŵ PodróżŶǇŵ oďjętǇŵ Uŵową, którzǇ zaŵierzają wziąć udział w iŵprezie turystycznej oďjętej Uŵową. 

2.  Organizator, celem zapewnienia PodróżŶeŵu udaŶego i ďezpieĐzŶego udziału w iŵprezie turǇstǇĐzŶej, oďliguje PodróżŶego do zapoznania 

się z poŶiższǇŵi radaŵi i rekoŵeŶduje zastosowaŶie się do ŶiĐh: 

http://www.regent.pl/
http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/
http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/


a) zwróĐeŶia szĐzególŶej uwagi Ŷa dzieĐi, przede wszǇstkiŵ w wiŶdzie, Ŷa sĐhodaĐh, ďalkoŶie, ďaseŶie i wokół Ŷiego, Ŷa  plażǇ, podĐzas kąpieli 
w morzu czy innym akwenie wodnym,  

b) zaĐhowaŶia środków ostrożŶośĐi przǇ korzǇstaŶiu z urządzeń elektrǇĐzŶǇĐh, elektroŶiĐzŶǇĐh, gazowǇĐh, ŵeĐhaŶiĐzŶǇĐh i ŶatǇĐhŵiastowego 
zgłaszaŶia zauważoŶǇĐh usterek w reĐepĐji luď persoŶelowi,  
c) korzǇstająĐ z kąpielisk ŵorskiĐh i przǇ iŶŶǇĐh akweŶaĐh wodŶǇĐh, a także z ďaseŶów hotelowǇĐh, ŶależǇ stosować się do rad i zaleĐeń 
ŵiejsĐowego persoŶelu, stosować się do oďowiązująĐǇĐh taŵ regulaŵiŶów oraz poleĐeń persoŶelu; OrgaŶizator zaleĐa także zwróĐić uwagę 
Ŷa głęďokość wodǇ, prądǇ wodŶe, przǇpłǇwǇ i odpłǇwǇ. 
3. Od momentu odprawy ďagażowo-paszportowej PodróżŶǇ oďjętǇ jest opieką liŶii lotniĐzǇĐh. PodĐzas lotu PodróżŶǇŵ nie towarzyszy 

pilot/przedstawiciel Organizatora. Pilot/przedstawiciel Organizatora ŵoże Ŷie towarzǇszǇć klieŶtoŵ podĐzas traŶsferów do i z hotelu Ŷa 
lotnisko. PrzedstawiĐiel OrgaŶizatora ďędzie oĐzekiwał Ŷa PodróżŶǇĐh po przylocie w miejscu docelowym. W sǇtuaĐjaĐh awarǇjŶǇĐh dostępŶǇ 

ďędzie pod numerem telefonu (lub numerem lokalnego kontrahenta Organizatora) podaŶǇĐh w dokuŵeŶtaĐh podróżǇ. 

 

XV.  OdwołaŶie iŵprezǇ. 
1.  Organizator z uwagi Ŷa fakt, że orgaŶizuje grupowe iŵprezǇ turǇstǇĐzŶe ŵoże rozwiązać  Uŵowę i dokoŶać pełŶego zwrotu )głaszająĐeŵu 

wpłat dokoŶaŶǇĐh z tǇtułu iŵprezǇ, ďez dodatkowego odszkodowaŶia luď zadośćuĐzǇŶieŶia, jeżeli w przǇpadku ďraku wymaganego minimum  

PodróżŶǇĐh staŶowiąĐego ϯϬ osóď w przǇpadku iŵprez autokarowǇĐh i ϭϱ osóď w iŵprezaĐh realizowaŶǇĐh w oparĐiu o przelotǇ rejsowe.  

2.  )głaszająĐǇ zostaŶie o tǇŵ powiadoŵioŶǇ w pierwszej kolejŶośĐi telefoŶiĐzŶie luď iŶŶǇŵ dostępŶǇŵ sposoďeŵ, a ŶastępŶie rówŶież Ŷa 
piśŵie luď Ŷa iŶŶǇŵ trwałǇŵ ŶośŶiku. OdwołaŶie ŵoże jedŶak Ŷastąpić ŶajpóźŶiej Ŷa: 

a)  ϮϬ dŶi przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej trwająĐej poŶad ϲ dŶi;  
b)  ϳ dŶi przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej trwająĐej Ϯ-6 dni, ϳ dŶi przed datą rozpoĐzęĐia iŵprezǇ.  
TerminǇ te ŵogą bǇć ŶiedotrzǇŵaŶe w przypadku zaistnienia przǇĐzǇŶ ŶiezależŶǇĐh od OrgaŶizatora, jak np. zŵiaŶǇ przepisów szĐzegółowǇĐh, 
odwołaŶia przez liŶie lotŶiĐze lotu oraz działaŶia sił wǇższǇĐh, klęsk żǇwiołowǇĐh, staŶu wojŶǇ, itp. W takiŵ wǇpadku Organizator przedstawi 

)głaszająĐeŵu ofertę zastępĐzą luď zwróĐi Đałość wpłaĐoŶej przez )głaszająĐego kwoty. 

3.  OrgaŶizator ŵoże odwołać iŵprezę w każdǇŵ Đzasie przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej, jeżeli realizaĐja uŵowǇ o udział w imprezie 

turǇstǇĐzŶej Ŷie jest ŵożliwa z powodu ŶieuŶikŶioŶǇĐh i ŶadzwǇĐzajŶǇĐh okoliĐzŶośĐi, tj. sǇtuaĐji pozostająĐej poza koŶtrolą stroŶǇ 
powołująĐej się Ŷa jej zaistŶieŶie, której skutków Ŷie ŵożŶa ďǇło uŶikŶąć, Ŷawet gdǇďǇ podjęto wszelkie rozsądŶe działaŶia  
4. W razie odwołaŶia iŵprezǇ przez OrgaŶizatora z przǇĐzǇŶ wǇŵieŶioŶǇĐh w puŶkĐie powǇższǇŵ., OrgaŶizator zwróĐi PodróżŶeŵu Đałość 
wpłaĐoŶej kwotǇ, w terŵiŶie ϭϰ dŶi od dŶia rozwiązaŶia uŵowǇ o udział w iŵprezie turǇstǇĐzŶej 
 

XVI. Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu. 
1.  )głaszająĐǇ luď PodróżŶǇ ŵoże w każdǇŵ Đzasie przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej zrezǇgŶować z udziału w iŵprezie turǇstǇĐzŶej i 
odstąpić od Umowy. W takiŵ przǇpadku, PodróżŶǇ zoďowiązaŶǇ jest do zapłatǇ Ŷa rzeĐz OrgaŶizatora opłatǇ za odstąpienie od Umowy o 

udział w iŵprezie turǇstǇĐzŶej, której zrǇĐzałtowaŶa wǇsokość staŶowi:  
a)   40 % ĐeŶǇ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej, jeżeli rezǇgŶaĐja Ŷastąpiła w terŵiŶie do 31 dŶi przed datą rozpoĐzęĐia iŵprezǇͿ 

b)   50 % ĐeŶǇ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej, jeżeli rezǇgŶaĐja Ŷastąpiła w terŵiŶie 30-21- dŶi przed datą rozpoĐzęĐia iŵprezǇ. 
c)   80 % ĐeŶǇ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej, jeżeli rezǇgŶaĐja Ŷastąpiła w terŵiŶie 20-7 dŶi przed datą rozpoĐzęĐia iŵprezǇ 

d)   95 % ceny imprezy turystyczŶej, jeżeli rezǇgŶaĐja Ŷastąpiła w terŵiŶie 6-0 dŶi przed datą rozpoĐzęĐia iŵprezǇ. 
2.  Jeśli zrǇĐzałtowaŶa wǇsokość opłatǇ za odstąpieŶie od uŵowǇ Ŷie pokrǇwa faktǇĐzŶǇĐh kosztów poŶiesioŶǇĐh przez OrgaŶizatora, ŵa oŶ 
prawo doĐhodzić wǇższǇĐh kwot- zgodnych z faktycznie poniesionymi przez Organizatora kosztami.  
3.  PodróżŶǇ ŵoże odstąpić od UŵowǇ przed jej rozpoĐzęĐieŵ ďez poŶoszeŶia opłatǇ za odstąpieŶie w przǇpadku wǇstąpieŶia ŶieuŶikŶionych i 

ŶadzwǇĐzajŶǇĐh okoliĐzŶośĐi wǇstępująĐǇĐh w ŵiejsĐu doĐelowǇŵ luď jego ŶajďliższǇŵ sąsiedztwie, które ŵają zŶaĐząĐǇ wpłǇw Ŷa realizaĐję 
IŵprezǇ luď przewóz podróżŶǇĐh do ŵiejsĐa doĐelowego, Ŷie wĐześŶiej jedŶak Ŷiż Ŷa ϳ dŶi przed wǇjazdeŵ/wǇloteŵ. PodróżŶǇ ŵoże  żądać 
wǇłąĐzŶie zwrotu wpłat dokoŶaŶǇĐh z tǇtułu Imprezy. 

4.  Koszty rezygnacji podlegają potrąĐeŶiu z wpłatǇ dokoŶaŶej przez podróżŶego.  
5.  Jeżeli jedŶa luď więĐej osóď razeŵ uĐzestŶiĐząĐǇĐh w iŵprezie rezǇgŶuje z iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej oďjętej tą saŵą uŵową, pozostałe osoďǇ, 
Ŷa rzeĐz którǇĐh uŵowa ta została zawarta, o ile rówŶież Ŷie zrezǇgŶują z iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej, zoďowiązaŶe są do uiszĐzeŶia odpowiedŶiej 
dopłatǇ wǇŶikająĐej z ĐeŶŶika, oďowiązująĐego w ŵoŵeŶĐie zawarĐia uŵowǇ z tǇtułu faktǇĐzŶej liĐzďǇ osóď zakwaterowaŶǇĐh w jednym 

pokoju. 

6.  Podróżny ŵoże opĐjoŶalŶie dokupić uďezpieĐzeŶie od kosztów rezǇgŶaĐji ;oďejŵująĐe także kosztǇ wĐześŶiejszego powrotu z iŵprezǇͿ 
zapewniane przez .UNIQA TowarzǇstwo UďezpieĐzeń S.A. z siedziďą w Warszawie.  
7.  RezǇgŶaĐja z iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej i odstąpieŶie od uŵowǇ wǇŵaga piseŵŶego oświadĐzeŶia złożoŶego przez )głaszająĐego pod adresem 

siedziby Organizatora. OświadĐzeŶie o odstąpieŶiu od UŵowǇ powiŶŶo ďǇć złożoŶe przez PodróżŶego z zaĐhowaŶieŵ forŵǇ piseŵŶej i 
doręĐzoŶe Ŷa adres siedziďǇ OrgaŶizatora luď Biura SprzedażǇ za pośredŶiĐtweŵ, którego PodróżŶǇ zawarł Uŵowę luď )głoszeŶie. 
OświadĐzeŶie ŵoże zostać przesłaŶe OrgaŶizatorowi także fakseŵ luď w wiadoŵośĐi e-mail na adres e-mail wskazany w Umowie lub 

)głoszeniu. 

 

XVII.  Ochrona danych osobowych. 
1.   PodaŶie daŶǇĐh osoďowǇĐh jest doďrowolŶe, leĐz ŶiezďędŶe do prawidłowego wǇkoŶaŶia uŵowǇ o świadĐzeŶie usług turǇstǇĐzŶǇĐh. 
NiepodaŶie daŶǇĐh osoďowǇĐh ďędzie skutkowało ďrakieŵ ŵożliwośĐi wǇkoŶaŶia Umowy.  

2.  PodróżŶǇ ŵa prawo dostępu do podaŶǇĐh daŶǇĐh osoďowǇĐh, iĐh poprawiaŶia, żądaŶia iĐh usuŶięĐia, prawo ograŶiĐzeŶia przetwarzaŶia, 
wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo przeŶoszeŶia daŶǇĐh. PodróżŶeŵu przǇsługuje także prawo wŶiesieŶia 
skargi do orgaŶu ŶadzorĐzego, jeżeli daŶe są przetwarzaŶe ŶiezgodŶie z wǇŵogaŵi prawŶǇŵi. W PolsĐe jest to Prezes Urzędu OĐhroŶǇ Danych 

Osobowych.  

3.  Organizator przetwarza daŶe osoďowe w Đelu wǇkoŶaŶia uŵowǇ o świadĐzeŶie usług turǇstǇĐzŶǇĐh, świadĐzeŶia usług Ŷa podstawie 
uŵowǇ oraz zapewŶieŶia ŶiezďędŶǇĐh rozliĐzeń w związku z zawartą uŵową, a także w Đelu realizaĐji prawnie uzasadnionego interesu 

Organizatora, wskazaŶego poŶiżej. Podstawą prawŶą przetwarzaŶia daŶǇĐh osoďowǇĐh w zakresie ŶiezďędŶǇŵ do zawarcia i wykonania 

UŵowǇ jest art. ϲ ust. ϭ lit. ď rozporządzeŶia ParlaŵeŶtu Europejskiego i RadǇ ;UEͿ ϮϬϭϲ/ϲϳϵ z dŶia Ϯϳ.Ϭϰ.ϮϬϭϲ r. w sprawie oĐhroŶǇ osóď 
fizǇĐzŶǇĐh w związku z przetwarzaŶieŵ daŶǇĐh osoďowǇĐh i w sprawie swoďodŶego przepłǇwu takiĐh daŶǇĐh oraz uchylenia dyrektywy 

ϵϱ/ϰϲ/WE ;dalej: „RODO”Ϳ. Podstawą przetwarzaŶia daŶǇĐh jest rówŶież art. ϲ ust. ϭ lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Organizatora 



polegająĐǇ Ŷa zapewŶieŶiu ŶiezďędŶǇĐh rozliĐzeń w związku z zawartą uŵową, doĐhodzeŶia roszĐzeń, ďadaŶia satǇsfakĐji oraz ŵarketiŶgu 
ďezpośredŶiego. Jeżeli UĐzestŶiĐǇ wǇrażą zgodę Ŷa otrzǇŵǇwaŶie koŵuŶikatów ŵarketiŶgowǇĐh rówŶież Ŷa adres e-mail oraz numer 

telefoŶu, to podstawą prawŶą ďędzie także art. ϭϬ ustawǇ z dŶia ϭϴ.Ϭϳ.ϮϬϬϮ r. o świadĐzeŶiu usług drogą elektroŶiĐzŶą oraz art. ϭϳϮ ustawǇ z 
dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne.  

4.  W zakresie, w jakiŵ daŶe przetwarzaŶe są Ŷa podstawie odręďŶej zgodǇ PodróżŶeŵu, przǇsługuje iŵ prawo ĐofŶięĐia zgodǇ w dowolŶǇŵ 
momencie. Pozostanie to jedŶak ďez wpłǇwu Ŷa zgodŶość z praweŵ przetwarzaŶia daŶǇĐh, którego dokoŶaŶo przed jej ĐofŶięĐieŵ. 
OdďiorĐaŵi daŶǇĐh osoďowǇĐh ďędą: liŶie lotŶiĐze, autokarowe, proŵowe, hotele, towarzǇstwa uďezpieĐzeŶiowe, w tǇŵ  UNIQA Towarzystwo 

UďezpieĐzeń S.A. z siedziďą w Warszawie, ďaŶki, operatorzǇ płatŶośĐi, ageŶĐi współpraĐująĐǇ z OrgaŶizatoreŵ Ŷa podstawie uŵów 
ageŶĐǇjŶǇĐh i fraŶĐhisiŶgowǇĐh, koŶtraheŶĐi zagraŶiĐzŶi, w Đelu realizaĐji zawartej uŵowǇ, podŵiotǇ wspierająĐe proĐesǇ księgowe i prawne 

oraz podŵiotǇ świadĐząĐe usługi IT, w tǇŵ hostiŶgu oraz orgaŶǇ państwowe, w tǇŵ orgaŶǇ podatkowe.  
5.  DaŶe osoďowe ďędą przetwarzane przez okres wykonywania UŵowǇ, Đzas ŶiezďędŶǇ do prawidłowego rozliĐzeŶia Umowy oraz czas 

Ŷiezďędny do wykazania wykonania tej Umowy, czyli długość terŵiŶu przedawŶieŶia roszĐzeń, a także przez Đzas wǇŶikająĐǇ z przepisów 
podatkowǇĐh. DaŶe osoďowe przetwarzaŶe ďędą rówŶież przez Đzas prowadzeŶia przez Biuro działań ŵarketiŶgowǇĐh alďo do Đzasu 
wǇrażeŶia przez UĐzestŶików sprzeĐiwu woďeĐ dalszego przetwarzaŶia daŶǇĐh w ĐelaĐh ŵarketiŶgowǇĐh luď do Đzasu ĐofŶięĐia zgodǇ Ŷa 
otrzǇŵǇwaŶie koŵuŶikatów ŵarketiŶgowǇĐh rówŶież Ŷa adres e-mail oraz Ŷuŵer telefoŶu. PodrózŶeŵu przǇsługują dwa rodzaje prawa 
sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osoďowǇĐh. Jeżeli Biuro przetwarza daŶe osoďowe:  
- na podstawie prawnie uzasadŶioŶǇĐh iŶteresów - PodróżŶǇ ŵoże zgłosić sprzeĐiw z przǇĐzǇŶ związaŶǇĐh z jego szĐzególŶą sǇtuaĐją - taki 

sprzeciw wymaga uzasadnienia;  

- na potrzeby marketiŶgu ďezpośredŶiego - PodróżŶǇ ŵoże zgłosić sprzeĐiw w każdǇŵ przǇpadku - taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.  

 

XVIII.  PostaŶowieŶia końĐowe. 
1.  W sprawach nieuregulowanych niniejszymi WaruŶkaŵi UĐzestŶiĐtwa zastosowaŶie ŵają odpowiedŶio przepisǇ ustawǇ z Ϯϯ.Ϭϰ.ϭϵϲϰ r. 
Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązaŶǇĐh 
usługaĐh turǇstǇĐzŶǇĐh ;Dz. U. z 2017 r., poz. 2361).  

2.  EweŶtualŶe sporǇ, stroŶǇ ďędą rozstrzǇgałǇ poluďowŶie a w przǇpadku ŶieosiągŶięĐia porozuŵieŶia przez właśĐiwǇ ŵiejsĐowo sąd.   
3.  SkorzǇstaŶie z pozasądowǇĐh sposoďów rozpatrǇwaŶia reklaŵaĐji i doĐhodzeŶia roszĐzeń ŵa Đharakter doďrowolŶǇ. PoŶiższe zapisǇ ŵają 
charakter informacyjny i Ŷie staŶowią zoďowiązaŶia OrgaŶizatora do skorzǇstaŶia z pozasądowǇĐh sposoďów rozwiązǇwaŶia sporów. 
OświadĐzeŶie OrgaŶizatora o zgodzie luď odŵowie wzięĐia udziału w postępowaŶiu w sprawie pozasądowego rozwiązǇwaŶia sporów 
konsumeŶĐkiĐh składaŶe jest przez OrgaŶizatora piseŵŶie luď Ŷa iŶŶǇŵ trwałǇŵ ŶośŶiku w przǇpadku, gdǇ w Ŷastępstwie złożoŶej przez 
KoŶsuŵeŶta reklaŵaĐji spór Ŷie został rozwiązaŶǇ. )asadǇ prowadzeŶia postępowań w sprawie pozasądowego rozwiązǇwaŶia sporów 
koŶsuŵeŶĐkiĐh oraz oďowiązki przedsięďiorĐów w tǇŵ zakresie określoŶe są odręďŶie w przepisaĐh prawa ;w tǇŵ w szĐzególŶośĐi w  ustawie z 

dŶia Ϯϯ wrześŶia ϮϬϭϲ r. o pozasądowǇŵ rozwiązǇwaŶiu sporów koŶsuŵeŶĐkiĐh, Dz.U.ϮϬϭϲ poz. ϭϴϮϯͿ  lub w regulacjach stosowanych przez 

odpowiedŶie podŵiotǇ właśĐiwe w zakresie rozwiązǇwaŶia sporów koŶsuŵeŶĐkiĐh. SzĐzegółowe iŶforŵaĐje dotǇĐząĐe ŵożliwości 

skorzǇstaŶia przez PodróżŶego ďędąĐego KoŶsuŵeŶteŵ z pozasądowǇĐh sposoďów rozpatrǇwaŶia reklaŵaĐji i doĐhodzeŶia roszĐzeń oraz 
zasadǇ dostępu do tǇĐh proĐedur ŵogą ďǇć dostępŶe w siedziďaĐh oraz Ŷa stroŶaĐh iŶterŶetowǇĐh powiatowǇĐh ;ŵiejskiĐhͿ rzeĐzŶików 
koŶsuŵeŶtów, orgaŶizaĐji społeĐzŶǇĐh, do którǇĐh zadań statutowǇĐh ŶależǇ oĐhroŶa koŶsuŵeŶtów, WojewódzkiĐh IŶspektoratów IŶspekĐji 
HaŶdlowej, w szĐzególŶośĐi rówŶież pod ŶastępująĐǇŵ adreseŵ iŶterŶetowǇŵ Urzędu OĐhroŶǇ KoŶkureŶĐji i KoŶsuŵeŶtów 
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Prezes Urzędu OĐhroŶǇ KoŶkureŶĐji i KoŶsuŵeŶtów 
prowadzi jawŶǇ rejestr podŵiotów uprawŶioŶǇĐh do prowadzeŶia postępowaŶia w sprawie pozasądowego rozwiązǇwaŶia  sporów 
koŶsuŵeŶĐkiĐh. PodróżŶǇ ďędąĐǇ KoŶsuŵeŶteŵ posiada ŶastępująĐe przǇkładowe ŵożliwośĐi skorzǇstaŶia z pozasądowǇĐh sposoďów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszĐzeń: PodrózŶǇ uprawŶioŶǇ jest do zwróĐeŶia się do stałego poluďowŶego sądu koŶsuŵeŶĐkiego, 
o którǇŵ ŵowa w art. ϯϳ ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o 

rozstrzǇgŶięĐie sporu wǇŶikłego z zawartej UŵowǇ. PodróżŶǇ uprawŶioŶǇ jest do zwróĐeŶia się do wojewódzkiego iŶspektora IŶspekĐji 
Handlowej, zgodnie z art. 3ϲ ustawǇ z dŶia ϭϱ grudŶia ϮϬϬϬ r. o IŶspekĐji HaŶdlowej ;Dz.U. ϮϬϬϭ Ŷr ϰ poz. Ϯϱ ze zŵ.Ϳ, z wŶioskieŵ o wszĐzęĐie 
postępowaŶia ŵediaĐǇjŶego w sprawie pozasądowego rozwiązǇwaŶia sporu ŵiędzǇ Podróżnym, a Organizatorem. PodróżŶǇ ŵoże uzǇskać 
ďezpłatŶą poŵoĐ w sprawie rozstrzǇgŶięĐia sporu korzǇstająĐ także z ďezpłatŶej poŵoĐǇ powiatowego ;ŵiejskiegoͿ rzeĐzŶika koŶsuŵeŶtów 
luď orgaŶizaĐji społeĐzŶej, do której zadań statutowǇĐh ŶależǇ oĐhroŶa koŶsuŵeŶtów ;ŵ.iŶ. FederaĐja KoŶsuŵeŶtów, StowarzǇszeŶ ie 

KoŶsuŵeŶtów PolskiĐhͿ. UĐzestŶik ŵoże złożǇć skargę za pośredŶiĐtweŵ platforŵǇ iŶterŶetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

Platforŵa ODR staŶowi także źródło iŶforŵaĐji Ŷa teŵat forŵ pozasądowego rozstrzǇgaŶia sporów ŵogąĐǇĐh powstać poŵiędzǇ 
przedsięďiorĐaŵi i KoŶsuŵeŶtaŵi.  
4.   NiŶiejsze waruŶki oďowiązują dla Umów zawartǇĐh od dnia 09 kwietnia 2021 roku.  

 

 

)arząd  REGENT TRAVEL GROUP 

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/


 

 

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMÓW O UDZIAŁ W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ 

 

 

)aoferowaŶe Paŷstwu połąĐzeŶie usług turǇstǇĐzŶǇĐh staŶowi iŵprezę turǇstǇĐzŶą w rozuŵieŶiu dǇrektǇwǇ ;UEͿ ϮϬϭϱ/ϮϯϬϮ.  
W związku z powǇższǇŵ ďędą Paŷstwu przǇsługiwałǇ wszǇstkie prawa UE ŵająĐe zastosowaŶie do iŵprez turǇstǇĐzŶǇĐh. Przedsięďiorstwo  REGENT TRAVEL 
GROUP spółka z ograŶiĐzoŶą odpowiedzialŶośĐią spółka koŵaŶdǇtowa ;dalej jako: REGENTͿ ďędzie poŶosiło pełŶą odpowiedzialŶośđ za ŶależǇtą realizaĐję ĐałośĐi 
imprezy turystǇĐzŶej. PoŶadto, zgodŶie z wǇŵogaŵi prawa, przedsięďiorstwo REGENT posiada zaďezpieĐzeŶie w Đelu zapewŶieŶia zwrotu Paŷstwu wpłat i jeżeli 
traŶsport jest eleŵeŶteŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej, zapewŶieŶia Paŷstwa powrotu do kraju w przǇpadku, gdǇďǇ przedsięďiorstwo REGENT stało się ŶiewǇpłaĐalŶe.  
 

NajważŶiejsze prawa zgodŶie z dǇrektǇwą ;UEͿ ϮϬϭϱ/ϮϯϬϮ:  
-  Przed zawarĐieŵ uŵowǇ o udział w iŵprezie turǇstǇĐzŶej podróżŶi otrzǇŵają wszǇstkie ŶiezďędŶe iŶforŵaĐje Ŷa teŵat iŵprezǇ turystycznej.  

- Zawsze co najmniej jedeŶ przedsięďiorĐa poŶosi odpowiedzialŶośđ za ŶależǇte wǇkoŶaŶie wszǇstkiĐh usług turǇstǇĐzŶǇĐh oďjętǇĐh uŵową.  
- PodróżŶi otrzǇŵują awarǇjŶǇ Ŷuŵer telefoŶu luď daŶe puŶktu koŶtaktowego, dzięki którǇŵ ŵogą skoŶtaktowađ się z orgaŶizatoreŵ turystyki lub agentem 

turystycznym.  

- PodróżŶi ŵogą przeŶieśđ iŵprezę turǇstǇĐzŶą Ŷa iŶŶą osoďę, powiadaŵiająĐ o tǇŵ w rozsądŶǇŵ terŵiŶie, z zastrzeżeŶieŵ eweŶtualnych dodatkowych kosztów.  

- CeŶa iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej ŵoże zostađ podwǇższoŶa jedǇŶie wtedǇ, gdǇ wzrosŶą określoŶe kosztǇ ;Ŷa przǇkład kosztǇ paliwaͿ i zostało to wǇraźŶie przewidziaŶe 
w uŵowie; w żadŶǇŵ przǇpadku podwǇżka ĐeŶǇ Ŷie ŵoże Ŷastąpiđ późŶiej Ŷiż ϮϬ dŶi przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej. Jeżeli podwǇżka ĐeŶǇ przekraĐza 
8% ceny imprezy turystyĐzŶej, podróżŶǇ ŵoże rozwiązađ uŵowę. Jeżeli orgaŶizator turǇstǇki zastrzega soďie prawo do podwǇższeŶia ĐeŶǇ, podróżŶǇ ŵa prawo do 

oďŶiżki ĐeŶǇ, jeżeli oďŶiżǇłǇ się odpowiedŶie kosztǇ.  
- PodróżŶi ŵogą rozwiązađ uŵowę ďez poŶoszeŶia jakiejkolwiek opłatǇ za rozwiązaŶie i uzǇskađ pełeŶ zwrot wszelkiĐh wpłat, jeżeli jedeŶ z istotŶǇĐh eleŵeŶtów 
iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej, iŶŶǇ Ŷiż ĐeŶa, zŵieŶi się w zŶaĐząĐǇ sposóď. Jeżeli przedsięďiorĐa odpowiedzialŶǇ za iŵprezę turǇstǇĐzŶą odwoła ją przed jej rozpoĐzęĐieŵ, 
podróżŶi ŵają prawo do zwrotu wpłat oraz w stosowŶǇĐh przǇpadkaĐh do rekoŵpeŶsatǇ.  
- W wǇjątkowǇĐh okoliĐzŶośĐiaĐh - Ŷa przǇkład jeżeli w doĐelowǇŵ ŵiejsĐu podróżǇ wǇstępują poważŶe proďleŵǇ związaŶe z ďezpieĐzeŷstweŵ, które ŵogą 
wpłǇŶąđ Ŷa iŵprezę turǇstǇĐzŶą - podróżŶi ŵogą, przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej, rozwiązađ uŵowę ďez poŶoszeŶia jakiejkolwiek opłatǇ za rozwiązaŶie.  
- PoŶadto podróżŶi ŵogą w każdǇŵ ŵoŵeŶĐie przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej rozwiązađ uŵowę za odpowiedŶią i ŵożliwą do uzasadŶieŶia opłatą.  
- Jeżeli po rozpoĐzęĐiu iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej jej zŶaĐząĐe eleŵeŶtǇ Ŷie ŵogą zostađ zrealizowaŶe zgodŶie z uŵową, ďędą ŵusiałǇ zostađ zapropoŶowaŶe, ďez 
dodatkowǇĐh kosztów, odpowiedŶie alterŶatǇwŶe usługi. W przǇpadku gdǇ usługi Ŷie są świadĐzoŶe zgodŶie z uŵową, Đo istotŶie wpłǇwa Ŷa realizaĐję iŵprezǇ 
turǇstǇĐzŶej, a orgaŶizator turǇstǇki Ŷie zdoła usuŶąđ proďleŵu, podróżŶi ŵogą rozwiązađ uŵowę ďez opłatǇ za rozwiązaŶie.  
- PodróżŶi są rówŶież uprawŶieŶi do otrzǇŵaŶia oďŶiżki ĐeŶǇ luď rekoŵpeŶsatǇ za szkodę w przǇpadku ŶiewǇkoŶaŶia luď ŶieŶależǇtego wǇkoŶaŶia usług 
turystycznych.  

- OrgaŶizator turǇstǇki ŵusi zapewŶiđ poŵoĐ podróżŶeŵu, którǇ zŶajdzie się w trudŶej sǇtuaĐji.  
- W przǇpadku gdǇ orgaŶizator turǇstǇki staŶie się ŶiewǇpłaĐalŶǇ, wpłatǇ zostaŶą zwróĐoŶe. Jeżeli orgaŶizator turǇstǇki staŶie się ŶiewǇpłaĐalŶǇ po rozpoĐzęĐiu 
iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej i jeżeli iŵpreza turǇstǇĐzŶa oďejŵuje traŶsport, zapewŶioŶǇ jest powrót podróżŶǇĐh do kraju. REGENT wǇkupił w TowarzǇstwie UďezpieĐzeŷ i 
ReasekuraĐji AXA z siedziďą w ϬϬ-ϴϲϳ Warszawa, ul. ChłodŶa ϱϭtelefoŶ koŶtaktowǇ: ;+ϰϴ ϮϮϱϱϱϬϬϱϬ,Ϳ , www.axa.pl zaďezpieĐzeŶie Ŷa wǇpadek ŶiewǇpłaĐalŶośĐi. 
PodróżŶi ŵogą koŶtaktowađ się z tǇŵ podŵioteŵ luď, w odpowiedŶiĐh przǇpadkaĐh, z właśĐiwǇŵ orgaŶeŵ ;Marszałek Województwa Wielkopolskiego, Urząd 
Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w PozŶaŶiu Al. NiepodległośĐi ϯϰ, telefoŶ koŶtaktowǇ: ϲϭ ϲϮϲ ϲϴ ϰϬ,faǆ: ϲϭ ϲϮϲ ϲ8 41 e-mail: 

ds.sekretariat@umww.pl,, jeżeli z powodu ŶiewǇpłaĐalŶośĐi REGENT dojdzie do odŵowǇ świadĐzeŶia usług. 
 

Dyrektywa (UE) 2015/2302: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302, przetransponowana do prawa krajowego: 

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/T/D20172361L.pdf 

 

 

PodróżŶǇ potwierdza, że zgodŶie z wǇŵogaŵi ustawǇ z dŶia Ϯϰ listopada ϮϬϭϳ r. o iŵprezaĐh turǇstǇĐzŶǇĐh i powiązaŶǇĐh usługaĐh turystycznych (dalej jako 

„Ustawa”Ϳ, przed zawarĐieŵ uŵowǇ o udział w iŵprezie turystycznej (dalej jako „Umowa”) REGENT/Agent turystyczny:  

 

ϭͿ  przekazał PodróżŶeŵu ŶastępująĐe ŵateriałǇ, które staŶowią iŶtegralŶą Đzęśđ UŵowǇ: ofertę iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej określoŶej w Umowie, Ogóle Warunki 

Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez REGENT (dalej jako „OWU”Ϳ, IŶforŵaĐje uzupełŶiająĐe OWU, OgólŶe WaruŶki Przewozu 
odpowiedŶiego przewoźŶika, OgólŶe WaruŶki UďezpieĐzeŶia PodróżǇ dla KlieŶtów OrgaŶizatorów TurǇstǇki Ŷr Ϭϰ.ϱϭϱ.ϯϴϰϭϬ.TowarzǇstwa UďezpieĐzeŷ i 
Reasekuracji AXA, oraz zapozŶał się z treśĐią każdego z wǇżej wǇŵieŶioŶǇĐh ŵateriałów i akĐeptuje iĐh treśđ; a poŶadto  

ϮͿ  udzielił ŵu iŶforŵaĐji:  
 

aͿ za poŵoĐą odpowiedŶiego staŶdardowego forŵularza iŶforŵaĐǇjŶego o treśĐi jak powǇżej; oraz  
ďͿ oďjętǇĐh zakreseŵ art. ϰϬ ust. ϭ UstawǇ i wskazaŶǇĐh odpowiedŶio w oferĐie i OWU, dotǇĐząĐǇĐh w szĐzególŶośĐi główŶǇĐh właśĐiwośĐi usług turǇstǇĐzŶǇĐh 
składająĐǇĐh się Ŷa iŵprezę turǇstǇĐzŶą, w tǇŵ ŵ.iŶ. ogólŶǇĐh iŶforŵaĐji o oďowiązująĐǇĐh przepisaĐh paszportowǇĐh, wizowǇĐh i sanitarnych oraz o 

wǇŵagaŶiaĐh zdrowotŶǇĐh dotǇĐząĐǇĐh udziału w iŵprezie turǇstǇĐzŶej; a PodróżŶǇ zapozŶał się z iŶforŵaĐjaŵi, o którǇĐh ŵowa w pkt. Ϯ lit. a i ď powǇżej oraz 
zaakĐeptował iĐh treśđ.  
 

 

 

 

………………………………………………  
;Data i podpis PodróżŶegoͿ 
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