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I. ZASADY OGÓLNE  
1. Organizatorem imprez turystycznych zawartych w katalogu 

oraz Ŷa stroŶie iŶterŶetoǁej jest Biuro PodrożǇ Matiŵpeǆ 
Travel JaŶusz Śŵigielski z siedziďą ǁ Poznaniu, ul. Langiewicza 

Ϯ/ϰ. Biuro jest ǁpisaŶe do rejestru orgaŶizatoróǁ turǇstǇki 
i przedsięďiorĐóǁ ułatǁiająĐǇĐh ŶaďǇǁaŶie usług 
turǇstǇĐzŶǇĐh pod Ŷr ϬϬϮϲk, posiada stosoǁŶą GǁaraŶĐję 
uďezpieĐzeŶioǁą ;tǇŵ saŵǇŵ ǁpłatǇ Ŷie są przǇjŵoǁaŶe Ŷa 
turystyczny rachunek powierniczy) oraz odprowadza 

oďoǁiązkoǁe składki Ŷa TurǇstǇĐzŶǇ FuŶdusz GǁaraŶĐǇjŶǇ 
i TurǇstǇĐzŶǇ FuŶdusz PoŵoĐoǁǇ. Biuro zaǁarło z firŵą 
uďezpieĐzeŶioǁą gǁaraŶĐję uďezpieĐzeŶioǁą 
odpoǁiedzialŶośĐi ĐǇǁilŶej OrgaŶizatora Turystyki na 

ǁǇpadek koŶieĐzŶośĐi zapeǁŶieŶia poǁrotu PodróżŶǇĐh do 
kraju oraz zǁrotu ǁpłat ǁŶiesioŶǇĐh przez PodróżŶǇĐh Ŷa 
imprezy turystycznej (aktualna kopia takiego dokumentu 

zŶajduje się Ŷa Ŷaszej stroŶie www.matimpex.pl). Prawa 

i oďoǁiązki PodróżŶǇĐh określają ǁaruŶki uĐzestŶiĐtǁa 
wydane w oparciu o art. ϯϴϰ ;ϭͿ KC oraz ustaǁę z dŶia Ϯϰ 
listopada ϮϬϭϳr. o iŵprezaĐh turǇstǇĐzŶǇĐh i poǁiązaŶǇĐh 
usługaĐh turǇstǇĐzŶǇĐh. )aǁarĐie uŵoǁǇ zgłoszeŶia ozŶaĐza 
zgodę Ŷa treść zaǁartą ǁ poŶiższǇĐh ǁaruŶkaĐh.  

2. Niniejsze warunki, standardowy formularz informacyjny oraz 

program imprezy, prezentowany na naszej stronie 

internetowej i ǁ sǇsteŵie MerliŶX oraz ĐeŶa ofertǇ staŶoǁią 
iŶtegralŶą Đzęść UŵoǁǇ. Publikowane katalogi oraz ŵateriałǇ 
ŵarketiŶgoǁe ŵają Đharakter iŶforŵaĐǇjŶǇ. Wszelkie 
informacje zamieszczone na stronie www.matimpex.pl 

staŶoǁią jedǇŶie zaproszeŶie do zaǁarĐia uŵoǁǇ i Ŷie 
staŶoǁią ofertǇ ǁ rozuŵieŶiu przepisóǁ Kodeksu ĐǇǁilŶego. 

 

II. ZAWARCIE UMOWY 

1.a Zawarcie umoǁǇ o udział ǁ iŵprezie turǇstǇĐzŶej 
)aǁarĐie uŵoǁǇ Ŷastępuje poprzez zapozŶaŶie się 
z programem imprezy (zawartym na stronie www lub 

w sǇsteŵie MerliŶXͿ podpisaŶie uŵoǁǇ zgłoszeŶia przez 
PodróżŶego i Biuro PodrożǇ ;OrgaŶizatoraͿ luď jego AgeŶta, 
ǁpłaĐeŶie ĐzęśĐi/ĐałośĐi ĐeŶǇ iŵprezǇ, zgodŶie z puŶkteŵ 
III.ϭ. oraz opłaĐeŶie składki Ŷa TurǇstǇĐzŶǇ FuŶdusz 
Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy w ǁǇsokośĐi 
określoŶej przez oďoǁiązująĐe przepisǇ praǁa i podaŶej Ŷa 
umowie zgłoszeŶiu. W przǇpadku dokoŶaŶia rezerwacji przez 

stroŶę iŶterŶetoǁą luď też telefoŶiĐzŶie u OrgaŶizatora – 

zgłaszająĐǇ przez dokoŶaŶie ǁpłatǇ ;ĐałośĐi luď zaliĐzkiͿ ĐeŶǇ 
iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej oraz kǁotǇ składki Ŷa TurǇstǇĐzŶǇ 
Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy 

akceptuje umowę i Ŷie ŵusi ǁ iŶŶǇ sposóď ǁǇrażać zgodǇ Ŷa 
jej zaǁarĐie ;dokoŶaŶie ǁpłatǇ jest jedŶozŶaĐzŶe 
z    podpisaŶieŵ uŵoǁǇ/zaakĐeptoǁaŶieŵ ǁaruŶkóǁ 
uczestnictwa oraz danych podanych na umowie). 

W Đhǁili zaǁarĐia uŵoǁǇ o udział ǁ iŵprezie turǇstǇĐzŶej luď 
ŶiezǁłoĐzŶie po jej zaǁarĐiu OrgaŶizator luď AgeŶt udostępŶia 
podróżŶeŵu Ŷa trǁałǇŵ ŶośŶiku kopię tej uŵoǁǇ luď 
potǁierdzeŶie jej zaǁarĐia. )a trǁałǇ ŶośŶik rozuŵieć ŶależǇ 
ŵateriał luď Ŷarzędzie uŵożliǁiająĐe PodróżŶeŵu luď 
Organizatorowi przechowywanie informacji kierowanych 

osoďiśĐie do Ŷiego, ǁ sposóď uŵożliǁiająĐǇ dostęp do 
iŶforŵaĐji ǁ przǇszłośĐi przez Đzas odpoǁiedŶi do Đelóǁ, 
jakiŵ te iŶforŵaĐje służą, i które pozǁalają Ŷa odtǁorzeŶie 
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. 

PodróżŶǇ jest upraǁŶioŶǇ do żądaŶia kopii uŵoǁǇ o udział 

w iŵprezie turǇstǇĐzŶej ǁ postaĐi papieroǁej, jeżeli uŵoǁa ta 
została zaǁarta przǇ jedŶoĐzesŶej fizǇĐzŶej oďeĐŶośĐi stroŶ. 

1.b Zawarcie umowy dot. zakupu pakietu turystycznego 

)aǁarĐie uŵoǁǇ Ŷastępuje poprzez podpisanie umowy 

zgłoszeŶia przez PodróżŶego i OrgaŶizatora luď jego AgeŶta, 
ǁpłaĐeŶie ĐzęśĐi/ĐałośĐi ĐeŶǇ iŵprezǇ, zgodŶie z punktem 

III.1. oraz zapłaĐeŶie składki Ŷa TurǇstǇĐzŶǇ FuŶdusz 
GǁaraŶĐǇjŶǇ i TurǇstǇĐzŶǇ FuŶdusz PoŵoĐoǁǇ ǁ ǁǇsokośĐi 
określoŶej przez oďoǁiązująĐe przepisǇ praǁa i podaŶej Ŷa 
uŵoǁie zgłoszeŶiu. W przypadku dokonania rezerwacji przez 

stroŶę iŶterŶetoǁą luď też telefoŶiĐzŶie u OrgaŶizatora – 

zgłaszająĐǇ przez dokoŶaŶie ǁpłatǇ ;ĐałośĐi luď zaliĐzkiͿ ĐeŶǇ 
imprezy turystycznej oraz kǁotǇ składki Ŷa TurǇstǇĐzŶǇ 
Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy 

akceptuje uŵoǁę i Ŷie ŵusi ǁ iŶŶǇ sposóď ǁǇrażać zgodǇ Ŷa 
jej zaǁarĐie ;dokoŶaŶie ǁpłatǇ jest jedŶozŶaĐzŶe 
z podpisaniem umowy/zaakceptowaniem danych podanych na 

umowie). 

W Đhǁili zaǁarĐia uŵoǁǇ o udział ǁ iŵprezie turǇstǇĐzŶej luď 
ŶiezǁłoĐzŶie po jej zaǁarĐiu OrgaŶizator luď AgeŶt udostępŶia 
podróżŶeŵu Ŷa trǁałǇŵ ŶośŶiku kopię tej uŵoǁǇ luď 
potǁierdzeŶie jej zaǁarĐia. )a trǁałǇ ŶośŶik rozuŵieć ŶależǇ 
ŵateriał luď Ŷarzędzie uŵożliǁiająĐe PodróżŶeŵu luď 
Organizatorowi przechowywanie informacji kierowanych 

osoďiśĐie do Ŷiego, ǁ sposóď uŵożliǁiająĐǇ dostęp do 
iŶforŵaĐji ǁ przǇszłośĐi przez Đzas odpoǁiedŶi do Đelóǁ, 
jakiŵ te iŶforŵaĐje służą, i które pozǁalają Ŷa odtǁorzeŶie 
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. 

PodróżŶǇ jest upraǁŶioŶǇ do żądaŶia kopii uŵoǁǇ o udział 
w iŵprezie turǇstǇĐzŶej ǁ postaĐi papieroǁej, jeżeli uŵoǁa ta 
została zaǁarta przǇ jedŶoĐzesŶej fizǇĐzŶej oďeĐŶośĐi stroŶ. 
Cała oferta pakietoǁa dostępŶa jest Ŷa potǁierdzeŶie 
i zależŶa jest od dostępŶośĐi przelotóǁ i ǁǇďraŶego hotelu 
w kalkuloǁaŶej ĐeŶie. DostępŶość ofertǇ zostaŶie 
potǁierdzoŶa przez OrgaŶizatora ǁ przeĐiągu Ϯ dŶi roďoĐzǇĐh. 
W przypadku, gdy Organizator nie potwierdzi rezerwacji lub 

przekroĐzǇ terŵiŶ potǁierdzeŶia, UĐzestŶikoǁi przǇsługuje 
praǁo do rezǇgŶaĐji z iŵprezǇ i zǁrotu ǁpłatǇ, alďo praǁo do 
wyboru propozycji alternatywnej. 

DokuŵeŶtǇ podróżǇ zostaŶą ǁǇsłaŶe ǁĐześŶiej drogą 
ŵailoǁą, a PodróżŶi leĐą saŵi, Ŷa podstaǁie kart 
pokładoǁǇĐh luď ďiletóǁ. Na tǇdzień przed ǁǇloteŵ zostaŶie 
ǁǇsłaŶe potǁierdzeŶie ze ǁszǇstkiŵi iŶforŵaĐjaŵi 
dotǇĐząĐǇŵi przekazaŶia dokuŵeŶtóǁ oraz plaŶoǁaŶego 
wyjazdu. 

2. Osoďa dokoŶująĐa rezerǁaĐji – PodróżŶǇ ĐzǇŶi to także 
w iŵieŶiu ǁszǇstkiĐh osóď ;PodróżŶǇĐhͿ zgłoszoŶǇĐh 
w rezerǁaĐji. PodróżŶǇ podpisująĐǇ uŵoǁę ďierze Ŷa sieďie 
odpoǁiedzialŶość za dokoŶaŶie ǁpłatǇ pełŶej kǁotǇ iŵprezǇ 
ǁraz z opłatą składki Ŷa TurǇstǇĐzŶǇ FuŶdusz Gwarancyjny 

i Turystyczny Fundusz Pomocowy za wszystkie wymienione 

osoďǇ ;PodróżŶǇĐhͿ oraz poiŶforŵoǁaŶie tǇĐhże osóď 
o ǁszǇstkiĐh szĐzegółaĐh iŵprezǇ i warunkach uczestnictwa. 

Osoďa dokoŶująĐa rezerǁaĐji ŵusi ŵieć ukońĐzoŶe ϭϴ lat. 
)aǁarĐie uŵoǁǇ Ŷa rzeĐz osoďǇ ŶiepełŶoletŶiej ǁǇŵaga 
zgodǇ rodziĐóǁ luď opiekuŶóǁ praǁŶǇĐh, pośǁiadĐzoŶej 

ŶotarialŶie ;o ile ŵałoletŶi ǁǇjeżdżą ďez opiekuŶóǁ 
prawnych).  

3. )a PodróżŶego uǁaża się róǁŶież każdego, kto ĐhĐe zaǁrzeć 
uŵoǁę luď jest upraǁŶioŶǇ do podróżoǁaŶia Ŷa podstaǁie 
uŵoǁǇ. PodróżŶi zoďoǁiązaŶi są do posiadaŶia dokuŵeŶtóǁ 

http://www.matimpex.pl/
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podróżǇ: ǁażŶego paszportu ;do krajóǁ spoza UŶii 
Europejskiej) oraz paszportu lub dowodu osobistego (do 

krajóǁ ŶależąĐǇĐh do UŶii EuropejskiejͿ, eǁeŶtualŶie ǁizǇ 
turǇstǇĐzŶej oraz do przestrzegaŶia przepisóǁ ĐelŶǇĐh 
i deǁizoǁǇĐh oďoǁiązująĐǇĐh ǁ Rzeczypospolitej Polskiej oraz 

krajaĐh traŶzǇtoǁǇĐh i doĐeloǁǇĐh. PoǁǇższǇ oďoǁiązek 
posiadaŶia ǁażŶego dokuŵeŶtu podróżǇ (paszportu lub 

dowodu osobistego) dotǇĐzǇ róǁŶież dzieĐi – ďez ǁzględu Ŷa 
ich wiek.  

4. PrzǇ zaǁieraŶiu uŵoǁǇ OrgaŶizator określa rodzaj 
dokuŵeŶtóǁ oraz rodzaj daŶǇĐh ŶiezďędŶǇĐh do realizaĐji 
wyjazdu oraz termin ich okazania lub dostarczenia do 

Organizatora. Brak takich dokuŵeŶtóǁ luď iĐh ŶieterŵiŶoǁe 
dostarĐzeŶie jest róǁŶozŶaĐzŶe z rezǇgŶaĐją z uĐzestŶiĐtǁa 
w iŵprezie z ǁiŶǇ PodróżŶego pkt. IX. 

5. Datą zaǁarĐia uŵoǁǇ jest data podpisania jej przez obie 

stroŶǇ luď data ǁpłatǇ zaliĐzki luď ĐałośĐi ǁpłatǇ zgodŶie 
z uŵoǁą. 

 

III. CENA I WARUNKI PŁATNOŚCI 
PrezeŶtoǁaŶe ĐeŶǇ iŵprez są ĐeŶaŵi uŵoǁŶǇŵi i ǁǇrażoŶe są 
w PLN. CeŶǇ iŵprez Ŷie oďejŵują kǁot składek Ŷa TurǇstǇĐzŶǇ 
Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy. 

1. WpłatǇ  
a) I rata ǁ ǁǇsokośĐi podaŶej Ŷa uŵoǁie zgłoszeŶiu  
b) II rata pozostała ŶależŶość za iŵprezę określoŶa 

w uŵoǁie, ǁiŶŶa ďǇć ǁpłaĐoŶa przez PodróżŶego 
w terminie 30 dni przed datą rozpoĐzęĐia iŵprezǇ 

luď zgodŶie z proŵoĐją zaǁartą Ŷa uŵoǁie. 
Jeżeli zgłoszeŶie Ŷastępuje Ŷa ŵŶiej Ŷiż ϯϬ dŶi przed 
rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ, PodróżŶǇ zoďoǁiązaŶǇ jest do 
zapłaĐeŶia Đałej ŶależŶośĐi.  

2. Brak zapłatǇ ĐeŶǇ luď kǁotǇ składki Ŷa TurǇstǇĐzŶǇ FuŶdusz 
Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy 

w terŵiŶaĐh ǁskazaŶǇĐh poǁǇżej ǁ pkt. III.ϭ. ŶiŶiejszǇĐh 
WaruŶkóǁ jest jedŶozŶaĐzŶǇ z rezǇgŶaĐją PodróżŶego 
z imprezy z winy PodróżŶego.  

3. Koszty dodatkoǁe zǁiązaŶe z uĐzestŶiĐtǁeŵ ǁ iŵprezie 
PodróżŶǇ poŶosi Ŷa ŵiejsĐu. Kǁota podaŶa w programie 

iŵprezǇ ŵoże uleĐ Ŷieǁielkiŵ zŵiaŶoŵ ǁ przǇpadku 
podǁǇżek ĐeŶ lokalŶǇĐh ;dotǇĐzǇ ĐeŶ ďiletóǁ ǁstępu, 
komunikacji miejskiej, wycieczek fakultatywnych itp.). 

OstateĐzŶą kǁotę przezŶaĐzoŶą Ŷa kosztǇ dodatkoǁe 
OrgaŶizator potǁierdzi ǁ „potǁierdzeŶiu dodatkoǁǇŵ” 
przesǇłaŶǇŵ Ŷa tǇdzień przed ǁǇloteŵ. 
KosztǇ dodatkoǁe Ŷie podlegają GǁaraŶĐji NiezŵieŶŶośĐi 
CeŶǇ, a iĐh eǁeŶtualŶa zŵiaŶa Ŷie upoǁażŶia PodróżŶego do 
bezkosztowej rezygnacji z wykupionej wycieczki.  

 

IV. UBEZPIECZENIA 

1. OrgaŶizator ośǁiadĐza, że zgodŶie z przepisaŵi zaǁarł z firŵą 
uďezpieĐzeŶioǁą stosoǁŶe uďezpieĐzeŶie odpoǁiedzialŶośĐi 
ĐǇǁilŶej OrgaŶizatora Ŷa ǁǇpadek ŶieǁǇpłaĐalŶośĐi z SigŶal 
IduŶa Polskie ToǁarzǇstǁo UďezpieĐzeń S.A., z siedziďą 
w Warszawie, ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel. 

618274884 ;aktualŶa kopia takiego dokuŵeŶtu zŶajduje się Ŷa 
naszej stronie www.matimpex.pl).  

2. Organizator na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU 

S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 200302 z dn. 

ϯϬ.ϭϮ.ϮϬϭϭ r. zaǁiera Ŷa rzeĐz PodróżŶǇĐh uĐzestŶiĐząĐǇĐh 
w organizowanych imprezach zagranicznych ubezpieczenia 

zgodnie z przepisami. Zakres i sumy ubezpieczenia 

przedstaǁioŶe są ǁ uŵoǁie zgłoszeŶia udziału ǁ iŵprezie 
turystycznej. 

3. a) Imprezy zagraniczne 

WszǇsĐǇ PodróżŶi iŵprez zagraŶiĐzŶǇĐh orgaŶizoǁaŶǇĐh przez 
OrgaŶizatora są uďezpieĐzeŶi od kosztóǁ leĐzeŶia KL 
z uǁzględŶieŶieŵ rǇzǇka Ŷastępstǁ Đhoróď przeǁlekłǇĐh 
i nowotworowych do kwoty gǁaraŶĐǇjŶej ϭϱ.ϬϬϬ € / ϰϬ.ϬϬϬ €, 
od Ŷastępstǁ ŶieszĐzęśliǁǇĐh ǁǇpadkóǁ NNW do kǁotǇ 
ϭϱ.ϬϬϬ zł oraz ďagażu do kǁotǇ ϭ.ϬϬϬ zł / Ϯ.ϬϬϬ zł Ŷa osoďę. 
UďezpieĐzeŶie SigŶal IduŶa zostało rozszerzoŶe o leĐzeŶie 
Đhoróď spoǁodoǁaŶǇĐh przez Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 i ich 

ŵutaĐje. Koszt oďoǁiązkoǁego podstaǁoǁego uďezpieĐzeŶia 

KL, NNW oraz ďagażu ǁliĐzoŶǇ jest ǁ ĐeŶę iŵprezǇ. Kwoty 

gǁaraŶĐǇjŶe są uzależŶioŶe od ǁǇďraŶego kieruŶku 
i każdorazoǁo są ǁskazaŶe Ŷa uŵoǁie. 
b) Imprezy krajowe 

PodróżŶi iŵprez orgaŶizoǁaŶǇĐh Ŷa tereŶie Polski oďjęĐi są 
podstawowym ubezpieczeniem Signal Iduna. Pakiet 

podstaǁoǁǇ zaǁiera uďezpieĐzeŶie Ŷastępstǁ 
ŶieszĐzęśliǁǇĐh ǁǇpadkóǁ ;NNWͿ do ϭϬ.ϬϬϬ zł. 

4. Organizator poleca wykupienie dodatkowo ubezpieczenia od 

kosztóǁ rezǇgŶaĐji KR z iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej. W przǇpadku 
imprez zagranicznych zalecane jest wykupienie dodatkowych 

pakietóǁ uďezpieĐzeŶia Kosztóǁ LeĐzeŶia zǁiększająĐǇĐh 
kwoty gwarancyjne.  

PodróżŶǇ ŵa praǁo i oďoǁiązek zapozŶać się z ǁaruŶkaŵi 
uďezpieĐzeŶia przed ǁǇjazdeŵ. SzĐzegółoǁe iŶforŵaĐje 
i warunki ubezpieczeŶia są dostępŶe ǁ ďiuraĐh podróżǇ oraz 
na stronie internetowej Organizatora.  

)aǁierająĐ ŶiŶiejszą uŵoǁę, PodróżŶǇ deklaruje, że staŶ jego 

zdroǁia pozǁala ŵu Ŷa korzǇstaŶie ze śǁiadĐzeń luď 
prograŵu iŵprezǇ ďędąĐǇĐh przedŵioteŵ uŵoǁǇ 
z OrgaŶizatoreŵ. PrzǇ ǁǇďorze iŵprezǇ do krajóǁ leżąĐǇĐh 
w innych strefach klimatycznych Organizator udziela 

iŶforŵaĐji o paŶująĐǇĐh taŵ ǁaruŶkaĐh, koŶieĐzŶości 

eǁeŶtualŶǇĐh szĐzepień oraz przeĐiǁǁskazaŶiaĐh lekarskiĐh. 

 

V. OBOWIĄZKI ORGANIZATORA  
1. OrgaŶizator jest odpoǁiedzialŶǇ za ŶależǇte ǁǇkoŶaŶie 

ǁszǇstkiĐh usług turǇstǇĐzŶǇĐh oďjętǇĐh uŵoǁą o udział 
w imprezie turystycznej. 

2. PodróżŶǇ ŵa oďoǁiązek do przestrzegania wszelkich 

przepisóǁ paszportoǁǇĐh, ĐelŶǇĐh, zdroǁotŶǇĐh i iŶŶǇĐh 
przepisóǁ kraju, z którego podróżuje i do którego ǁǇjeżdża. 
Wszelkie kosztǇ poǁstałe ǁ ǁǇŶiku ŶiedotrzǇŵaŶia tǇĐh 
przepisóǁ oďĐiążają PodróżŶego. 

3. OrgaŶizator oďoǁiązaŶǇ jest do udzielenia pomocy 

podróżŶeŵu, którǇ zŶalazł się ǁ trudŶej sǇtuaĐji. PoŵoĐ, 
o której ŵoǁa polega ǁ szĐzególŶośĐi Ŷa udzieleŶiu 
odpoǁiedŶiĐh iŶforŵaĐji dotǇĐząĐǇĐh śǁiadĐzeń zdroǁotŶǇĐh, 
ǁładz lokalŶǇĐh oraz poŵoĐǇ koŶsularŶej, jak też udzieleŶiu 
pomocy w skorzystaŶiu ze środkóǁ porozuŵieǁaŶia się Ŷa 
odległość, ǁ tǇŵ ze środkóǁ koŵuŶikaĐji elektroŶiĐzŶej oraz 
ǁ skorzǇstaŶiu ze śǁiadĐzeń zastępĐzǇĐh. OrgaŶizator ŵoże 
żądać opłatǇ z tǇtułu udzieleŶia poŵoĐǇ, jeżeli trudŶa sǇtuaĐja 
poǁstała z ǁǇłąĐzŶej ǁiŶǇ uŵǇślŶej podróżŶego luď ǁ ǁǇŶiku 
jego rażąĐego Ŷiedďalstǁa. 

 

VI. OBOWIĄZKI PODRÓŻNEGO 

1. PodróżŶǇ zoďoǁiązaŶǇ jest podporządkoǁać się ǁszelkiŵ 
ǁskazóǁkoŵ i zaleĐeŶioŵ porządkoǁǇŵ przedstaǁiĐieli 
Organizatora, koniecznym dla realizacji programu imprezy, 

http://www.matimpex.pl/
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respektoǁać postaŶoǁieŶia dotǇĐząĐe traŶsportu z/do 
miejsca docelowego oraz pobytu w hotelu oraz ďezǁzględŶie 
przestrzegać ŵiejsĐa i godziŶ zďiórek. 

2. Na PodróżŶego zostaje ŶałożoŶǇ oďoǁiązek do przestrzegaŶia 
ǁszelkiĐh przepisóǁ porządkoǁǇĐh oraz dotǇĐząĐǇĐh 
ďezpieĐzeństǁa ;Ŷp. przeĐiǁpożaroǁǇĐh, lotŶiĐzǇĐh, 
policyjnych, itp.), oraz do wykonania poleĐeń i iŶstrukĐji załogi 
statku poǁietrzŶego. PodróżǇ poŶosi pełŶą odpoǁiedzialŶość 
za szkodǇ ǁǇŶikająĐe z poǁodu ďraku przestrzegaŶia 
poǁǇższǇĐh przepisóǁ, iŶstrukĐji luď poleĐeń.  

3. PodróżŶǇ poŶosi odpoǁiedzialŶość odszkodoǁaǁĐzą za 
szkody dokonane na przedŵiotaĐh ŶależąĐǇĐh do 
OrgaŶizatora, iŶŶǇĐh uĐzestŶikóǁ, hoteli, liŶii lotŶiĐzǇĐh itp. 
PodróżŶǇ poŶosi odpoǁiedzialŶość ŵaterialŶą za szkodǇ 
i stratǇ ǁǇrządzoŶe z jego ǁiŶǇ luď z ǁiŶǇ ǁ Ŷadzorze Ŷad 
osoďaŵi, za które odpoǁiada Ŷa zasadaĐh określoŶǇĐh 
w przepisach Kodeksu cywilnego. 

4. Umowa – zgłoszeŶie ŵusi zostać zaǁarta Ŷa daŶe osoďoǁe 
PodróżŶego zŶajdująĐe się ǁ dokuŵeŶĐie, którǇŵ ďędzie się 
legitǇŵoǁał ǁ trakĐie podrożǇ ;doǁód osoďistǇ luď paszportͿ. 
PodróżŶǇ jest ďezǁzględŶie zoďoǁiązaŶǇ przǇ zaǁarĐiu 
uŵoǁǇ podać daŶe osoďoǁe, które ďędą aktualŶe ǁ Đhǁili 
rozpoĐzęĐia podrożǇ. W przǇpadku zŵiaŶǇ daŶǇĐh osoďoǁǇĐh 
po zaǁarĐiu uŵoǁǇ a przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ, PodróżŶǇ 
jest zoďoǁiązaŶǇ ŶiezǁłoĐzŶie poiŶforŵoǁać OrgaŶizatora 
o tym fakcie. Organizator zastrzega soďie praǁo do oďĐiążeŶia 
PodróżŶego kosztaŵi odpoǁiadająĐǇŵi rzeĐzǇǁistǇŵ kosztoŵ 
dokoŶaŶia zŵiaŶǇ, przǇ ĐzǇŵ OrgaŶizator ŵa oďoǁiązek 
ǁǇkazać PodróżŶeŵu ǁǇsokość tǇĐh kosztóǁ. 

 

VII. ZMIANA WARUNKÓW UMOWY 

1. Organizator jest uprawniony do dokonania, przed 

rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej,  jedŶostroŶŶej, 
ŶiezŶaĐzŶej zŵiaŶǇ ǁaruŶkóǁ uŵoǁǇ o udział ǁ iŵprezie 
turǇstǇĐzŶej. OrgaŶizator zoďoǁiązaŶǇ jest do ŶiezǁłoĐzŶego 
poiŶforŵoǁaŶia PodróżŶego o zŵiaŶie, poprzez ǁǇsłaŶie 
ǁiadoŵośĐi Ŷa adres e-mail lub adres miejsca zamieszkania 

PodróżŶego ǁskazaŶǇ ǁ uŵoǁie o udział ǁ iŵprezie 
turystycznej. 

 

VIII. ODWOŁANIE IMPREZY  
1. OrgaŶizator zastrzega soďie praǁo do odǁołaŶia iŵprezǇ 

z poǁodu ďraku ǁǇŵagaŶego ŵiŶiŵuŵ PodróżŶǇĐh. Może to 
jedŶak Ŷastąpić Ŷie późŶiej Ŷiż na: 

aͿ ϮϬ dŶi przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej trǁająĐej 
ponad 6 dni, 

ďͿ ϳ dŶi przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej trǁająĐej Ϯ-

6 dni, 

ĐͿ ϰϴ godziŶ przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej 
trǁająĐej króĐej Ŷiż Ϯ dŶi. 
Wymagane minimum to w przypadku imprez lotniczych 20 

osóď. W szĐzególŶǇĐh przǇpadkaĐh, gdǇ liĐzďa ta ďędzie iŶŶa 
Ŷiż wskazana poǁǇżej, OrgaŶizator przekaże taką iŶforŵaĐję 
przed podpisaniem Umowy. W przǇpadku odǁołaŶia iŵprezǇ 
z poǁodu zďǇt ŵałej ilośĐi zgłoszeń organizator dokona 

pełŶego zǁrotu podróżŶeŵu ǁpłat dokoŶaŶǇĐh z tǇtułu 
imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub 

zadośćuĐzǇŶieŶia. 
Cała oferta pakietoǁa dostępŶa jest Ŷa potǁierdzeŶie 
i zależŶa jest od dostępŶośĐi przelotóǁ i ǁǇďraŶego hotelu 
w kalkulowanej cenie. DostępŶość ofertǇ zostaŶie 
potǁierdzoŶa przez OrgaŶizatora ǁ przeĐiągu Ϯ dŶi roďoĐzǇĐh. 

W przypadku, gdy Organizator nie potwierdzi rezerwacji lub 

przekroĐzǇ terŵiŶ potǁierdzeŶia, UĐzestŶikoǁi przǇsługuje 
praǁo do rezǇgŶaĐji z iŵprezǇ i zǁrotu ǁpłatǇ, alďo prawo do 

wyboru propozycji alternatywnej. 

2. OrgaŶizator ŵoże rozǁiązać uŵoǁę o udział ǁ iŵprezie 
turǇstǇĐzŶej i dokoŶać pełŶego zǁrotu ǁpłat dokoŶaŶǇĐh 
przez podróżŶego, ďez dodatkoǁego odszkodoǁaŶia luď 
zadośćuĐzǇŶieŶia, jeżeli Ŷie ŵoże zrealizoǁać uŵoǁǇ 
z poǁodu ŶieuŶikŶioŶǇĐh i ŶadzǁǇĐzajŶǇĐh okoliĐzŶośĐi 
i poǁiadoŵił podróżŶego o rozǁiązaŶiu uŵoǁǇ ŶiezǁłoĐzŶie 
przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej. 

3. W razie odǁołaŶia iŵprezǇ przez OrgaŶizatora z przǇĐzǇŶ 
wymienionych w pkt. VIII.1. i 2., Organizator zwróĐi 
PodróżŶeŵu Đałość ǁpłaĐoŶej kǁotǇ, ǁ terŵiŶie ϭϰ dŶi od 
dŶia rozǁiązaŶia uŵoǁǇ o udział ǁ iŵprezie turǇstǇĐzŶej. 

 

IX. ZWROT KOSZTÓW, REZYGNACJA  
1. PodróżŶǇ ŵoże odstąpić od uŵoǁǇ o udział ǁ iŵprezie 

turǇstǇĐzŶej ǁ każdǇŵ Đzasie przed jej rozpoĐzęĐieŵ zgodnie 

z pkt. IX.4. 

2. PodróżŶǇ ŵoże odstąpić od uŵoǁǇ o udział ǁ iŵprezie 
turǇstǇĐzŶej przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej ďez 
poŶoszeŶia opłatǇ za odstąpieŶie ǁ przǇpadku ǁǇstąpieŶia 
ŶieuŶikŶioŶǇĐh i ŶadzǁǇĐzajŶǇĐh okoliĐzŶośĐi ǁǇstępująĐǇĐh 
w miejscu doceloǁǇŵ luď jego ŶajďliższǇŵ sąsiedztǁie, które 
ŵają zŶaĐząĐǇ ǁpłǇǁ Ŷa realizaĐję iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej luď 
przeǁóz podróżŶǇĐh do ŵiejsĐa doĐeloǁego. PodróżŶǇ ŵoże 
żądać ǁǇłąĐzŶie zǁrotu ǁpłat dokoŶaŶǇĐh z tǇtułu iŵprezǇ 
turystycznej, bez odszkodowania lub zadośćuĐzǇŶieŶia ǁ tǇŵ 
zakresie. 

3. RezǇgŶaĐja z udziału ǁ iŵprezie ǁǇŵaga piseŵŶego 
ośǁiadĐzeŶia, złożoŶego u OrgaŶizatora. )a datę rezǇgŶaĐji 
przǇjŵuje się datę otrzǇŵaŶia rezǇgŶaĐji przez OrgaŶizatora. 
OśǁiadĐzeŶie o rezǇgŶaĐji ǁǇsłaŶe drogą ŵailoǁą luď faǆem 

wymaga potwierdzenia przez Organizatora otrzymania pisma. 

PodróżŶi ŵogą uďezpieĐzǇć się z tǇtułu rezǇgŶaĐji z iŵprezǇ. 
WaruŶki uďezpieĐzeŶia dostępŶe są ǁ ďiuraĐh podrożǇ i Ŷa 
stronach www.  

4. Jeżeli PodróżŶǇ rezǇgŶuje z udziału ǁ iŵprezie z przǇĐzǇŶ 
leżących po jego stronie lub zmieni dane podane w umowie 

zgłoszeŶiu, potrąĐaŶa ďędzie kǁota odpoǁiadająĐa faktǇĐzŶie 
poniesionym przez Organizatora kosztom. Organizator nie 

ďędzie dokoŶǇǁać potrąĐeń, jeśli ǁ ŵiejsĐe osoďǇ 
rezǇgŶująĐej PodróżŶǇ przedstaǁi iŶŶą osoďę ŵogąĐą 
uĐzestŶiĐzǇć ǁ iŵprezie, ǁ Đzasie pozǁalająĐǇŵ 
OrgaŶizatoroǁi Ŷa dokoŶaŶie ŶiezďędŶǇĐh forŵalŶośĐi 
zǁiązaŶǇĐh z wyjazdem. Organizator w tym przypadku 

zastrzega soďie praǁo do poďraŶia kosztóǁ odpoǁiadająĐǇĐh 
rzeĐzǇǁistǇŵ kosztoŵ zaŵiaŶǇ PodróżŶego - ǁ szĐzególŶośĐi 
dotǇĐzǇ to koŶieĐzŶośĐi dokoŶaŶia zŵiaŶǇ Ŷazǁiska pasażera 
na bilecie lotniczym. Informacja o zamianie PodróżŶego Ŷie 
ŵoże Ŷastąpić późŶiej Ŷiż Ŷa Ϯ dŶi przed datą rozpoĐzęĐia 
imprezy.  

5. Koszt rezǇgŶaĐji ŵoże przekraĐzać ǁpłaĐoŶą zaliĐzkę. W takiej 
sǇtuaĐji PodróżŶǇ ŵusi dopłaĐić różŶiĐę poŵiędzǇ ǁpłaĐoŶą 
kǁotą a kosztaŵi rezǇgŶaĐji.  
Wszelkie zwroty Organizator dokonuje na konto bankowe 

PodróżŶego, z którego środki zostałǇ przekazaŶe luď osoďie 
która dokoŶała ǁpłatǇ gotóǁkoǁej, ĐhǇďa, że osoďa 
dokoŶująĐa ǁpłatǇ ǁskaże iŶŶe rozǁiązaŶie. 

6. OrgaŶizator iŶforŵuje, że PodróżŶǇ ŵoże  ǁǇkupić 
dodatkowo ubezpieĐzeŶia od kosztóǁ rezǇgŶaĐji ;KRͿ. ProsiŵǇ 
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aďǇ paŵiętać, że uďezpieĐzeŶie KR działa jedǇŶie 
w określoŶǇĐh przǇpadku Ŷp. Ŷagłego zaĐhoroǁaŶia 
PodróżŶego luď ďliskiej ŵu osoďǇ, Ŷie działa jedŶak 
w przǇpadkaĐh takiĐh jak ĐofŶieĐie urlopu przez praĐodaǁĐę. 
DopłatǇ z tǇtułu rozszerzoŶego uďezpieĐzeŶia ŵożŶa dokoŶać 
jedynie w ŵoŵeŶĐie płatŶośĐi zaliĐzki. NależǇ paŵiętać, że 
ubezpieczenie kosztóǁ rezǇgŶaĐji jest usługą dodatkoǁą 
zaǁartą poŵiędzǇ klieŶteŵ, a firŵą uďezpieĐzeŶioǁą dlatego 
w przypadku rezygnacji z imprezǇ ze stroŶǇ PodróżŶego 
ubezpieczenie KR zostaje wygaszone oraz pobrana jest 

stosoǁŶa składka za ǁǇkorzǇstaŶǇ okres trǁaŶia 
ubezpieczenia. 

7. PodróżŶǇ ŵoże ďez zgodǇ OrgaŶizatora przeŶieść Ŷa osoďę 
spełŶiająĐą ǁaruŶki udziału ǁ iŵprezie turǇstǇĐzŶej ǁszǇstkie 

przǇsługująĐe ŵu z tǇtułu uŵoǁǇ o udział ǁ iŵprezie 
turǇstǇĐzŶej upraǁŶieŶia, jeżeli jedŶoĐześŶie osoďa te 
przejŵuje ǁszǇstkie ǁǇŶikająĐe z tej uŵoǁǇ oďoǁiązki. 
PrzeŶiesieŶie ogółu praǁ i oďoǁiązkóǁ ǁǇŶikająĐǇĐh z uŵoǁǇ 
o udział ǁ iŵprezie turǇstǇĐzŶej jest skuteczne wobec 

OrgaŶizatora, jeżeli PodróżŶǇ zaǁiadoŵił go o tǇŵ Ŷa trǁałǇŵ 
ŶośŶiku ǁ terŵiŶie uŵożliǁiająĐǇŵ dopełŶieŶie przez 
OrgaŶizatora oďoǁiązkóǁ przeǁidziaŶǇĐh praǁeŵ polskiŵ 
luď praǁeŵ krajóǁ traŶzǇtoǁǇĐh luď praǁeŵ kraju 
doĐeloǁego, zǁiązaŶǇĐh z osoďą KlieŶta luď osoďǇ 
przejŵująĐej jego upraǁŶieŶia. OrgaŶizator oďĐiążǇ 
podróżŶego dodatkoǁǇŵi, zasadŶǇŵi kosztaŵi ǁǇŶikłǇŵi 
z przeniesienia praw i oďoǁiązkóǁ ǁǇŶikająĐǇĐh z uŵoǁǇ 
o udział ǁ iŵprezie turǇstǇĐzŶej Ŷa iŶŶą osoďę. )a 
ŶieuiszĐzoŶą Đzęść ĐeŶǇ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej oraz kosztǇ 
poŶiesioŶe przez OrgaŶizatora ǁ ǁǇŶiku zŵiaŶǇ PodróżŶego 
iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej, PodróżŶǇ i osoďa przejŵująĐa jego 
upraǁŶieŶia i oďoǁiązki odpoǁiadają solidarŶie.  

8. Jeżeli jedŶa luď ǁięĐej osóď razeŵ uĐzestŶiĐząĐǇĐh ǁ imprezie 

rezǇgŶuje z iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej oďjętej tą saŵą uŵoǁą, 
pozostałe osoďǇ, Ŷa rzeĐz którǇĐh uŵoǁa ta została zaǁarta, 
o ile róǁŶież Ŷie zrezǇgŶują z iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej, 
zoďoǁiązaŶe są do uiszĐzeŶia odpoǁiedŶiej dopłatǇ 
ǁǇŶikająĐej z ĐeŶŶika, oďoǁiązująĐego ǁ ŵoŵeŶĐie zaǁarĐia 
uŵoǁǇ z tǇtułu faktǇĐzŶej liĐzďǇ osóď zakǁateroǁaŶǇĐh 
w jednym pokoju lub apartamencie. 

9. Możliǁość dokoŶaŶia zŵiaŶǇ ŵiejsĐa ǁǇlotu, terŵiŶu iŵprezǇ 
luď hotelu Ŷa żǇĐzeŶie PodróżŶego zależǇ ǁ każdǇŵ 
przǇpadku od dostępŶośĐi ofert. W przypadku, gdy zmiana 

taka Ŷastępuje poprzez rezǇgŶaĐję z pierǁotŶej iŵprezǇ 
turǇstǇĐzŶej oďjętej uŵoǁą zgłoszeŶieŵ przǇ jedŶoĐzesŶǇŵ 
dokoŶaŶiu rezerǁaĐji Ŷoǁej iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej, PodróżŶǇ 
deĐǇdująĐǇ się Ŷa taką zŵiaŶę zoďoǁiązaŶǇ ďędzie do 
pokrycia kosztóǁ zǁiązaŶǇĐh z jej dokoŶaŶieŵ oďliĐzoŶǇĐh 
przǇ zastosoǁaŶiu zasad odŶosząĐǇĐh się do opłatǇ za 
odstąpieŶie od uŵoǁǇ o udział ǁ iŵprezie turǇstǇĐzŶej. 
W pozostałǇĐh przǇpadkaĐh koszt zŵiaŶǇ iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej 
Ŷa żǇĐzeŶie PodróżŶego zostaŶie uzgodŶioŶǇ z PodróżŶǇŵ 
indywidualnie przed jej dokonaniem. W przypadku dokonania 

zŵiaŶǇ, ǁpłaĐoŶe przez PodróżŶego Ŷa poĐzet pierǁotŶej 
iŵprezǇ kǁotǇ poŵŶiejszoŶe o eǁeŶtualŶe kosztǇ zǁiązaŶe 
z taką zŵiaŶą zostaŶą ǁ takim przypadku zaliczone na poczet 

ceny nowej iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej. EǁeŶtualŶa ŶadǁǇżka po 
stroŶie OrgaŶizatora zostaŶie zǁróĐoŶa PodróżŶeŵu 
w terminie 21 dni od daty dokonania zmiany. W przypadku 

koŶieĐzŶośĐi dokoŶaŶia dopłatǇ przez PodróżŶego dla 
skuteĐzŶośĐi zŵiaŶǇ koŶieĐzŶe jest dokoŶaŶie ǁpłatǇ 

w terminie uzgodnionym przez Organizatora indywidualnie 

z PodróżŶǇŵ. 
10. W przǇpadku ŶieŵożliǁośĐi dokoŶaŶia zŵiaŶǇ ŵiejsĐa ǁǇlotu, 

terŵiŶu iŵprezǇ luď hotelu ǁǇŶikająĐej z ďraku dostępŶośĐi 
ofert, PodróżŶego oraz OrgaŶizatora ǁiąże pierǁotŶa uŵoǁa, 
ĐhǇďa że PodróżŶǇ złożǇ ośǁiadĐzeŶie o rezygnacji z imprezy 

turystycznej. 

 

X. BAGAŻ  
1. W przǇpadku iŵprez lotŶiĐzǇĐh ĐeŶa ǁǇĐieĐzki zaǁiera ďagaż 

podręĐzŶǇ, którego ǁǇŵiarǇ i ǁaga zależą od przeǁoźŶika 
operująĐego Ŷa ǁǇďraŶej trasie. IstŶieje ŵożliǁość dokupieŶia 
ďagażu rejestroǁaŶego. OpłatǇ za ďagaż głóǁŶǇ są zależŶe od 
terŵiŶu przelotu i są ustalaŶe przez przeǁoźŶikóǁ. ProsiŵǇ 
o ǁǇďór ďagażu ǁ ŵoŵeŶĐie dokoŶǇǁaŶia rezerǁaĐji, gdǇż 
w przǇpadku ǁǇkupieŶia ďagażu ǁ późŶiejszǇŵ terŵiŶie, jego 
ĐeŶa ŵoże ďǇć ǁǇższa ;ǁedług staǁki przeǁoźŶikaͿ. )e 
ǁzględóǁ orgaŶizaĐǇjŶǇĐh prosiŵǇ o ostateĐzŶǇ ǁǇďór opĐji 
ďagażu ŶajpóźŶiej Ŷa ϰ dni robocze przed planowanym 

terminem wycieczki - po tǇŵ terŵiŶie dodaŶie ďagażu ŵoże 
Ŷie ďǇć ŵożliǁe. PrzekroĐzeŶie ǁagi i ǁǇŵiaróǁ dotǇĐząĐǇĐh 
ďagażu ǁiąże się z koŶieĐzŶośĐią poŶiesieŶia dodatkoǁǇĐh 
opłat ǁedług tarǇfǇ przeǁoźŶika. )a każdǇ Ŷadďagaż ŶależǇ 
uiśĐić dodatkoǁą opłatę Ŷa lotŶisku ǁg tarǇf oďoǁiązująĐǇĐh 
u daŶego przeǁoźŶika – zwykle ok. 15 - ϮϬ € za ϭ kg 
Ŷadďagażu luď ϭϱ – 30 $  za sztukę. DokładŶe iŶforŵaĐje 
dotǇĐząĐe ďagażu dostępŶe są Ŷa stroŶie iŶterŶetoǁej 
Organizatora. 

2. )a zagiŶięĐie luď uszkodzeŶie ďagażu ǁ trakĐie lotu 
odpoǁiedzialŶość poŶosi przeǁoźŶik lotŶiĐzǇ. W takiŵ 
przǇpadku ŶależǇ ŶiezǁłoĐzŶie poǁiadoŵić o fakĐie 
zniszczeŶia luď zaguďieŶia ďagażu odpoǁiedŶiĐh praĐoǁŶikóǁ 
lotŶiska oraz ǁǇpełŶić protokół zgłoszeŶia szkodǇ luď 
zagiŶięĐia ďagażu. Nie ŶależǇ pakoǁać do ďagażu zŶajdująĐe 
go się ǁ lukaĐh ďagażoǁǇĐh takiĐh przedŵiotóǁ jak: 
dokuŵeŶtǇ, ǀouĐherǇ podróżŶe, pieŶiądze oraz inne 

kosztoǁŶośĐi. Bagaż każdego PodróżŶego jest uďezpieĐzoŶǇ 
w firmie Signal Iduna - kǁotǇ gǁaraŶĐǇjŶe są uzależŶioŶe od 
ǁǇďraŶego kieruŶku i każdorazoǁo są ǁskazaŶe Ŷa uŵoǁie.  

3. ReklaŵaĐje dotǇĐząĐe przelotu do/z ŵiejsĐa doĐeloǁego, 
opóźŶień oraz ďagażu zŶiszĐzoŶego luď uszkodzoŶego ǁ czasie 

przelotu saŵoloteŵ podlegają ureguloǁaŶioŵ KoŶǁeŶĐji 
Warszaǁskiej z ϭϵϮϵ r. z późŶiejszǇŵi zŵiaŶaŵi i aneksami, 

rozporządzeŶiu ParlaŵeŶtu Europejskiego i RadǇ Ŷr Ϯϲϭ/ϮϬϬϰ 
z 11 lutego 2004 r. (o zasadach odszkodowań i poŵoĐǇ dla 
pasażeróǁ ǁ przǇpadku odŵoǁǇ przǇjęĐia Ŷa pokład luď 
odǁołaŶia luď dużego opóźŶieŶia lotóǁͿ oraz polskiej ustaǁǇ 
Praǁo LotŶiĐze. )godŶie z tǇŵi regulaĐjaŵi pasażer 
;posiadająĐǇ iŵieŶŶie ǁǇstaǁioŶǇ ďiletͿ ŵa praǁo złożǇć 
reklaŵaĐję do przedstaǁiĐielstǁa ǁłaśĐiǁej liŶii lotŶiĐzej, 
a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej – skargi do 

Urzędu LotŶiĐtǁa CǇǁilŶego ;ul. MarĐiŶa Flisa Ϯ, ϬϮ-247 

Warszawa). 

 

XI.  REKLAMACJE-NIEZGODNOŚCI  
1. PodróżŶǇ zaǁiadaŵia orgaŶizatora turǇstǇki ŶiezǁłoĐzŶie, 

w miarę ŵożliǁośĐi ǁ trakĐie trǁaŶia iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej, 
z uǁzględŶieŶieŵ okoliĐzŶośĐi daŶej spraǁǇ, o stǁierdzeŶiu 
ŶiezgodŶośĐi. PodróżŶǇ ŵoże kieroǁać ǁiadoŵośĐi, żądaŶia 
luď skargi zǁiązaŶe z realizaĐją iŵprezǇ turǇstǇĐzŶej 
ďezpośredŶio do ageŶta turǇstǇĐzŶego, za pośredŶiĐtǁeŵ 
którego została oŶa ŶaďǇta. 
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2. RoszĐzeŶia podróżŶego przedaǁŶiają się z upłǇǁeŵ ϯ lat. 

3. PrzedstaǁiĐiel OrgaŶizatora działająĐǇ ǁ ŵiejsĐu iŵprezǇ Ŷie 
jest upoǁażŶioŶǇ do uzŶaǁaŶia roszĐzeń. 

4. ReklaŵaĐje dotǇĐząĐe przelotu do/z ŵiejsĐa docelowego, 

opóźŶień oraz ďagażu zŶiszĐzoŶego luď uszkodzoŶego ǁ czasie 

przelotu saŵoloteŵ podlegają ǁaruŶkoŵ KoŶǁeŶĐji 
ǁarszaǁskiej z ϭϵϮϵ z późŶ. zŵ. i aŶeksaŵi, rozporządzeŶiu 
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 

2004 r. (o zasadach odszkodoǁań i poŵoĐǇ dla pasażeróǁ 
w przǇpadku odŵoǁǇ przǇjęĐia Ŷa pokład luď odǁołaŶia luď 
dużego opóźŶieŶia lotóǁͿ. PodróżŶǇ ŵa praǁo złożǇć 
reklaŵaĐję do przedstaǁiĐielstǁa ǁłaśĐiǁej liŶii lotŶiĐzej, 
a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej – skargę do 

Urzędu LotŶiĐtǁa CǇǁilŶego ;ul. Flisa Ϯ, ϬϮ-247 Warszawa). 

5. PodróżŶǇ ŵoże skorzǇstać z ŵetod pozasądoǁego 
rozǁiązǇǁaŶia sporóǁ z OrgaŶizatoreŵ, określoŶǇĐh 
w Ustawie o pozasądoǁǇŵ rozǁiązǇǁaŶiu sporóǁ 
koŶsuŵeŶĐkiĐh, takiĐh jak ŵediaĐje i arďitraż, o których mowa 

w w/w Ustawie. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia 

postępoǁaŶia ǁ spraǁie pozasądoǁego rozǁiązǇǁaŶia 
sporóǁ koŶsuŵeŶĐkiĐh ǁ odŶiesieŶiu do OrgaŶizatora jest 
Wielkopolski Wojeǁódzki IŶspektor IŶspekĐji HaŶdloǁej 
w PozŶaŶiu. PodróżŶǇ, którǇ zaǁarł z OrgaŶizatoreŵ uŵoǁę 
o udział ǁ iŵprezie turǇstǇĐzŶej za pośredŶiĐtǁeŵ stroŶǇ 
iŶterŶetoǁej OrgaŶizatora ŵoże skorzǇstać róǁŶież 
z platforŵǇ iŶterŶetoǁego sǇsteŵu rozstrzǇgaŶia sporóǁ 
;tzǁ. platforŵa ODRͿ zgodŶie z RozporządzeŶieŵ ParlaŵeŶtu 
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. 

ǁ spraǁie iŶterŶetoǁego sǇsteŵu rozstrzǇgaŶia sporóǁ 
koŶsuŵeŶĐkiĐh oraz zŵiaŶǇ RozporządzeŶia ;WEͿ Ŷr 
ϮϬϬϲ/ϮϬϬϰ i dǇrektǇǁǇ ϮϬϬϵ/ϮϮ/WE ;RozporządzeŶie 
w sprawie ODR w sporach konsumenckich, Dz.Urz. UE L 165 

z 18.06.2013, str. 1).  

 

XII.  OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Janusz 

Śŵigielski, proǁadząĐǇ działalŶość pod firŵą JaŶusz Śŵigielski 
„MATIMPEX TRAVEL” Biuro PodróżǇ z siedziďą ǁ PozŶaŶiu, 
(61-502), ul. Langiewicza 2/4, NIP: 9720120205 

;„AdŵiŶistrator”Ϳ. 
2. AdŵiŶistrator ŵoże przetǁarzać PaŶi/PaŶa daŶe ǁ Đelu 

ǁǇkoŶaŶia uŵoǁǇ o śǁiadĐzeŶie usług turǇstǇĐzŶǇĐh ;art. ϲ 
ust. ϭ lit. ď RODOͿ oraz praǁŶie uzasadŶioŶǇĐh iŶteresóǁ 
realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

ĐzǇli ǁ Đelu proǁadzeŶia ŵarketiŶgu ďezpośredŶiego 
produktóǁ oraz usług oferoǁaŶǇĐh przez adŵiŶistratora, 
a także ǁ Đelu doĐhodzeŶia roszĐzeń. 

3. PodaŶie daŶǇĐh osoďoǁǇĐh jest doďroǁolŶe, ale ŶiezďędŶe 
do realizaĐji poǁǇższǇĐh Đelóǁ. Brak iĐh podaŶia uŶieŵożliǁi 
wykonanie umowy. 

4. PaŶi/PaŶa daŶe osoďoǁe ďędą przeĐhoǁǇǁaŶe do dŶia, 
w którǇŵ ustaŶie oďoǁiązek praǁŶǇ iĐh przeĐhoǁǇǁaŶia. 

5. PaŶi/PaŶa daŶe osoďoǁe ŵogą ďǇć udostępŶioŶe podŵiotoŵ 
i orgaŶoŵ upoǁażŶioŶǇŵ do przetǁarzaŶia tǇĐh daŶǇĐh Ŷa 
podstaǁie przepisóǁ praǁa. PaŶi/PaŶa daŶe osoďoǁe ŵogą 
ďǇć przekazǇǁaŶe podŵiotoŵ przetǁarzająĐǇŵ daŶe 
osobowe na zlecenie Administratora lub innym 

adŵiŶistratoroŵ działająĐǇŵ ǁe ǁłasŶǇŵ iŵieŶiu tj. liŶoŵ 
lotniczym, autokarowym, systemom rezerwacyjnym, hotelom, 

towarzystwom ubezpieczeniowym w tym Signal Idunie, 

operatoroŵ płatŶośĐi, ďaŶkoŵ, ageŶtoŵ Ŷa podstaǁie uŵóǁ, 
kontrahentom krajowym i zagranicznym, firmom pocztowym, 

kurierskiŵ, dostaǁĐoŵ usług IT, księgoǁo-rozliczeniowym, 

podatkowym, prawnym. 

OrgaŶǇ puďliĐzŶe, które ŵogą otrzǇŵǇǁać daŶe osoďoǁe 
w raŵaĐh koŶkretŶego postępoǁaŶia zgodŶie z praǁeŵ UŶii 
luď praǁeŵ państǁa ĐzłoŶkoǁskiego, Ŷie są jednak uznawane 

za odďiorĐóǁ. 
6. PaŶi/PaŶa daŶe Ŷie podlegają zautoŵatǇzoǁaŶeŵu 

przetwarzaniu, w tym profilowaniu. 

7. Praǁa dotǇĐząĐe daŶǇĐh osoďoǁǇĐh:  
a. PrzǇsługuje PaŶi/PaŶu praǁo dostępu do sǁoiĐh daŶǇĐh 

osoďoǁǇĐh oraz praǁo żądaŶia iĐh sprostoǁaŶia, iĐh 
usuŶięĐia lub ograniczenia ich przetwarzania. 

b. PrzǇsługuje PaŶi/PaŶu praǁo do przeŶoszeŶia daŶǇĐh 
osobowych, tj. do otrzymania od administratora 

Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, 

poǁszeĐhŶie użǇǁaŶǇŵ forŵaĐie ŶadająĐǇŵ się do 
odczytu maszynowego, o ile jest to teĐhŶiĐzŶie ŵożliǁe. 
Może PaŶi/PaŶ przesłać te daŶe iŶŶeŵu 
administratorowi. 

c. W zakresie, ǁ jakiŵ podstaǁą przetǁarzaŶia PaŶi/PaŶa 
daŶǇĐh osoďoǁǇĐh jest przesłaŶka praǁŶie 
uzasadŶioŶego iŶteresu adŵiŶistratoróǁ, przǇsługuje 
Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.  

d. W zakresie, ǁ jakiŵ podstaǁą przetǁarzaŶia PaŶi/PaŶa 
danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej 

ǁǇĐofaŶia. )godę ŵożŶa odǁołać ǁ każdǇŵ ǁǇsǇłająĐ 
żądaŶie Ŷa adres AdŵiŶistratora podaŶǇ w pkt 1. 

WǇĐofaŶie zgodǇ Ŷie ǁpłǇǁa jedŶak Ŷa zgodŶość 
z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie 

zgody przed jej wycofaniem. 

e. W Đelu skorzǇstaŶia z poǁǇższǇĐh praǁ ŶależǇ 
skoŶtaktoǁać się z AdŵiŶistratoreŵ pod adreseŵ: 
rodo@matimpex.pl 

f. PrzǇsługuje PaŶi/Panu prawo wniesienia skargi do 

Prezesa Urzędu OĐhroŶǇ DaŶǇĐh OsoďoǁǇĐh. 

 

Niniejsze Warunki obowiązują od 29 kwietnia 2021 r.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


