WARUNKI UCZESTNICTWA

W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ MATIMPEX TRAVEL

I. ZASADY OGOLNE

1.

Organizatorem imprez turystycznych zawartych w katalogu
oraz na stronie internetowej jest Biuro Podrozy Matimpex
Travel Janusz Smigielski z siedzibg w Poznaniu, ul. Langiewicza
2/4. Biuro jest wpisane do rejestru organizatorow turystyki
i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie ustug
turystycznych pod nr 0026k, posiada stosowng Gwarancje
ubezpieczeniowg (tym samym wptaty nie sg przyjmowane na
turystyczny  rachunek powierniczy) oraz odprowadza
obowigzkowe skfadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
i Turystyczny Fundusz Pomocowy. Biuro zawarto z firma
ubezpieczeniowg gwarancje ubezpieczeniowg
odpowiedzialnosci cywilnej Organizatora Turystyki na
wypadek koniecznosci zapewnienia powrotu Podréznych do
kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez Podrdinych na
imprezy turystycznej (aktualna kopia takiego dokumentu
znajduje sie na naszej stronie www.matimpex.pl). Prawa
i obowigzki Podrdinych okreslajg warunki uczestnictwa
wydane w oparciu o art. 384 (1) KC oraz ustawe z dnia 24
listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych. Zawarcie umowy zgtoszenia oznacza
zgode na tres¢ zawartg w ponizszych warunkach.

Niniejsze warunki, standardowy formularz informacyjny oraz
program imprezy, prezentowany na naszej stronie
internetowej i w systemie MerlinX oraz cena oferty stanowig
integralng czes¢ Umowy. Publikowane katalogi oraz materiaty
marketingowe majg charakter informacyjny. Wszelkie
informacje zamieszczone na stronie www.matimpex.pl
stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Il.ZAWARCIE UMOWY

l.a

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej

Zawarcie umowy nastepuje poprzez zapoznanie sie
z programem imprezy (zawartym na stronie www lub
w systemie MerlinX) podpisanie umowy zgtoszenia przez
Podréznego i Biuro Podrozy (Organizatora) lub jego Agenta,
wptacenie czesci/catosci ceny imprezy, zgodnie z punktem
II.L1. oraz optacenie sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy w wysokosci
okreslonej przez obowigzujgce przepisy prawa i podanej na
umowie zgtoszeniu. W przypadku dokonania rezerwacji przez
strone internetowg lub tez telefonicznie u Organizatora —
zgtaszajacy przez dokonanie wptaty (catosci lub zaliczki) ceny
imprezy turystycznej oraz kwoty sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy
akceptuje umowe i nie musi w inny sposdb wyrazac zgody na
jej zawarcie (dokonanie wptaty jest jednoznaczne
z podpisaniem umowy/zaakceptowaniem warunkow
uczestnictwa oraz danych podanych na umowie).

W chwili zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej lub
niezwtocznie po jej zawarciu Organizator lub Agent udostepnia
podréznemu na trwatym nosniku kopie tej umowy lub
potwierdzenie jej zawarcia. Za trwaty nosnik rozumieé nalezy
materiat lub narzedzie umozliwiajgce Podréznemu lub
Organizatorowi przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajagcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw,
jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
Podrézny jest uprawniony do zadania kopii umowy o udziat
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w imprezie turystycznej w postaci papierowej, jezeli umowa ta
zostata zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
Zawarcie umowy dot. zakupu pakietu turystycznego

Zawarcie umowy nastepuje poprzez podpisanie umowy
zgtoszenia przez Podrdznego i Organizatora lub jego Agenta,
wptacenie czesci/catosci ceny imprezy, zgodnie z punktem
I.L1. oraz zaptacenie skfadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy w wysokosci
okreslonej przez obowiazujace przepisy prawa i podanej na
umowie zgtoszeniu. W przypadku dokonania rezerwacji przez
strone internetowg lub tez telefonicznie u Organizatora —
zgtaszajacy przez dokonanie wptaty (catosci lub zaliczki) ceny
imprezy turystycznej oraz kwoty skfadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy
akceptuje umowe i nie musi w inny sposéb wyraza¢ zgody na
jej zawarcie (dokonanie wptaty jest jednoznaczne
z podpisaniem umowy/zaakceptowaniem danych podanych na
umowie).

W chwili zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej lub
niezwtocznie po jej zawarciu Organizator lub Agent udostepnia
podréznemu na trwatym nosniku kopie tej umowy lub
potwierdzenie jej zawarcia. Za trwaty nosnik rozumie¢ nalezy
materiat lub narzedzie umozliwiajagce Podréznemu lub
Organizatorowi przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw,
jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
Podrézny jest uprawniony do zgdania kopii umowy o udziat
w imprezie turystycznej w postaci papierowej, jezeli umowa ta
zostata zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
Cata oferta pakietowa dostepna jest na potwierdzenie
i zalezna jest od dostepnosci przelotéw i wybranego hotelu
w kalkulowanej  cenie.  Dostepno$¢  oferty  zostanie
potwierdzona przez Organizatora w przeciggu 2 dni roboczych.
W przypadku, gdy Organizator nie potwierdzi rezerwacji lub
przekroczy termin potwierdzenia, Uczestnikowi przystuguje
prawo do rezygnacji z imprezy i zwrotu wptaty, albo prawo do
wyboru propozycji alternatywnej.

Dokumenty podrézy zostang wystane wczesniej drogg
mailowa, a Podrézni leca sami, na podstawie kart
poktadowych lub biletéw. Na tydzien przed wylotem zostanie
wystane  potwierdzenie ze  wszystkimi  informacjami
dotyczacymi przekazania dokumentéw oraz planowanego
wyjazdu.

Osoba dokonujgca rezerwacji — Podrézny czyni to takze
w imieniu  wszystkich oséb  (Podréinych) zgtoszonych
w rezerwacji. Podrézny podpisujagcy umowe bierze na siebie
odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty imprezy
wraz z opfatg sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
i Turystyczny Fundusz Pomocowy za wszystkie wymienione
osoby (Podrdéinych) oraz poinformowanie tychze oséb
o wszystkich szczegoétach imprezy i warunkach uczestnictwa.
Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat.
Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga
zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych, poswiadczonej
notarialnie (o ile matoletni wyjezdzg bez opiekundéw
prawnych).

Za Podrdznego uwaza sie réwniez kazdego, kto chce zawrzec
umowe lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie
umowy. Podrdzni zobowigzani sa do posiadania dokumentéw
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podrézy: waznego paszportu (do krajow spoza Unii
Europejskiej) oraz paszportu lub dowodu osobistego (do
krajow nalezgcych do Unii Europejskiej), ewentualnie wizy
turystycznej oraz do przestrzegania przepisow celnych
i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz
krajach tranzytowych i docelowych. Powyzszy obowigzek
posiadania waznego dokumentu podrdzy (paszportu lub
dowodu osobistego) dotyczy réwniez dzieci — bez wzgledu na
ich wiek.

Przy zawieraniu umowy Organizator okre$la rodzaj
dokumentéw oraz rodzaj danych niezbednych do realizacji
wyjazdu oraz termin ich okazania lub dostarczenia do
Organizatora. Brak takich dokumentdéw lub ich nieterminowe
dostarczenie jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa
w imprezie z winy Podrdznego pkt. IX.

Datg zawarcia umowy jest data podpisania jej przez obie
strony lub data wptaty zaliczki lub catosci wptaty zgodnie
Z umowa.

Ill. CENA | WARUNKI PEATNOSCI

Prezentowane ceny imprez sg cenami umownymi i wyrazone s3
w PLN. Ceny imprez nie obejmujg kwot sktadek na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy.

1.

Whptaty

a) |rataw wysokosci podanej na umowie zgtoszeniu

b) Il rata pozostata nalezno$¢ za impreze okreslona
w umowie, winna by¢é wptacona przez Podrdéznego
w terminie 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy

lub zgodnie z promocjg zawartg na umowie.

Jezeli zgtoszenie nastepuje na mniej niz 30 dni przed

rozpoczeciem imprezy, Podréiny zobowigzany jest do

zaptacenia catej naleznosci.

Brak zapfaty ceny lub kwoty sktadki na Turystyczny Fundusz

Gwarancyjny  oraz  Turystyczny  Fundusz ~ Pomocowy

w terminach wskazanych powyzej w pkt. Ill.1. niniejszych

Warunkéw jest jednoznaczny z rezygnacja Podrdinego

z imprezy z winy Podrdznego.

Koszty dodatkowe zwigzane z uczestnictwem w imprezie

Podréiny ponosi na miejscu. Kwota podana w programie

imprezy moze ulec niewielkim zmianom w przypadku

podwyzek cen lokalnych (dotyczy cen biletéw wstepu,

komunikacji miejskiej, wycieczek fakultatywnych itp.).

Ostateczng kwote przeznaczong na koszty dodatkowe

Organizator potwierdzi w ,potwierdzeniu dodatkowym”

przesytanym na tydzien przed wylotem.

Koszty dodatkowe nie podlegaja Gwarancji Niezmiennosci

Ceny, a ich ewentualna zmiana nie upowaznia Podréznego do

bezkosztowej rezygnacji z wykupionej wycieczki.

IV. UBEZPIECZENIA

1.

Organizator oswiadcza, ze zgodnie z przepisami zawart z firmg
ubezpieczeniowg stosowne ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej Organizatora na wypadek niewyptacalnosci z Signal
Iduna Polskie Towarzystwo Ubezpieczenn S.A., z siedzibg
w Warszawie, ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel.
618274884 (aktualna kopia takiego dokumentu znajduje sie na
naszej stronie www.matimpex.pl).

Organizator na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU
S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 200302 z dn.
30.12.2011 r. zawiera na rzecz Podrdznych uczestniczgcych
w organizowanych imprezach zagranicznych ubezpieczenia
zgodnie z przepisami. Zakres i sumy ubezpieczenia

o
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przedstawione sg w umowie zgtoszenia udziatu w imprezie
turystycznej.

a) Imprezy zagraniczne

Wszyscy Podrdzni imprez zagranicznych organizowanych przez
Organizatora sg ubezpieczeni od kosztow leczenia KL
z uwzglednieniem ryzyka nastepstw chordb przewlektych
i nowotworowych do kwoty gwarancyjnej 15.000 € / 40.000 €,
od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw NNW do kwoty
15.000 zt oraz bagazu do kwoty 1.000 zt / 2.000 zt na osobe.
Ubezpieczenie Signal lduna zostato rozszerzone o leczenie
choréb spowodowanych przez Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 i ich
mutacje. Koszt obowigzkowego podstawowego ubezpieczenia
KL, NNW oraz bagazu wliczony jest w cene imprezy. Kwoty
gwarancyjne s3 uzaleznione od wybranego kierunku
i kazdorazowo sg wskazane na umowie.

b) Imprezy krajowe

Podrézni imprez organizowanych na terenie Polski objeci s
podstawowym  ubezpieczeniem  Signal Iduna. Pakiet
podstawowy zawiera ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (NNW) do 10.000 zt.

Organizator poleca wykupienie dodatkowo ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacji KR z imprezy turystycznej. W przypadku
imprez zagranicznych zalecane jest wykupienie dodatkowych
pakietéw ubezpieczenia Kosztéow Leczenia zwiekszajgcych
kwoty gwarancyjne.

Podrézny ma prawo i obowigzek zapoznac sie z warunkami
ubezpieczenia przed wyjazdem. Szczegétowe informacje
i warunki ubezpieczenia sg dostepne w biurach podrézy oraz
na stronie internetowej Organizatora.

Zawierajac niniejszg umowe, Podrdézny deklaruje, ze stan jego
zdrowia pozwala mu na korzystanie ze $wiadczen Ilub
programu imprezy  bedgcych  przedmiotem  umowy
z Organizatorem. Przy wyborze imprezy do krajéw lezacych
winnych strefach  klimatycznych  Organizator udziela
informacji o panujgcych tam warunkach, koniecznosci
ewentualnych szczepien oraz przeciwwskazaniach lekarskich.

V. OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1.

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych umowag o udziat
w imprezie turystycznej.

Podréiny ma obowigzek do przestrzegania wszelkich
przepisdbw paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych
przepiséw kraju, z ktérego podrézuje i do ktorego wyjezdza.
Wszelkie koszty powstate w wyniku niedotrzymania tych
przepiséw obcigzajg Podrdznego.

Organizator obowigzany jest do udzielenia pomocy
podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc,
o ktérej mowa polega w szczegdlnosci na udzieleniu
odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych,
wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, jak tez udzieleniu
pomocy w skorzystaniu ze $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtosé, w tym ze srodkdw komunikacji elektronicznej oraz
w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych. Organizator moze
zadad optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja
powstata z wytgcznej winy umysinej podréznego lub w wyniku
jego razacego niedbalstwa.

VI. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1.

Podrézny zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim
wskazowkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli
Organizatora, koniecznym dla realizacji programu imprezy,
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respektowaé postanowienia dotyczace transportu z/do
miejsca docelowego oraz pobytu w hotelu oraz bezwzglednie
przestrzega¢ miejsca i godzin zbidrek.

Na Podrdinego zostaje natozony obowigzek do przestrzegania
wszelkich  przepisow  porzadkowych oraz dotyczacych
bezpieczernstwa  (np.  przeciwpozarowych, lotniczych,
policyjnych, itp.), oraz do wykonania polecen i instrukcji zatogi
statku powietrznego. Podrézy ponosi petng odpowiedzialnos¢
za szkody wynikajgce z powodu braku przestrzegania
powyzszych przepisow, instrukcji lub polecen.

Podréoiny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za
szkody dokonane na przedmiotach nalezgcych do
Organizatora, innych uczestnikdw, hoteli, linii lotniczych itp.
Podréiny ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody
i straty wyrzadzone z jego winy lub z winy w nadzorze nad
osobami, za ktdore odpowiada na zasadach okreslonych
w przepisach Kodeksu cywilnego.

Umowa — zgtoszenie musi zostaé¢ zawarta na dane osobowe
Podrdznego znajdujace sie w dokumencie, ktérym bedzie sie
legitymowat w trakcie podrozy (dowdd osobisty lub paszport).
Podrézny jest bezwzglednie zobowigzany przy zawarciu
umowy podaé dane osobowe, ktore bedg aktualne w chwili
rozpoczecia podrozy. W przypadku zmiany danych osobowych
po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy, Podrézny
jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Organizatora
o tym fakcie. Organizator zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Podréznego kosztami odpowiadajgcymi rzeczywistym kosztom
dokonania zmiany, przy czym Organizator ma obowigzek
wykazac Podréznemu wysokosé tych kosztow.

VII. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1.

VIII.

Organizator jest uprawniony do dokonania, przed
rozpoczeciem imprezy  turystycznej, jednostronne;j,
nieznacznej zmiany warunkéw umowy o udziat w imprezie
turystycznej. Organizator zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania Podrdézinego o zmianie, poprzez wystanie
wiadomosci na adres e-mail lub adres miejsca zamieszkania
Podréznego wskazany w umowie o udziat w imprezie
turystyczne;j.

ODWOtANIE IMPREZY

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy
z powodu braku wymaganego minimum Podréznych. Moze to
jednak nastgpic¢ nie pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej
ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-
6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem
trwajacej krécej niz 2 dni.

Wymagane minimum to w przypadku imprez lotniczych 20
0séb. W szczegdlnych przypadkach, gdy liczba ta bedzie inna
niz wskazana powyzej, Organizator przekaze takg informacje
przed podpisaniem Umowy. W przypadku odwotania imprezy
z powodu zbyt matej ilosci zgtoszern organizator dokona
petnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoséuczynienia.

Cata oferta pakietowa dostepna jest na potwierdzenie
i zalezna jest od dostepnosci przelotéw i wybranego hotelu
w kalkulowanej  cenie.  Dostepnos¢  oferty  zostanie
potwierdzona przez Organizatora w przeciggu 2 dni roboczych.

imprezy turystycznej

o
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W przypadku, gdy Organizator nie potwierdzi rezerwacji lub
przekroczy termin potwierdzenia, Uczestnikowi przystuguje
prawo do rezygnacji z imprezy i zwrotu wptaty, albo prawo do
wyboru propozycji alternatywnej.

Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie
turystycznej i dokonac¢ petnego zwrotu wptat dokonanych
przez podrdoinego, bez dodatkowego odszkodowania Iub
zados¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
i powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy niezwtocznie
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

W razie odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn
wymienionych w pkt. VII.1. i 2., Organizator zwrdci
Podréznemu catos¢ wptaconej kwoty, w terminie 14 dni od
dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

IX. ZWROT KOSZTOW, REZYGNACJA

1.

Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie
turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem zgodnie
z pkt. IX.4.

Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie
turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych
w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktore
majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub
przewoz podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze
z3dac¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym
zakresie.

Rezygnacja z wudzialu w imprezie wymaga pisemnego
os$wiadczenia, ztozonego u Organizatora. Za date rezygnacji
przyjmuje sie date otrzymania rezygnacji przez Organizatora.
Oswiadczenie o rezygnacji wystane drogg mailowg lub faxem
wymaga potwierdzenia przez Organizatora otrzymania pisma.
Podrézni mogg ubezpieczy¢ sie z tytutu rezygnacji z imprezy.
Warunki ubezpieczenia dostepne sg w biurach podrozy i na
stronach www.

Jezeli Podréiny rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn
lezgcych po jego stronie lub zmieni dane podane w umowie
zgtoszeniu, potrgcana bedzie kwota odpowiadajgca faktycznie
poniesionym przez Organizatora kosztom. Organizator nie
bedzie dokonywaé potracen, jesli w miejsce osoby
rezygnujacej Podréiny przedstawi inng osobe mogacy
uczestniczy¢ w  imprezie, w czasie pozwalajagcym
Organizatorowi na dokonanie niezbednych formalnosci
zwigzanych z wyjazdem. Organizator w tym przypadku
zastrzega sobie prawo do pobrania kosztéw odpowiadajacych
rzeczywistym kosztom zamiany Podrdznego - w szczegdlnosci
dotyczy to koniecznosci dokonania zmiany nazwiska pasazera
na bilecie lotniczym. Informacja o zamianie Podrdznego nie
moze nastgpi¢ pozniej niz na 2 dni przed datg rozpoczecia
imprezy.

Koszt rezygnacji moze przekracza¢ wptacong zaliczke. W takiej
sytuacji Podrézny musi doptaci¢ réznice pomiedzy wptacona
kwotg a kosztami rezygnaciji.

Wszelkie zwroty Organizator dokonuje na konto bankowe
Podréinego, z ktérego Srodki zostaty przekazane lub osobie

ktéra dokonata wptaty gotéwkowej, chyba, ze osoba
dokonujaca wptaty wskaze inne rozwigzanie.
Organizator informuje, Zze Podrézny moze wykupic

dodatkowo ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji (KR). Prosimy
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aby pamietaé, ze ubezpieczenie KR dziata jedynie
w okreslonych  przypadku np. nagtego zachorowania
Podréznego lub bliskiej mu osoby, nie dziata jednak
w przypadkach takich jak cofniecie urlopu przez pracodawce.
Doptaty z tytutu rozszerzonego ubezpieczenia mozna dokonaé
jedynie w momencie ptatnosci zaliczki. Nalezy pamietaé, ze
ubezpieczenie kosztéw rezygnacji jest ustugg dodatkowg
zawartg pomiedzy klientem, a firma ubezpieczeniowa dlatego
w przypadku rezygnacji z imprezy ze strony Podrdinego
ubezpieczenie KR zostaje wygaszone oraz pobrana jest
stosowna sktadka za  wykorzystany okres trwania
ubezpieczenia.

Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe
spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujgce mu z tytutu umowy o udziat w imprezie
turystycznej uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba te
przejmuje wszystkie wynikajagce z tej umowy obowigzki.
Przeniesienie ogdtu praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy
o udziat w imprezie turystycznej jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomit go o tym na trwatym
nosniku w terminie umozliwiajgcym dopetnienie przez
Organizatora obowigzkdéw przewidzianych prawem polskim
lub prawem krajéow tranzytowych lub prawem kraju
docelowego, zwigzanych z osobg Klienta lub osoby
przejmujgcej jego uprawnienia. Organizator obcigzy
podréznego dodatkowymi, zasadnymi kosztami wyniktymi
z przeniesienia praw iobowigzkéw wynikajacych z umowy
oudziat w imprezie turystycznej na inng osobe. Za
nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Podréznego
imprezy turystycznej, Podrdiny i osoba przejmujaca jego
uprawnienia i obowigzki odpowiadajg solidarnie.

Jezeli jedna lub wiecej os6b razem uczestniczacych w imprezie
rezygnuje z imprezy turystycznej objetej t3 samg umowa,
pozostate osoby, na rzecz ktérych umowa ta zostata zawarta,
oile roéwniez nie zrezygnuja z imprezy turystycznej,
zobowigzane s3 do uiszczenia odpowiedniej doptaty
wynikajacej z cennika, obowigzujgcego w momencie zawarcia
umowy z tytutu faktycznej liczby oséb zakwaterowanych
w jednym pokoju lub apartamencie.

Mozliwosé dokonania zmiany miejsca wylotu, terminu imprezy
lub hotelu na zyczenie Podréinego zalezy w kazdym
przypadku od dostepnosci ofert. W przypadku, gdy zmiana
taka nastepuje poprzez rezygnacje z pierwotnej imprezy
turystycznej objetej umowa zgtoszeniem przy jednoczesnym
dokonaniu rezerwacji nowej imprezy turystycznej, Podrdzny
decydujacy sie na taka zmiane zobowigzany bedzie do
pokrycia kosztéow zwigzanych z jej dokonaniem obliczonych
przy zastosowaniu zasad odnoszgcych sie do opfaty za
odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej.
W pozostatych przypadkach koszt zmiany imprezy turystycznej
na zyczenie Podrdinego zostanie uzgodniony z Podréznym
indywidualnie przed jej dokonaniem. W przypadku dokonania
zmiany, wptacone przez Podrdznego na poczet pierwotnej
imprezy kwoty pomniejszone o ewentualne koszty zwigzane
z takg zmiang zostang w takim przypadku zaliczone na poczet
ceny nowej imprezy turystycznej. Ewentualna nadwyzka po
stronie  Organizatora zostanie zwrdcona Podréznemu
w terminie 21 dni od daty dokonania zmiany. W przypadku
koniecznosci dokonania doptaty przez Podrdinego dla
skutecznosci zmiany konieczne jest dokonanie wptaty
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w terminie uzgodnionym przez Organizatora indywidualnie
z Podréznym.

W przypadku niemozliwosci dokonania zmiany miejsca wylotu,
terminu imprezy lub hotelu wynikajacej z braku dostepnosci
ofert, Podréznego oraz Organizatora wigze pierwotna umowa,
chyba ze Podréziny ztozy oswiadczenie o rezygnacji z imprezy
turystycznej.

X. BAGAZ

1.

Xl.

1.

W przypadku imprez lotniczych cena wycieczki zawiera bagaz
podreczny, ktérego wymiary i waga zalezg od przewoznika
operujgcego na wybranej trasie. Istnieje mozliwos¢ dokupienia
bagazu rejestrowanego. Optaty za bagaz gtowny s3 zalezne od
terminu przelotu i sg ustalane przez przewoznikdéw. Prosimy
o wybor bagazu w momencie dokonywania rezerwacji, gdyz
w przypadku wykupienia bagazu w pdzniejszym terminie, jego
cena moze by¢ wyisza (wedtug stawki przewoznika). Ze
wzgleddw organizacyjnych prosimy o ostateczny wybdr opcji
bagazu najpdiniej na 4dni robocze przed planowanym
terminem wycieczki - po tym terminie dodanie bagazu moze
nie by¢é mozliwe. Przekroczenie wagi i wymiarow dotyczacych
bagazu wigze sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych
optat wedtug taryfy przewoznika. Za kazdy nadbagaz nalezy
uisci¢ dodatkowa optate na lotnisku wg taryf obowigzujacych
u danego przewoznika — zwykle ok. 15 - 20 € za 1 kg
nadbagazu lub 15 — 30 $ za sztuke. Dokfadne informacje
dotyczace bagaziu dostepne sg na stronie internetowej
Organizatora.

Za zaginiecie lub uszkodzenie bagazu w trakcie lotu
odpowiedzialno$¢ ponosi przewoznik lotniczy. W takim
przypadku nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o fakcie
zniszczenia lub zagubienia bagazu odpowiednich pracownikéw
lotniska oraz wypetni¢ protokét zgtoszenia szkody lub
zaginiecia bagazu. Nie nalezy pakowaé do bagazu znajdujace
go sie w lukach bagazowych takich przedmiotéw jak:
dokumenty, vouchery podrdine, pienigdze oraz inne
kosztownosci. Bagaz kazdego Podrdinego jest ubezpieczony
w firmie Signal Iduna - kwoty gwarancyjne sg uzaleznione od
wybranego kierunku i kazdorazowo sg wskazane na umowie.
Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego,
opdznien oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie
przelotu samolotem podlegaja uregulowaniom Konwencji
Warszawskiej z 1929 r. z pdzniejszymi zmianami i aneksami,
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004
z 11 lutego 2004 r. (o zasadach odszkodowan i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub
odwotania lub duzego opdznienia lotéw) oraz polskiej ustawy
Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer
(posiadajacy imiennie wystawiony bilet) ma prawo ztozyc
reklamacje do przedstawicielstwa wfasciwej linii lotniczej,
a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skargi do
Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02-247
Warszawa).

REKLAMACJE-NIEZGODNOSCI

Podrézny zawiadamia organizatora turystyki niezwtocznie,
w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej,
z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu
niezgodnosci. Podrézny moze kierowaé¢ wiadomosci, zgdania
lub skargi zwigzane 1z realizacja imprezy turystycznej
bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem
ktérego zostata ona nabyta.
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Xil.

Roszczenia podrdznego przedawniajg sie z uptywem 3 lat.
Przedstawiciel Organizatora dziatajagcy w miejscu imprezy nie
jest upowazniony do uznawania roszczen.

Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego,
opdznien oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie
przelotu samolotem podlegajg warunkom Konwencji
warszawskiej z 1929 z pdzin. zm. i aneksami, rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego
2004 r. (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazerow
w przypadku odmowy przyjecia na pokfad lub odwotania lub
duzego opodinienia lotéw). Podrézny ma prawo ztozyc
reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej,
a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do
Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Flisa 2, 02-247 Warszawa).
Podréiny moze skorzysta¢ z metod pozasadowego
rozwigzywania sporéw z Organizatorem, okreslonych
w Ustawie 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich, takich jak mediacje i arbitraz, o ktérych mowa
w w/w Ustawie. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w odniesieniu do Organizatora jest
Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej
w Poznaniu. Podrézny, ktéry zawart z Organizatorem umowe
o udziat w imprezie turystycznej za posrednictwem strony
internetowej  Organizatora moze skorzysta¢ rdéwniez
z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow
(tzw. platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania spordéw
konsumenckich oraz zmiany Rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich, Dz.Urz. UE L 165
z 18.06.2013, str. 1).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Janusz
Smigielski, prowadzacy dziatalnoéé pod firma Janusz Smigielski
,MATIMPEX TRAVEL” Biuro Podrézy z siedzibg w Poznaniu,
(61-502),  ul. Langiewicza  2/4, NIP: 9720120205
(,Administrator”).

Administrator moze przetwarza¢ Pani/Pana dane w celu
wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych (art. 6
ust. 1 lit. b RODO) oraz prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
czyli w celu prowadzenia marketingu bezposredniego
produktdw oraz ustug oferowanych przez administratora,
a takze w celu dochodzenia roszczen.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne
do realizacji powyzszych celéw. Brak ich podania uniemozliwi
wykonanie umowy.

Niniejsze Warunki obowiazuja od 29 kwietnia 2021 r.
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Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do dnia,
w ktérym ustanie obowigzek prawny ich przechowywania.
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom
i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na
podstawie przepisow prawa. Pani/Pana dane osobowe moga
byé przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie  Administratora lub  innym
administratorom dziatajgcym we wiasnym imieniu tj. linom
lotniczym, autokarowym, systemom rezerwacyjnym, hotelom,
towarzystwom ubezpieczeniowym w tym Signal Idunie,
operatorom ptatnosci, bankom, agentom na podstawie umow,
kontrahentom krajowym i zagranicznym, firmom pocztowym,
kurierskim, dostawcom ustug IT, ksiegowo-rozliczeniowym,
podatkowym, prawnym.

Organy publiczne, ktére mogg otrzymywaé dane osobowe

w ramach konkretnego postepowania zgodnie z prawem Unii

lub prawem panstwa cztonkowskiego, nie sg jednak uznawane

za odbiorcow.

Pani/Pana dane nie podlegajg zautomatyzowanemu

przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

Prawa dotyczgce danych osobowych:

a. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych
osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

b. Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od administratora
Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego, o ile jest to technicznie mozliwe.
Moze Pani/Pan przestaé te dane innemu
administratorowi.

c. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych  jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratoréw, przystuguje
Pani/Panu  prawo wniesienia  sprzeciwu  wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

d. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej
wycofania. Zgode mozna odwota¢ w kazdym wysytajac
zadanie na adres Administratora podany w pkt 1.
Wycofanie zgody nie wptywa jednak na zgodnos¢
z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

e. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy
skontaktowac¢ sie z Administratorem pod adresem:
rodo@matimpex.pl

f.  Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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