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I. ZASADY OGÓLNE  
1. Organizatorem imprez turystycznych zawartych w katalogu 

oraz a stro ie i ter eto ej jest Biuro Podroż  Mati pe  
Travel Ja usz Ś igielski z siedzi ą  Poznaniu, ul. Langiewicza 

/ . Biuro jest pisa e do rejestru orga izatoró  tur st ki 
i przedsię ior ó  ułat iają h a a ie usług 
tur st z h pod r k, posiada stoso ą G ara ję 
u ezpie ze io ą t  sa  płat  ie są prz j o a e a 
turystyczny rachunek powierniczy) oraz odprowadza 

o o iązko e składki a Tur st z  Fu dusz G ara j  
i Tur st z  Fu dusz Po o o . Biuro za arło z fir ą 
u ezpie ze io ą g ara ję u ezpie ze io ą 
odpo iedzial oś i il ej Orga izatora Turystyki na 

padek ko ie z oś i zape ie ia po rotu Podróż h do 
kraju oraz z rotu płat iesio h przez Podróż h a 
imprezy turystycznej (aktualna kopia takiego dokumentu 

z ajduje się a aszej stro ie www.matimpex.pl). Prawa 

i o o iązki Podróż h określają aru ki u zest i t a 
wydane w oparciu o art.   KC oraz usta ę z d ia  
listopada r. o i preza h tur st z h i po iąza h 
usługa h tur st z h. )a ar ie u o  zgłosze ia oz a za 
zgodę a treść za artą  po iższ h aru ka h.  

2. Niniejsze warunki, standardowy formularz informacyjny oraz 

program imprezy, prezentowany na naszej stronie 

internetowej i  s ste ie Merli X oraz e a ofert  sta o ią 
i tegral ą zęść U o . Publikowane katalogi oraz ateriał  

arketi go e ają harakter i for a j . Wszelkie 
informacje zamieszczone na stronie www.matimpex.pl 

sta o ią jed ie zaprosze ie do za ar ia u o  i ie 
sta o ią ofert   rozu ie iu przepisó  Kodeksu il ego. 

 

II. ZAWARCIE UMOWY 

1.a Zawarcie umo  o udział  i prezie tur st z ej 
)a ar ie u o  astępuje poprzez zapoz a ie się 
z programem imprezy (zawartym na stronie www lub 

w s ste ie Merli X  podpisa ie u o  zgłosze ia przez 
Podróż ego i Biuro Podroż  Orga izatora  lu  jego Age ta, 

pła e ie zęś i/ ałoś i e  i prez , zgod ie z pu kte  
III. . oraz opła e ie składki a Tur st z  Fu dusz 
Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy w sokoś i 
określo ej przez o o iązują e przepis  pra a i poda ej a 
umowie zgłosze iu. W prz padku doko a ia rezerwacji przez 

stro ę i ter eto ą lu  też telefo i z ie u Orga izatora – 

zgłaszają  przez doko a ie płat  ałoś i lu  zali zki  e  
i prez  tur st z ej oraz k ot  składki a Tur st z  
Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy 

akceptuje umowę i ie usi  i  sposó  rażać zgod  a 
jej za ar ie doko a ie płat  jest jed oz a z e 
z    podpisa ie  u o /zaak epto a ie  aru kó  
uczestnictwa oraz danych podanych na umowie). 

W h ili za ar ia u o  o udział  i prezie tur st z ej lu  
iez ło z ie po jej za ar iu Orga izator lu  Age t udostęp ia 

podróż e u a tr ał  oś iku kopię tej u o  lu  
pot ierdze ie jej za ar ia. )a tr ał  oś ik rozu ieć ależ  

ateriał lu  arzędzie u ożli iają e Podróż e u lu  
Organizatorowi przechowywanie informacji kierowanych 

oso iś ie do iego,  sposó  u ożli iają  dostęp do 
i for a ji  prz szłoś i przez zas odpo ied i do eló , 
jaki  te i for a je służą, i które poz alają a odt orze ie 
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. 

Podróż  jest upra io  do żąda ia kopii u o  o udział 

w i prezie tur st z ej  posta i papiero ej, jeżeli u o a ta 
została za arta prz  jed o zes ej fiz z ej o e oś i stro . 

1.b Zawarcie umowy dot. zakupu pakietu turystycznego 

)a ar ie u o  astępuje poprzez podpisanie umowy 

zgłosze ia przez Podróż ego i Orga izatora lu  jego Age ta, 
pła e ie zęś i/ ałoś i e  i prez , zgod ie z punktem 

III.1. oraz zapła e ie składki a Tur st z  Fu dusz 
G ara j  i Tur st z  Fu dusz Po o o   sokoś i 
określo ej przez o o iązują e przepis  pra a i poda ej a 
u o ie zgłosze iu. W przypadku dokonania rezerwacji przez 

stro ę i ter eto ą lu  też telefo i z ie u Orga izatora – 

zgłaszają  przez doko a ie płat  ałoś i lu  zali zki  e  
imprezy turystycznej oraz k ot  składki a Tur st z  
Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy 

akceptuje u o ę i ie usi  i  sposó  rażać zgod  a 
jej za ar ie doko a ie płat  jest jed oz a z e 
z podpisaniem umowy/zaakceptowaniem danych podanych na 

umowie). 

W h ili za ar ia u o  o udział  i prezie tur st z ej lu  
iez ło z ie po jej za ar iu Orga izator lu  Age t udostęp ia 

podróż e u a tr ał  oś iku kopię tej u o  lu  
pot ierdze ie jej za ar ia. )a tr ał  oś ik rozu ieć ależ  

ateriał lu  arzędzie u ożli iają e Podróż e u lu  
Organizatorowi przechowywanie informacji kierowanych 

oso iś ie do iego,  sposó  u ożli iają  dostęp do 
i for a ji  prz szłoś i przez zas odpo ied i do eló , 
jaki  te i for a je służą, i które poz alają a odt orze ie 
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. 

Podróż  jest upra io  do żąda ia kopii u o  o udział 
w i prezie tur st z ej  posta i papiero ej, jeżeli u o a ta 
została za arta prz  jed o zes ej fiz z ej o e oś i stro . 
Cała oferta pakieto a dostęp a jest a pot ierdze ie 
i zależ a jest od dostęp oś i przelotó  i ra ego hotelu 
w kalkulo a ej e ie. Dostęp ość ofert  zosta ie 
pot ierdzo a przez Orga izatora  prze iągu  d i ro o z h. 
W przypadku, gdy Organizator nie potwierdzi rezerwacji lub 

przekro z  ter i  pot ierdze ia, U zest iko i prz sługuje 
pra o do rez g a ji z i prez  i z rotu płat , al o pra o do 
wyboru propozycji alternatywnej. 

Doku e t  podróż  zosta ą sła e ześ iej drogą 
ailo ą, a Podróż i le ą sa i, a podsta ie kart 

pokłado h lu  iletó . Na t dzień przed lote  zosta ie 
sła e pot ierdze ie ze sz stki i i for a ja i 

dot zą i przekaza ia doku e tó  oraz pla o a ego 
wyjazdu. 

2. Oso a doko ują a rezer a ji – Podróż  z i to także 
w i ie iu sz stki h osó  Podróż h  zgłoszo h 
w rezer a ji. Podróż  podpisują  u o ę ierze a sie ie 
odpo iedzial ość za doko a ie płat  peł ej k ot  i prez  

raz z opłatą składki a Tur st z  Fu dusz Gwarancyjny 

i Turystyczny Fundusz Pomocowy za wszystkie wymienione 

oso  Podróż h  oraz poi for o a ie t hże osó  
o sz stki h sz zegóła h i prez  i warunkach uczestnictwa. 

Oso a doko ują a rezer a ji usi ieć ukoń zo e  lat. 
)a ar ie u o  a rze z oso  iepeł olet iej aga 
zgod  rodzi ó  lu  opieku ó  pra h, poś iad zo ej 

otarial ie o ile ałolet i jeżdżą ez opieku ó  
prawnych).  

3. )a Podróż ego u aża się ró ież każdego, kto h e za rzeć 
u o ę lu  jest upra io  do podróżo a ia a podsta ie 
u o . Podróż i zo o iąza i są do posiada ia doku e tó  
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podróż : aż ego paszportu do krajó  spoza U ii 
Europejskiej) oraz paszportu lub dowodu osobistego (do 

krajó  ależą h do U ii Europejskiej , e e tual ie iz  
tur st z ej oraz do przestrzega ia przepisó  el h 
i de izo h o o iązują h  Rzeczypospolitej Polskiej oraz 

kraja h tra z to h i do elo h. Po ższ  o o iązek 
posiada ia aż ego doku e tu podróż  (paszportu lub 

dowodu osobistego) dot z  ró ież dzie i – ez zględu a 
ich wiek.  

4. Prz  za iera iu u o  Orga izator określa rodzaj 
doku e tó  oraz rodzaj da h iez ęd h do realiza ji 
wyjazdu oraz termin ich okazania lub dostarczenia do 

Organizatora. Brak takich doku e tó  lu  i h ieter i o e 
dostar ze ie jest ró oz a z e z rez g a ją z u zest i t a 
w i prezie z i  Podróż ego pkt. IX. 

5. Datą za ar ia u o  jest data podpisania jej przez obie 

stro  lu  data płat  zali zki lu  ałoś i płat  zgod ie 
z u o ą. 

 

III. CENA I WARUNKI PŁATNOŚCI 
Preze to a e e  i prez są e a i u o i i rażo e są 
w PLN. Ce  i prez ie o ej ują k ot składek a Tur st z  
Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy. 

1. Wpłat   
a) I rata  sokoś i poda ej a u o ie zgłosze iu  
b) II rata pozostała ależ ość za i prezę określo a 

w u o ie, i a ć pła o a przez Podróż ego 
w terminie 30 dni przed datą rozpo zę ia i prez  

lu  zgod ie z pro o ją za artą a u o ie. 
Jeżeli zgłosze ie astępuje a iej iż  d i przed 
rozpo zę ie  i prez , Podróż  zo o iąza  jest do 
zapła e ia ałej ależ oś i.  

2. Brak zapłat  e  lu  k ot  składki a Tur st z  Fu dusz 
Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy 

w ter i a h skaza h po żej  pkt. III. . i iejsz h 
Waru kó  jest jed oz a z  z rez g a ją Podróż ego 
z imprezy z winy Podróż ego.  

3. Koszty dodatko e z iąza e z u zest i t e   i prezie 
Podróż  po osi a iejs u. K ota poda a w programie 

i prez  oże ule  ie ielki  z ia o   prz padku 
pod żek e  lokal h dot z  e  iletó  stępu, 
komunikacji miejskiej, wycieczek fakultatywnych itp.). 

Ostate z ą k otę przez a zo ą a koszt  dodatko e 
Orga izator pot ierdzi  „pot ierdze iu dodatko ” 
przes ła  a t dzień przed lote . 
Koszt  dodatko e ie podlegają G ara ji Niez ie oś i 
Ce , a i h e e tual a z ia a ie upo aż ia Podróż ego do 
bezkosztowej rezygnacji z wykupionej wycieczki.  

 

IV. UBEZPIECZENIA 

1. Orga izator oś iad za, że zgod ie z przepisa i za arł z fir ą 
u ezpie ze io ą stoso e u ezpie ze ie odpo iedzial oś i 

il ej Orga izatora a padek ie pła al oś i z Sig al 
Idu a Polskie To arz st o U ezpie zeń S.A., z siedzi ą 
w Warszawie, ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel. 

618274884 aktual a kopia takiego doku e tu z ajduje się a 
naszej stronie www.matimpex.pl).  

2. Organizator na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU 

S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 200302 z dn. 

. .  r. za iera a rze z Podróż h u zest i zą h 
w organizowanych imprezach zagranicznych ubezpieczenia 

zgodnie z przepisami. Zakres i sumy ubezpieczenia 

przedsta io e są  u o ie zgłosze ia udziału  i prezie 
turystycznej. 

3. a) Imprezy zagraniczne 

Wsz s  Podróż i i prez zagra i z h orga izo a h przez 
Orga izatora są u ezpie ze i od kosztó  le ze ia KL 
z u zględ ie ie  r z ka astępst  horó  prze lekł h 
i nowotworowych do kwoty g ara j ej .  € / .  €, 
od astępst  iesz zęśli h padkó  NNW do k ot  

.  zł oraz agażu do k ot  .  zł / .  zł a oso ę. 
U ezpie ze ie Sig al Idu a zostało rozszerzo e o le ze ie 
horó  spo odo a h przez Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 i ich 

uta je. Koszt o o iązko ego podsta o ego u ezpie ze ia 

KL, NNW oraz agażu li zo  jest  e ę i prez . Kwoty 

g ara j e są uzależ io e od ra ego kieru ku 
i każdorazo o są skaza e a u o ie. 
b) Imprezy krajowe 

Podróż i i prez orga izo a h a tere ie Polski o ję i są 
podstawowym ubezpieczeniem Signal Iduna. Pakiet 

podsta o  za iera u ezpie ze ie astępst  
iesz zęśli h padkó  NNW  do .  zł. 

4. Organizator poleca wykupienie dodatkowo ubezpieczenia od 

kosztó  rez g a ji KR z i prez  tur st z ej. W prz padku 
imprez zagranicznych zalecane jest wykupienie dodatkowych 

pakietó  u ezpie ze ia Kosztó  Le ze ia z iększają h 
kwoty gwarancyjne.  

Podróż  a pra o i o o iązek zapoz ać się z aru ka i 
u ezpie ze ia przed jazde . Sz zegóło e i for a je 
i warunki ubezpiecze ia są dostęp e  iura h podróż  oraz 
na stronie internetowej Organizatora.  

)a ierają  i iejszą u o ę, Podróż  deklaruje, że sta  jego 

zdro ia poz ala u a korz sta ie ze ś iad zeń lu  
progra u i prez  ędą h przed iote  u o  
z Orga izatore . Prz  orze i prez  do krajó  leżą h 
w innych strefach klimatycznych Organizator udziela 

i for a ji o pa ują h ta  aru ka h, ko ie z ości 

e e tual h sz zepień oraz prze i skaza ia h lekarski h. 

 

V. OBOWIĄZKI ORGANIZATORA  
1. Orga izator jest odpo iedzial  za ależ te ko a ie 

sz stki h usług tur st z h o jęt h u o ą o udział 
w imprezie turystycznej. 

2. Podróż  a o o iązek do przestrzegania wszelkich 

przepisó  paszporto h, el h, zdro ot h i i h 
przepisó  kraju, z którego podróżuje i do którego jeżdża. 
Wszelkie koszt  po stałe  iku iedotrz a ia t h 
przepisó  o iążają Podróż ego. 

3. Orga izator o o iąza  jest do udzielenia pomocy 

podróż e u, któr  z alazł się  trud ej s tua ji. Po o , 
o której o a polega  sz zegól oś i a udziele iu 
odpo ied i h i for a ji dot zą h ś iad zeń zdro ot h, 

ładz lokal h oraz po o  ko sular ej, jak też udziele iu 
pomocy w skorzysta iu ze środkó  porozu ie a ia się a 
odległość,  t  ze środkó  ko u ika ji elektro i z ej oraz 

 skorz sta iu ze ś iad zeń zastęp z h. Orga izator oże 
żądać opłat  z t tułu udziele ia po o , jeżeli trud a s tua ja 
po stała z łą z ej i  u śl ej podróż ego lu   iku 
jego rażą ego ied alst a. 

 

VI. OBOWIĄZKI PODRÓŻNEGO 

1. Podróż  zo o iąza  jest podporządko ać się szelki  
skazó ko  i zale e io  porządko  przedsta i ieli 

Organizatora, koniecznym dla realizacji programu imprezy, 
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respekto ać posta o ie ia dot zą e tra sportu z/do 
miejsca docelowego oraz pobytu w hotelu oraz ez zględ ie 
przestrzegać iejs a i godzi  z iórek. 

2. Na Podróż ego zostaje ałożo  o o iązek do przestrzega ia 
szelki h przepisó  porządko h oraz dot zą h 
ezpie zeńst a p. prze i pożaro h, lot i z h, 

policyjnych, itp.), oraz do wykonania pole eń i i struk ji załogi 
statku po ietrz ego. Podróż  po osi peł ą odpo iedzial ość 
za szkod  ikają e z po odu raku przestrzega ia 
po ższ h przepisó , i struk ji lu  pole eń.  

3. Podróż  po osi odpo iedzial ość odszkodo a zą za 
szkody dokonane na przed iota h ależą h do 
Orga izatora, i h u zest ikó , hoteli, li ii lot i z h itp. 
Podróż  po osi odpo iedzial ość aterial ą za szkod  
i strat  rządzo e z jego i  lu  z i   adzorze ad 
oso a i, za które odpo iada a zasada h określo h 
w przepisach Kodeksu cywilnego. 

4. Umowa – zgłosze ie usi zostać za arta a da e oso o e 
Podróż ego z ajdują e się  doku e ie, któr  ędzie się 
legit o ał  trak ie podroż  do ód oso ist  lu  paszport . 
Podróż  jest ez zględ ie zo o iąza  prz  za ar iu 
u o  podać da e oso o e, które ędą aktual e  h ili 
rozpo zę ia podroż . W prz padku z ia  da h oso o h 
po za ar iu u o  a przed rozpo zę ie  i prez , Podróż  
jest zo o iąza  iez ło z ie poi for o ać Orga izatora 
o tym fakcie. Organizator zastrzega so ie pra o do o iąże ia 
Podróż ego koszta i odpo iadają i rze z ist  koszto  
doko a ia z ia , prz  z  Orga izator a o o iązek 

kazać Podróż e u sokość t h kosztó . 
 

VII. ZMIANA WARUNKÓW UMOWY 

1. Organizator jest uprawniony do dokonania, przed 

rozpo zę ie  i prez  tur st z ej,  jed ostro ej, 
iez a z ej z ia  aru kó  u o  o udział  i prezie 

tur st z ej. Orga izator zo o iąza  jest do iez ło z ego 
poi for o a ia Podróż ego o z ia ie, poprzez sła ie 

iado oś i a adres e-mail lub adres miejsca zamieszkania 

Podróż ego skaza   u o ie o udział  i prezie 
turystycznej. 

 

VIII. ODWOŁANIE IMPREZY  
1. Orga izator zastrzega so ie pra o do od oła ia i prez  

z po odu raku aga ego i i u  Podróż h. Może to 
jed ak astąpić ie póź iej iż na: 

a   d i przed rozpo zę ie  i prez  tur st z ej tr ają ej 
ponad 6 dni, 

  d i przed rozpo zę ie  i prez  tur st z ej tr ają ej -

6 dni, 

  godzi  przed rozpo zę ie  i prez  tur st z ej 
tr ają ej kró ej iż  d i. 
Wymagane minimum to w przypadku imprez lotniczych 20 

osó . W sz zegól h prz padka h, gd  li z a ta ędzie i a 
iż wskazana po żej, Orga izator przekaże taką i for a ję 

przed podpisaniem Umowy. W prz padku od oła ia i prez  
z po odu z t ałej iloś i zgłoszeń organizator dokona 

peł ego z rotu podróż e u płat doko a h z t tułu 
imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub 

zadośću z ie ia. 
Cała oferta pakieto a dostęp a jest a pot ierdze ie 
i zależ a jest od dostęp oś i przelotó  i ra ego hotelu 
w kalkulowanej cenie. Dostęp ość ofert  zosta ie 
pot ierdzo a przez Orga izatora  prze iągu  d i ro o z h. 

W przypadku, gdy Organizator nie potwierdzi rezerwacji lub 

przekro z  ter i  pot ierdze ia, U zest iko i prz sługuje 
pra o do rez g a ji z i prez  i z rotu płat , al o prawo do 

wyboru propozycji alternatywnej. 

2. Orga izator oże roz iązać u o ę o udział  i prezie 
tur st z ej i doko ać peł ego z rotu płat doko a h 
przez podróż ego, ez dodatko ego odszkodo a ia lu  
zadośću z ie ia, jeżeli ie oże zrealizo ać u o  
z po odu ieu ik io h i adz zaj h okoli z oś i 
i po iado ił podróż ego o roz iąza iu u o  iez ło z ie 
przed rozpo zę ie  i prez  tur st z ej. 

3. W razie od oła ia i prez  przez Orga izatora z prz z  
wymienionych w pkt. VIII.1. i 2., Organizator zwró i 
Podróż e u ałość pła o ej k ot ,  ter i ie  d i od 
d ia roz iąza ia u o  o udział  i prezie tur st z ej. 

 

IX. ZWROT KOSZTÓW, REZYGNACJA  
1. Podróż  oże odstąpić od u o  o udział  i prezie 

tur st z ej  każd  zasie przed jej rozpo zę ie  zgodnie 

z pkt. IX.4. 

2. Podróż  oże odstąpić od u o  o udział  i prezie 
tur st z ej przed rozpo zę ie  i prez  tur st z ej ez 
po osze ia opłat  za odstąpie ie  prz padku stąpie ia 

ieu ik io h i adz zaj h okoli z oś i stępują h 
w miejscu docelo  lu  jego aj liższ  sąsiedzt ie, które 

ają z a zą  pł  a realiza ję i prez  tur st z ej lu  
prze óz podróż h do iejs a do elo ego. Podróż  oże 
żądać łą z ie z rotu płat doko a h z t tułu i prez  
turystycznej, bez odszkodowania lub zadośću z ie ia  t  
zakresie. 

3. Rez g a ja z udziału  i prezie aga pise ego 
oś iad ze ia, złożo ego u Orga izatora. )a datę rez g a ji 
prz j uje się datę otrz a ia rez g a ji przez Orga izatora. 
Oś iad ze ie o rez g a ji sła e drogą ailo ą lu  fa em 

wymaga potwierdzenia przez Organizatora otrzymania pisma. 

Podróż i ogą u ezpie z ć się z t tułu rez g a ji z i prez . 
Waru ki u ezpie ze ia dostęp e są  iura h podroż  i a 
stronach www.  

4. Jeżeli Podróż  rez g uje z udziału  i prezie z prz z  
leżących po jego stronie lub zmieni dane podane w umowie 

zgłosze iu, potrą a a ędzie k ota odpo iadają a fakt z ie 
poniesionym przez Organizatora kosztom. Organizator nie 

ędzie doko ać potrą eń, jeśli  iejs e oso  
rez g ują ej Podróż  przedsta i i ą oso ę ogą ą 
u zest i z ć  i prezie,  zasie poz alają  
Orga izatoro i a doko a ie iez ęd h for al oś i 
z iąza h z wyjazdem. Organizator w tym przypadku 

zastrzega so ie pra o do po ra ia kosztó  odpo iadają h 
rze z ist  koszto  za ia  Podróż ego -  sz zegól oś i 
dot z  to ko ie z oś i doko a ia z ia  az iska pasażera 
na bilecie lotniczym. Informacja o zamianie Podróż ego ie 

oże astąpić póź iej iż a  d i przed datą rozpo zę ia 
imprezy.  

5. Koszt rez g a ji oże przekra zać pła o ą zali zkę. W takiej 
s tua ji Podróż  usi dopła ić róż i ę po iędz  pła o ą 
k otą a koszta i rez g a ji.  
Wszelkie zwroty Organizator dokonuje na konto bankowe 

Podróż ego, z którego środki został  przekaza e lu  oso ie 
która doko ała płat  gotó ko ej, h a, że oso a 
doko ują a płat  skaże i e roz iąza ie. 

6. Orga izator i for uje, że Podróż  oże  kupić 
dodatkowo ubezpie ze ia od kosztó  rez g a ji KR . Prosi  
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a  pa iętać, że u ezpie ze ie KR działa jed ie 
w określo h prz padku p. agłego za horo a ia 
Podróż ego lu  liskiej u oso , ie działa jed ak 
w prz padka h taki h jak of ie ie urlopu przez pra oda ę. 
Dopłat  z t tułu rozszerzo ego u ezpie ze ia oż a doko ać 
jedynie w o e ie płat oś i zali zki. Należ  pa iętać, że 
ubezpieczenie kosztó  rez g a ji jest usługą dodatko ą 
za artą po iędz  klie te , a fir ą u ezpie ze io ą dlatego 
w przypadku rezygnacji z imprez  ze stro  Podróż ego 
ubezpieczenie KR zostaje wygaszone oraz pobrana jest 

stoso a składka za korz sta  okres tr a ia 
ubezpieczenia. 

7. Podróż  oże ez zgod  Orga izatora prze ieść a oso ę 
speł iają ą aru ki udziału  i prezie tur st z ej sz stkie 

prz sługują e u z t tułu u o  o udział  i prezie 
tur st z ej upra ie ia, jeżeli jed o ześ ie oso a te 
przej uje sz stkie ikają e z tej u o  o o iązki. 
Prze iesie ie ogółu pra  i o o iązkó  ikają h z u o  
o udział  i prezie tur st z ej jest skuteczne wobec 

Orga izatora, jeżeli Podróż  za iado ił go o t  a tr ał  
oś iku  ter i ie u ożli iają  dopeł ie ie przez 

Orga izatora o o iązkó  prze idzia h pra e  polski  
lu  pra e  krajó  tra z to h lu  pra e  kraju 
do elo ego, z iąza h z oso ą Klie ta lu  oso  
przej ują ej jego upra ie ia. Orga izator o iąż  
podróż ego dodatko i, zasad i koszta i ikł i 
z przeniesienia praw i o o iązkó  ikają h z u o  
o udział  i prezie tur st z ej a i ą oso ę. )a 

ieuisz zo ą zęść e  i prez  tur st z ej oraz koszt  
po iesio e przez Orga izatora  iku z ia  Podróż ego 
i prez  tur st z ej, Podróż  i oso a przej ują a jego 
upra ie ia i o o iązki odpo iadają solidar ie.  

8. Jeżeli jed a lu  ię ej osó  raze  u zest i zą h  imprezie 

rez g uje z i prez  tur st z ej o jętej tą sa ą u o ą, 
pozostałe oso , a rze z któr h u o a ta została za arta, 
o ile ró ież ie zrez g ują z i prez  tur st z ej, 
zo o iąza e są do uisz ze ia odpo ied iej dopłat  

ikają ej z e ika, o o iązują ego  o e ie za ar ia 
u o  z t tułu fakt z ej li z  osó  zak atero a h 
w jednym pokoju lub apartamencie. 

9. Możli ość doko a ia z ia  iejs a lotu, ter i u i prez  
lu  hotelu a ż ze ie Podróż ego zależ   każd  
prz padku od dostęp oś i ofert. W przypadku, gdy zmiana 

taka astępuje poprzez rez g a ję z pier ot ej i prez  
tur st z ej o jętej u o ą zgłosze ie  prz  jed o zes  
doko a iu rezer a ji o ej i prez  tur st z ej, Podróż  
de dują  się a taką z ia ę zo o iąza  ędzie do 
pokrycia kosztó  z iąza h z jej doko a ie  o li zo h 
prz  zastoso a iu zasad od oszą h się do opłat  za 
odstąpie ie od u o  o udział  i prezie tur st z ej. 
W pozostał h prz padka h koszt z ia  i prez  tur st z ej 

a ż ze ie Podróż ego zosta ie uzgod io  z Podróż  
indywidualnie przed jej dokonaniem. W przypadku dokonania 

z ia , pła o e przez Podróż ego a po zet pier ot ej 
i prez  k ot  po iejszo e o e e tual e koszt  z iąza e 
z taką z ia ą zosta ą  takim przypadku zaliczone na poczet 

ceny nowej i prez  tur st z ej. E e tual a ad żka po 
stro ie Orga izatora zosta ie z ró o a Podróż e u 
w terminie 21 dni od daty dokonania zmiany. W przypadku 

ko ie z oś i doko a ia dopłat  przez Podróż ego dla 
skute z oś i z ia  ko ie z e jest doko a ie płat  

w terminie uzgodnionym przez Organizatora indywidualnie 

z Podróż . 
10. W prz padku ie ożli oś i doko a ia z ia  iejs a lotu, 

ter i u i prez  lu  hotelu ikają ej z raku dostęp oś i 
ofert, Podróż ego oraz Orga izatora iąże pier ot a u o a, 
h a że Podróż  złoż  oś iad ze ie o rezygnacji z imprezy 

turystycznej. 

 

X. BAGAŻ  
1. W prz padku i prez lot i z h e a ie zki za iera agaż 

podrę z , którego iar  i aga zależą od prze oź ika 
operują ego a ra ej trasie. Ist ieje ożli ość dokupie ia 

agażu rejestro a ego. Opłat  za agaż głó  są zależ e od 
ter i u przelotu i są ustala e przez prze oź ikó . Prosi  
o ór agażu  o e ie doko a ia rezer a ji, gd ż 
w prz padku kupie ia agażu  póź iejsz  ter i ie, jego 
e a oże ć ższa edług sta ki prze oź ika . )e 
zględó  orga iza j h prosi  o ostate z  ór op ji 
agażu ajpóź iej a  dni robocze przed planowanym 

terminem wycieczki - po t  ter i ie doda ie agażu oże 
ie ć ożli e. Przekro ze ie agi i iaró  dot zą h 
agażu iąże się z ko ie z oś ią po iesie ia dodatko h 

opłat edług tar f  prze oź ika. )a każd  ad agaż ależ  
uiś ić dodatko ą opłatę a lot isku g tar f o o iązują h 
u da ego prze oź ika – zwykle ok. 15 -  € za  kg 

ad agażu lu   – 30 $  za sztukę. Dokład e i for a je 
dot zą e agażu dostęp e są a stro ie i ter eto ej 
Organizatora. 

2. )a zagi ię ie lu  uszkodze ie agażu  trak ie lotu 
odpo iedzial ość po osi prze oź ik lot i z . W taki  
prz padku ależ  iez ło z ie po iado ić o fak ie 
zniszcze ia lu  zagu ie ia agażu odpo ied i h pra o ikó  
lot iska oraz peł ić protokół zgłosze ia szkod  lu  
zagi ię ia agażu. Nie ależ  pako ać do agażu z ajdują e 
go się  luka h agażo h taki h przed iotó  jak: 
doku e t , ou her  podróż e, pie iądze oraz inne 

koszto oś i. Bagaż każdego Podróż ego jest u ezpie zo  
w firmie Signal Iduna - k ot  g ara j e są uzależ io e od 

ra ego kieru ku i każdorazo o są skaza e a u o ie.  
3. Rekla a je dot zą e przelotu do/z iejs a do elo ego, 

opóź ień oraz agażu z isz zo ego lu  uszkodzo ego  czasie 

przelotu sa olote  podlegają uregulo a io  Ko e ji 
Warsza skiej z  r. z póź iejsz i z ia a i i aneksami, 

rozporządze iu Parla e tu Europejskiego i Rad  r /  
z 11 lutego 2004 r. (o zasadach odszkodowań i po o  dla 
pasażeró   prz padku od o  prz ję ia a pokład lu  
od oła ia lu  dużego opóź ie ia lotó  oraz polskiej usta  
Pra o Lot i ze. )god ie z t i regula ja i pasażer 
posiadają  i ie ie sta io  ilet  a pra o złoż ć 

rekla a ję do przedsta i ielst a łaś i ej li ii lot i zej, 
a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej – skargi do 

Urzędu Lot i t a C il ego ul. Mar i a Flisa , -247 

Warszawa). 

 

XI.  REKLAMACJE-NIEZGODNOŚCI  
1. Podróż  za iada ia orga izatora tur st ki iez ło z ie, 

w miarę ożli oś i  trak ie tr a ia i prez  tur st z ej, 
z u zględ ie ie  okoli z oś i da ej spra , o st ierdze iu 

iezgod oś i. Podróż  oże kiero ać iado oś i, żąda ia 
lu  skargi z iąza e z realiza ją i prez  tur st z ej 

ezpośred io do age ta tur st z ego, za pośred i t e  
którego została o a a ta. 
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2. Rosz ze ia podróż ego przeda iają się z upł e   lat. 

3. Przedsta i iel Orga izatora działają   iejs u i prez  ie 
jest upo aż io  do uz a a ia rosz zeń. 

4. Rekla a je dot zą e przelotu do/z iejs a docelowego, 

opóź ień oraz agażu z isz zo ego lu  uszkodzo ego  czasie 

przelotu sa olote  podlegają aru ko  Ko e ji 
arsza skiej z  z póź . z . i a eksa i, rozporządze iu 

Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 

2004 r. (o zasadach odszkodo ań i po o  dla pasażeró  
w prz padku od o  prz ję ia a pokład lu  od oła ia lu  
dużego opóź ie ia lotó . Podróż  a pra o złoż ć 
rekla a ję do przedsta i ielst a łaś i ej li ii lot i zej, 
a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej – skargę do 

Urzędu Lot i t a C il ego ul. Flisa , -247 Warszawa). 

5. Podróż  oże skorz stać z etod pozasądo ego 
roz iąz a ia sporó  z Orga izatore , określo h 
w Ustawie o pozasądo  roz iąz a iu sporó  
ko su e ki h, taki h jak edia je i ar itraż, o których mowa 

w w/w Ustawie. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia 

postępo a ia  spra ie pozasądo ego roz iąz a ia 
sporó  ko su e ki h  od iesie iu do Orga izatora jest 
Wielkopolski Woje ódzki I spektor I spek ji Ha dlo ej 
w Poz a iu. Podróż , któr  za arł z Orga izatore  u o ę 
o udział  i prezie tur st z ej za pośred i t e  stro  
i ter eto ej Orga izatora oże skorz stać ró ież 
z platfor  i ter eto ego s ste u rozstrz ga ia sporó  
tz . platfor a ODR  zgod ie z Rozporządze ie  Parla e tu 

Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. 

 spra ie i ter eto ego s ste u rozstrz ga ia sporó  
ko su e ki h oraz z ia  Rozporządze ia WE  r 

/  i d rekt  / /WE Rozporządze ie 
w sprawie ODR w sporach konsumenckich, Dz.Urz. UE L 165 

z 18.06.2013, str. 1).  

 

XII.  OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Janusz 

Ś igielski, pro adzą  działal ość pod fir ą Ja usz Ś igielski 
„MATIMPEX TRAVEL” Biuro Podróż  z siedzi ą  Poz a iu, 
(61-502), ul. Langiewicza 2/4, NIP: 9720120205 

„Ad i istrator” . 
2. Ad i istrator oże przet arzać Pa i/Pa a da e  elu 

ko a ia u o  o ś iad ze ie usług tur st z h art.  
ust.  lit.  RODO  oraz pra ie uzasad io h i teresó  
realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

z li  elu pro adze ia arketi gu ezpośred iego 
produktó  oraz usług ofero a h przez ad i istratora, 
a także  elu do hodze ia rosz zeń. 

3. Poda ie da h oso o h jest do ro ol e, ale iez ęd e 
do realiza ji po ższ h eló . Brak i h poda ia u ie ożli i 
wykonanie umowy. 

4. Pa i/Pa a da e oso o e ędą prze ho a e do d ia, 
w któr  usta ie o o iązek pra  i h prze ho a ia. 

5. Pa i/Pa a da e oso o e ogą ć udostęp io e pod ioto  
i orga o  upo aż io  do przet arza ia t h da h a 
podsta ie przepisó  pra a. Pa i/Pa a da e oso o e ogą 

ć przekaz a e pod ioto  przet arzają  da e 
osobowe na zlecenie Administratora lub innym 

ad i istratoro  działają  e łas  i ie iu tj. li o  
lotniczym, autokarowym, systemom rezerwacyjnym, hotelom, 

towarzystwom ubezpieczeniowym w tym Signal Idunie, 

operatoro  płat oś i, a ko , age to  a podsta ie u ó , 
kontrahentom krajowym i zagranicznym, firmom pocztowym, 

kurierski , dosta o  usług IT, księgo o-rozliczeniowym, 

podatkowym, prawnym. 

Orga  pu li z e, które ogą otrz ać da e oso o e 
w ra a h ko kret ego postępo a ia zgod ie z pra e  U ii 
lu  pra e  państ a zło ko skiego, ie są jednak uznawane 

za od ior ó . 
6. Pa i/Pa a da e ie podlegają zauto at zo a e u 

przetwarzaniu, w tym profilowaniu. 

7. Pra a dot zą e da h oso o h:  
a. Prz sługuje Pa i/Pa u pra o dostępu do s oi h da h 

oso o h oraz pra o żąda ia i h sprosto a ia, i h 
usu ię ia lub ograniczenia ich przetwarzania. 

b. Prz sługuje Pa i/Pa u pra o do prze osze ia da h 
osobowych, tj. do otrzymania od administratora 

Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, 

po sze h ie uż a  for a ie adają  się do 
odczytu maszynowego, o ile jest to te h i z ie ożli e. 
Może Pa i/Pa  przesłać te da e i e u 
administratorowi. 

c. W zakresie,  jaki  podsta ą przet arza ia Pa i/Pa a 
da h oso o h jest przesła ka pra ie 
uzasad io ego i teresu ad i istratoró , prz sługuje 
Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.  

d. W zakresie,  jaki  podsta ą przet arza ia Pa i/Pa a 
danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej 

ofa ia. )godę oż a od ołać  każd  s łają  
żąda ie a adres Ad i istratora poda  w pkt 1. 

W ofa ie zgod  ie pł a jed ak a zgod ość 
z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie 

zgody przed jej wycofaniem. 

e. W elu skorz sta ia z po ższ h pra  ależ  
sko takto ać się z Ad i istratore  pod adrese : 
rodo@matimpex.pl 

f. Prz sługuje Pa i/Panu prawo wniesienia skargi do 

Prezesa Urzędu O hro  Da h Oso o h. 

 

Niniejsze Warunki obowiązują od 29 kwietnia 2021 r.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


