INDEX — Biuro Podrézy Sp. z o.0. Sp. K.

& od 1994 ul. Stawowa 5/7
40-095 Katowice

index
i e-mail: biuro@indexpolska.com.pl

iuro podrozy www.indexpolska.com.pl
NIP: 634-25-58-122

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BIURO PODROZY INDEX
OBOWIAZUJA OD 15.02.2021 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i ustugach powigzanych jest INDEX - Biuro Podrozy Sp. z 0.0. Sp. K., zwane dalej ,Organizatorem”. Dane
Organizatora: INDEX — Biuro Podrozy Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Katowicach, adres: ul. Stawowa 5/7,
40-095 Katowice, NIP: 6342558122, KRS: 0000330271, wpis do rejestru Organizatoréw Turystyki
i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Slgskiego nr 622.

2. Prawa i obowigzki Uczestnikdw imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslajg przepisy niniejszego
Regulaminu, Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity),
Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.
2017 poz. 2361, tekst jednolity).

. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowg pomiedzy Podréznym,
a Organizatorem nastepuje w momencie:

a) podpisania Umowy przez Podréznego lub osobe wystepujacg w jego imieniu i przedstawiciela
Organizatora lub autoryzowanego agenta turystycznego albo
b) dokonania przez Klienta rezerwacji na stronie www.indexpolska.com.pl.

2. Wraz z dokonaniem rezerwaciji lub podpisaniem Umowy Klient zobowigzany jest w ciggu 24 godzin od daty
zgtoszenia dokona¢ pierwszej wptaty — w wysokosci 25% ceny imprezy turystycznej. Pozostatg kwote
stanowigcg 75% ceny imprezy, Klient wptaca pomiedzy 25 a 30 dniem przed datg rozpoczecia imprezy.

3. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych powyzej moze powodowaé anulowanie Umowy.

4. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inng
osobe. W takim przypadku, Podrézny zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie nie pozniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Osoba przenoszaca uprawnienia i obowigzki na inng osobe zobowigzana jest do
zwrotu dokumentéw otrzymanych od Organizatora.

lll. ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1. W razie wystgpienia po stronie Organizatora okolicznosci zmuszajgcych Organizatora, z przyczyn od niego
niezaleznych, do zmiany gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych, poinformuje on niezwtocznie, przed
rozpoczeciem imprezy, Podréznego o tresci zmian. Podréozny, po uzyskaniu informacji od Organizatora,
obowigzany jest w terminie 7 dni od dnia doreczenia informacji o zmianie Umowy, poinformowac
Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy, odstepuje od zawartej Umowy za zwrotem
wniesionych przez niego opfat albo odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepczg impreze, jesli jest
oferowana.

2. Organizator nie zastrzega sobie prawa do podwyzszenia ceny. Uczestnik nie ma prawa do obnizki ceny,
jezeli obnizytly sie odpowiednie koszty.

3. Jezeli Podrézny nie rozpoczat udziatlu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora,
Organizator nie ma obowigzku zapewnienia Podréznemu przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu
w imprezie.

4. Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstgpienie od umowy) moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnego
odwiadczenia zlozonego bezposrednio u Organizatora lub za posrednictwem biur sprzedazy imprez
turystycznych (agentdw turystycznych).

5. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikow, Organizator zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany $rodka transportu z autokaru na bus (klimatyzacja, dvd, uchylne siedzenia). Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za spoéznienia autokaréw i transferbw spowodowane czynnikami
niezaleznymi od biura (warunki atmosferyczne, przejscia graniczne, strajki itp.). Potgczenia na trasach
krajowych bedg realizowane przy minimum 10 osobach.
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Na trasach dojazdowych w Polsce potgczenia moga byé realizowane autokarami turystycznymi,
mikrobusami, samochodami osobowymi lub transportem publicznym po wczesniejszej rezerwacji miejsc
przez Organizatora imprezy. W zaleznosci od wyjazdu mozliwa przesiadka do wiasciwego autokaru
w Katowicach, Wroctawiu lub w innym miescie w Polsce.
1. W razie rezygnacji przez Podréznego z imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadajgce;j
wysokosci kosztow faktycznie poniesionych, nie wiecej jednak niz:
a) do 25 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 20% ceny,
b) pomiedzy 24 a 15 dniem przed datg rozpoczecia imprezy —50% ceny,
c) na 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 90% ceny.
2. W przypadku imprez lotniczych koszt zakupu biletu lotniczego jest bezzwrotny i nie podlega zwrotowi.
3. Postanowien ust. 1 nie stosuje sie, gdy Podrézny odstgpit od Umowy przed rozpoczeciem imprezy
z uwagi na wystgpienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sgsiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy lub przew6z uczestnikow do
miejsca docelowego.
W przypadku imprez autokarowych lub z dojazdem wtasnym powyzsze koszty naliczane sg od catkowitej
kwoty rezerwacji. W przypadku imprez lotniczych powyzsze koszty naliczane sg od catkowitej kwoty
rezerwacji, pomniejszonej o koszt biletu lotniczego. W/w koszty dotyczg réwniez Podréznych, ktérzy
z przyczyn niezaleznych od Organizatora nie otrzymali wizy na wykupiong impreze.
1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwigzania umowy) imprezy w przypadku gdy:
a) liczba osob, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 30 oséb lub inna
minimalna liczba os6b podana w Umowie, a Organizator poinformowat uczestnikdbw imprezy
0 rozwigzaniu umowy w terminie:
- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni
b) Organizator nie moze zrealizowaé Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci
i powiadomit Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy
turystyczne;.
2. W przypadkach okreslonych w ust. 1, Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie Iub
zados€uczynienie z tytutu rozwigzanej Umowy.
3. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje sie odpowiednio w przypadku konieczno$ci przesunigcia terminu imprezy.
Zwrot kosztéw dokonywany jest przez Organizatora lub agenta, ktéry w imieniu Organizatora dokonuje
sprzedazy w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o rezygnacji lub rozwigzania Umowy.

UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY

1.

W przypadku imprez krajowych Organizator na mocy zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia nr 203823 z dnia 01.12.2014 r., oswiadcza, ze kazdy uczestnik imprezy
turystycznej jest zgtoszony do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i zgodnie z postanowieniami umowy
generalnej objety jest ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w Umowie o udziat w imprezie turystyczne;.
Uczestnicy imprez krajowych ubezpieczani zostajg w firmie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., na kwote
3000 zt od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (wycieczki i wczasy dla dorostych) lub 2000 zt od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (kolonie, obozy mtodziezowe, zimowiska, obozy narciarskie) czy tez
w innej firmie ubezpieczeniowej, jezeli Umowa o udziat w imprezie turystycznej wskazuje inacze;j.

W przypadku imprez krajowych Uczestnik oswiadcza za siebie i za innych Uczestnikow imprezy, w imieniu
ktérych dokonuje zakupu i pfatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem Umowy o udziat
w imprezie turystycznej otrzymat i zapoznat sie z Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
(zatwierdzonych uchwatg Nr 6/2/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 16.02.2015 r.,
zmienionych aneksem nr 1 z dnia 15.12.2015 r.) oraz z Kartg Produktu Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

W przypadku imprez zagranicznych Organizator na mocy zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
umowy generalnej ubezpieczenia nr 201279 z dnia 28.12.2012 r., odwiadcza, ze kazdy uczestnik imprezy
turystycznej jest zgtoszony do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i zgodnie z postanowieniami umowy
generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podréze. Rodzaj i zakres
ubezpieczenia przedstawiony jest w Umowie o udziat w imprezie turystyczne,.

Uczestnicy imprez zagranicznych ubezpieczani zostajg w firmie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., na kwote
10.000 euro od kosztow leczenia, 7000 zt od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw oraz od utraty bagazu
na kwote 800 zt lub w innej firmie ubezpieczeniowej, jezeli Umowa o udziat w imprezie turystycznej
wskazuje inaczej. Ubezpieczenie nie zawiera zwyzki za choroby przewlekte.

W przypadku imprez zagranicznych Uczestnik o$wiadcza za siebie i za innych Uczestnikow imprezy,
w imieniu ktérych dokonuje zakupu i ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem Umowy
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o Udziat w imprezie turystycznej otrzymat i zapoznat sie z Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia
Bezpieczne Podréze SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. (zatwierdzone uchwatg Nr 4/Z/2018 Zarzadu SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r.) oraz z Kartg Produktu Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

Uczestnik ma mozliwos¢ do maksymalnie 5 dni od dokonania rezerwacji wykupienia za posrednictwem
Organizatora dodatkowego ubezpieczenia w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. od kosztéw rezygnacji
uczestnictwa w imprezie z przyczyn losowych, takich jak np. nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie,
przedwczesny pordd, smier¢ osoby bliskiej czy powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego. Ogdlne
warunki tego ubezpieczenia, tj. Ogolne Warunki Ubezpieczenia Kosztéw Imprezy Turystycznej SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A.) sg dostepne u Organizatora oraz na jego stronie internetowej. Uczestnik moze
dokona¢ zakupu takiego ubezpieczenia we wlasnym zakresie poza Organizatorem i u innego
ubezpieczyciela.

W przypadku zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji uczestnictwa w imprezie za
posrednictwem Organizatora w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Uczestnik o$wiadcza za siebie i za innych
Uczestnikow imprezy, w imieniu ktérych dokonuje zakupu ubezpieczenia, ze otrzymat i zapoznat sie
z Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. (zatwierdzone uchwatg Nr 48/2/2018 Zarzgdu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
z dnia 30.08.2018 r.) oraz z Kartg Produktu Ubezpieczenia Kosztéw Imprezy Turystycznej Bezpieczne
Rezerwacje SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. przez podmioty udzielajgce
Swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw swiadczeniodawcow
(a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do swiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy
ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczgca
przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-

iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

ZWROT CENY

1.

W razie odwotania imprezy przez Organizatora, zmiany terminu imprezy lub programu imprezy,
Podréznemu przystuguje prawo zwrotu dokonanych wptat. Organizator dokonuje zwrotu wptat przed
rozpoczeciem planowanej imprezy w terminie okreslonym w pkt. Il art. 10 niniejszych Warunkéw.

Prawo zwrotu dokonanych wptat przystuguje Podréznemu takze w razie jego rezygnacji z imprezy — po
poinformowaniu Organizatora na piSmie o rezygnacji, w terminie i na warunkach okreslonych w pkt. Ill
niniejszych Warunkow.

OBOWIAZKI PODROZNEGO

1.

Podrézny obowigzany jest na miejscu zbiérki posiada¢: Umowe o udziat w imprezie turystycznej, dowdd
wptaty, a takze wazny i odpowiedni dokument tozsamosci uprawniajgcy Podréznego do przekroczenia
granicy z danym panstwem (zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajow tranzytowych - odpowiednio
dowdd osobisty lub paszport). Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy
réwniez dzieci - bez wzgledu na wiek.

Podrézny ma obowigzek poinformowaé Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie
realizacji imprezy turystyczne;.

W przypadku imprez autokarowych kazdy Podrézny moze zabrac jeden bagaz o wadze do max. 20 kg
(max. wymiary 50x75x30 cm) oraz jeden bagaz podreczny w autokarze o wadze do max. 5 kg (max.
wymiary 40x30x20 cm). Ze wzgledu na maksymalng ftadowno$¢ autokaru Scisle limitowang przepisami
transportowymi, Organizator jak i Przewoznik moze odméwi¢ zabrania na poktad autokaru bagazu, ktory
przekroczy limit. W ramach wolnego miejsca Organizator moze zaproponowa¢ doptate do nadbagazu: do
5 kg nadbagazu — 50 zt, od 5 do 10 kg nadbagazu — 100 z, powyzej 10 kg — opfata proporcjonalna.
Doptate za nadbagaz uiszcza sie do rgk Organizatora, kierowcy, pilota lub innego przedstawiciela
Organizatora.

W przypadku imprez lotniczych cena wycieczki zawiera bagaz podreczny, ktérego wymiary i waga zalezy
od przewoznika operujgcego na wybranej trasie. Istnieje mozliwos¢ dokupienia bagazu rejestrowanego.
Optaty za bagaz gtéwny sg zalezne od terminu przelotu i sg ustalane przez przewoznika. W momencie
rezerwacji prosze o wyboér bagazu, gdyz w przypadku wykupienia bagazu w pézniejszym terminie jego
cena bedzie wyzsza wg stawki przewoznika.

W celu sprawnego przebiegu imprezy Podrézny zobowigzany jest stosowaé sie do zalecen pilota grupy,
przestrzegaé¢ punktualnosci oraz informowag pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy.

Strona3z5


http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych
http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

VIl. REKLAMACJE, SZKODY

1.
2.
3

Reklamacje w sprawie swiadczen winny by¢ sktadane na pismie.

Sktadajgc reklamacje Podrozny winien uzyskaé podpis pilota lub rezydenta na pismie reklamacyjnym.

1. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowsa.
Podrozny zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia Organizatora lub jego przedstawiciela
0 niezgodno$ci ustug z zawartg Umowa.

2. Organizator, kiéry w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug
stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie swiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku, gdy
uzgodniony w Umowie powrét podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.

3. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one
poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.

4. Jezeli impreza obejmuje transport uczestnikdw, Organizator zapewnia powr6t uczestnika do kraju
rownowaznym Srodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania uczestnika dodatkowymi kosztami.

Pilot oraz rezydent nie sg upowaznieni do uznawania roszczen.

W razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik ponosi
odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karng za wyrzgdzong szkode. W razie naprawienia przez Organizatora
szkody wyrzgdzonej przez uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienie do zgdania zwrotu wartosci
naprawionej szkody oraz zado$¢uczynienia za utrate marki.

VII.OCHRONA PRZED NIEWYPLACALNOSCIA

Organizator posiada w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel. 22 505
61 00 gwarancje ubezpieczeniowg nr M 519022. Podrézni mogg kontaktowac sie z tym podmiotem lub,
w odpowiednich przypadkach, z wifasciwym organem, czyli Marszatkiem Wojewddztwa Slgskiego
zsiedzibg w Katowicach, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel. 32 77 40 978, e-mail:

gospodarka@slaskie.pl

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych jest:

1.1. w przypadku kiedy przetwarzanie danych osobowych zwigzane jest z obstugg krajowych grupowych
imprez turystycznych Przedsigbiorstwo Turystyczno-Ustugowe INDEX-AGAMA Wojciech Wiecek,
ul. Stawowa 5/7, 40-095 Katowice.

1.2. we wszystkich pozostatych przypadkach - INDEX - Biuro Podrézy Sp. z o0.0. Sp. K., ul. Stawowa 5/7,
40-095 Katowice;

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratorow mozliwy jest pod adresem e-mail
— iod@indexpolska.com.pl

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratorow na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.

Podane dane osobowe przetwarzane sg w celu:

4.1. podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, lub realizaciji
umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

4.2. w przypadku reprezentantéow klientéw instytucjonalnych — w celu realizacji biezgcej wspotpracy
z klientem, ktérego Panstwo reprezentujecie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

4.3. wypeinienia prawnych obowigzkéw cigzgcych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO;

4.4. dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

4.5. marketingu bezposredniego produktéw i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

4.6. realizacji biezacej korespondenciji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu beda przetwarzane przez Administratora:

5.1. wszedzie tam gdzie przetwarzanie danych osobowych wynika z obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze - przez czas w ktorym przepisy prawa nakazujg ich przetwarzanie;

5.2. w przypadku kiedy przetwarzanie danych osobowych wynika z zawartych uméw lub przyjecia i obiegu
korespondenciji przez czas po ktorym przedawnig sie ewentualne roszczenia;

5.3. w pozostatych przypadkach - do momentu wycofania zgody lub zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji celdow wymienionych powyze;.
Odbiorcami podanych przez Panstwa danych osobowych mogg by¢: podmioty z ktéorymi Administrator
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9.

10.

wspotpracuje w celu organizacji imprez turystycznych (tj. przewoznicy, obiekty noclegowe, organizatorzy
atrakciji, towarzystwa ubezpieczeniowe itp.), podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora (j. ustugi
IT, ksiegowe itp.) oraz inne podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepisow prawa. Dane osobowe mogg by¢ rowniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spetnienia warunkéw okreslonych w rozdziale V RODO.

Osoba, ktorej dane dotyczg posiada prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zaktualizowania
i prawo do ograniczenia przetwarzania danych, a w zakresie, w ktérym przepisy prawa nie stanowig
inaczej rowniez prawo do ich usuniecia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych.

Osoba, ktorej dane dotyczg posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podane przez Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez
w formie profilowania.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Zatacznik:

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony bedg rozstrzygaty polubownie,
a w przypadku nie osiggniecia porozumienia przez wtasciwy sad powszechny.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 .
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)
(Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1). informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz.U. poz. 1823) informujemy, ze za obopding zgodg, wszelkie spory w zwigzku z wykonaniem umowy
mogg by¢ rozstrzygane w drodze pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
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INFORMACJE DOTYCZACE
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dobrze wiedzie¢, ze jest SIGNAL IDUNA.

&)
88

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31
w Warszawie (01-208).

Kontakt: e-mail: info@signal-iduna.pl, formularz kontaktowy pod adresem
www.signal-iduna.pl, tel. +48 22 505 65 06 lub kierujac pismo na powyzszy
adres siedziby.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz
skontaktowac sie bezposrednio z naszym inspektorem ochrony danych: e-mail:
iod@signal-iduna.pl lub kierujac pismo na powyzszy adres siedziby.

Czyje dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe:

* ubezpieczajacego,

ubezpieczonego,

0s6b poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej,

innych uprawnionych oséb z umowy ubezpieczenia, ktérych dane przez
nas posiadane nie zawsze pozwalajg na przekazanie informacji na temat
przetwarzania danych (brak danych do kontaktu). W takim wypadku prosimy
osobe podajaca dane o przekazanie ww. osobom niniejszej informacji na
temat przetwarzania danych. Dodatkowo informacja ta jest umieszczona pod
adresem: www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

o0s6b kontaktujacych sie z nami — ich dane bedg przetwarzane w celu ktérego
kontakt dotyczy.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy
Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:
zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i likwidacji ewentualnej szkody. Podstawa prawng
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) lub art. 9 ust. 2 lit. f) i g) RODO,

e dochodzenia roszczen Administratora zwigzanych z zawarta3 umowa
ubezpieczenia, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora.
Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

e statystycznych, aktuarialnych i sprawozdawczych, zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci ubezpieczeniowej w ramach wypetnienia obowigzku prawnego,
w szczegdInosci na potrzeby zarzgdzania ryzykiem, ustalania wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oceny skutecznosci programu
reasekuracji oraz dla ustalania rezerw techniczno—ubezpieczeniowych.
Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

* reasekuracji ryzyk. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1
lit. e) i art. 9 ust. 2 lit. g) RODO,

* marketingu naszych produktdw i ustug, w tym w celach analitycznych
i profilowania, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora.
Podstawa prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
llekro¢ powyzej powotujemy sie na interes publiczny, jako podstawe
przetwarzania danych tj. na art. 6 ust. 1 lit. e) lub art. 9 ust. 2 lit. g) RODO,
interesem tym jest zapewnienie osobom uprawnionym z tytutu ubezpieczenia
bezpieczenstwa finansowego w zyciu prywatnym i spotecznym.

Jak dtugo bedziemy przechowywac¢ Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku
przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegdlnosci
obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia.

W przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z celami statystycznymi oraz
procesami aktuarialnymi i sprawozdawczymi, dane w zakresie ograniczonym do
minimum niezbednego do realizacji tych celéw beda przetwarzane do momentu
wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepisow
prawa.

Przestaniemy przetwarzac Twoje dane do celdw marketingu, w tym profilowania
i celéw analitycznych, jezeli zgtosisz nam sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
danych w tych celach.

Dodatkowo, jezeli wyrazites zgode na przesytanie informacji handlowych
za pomocg poszczegolnych kanatéw komunikacji elektronicznej (e-mail, sms,
kontakt telefoniczny), zaprzestaniemy tych dziatan, jezeli wycofasz wezesniej
udzielong w tym zakresie dobrowolng zgode.

Q)
&g

SIGNAL IDUNA @

SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu:

W przypadku niektérych produktéw ubezpieczeniowych, decyzje moga by¢
podejmowane w sposob zautomatyzowany, jak réwniez w oparciu o profilowanie.
Zawsze w takim przypadku zapewnimy osobie, ktdrej dotyczy zautomatyzowana
decyzja, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej
decyzji, zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wiasnego stanowiska oraz do
uzyskania interwendji ludzkiej.

Informacja o profilowaniu w dziataniach marketingowych:

Na podstawie posiadanych danych osobowych oraz informacji na temat
zakupionych produktow, mozemy dokonywac profilowania, czyli automatycznej
oceny niektorych cech osobowych dotyczacych naszych klientow.

Celem profilowania jest lepsze dobranie materiatéw informacyjnych oraz ofert
dotyczacych naszych produktow. Dzieki profilowaniu prawdopodobnie bedziesz
otrzymywat mniej informacji, ale lepiej dopasowanych do Twoich preferencji.

W kazdej chwili mozesz wyrazi¢ sprzeciw na profilowanie.

Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych osobowych?

W zaleznoéci od realizowanych ustug, Twoje dane osobowe moga zostaé
przekazane do:
* upowaznionych do tego naszych pracownikéw,
. podmlotow przetwarzajacych dane w naszym imieniu. Moga to by¢ m.in.:
agenci ubezpieczeniowi,
podmioty wspétpracujgce z nami w procesie likwidacji szkdd i/lub oceny
ryzyka ubezpieczeniowego,
podmioty realizujgce ustugi assistance,
podmioty Swiadczace nam ustugi doradcze,
dostawcy ustug informatycznych,
. |nnych administratorow danych przetwarzajacych dane we wtasnym imieniu
np.:
zakfadow reasekuracji,
placéwek medycznych,
podmiotéw prowadzacych dziafalnos¢ ptatnicza,
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,
innym podmiotéw na podstawie przepisu prawa.
Dodatkowo, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane do odbiorcow
znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
ale bedzie to miafo miejsce wytgcznie w sytuacji, gdy przekazanie danych jest
niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia.

Jakie masz prawa w zakresie przetwarzania
Twoich danych osobowych?

* Prawo dostepu do danych oraz prawo Zadania ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, z zastrzezeniem ograniczen w realizacji
prawa dostepu do danych wynikajacych z przepiséw prawa. Dodatkowo,
gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. W szczegélnosci przystuguje Ci prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
oraz profilowania.

e W zakresie, w jakim dane sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia lub przetwarzane s na podstawie zgody, przystuguje
Ci prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas
Twoich danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie nadajacym
sie do odczytu w celu przestania ich innemu administratorowi danych.

e Prawo do wycofania udzielonych zgdd (nie wptywa to jednak na zgodnosé
z prawem przetwarzania danych osobowych, ktére miato miejsce przed ich
wycofaniem).

* Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub naszym
inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sa powyzej.

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest konieczne
do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych do celow marketingowych jest
dobrowolne.
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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY
DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,
JEZELI JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu pofgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.
W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych. Przedsiebiorstwo INDEX BIURO PODROZY SP. Z O. O. SP. K. bedzie ponosito peing
odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje cato$ci imprezy turystycznej.
Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo INDEX BIURO PODROZY SP. Z O. O. SP. K. posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystyczne;j,
zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsigbiorstwo INDEX BIURO PODROZY
SP. ZO.0. SP. K. stalo sie niewyptacalne.
Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302 https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=0J:L:2015:326:FULL &from=PL.
Korzystajac z hipertgcza, podrézny otrzyma nastepujace informacje:
Najwaznlejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302
Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrozni otrzymajg wszystkie niezbedne
informacje na temat imprezy turystycznej.

» Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objetych umowa.

* Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga
skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

* Podrdzni moga przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie,
z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

» Cena imprezy turystycznej moze zostaé podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na
przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka
ceny nie moze nastgpi¢ pézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny
przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki
zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie
odpowiednie koszty.

* Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskaé peten
zwrot wszelkich wpfat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie
W znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed
rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne
problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktdre mogg wptyng¢ na impreze turystyczng - podrézni moga,
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za
rozwigzanie.

» Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe
za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optatg.

» Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac¢ zrealizowane zgodnie
z umowg, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztéow, odpowiednie
alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na
realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni mogg
rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

*  Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

»  Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréoznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

» W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli
organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza
turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju. INDEX BIURO PODROZY
SP. Z 0. 0. SP. K. wykupit w SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zabezpieczenie na wypadek
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niewypfacalnosci. Podrozni mogg kontaktowac sig z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach,
z wlasciwym organem Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice,
tel.32 77 40 978, gospodarka@slaskie.pl jezeli z powodu niewyptacalnosci INDEX BIURO PODROZY

SP. Z O. O. SP. K. dojdzie do odmowy $swiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?
uri=0J:L:2015:326:FULL&from=PL przetransponowana do prawa krajowego

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/U/D20172361L|.pdf.
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