Zasady i warunki

Europe-Mountains.com jest wiasnoscig eTravel S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: 02-305

Warszawa, Aleje Jerozolimskie 142B, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000394089, NIP: 5213614786, REGON 144414773, kapitat zaktadowy
2.020.000 zt, optacony w catosci (,Europe-Mountains”) - operatora strony internetowej Europe-
Mountains.com za pomocg ktorej dokonuje sie rezerwacji obiektéw noclegowych w gorskich
kurortach Europy. eTravel S.A. jest wpisana do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych Wojewoddztwa Mazowieckiego prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego
pod nr 1265. Spoétka posiada obowigzkowa gwarancje ubezpieczeniowg o numerze 03.737.674
wystawiong przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. w wysokosci 2 070 000
PLN (stownie: dwa miliony siedemdziesiat tysiecy ztotych 00/100).

Rezerwacja:
Rezerwacji mozna dokonac¢ na dwa sposoby:

1. Osoba zainteresowana rezerwacja (,Klient”) podaje preferencje dotyczace obiektu
noclegowego (miejsce, standard itp.) oraz ewentualnych ustug dodatkowych, a nastepnie
przesyta zapytanie za posrednictwem formularza znajdujgcego sie na Europe-Mountains.com.

W odpowiedzi, Europe-Mountains odsyta e-mail na podany w zapytaniu adres elektroniczny
podajgc: a) doktadny opis oferty wraz z ceng oraz b) link do strony internetowej, w ktérej znajdg
sie wszystkie niezbedne informacje potrzebne do dokonania rezerwacji. E-mail ofertowy zawiera
informacje dotyczace dodatkowych optat, obcigzajgcych Klienta w wybranym obiekcie
noclegowym - niezaleznych od Europe-Mountains.

2. Rezerwacja on-line na Europe-Mountains.com. Klient dokonuje wyboru obiektu i ewentualnych

ustug dodatkowych zgodnie ze swoimi preferencjami i wprowadza bezposrednio na Europe-
Mountains.com. wymagane dane celem dokonania rezerwacji. Na Europe-

Mountains.com podawane sg informacje o ustugach, ktére sg wliczone w cene rezerwacji oraz o
dodatkowych optatach obcigzajgcych Klienta w wybranym obiekcie noclegowym - niezaleznych
od Europe-Mountains. Niezaleznie, w dostarczanych przez Europe-Mountains dokumentach
podrézy, znajdujg sie informacje o dodatkowych optatach w miejscu pobytu.

Rezerwacja wybranego obiektu noclegowego jest skutecznie dokonana w momencie przestania
przez Europe-Mountains do Klienta wiadomosci elektronicznej z dokumentami potwierdzajgcymi
dokonanie rezerwacji, po wptaceniu zaliczki przez Klienta.

Ptatnos¢:

Cena nalezna za rezerwacje pobierana jest w dwoch etapach:

1. Zaliczka pobierana w chwili dokonania rezerwaciji.

2. Pozostata kwota, podlegajgca wptacie najpdzniej na 6-8 tygodni przed datg wyjazdu.
Szczegotowe warunki pfatnosci (m.in. wysokos¢ zaliczki, termin wptaty pozostatej kwoty) sg
uzaleznione od wybranego miejsca zakwaterowania oraz wybranych ustug dodatkowych, a
doktadne informacje dotyczgce ptatnosci za konkretny obiekt noclegowy oraz ustugi dodatkowe



podawane sg przez Europe-Mountains w procesie rezerwacji. Europe-Mountains wysle
Klientowi wiadomosc¢ e-mail przypominajgcg o zblizajgcym sie terminie ptatnosci pozostatej kwoty
na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta.

Ptatnosci mozna dokonywac na ponizsze sposoby:

- kartg ptatniczg (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro);

- przelewem bankowym on-line za posrednictwem ustugi ePrzelewy;

- tradycyjnym przelewem bankowym na konto podane przez Europe-Mountains w potwierdzeniu
rezerwacji;
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Ubezpieczenie:

1. Kazdy Kilient, ktory wykupit pobyt poza granicami Polski, objety jest
obowigzkowym ubezpieczeniem kosztow leczenia (KL), nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW) oraz bagazu zgodnie z Umowag nr 700218 z
dnia 13.02.2015 zawartg przez eTravel S.A. z AWP P&C S.A. Odziat w Polsce z
siedzibg przy ulicy Domaniewskiej 50B; 02-672 w Warszawie. Koszt
obowigzkowego podstawowego ubezpieczenia KL, NNW oraz bagazu
wliczony jest w cene imprezy.

2. Przedmiotem obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego sg koszty leczenia
(KL) z suma ubezpieczenia 80 000 PLN, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
(NNW) z suma ubezpieczenia 10 000 PLN, oraz bagaz z sumg ubezpieczenia
1200 PLN.

3. Za optatg dodatkowej sktadki Klient moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o
nastepstwa chordb przewlektych, oraz o ubezpieczenie kosztéw rezygnacji lub
przerwania imprezy turystycznej (KR).

4. W przypadku wystgpienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia, w
szczegolnosci gdy konieczna jest hospitalizacja ubezpieczonego, nalezy
kontaktowac sie z Alarmowym Centrum Pomocy Mondial Assistance Helpline
24/7. Telefon czynny catg dobe: (4822) 563 12 52, fax: (4822) 382 22 52, podajgc
imie, nazwisko, nr polisy oraz miejsce pobytu.

5. Administratorem danych osobowych w celu obstugi i wykonania umowy
ubezpieczenia, w celu reasekuracji ryzyka oraz analitycznym jest AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce. z siedzibg w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 50B.

Analiza Potrzeb Klienta:



1. Czy ktorakolwiek z os6b ubezpieczonych poszukuje ochrony pokrycia Kosztow
Leczenia i Assistance w zwigzku z komplikacjami cigzy powyzej 32 tygodnia?

2. Czy ktorakolwiek z osdb ubezpieczonych ochrony podlega ponizszym
wytgczeniom opisanym w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia i dotyczgcych:

o epilepsiji, zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania w tym nerwic
(np. Otepienia, schizofrenia, depresja, fobie, nerwice lub inne choroby),

o przed zakupem ubezpieczenia istniaty przeciwwskazania lekarskie do
odbycia podrézy lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego, albo
poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych.

3. Czy ktérakolwiek z osdb ubezpieczonych oczekuje ochrony w zwigzku z
wykonywaniem pracy fizycznej?

4. Czy ktérakolwiek z oséb ubezpieczonych poszukuje ochrony w zwigzku z
zaistniatym wypadkiem ubezpieczeniowym majgcym miejsce przed zawarciem
umowy ubezpieczenia oraz przed okresem ubezpieczenia?

5. Czy ktdérakolwiek z os6b ubezpieczonych poszukuje ochrony w zwigzku z
wyczynowym lub zawodowym uprawianiem sportu?

6. Czy ktorakolwiek z oséb ubezpieczonych poszukuje ochrony rezygnacji z
wyjazdu w przypadku komplikacji cigzy po zakohczeniu 24 tyg.?

Jezeli odpowiedziates na ktérekolwiek pytanie ,,TAK”, to oferowane przez nas

ubezpieczenie nie spetnia Twoich wymagan i potrzeb, gdyz powyzsze przypadki sg

wykluczone z ochrony ubezpieczeniowe;j.

Dla utatwienia dokonania wyboru produktu ubezpieczeniowego, ktory najlepiej spetnia Twoje
potrzeby, w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia prezentujemy dokument informacyjny o
produkcie ubezpieczeniowym.

INFORMACJA
wymagana przez art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen
(Dz. U. 2017 poz. 2486)

Ubezpieczycid:
Firma oraz siedziba zaktadu AWP P&C S.A. Oddziatl w Polsce
ubezpieczen Ul. Domaniewska 50b
02-672 Warszawa
Firma oraz siedziba przedsi¢biorcy eTravel SA.
wykonujacego dziatalno$¢ w Al. Jerozolimskie 142 B
zakresie dystrybucji ubezpieczen 02-305 Warszawa

1. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia,
ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia bgdz ich
spadkobiercy mogg ztozy¢ do Ubezpieczyciela w formie:



1. ustnej — telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 522 26 40 (dostepny
od poniedziatku do pigtku, w Dni Robocze w godzinach 8.00-16.00), albo
osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;

2. pisemnej — przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny
Ubezpieczyciela: ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub osobiscie
w siedzibie Ubezpieczyciela;

3. elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem
Umowy Ubezpieczenia niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od ich
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydiuzonym terminie rozpatrywania
reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany
w formie pisemne;.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem
poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze byé
wystana pocztg elektroniczng.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej
odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania
do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedz na odwotanie
udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni
od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie z ust. 6.

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej ubezpieczonym,
ubezpieczajgcym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuacji
nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej ubezpieczonym,
ubezpieczajgcym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo, w
sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamaciji, do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich, o
ktorym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegotowe informacje dostepne sg na
stronie: www.rf.gov.pl.



Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

7. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzac na drodze
postepowania sgdowego poprzez wystgpienie z powodztwem do sgdu
powszechnego. Pozwanym powinien byé AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce.

8. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedtug przepiséw o wkasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

9. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.

10. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z umow
zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw
elektronicznych pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce a konsumentami,
istnieje mozliwos¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw -
platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetnic¢ elektroniczny formularz
skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zmiany rezerwacii:

Klient moze zmodyfikowac, w zaleznosci od dostepnosci, dokonang rezerwacje. W przypadku
mozliwosci dokonania zmiany w zgdanym zakresie, od Klienta moze zosta¢ pobrana dodatkowa
optata w wysokosci kosztow poniesionych przez Europe-Mountains na skutek dokonywanej
zmiany. Europe-Mountains kazdorazowo poinformuje klienta o ewentualnych kosztach zmiany
przed jej dokonaniem. Europe-Mountains kazdorazowo negocjuje z dostawcami mozliwosc¢
unikniecia takiej optaty. Europe-Mountains nie pobiera zadnych optat manipulacyjnych innych
niz ustalone przez dostawcéw zakwaterowania oraz ustug dodatkowych.

Europe-Mountains zapewnia zakwaterowanie jak w potwierdzonej rezerwacji. W przypadku
niemozliwo$ci zakwaterowania w zarezerwowanym miejscu, z przyczyn nie lezgcych po

stronie Europe-Mountains, Europe-Mountains oferuje zakwaterowanie w porownywalnej lub
lepszej lokalizacji, o co najmniej rownym standardzie i wyposazeniu, bez zmiany ceny pobytu.
Klient moze nie przyja¢ zadnej z przedstawionych ofert i anulowac rezerwacje - w takim
przypadku Europe-Mountains zwréci Klientowi wszelkie pobrane optaty. W przypadku braku
oswiadczenia Klienta o przyjeciu bgdz nie, nowej oferty zakwaterowania w terminie 3 dni od jej
przedstawienia, rezerwacja zostanie automatycznie anulowana, a wszelkie optaty zwrécone. W



przypadku ptatnosci kartg ptatniczg zwrot srodkéw zostanie wykonany bezposrednio na karte
Klienta.

Jezeli Klient, rezygnujac z zarezerwowanej imprezy turystycznej (co najmniej dwie ustugi
turystyczne objete wspdlng ceng), wskaze inng osobe (osoby) spetniajgce warunki udziatu w tej
imprezie i przekaze jej (im) wszystkie uprawnienia a osoba (osoby) te jednoczesnie przejmie
(przejma) wszystkie obowigzki klienta, a o przeniesieniu uprawnien i przejeciu obowigzkow
Europe-Mountains zostanie powiadomiony w terminie 14 dni przed rozpoczeciem imprezy, osoba
(osoby) ta (te) przejmie (przejma) skutecznie wszelkie prawa i obowigzki klienta okreslone w
skutecznie dokonanej rezerwacji. W takim wypadku, za nieuiszczong dotychczas czes¢ ceny
imprezy turystycznej oraz za ewentualne koszty poniesione przez Europe-Mountains, klient i
osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

Anulacja rezerwacji:

Klient moze anulowac rezerwacje. Optaty za anulowanie rezerwaciji réznig sie w zaleznosci od
oferowanego miejsca zakwaterowania i wybranych przez klienta ewentualnych ustug

dodatkowych, i sg kazdorazowo widoczne na Europe-Mountains.com przy prezentacji konkretnej
oferty.

Rezerwacja moze zosta¢ anulowana za posrednictwem e-maila, w panelu klienta lub tradycyjnie
na pismie. Kazde zlecenie anulacji musi do nas dotrze¢ do godziny 14.00 CET w dniu roboczym
zaczynajgcym proces anulacji. Jesli Panstwa anulacja dotrze do nas po 14. CET albo w
weekend, zostanie potraktowana jako doreczona do nas w kolejnym dniu roboczym.

W chwili, gdy okaze sie, ze pobyt Klienta nie jest mozliwy w danym miejscu zakwaterowania
zgodnie z dokonang rezerwacjg, ze wzgledu na przyczyny lezgce wytgcznie po stronie Klienta
(np. brak waznych dokumentow umozliwiajgcych przebywanie na terytorium danego Panstwa,
jednoczesne dokonanie rezerwacji w dwoch miejscach w tym samym terminie, zmiana planéw
podrézy przez Klienta), Klient nie jest uprawniony do otrzymania zwrotu poniesionych optat
zwigzanych z rezerwacjg. Europe-Mountains o$wiadcza, ze podejmie probe odzyskania od
swoich partnerow mozliwie najwiekszej czesci wptaconej kwoty, ale nie moze zagwarantowac
jakichkolwiek efektow i w zadnym wypadku nie zobowigzuje sie do zwrotu pobranych

opfat. Europe-Mountains zacheca do wykupienia ubezpieczenia od anulacji pobytu.

Klient obowigzany jest stosowac sie do regulaminéw oraz zasad obowigzujgcych w miejscu
pobytu. Brak akceptacji czy tez zachowanie Klienta i/lub os6b z nim przebywajgcych w miejscu
zakwaterowania sprzeczne z obowigzujgcym regulaminem/zasadami w miejscu pobytu, a
skutkujgce uzasadnionym wykwaterowaniem bgdz innymi niedogodnosciami po stronie Klienta
i/lub 0s6b z nim przebywajgcych, nie uprawnia Klienta i/lub oséb z nim przebywajgcych do zwrotu
jakiejkolwiek czesci poniesionych optat zwigzanych z pobytem.

Optaty sg naliczane w euro (EUR) lub polskich ztotych (PLN), zgodnie z kursem wymiany
Z poprzedniego dnia roboczego publikowanym przez Narodowy Bank Polski (NBP). W przypadku
ptatnosci kartg ptatniczg zwrot srodkéw zostanie wykonany bezposrednio na karte Klienta.



Reklamacja:
Wszelkie uwagi i zastrzezenia odnosnie obiektu noclegowego Klient winien zgtasza¢ na miejscu

w recepcji lub u wiasciciela obiektu noclegowego, w czasie pobytu. Klient moze zgtosi¢
zastrzezenia co do jakosci Swiadczonych przez Europe-Mountains ustug, w szczegolnosci
niezgodnosci zakupionej oferty pobytu z rzeczywistym standardem czy zakresem swiadczonych
ustug w miejscu zakwaterowania w poréwnaniu do zamieszczonego w ofercie, poprzez
zgtoszenie reklamacji za posrednictwem strony internetowej Europe-Mountains.com, poprzez e-

mail lub pisemnie nie pézniej niz 30 dni od zakohczenia pobytu.

Europe-Mountains, w przypadku organizowania imprezy turystycznej, (co najmniej dwie ustugi
turystyczne w ramach rezerwaciji) ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej
wzgledem kazdego klienta - nie dotyczy to szkdd na osobie.

Europe-Mountains, jako operator strony internetowej strony internetowej Europe-
Mountains.com za pomocg ktérej dokonuje sie rezerwacji obiektéw noclegowych w gérskich
kurortach w Austrii, Francji, Szwajcarii, Wtoszech i Polsce doktada wszelkich staran, aby
zarezerwowane ustugi odpowiadaty opisowi przedstawionemu w ofercie, bedgc na biezgco w
kontakcie z rzeczywistymi dostawcami rezerwowanych ustug.

Wynik rozpatrzonej reklamacji zostanie przestany Klientowi drogg pisemng bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamaciji. W przypadku ptatnosci kartg
ptatniczg zwrot srodkow zostanie wykonany bezposrednio na karte Klienta.

Prawa Klienta:

Prawa Klienta wynikajgce z ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r.

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu
dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie
do imprez turystycznych. Przedsiebiorstwo ETRAVEL S.A. bedzie/bedg ponosito petng
odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo ETRAVEL S.A. posiada zabezpieczenie
w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystyczne;j,
zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo ETRAVEL S.A.
stato sie niewyptacalne.

Wiecej informaciji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302
(Prawa Klienta).

Bezpieczenstwo i prywatnos¢


https://www.europe-mountains.com/CustomersRights.aspx?affid=20&lang=pl

Europe-Mountains.com zdaje sobie sprawe z zagrozen, jakie niesie za sobg z korzystanie z
Internetu, w szczegdlnosci przy okazji udostepniania przez uzytkownikéw swoich danych
osobowych. Europe-Mountains.com, za pomocg dziatu zajmujgcego sie technologig informacyjng
(dziat IT), zapewnia bezpieczenstwo kazdemu uzytkownikowi (danych) odwiedzajgcemu i
korzystajgcego z ustug naszego serwisu.

Przetwarzanie danych klientéw

Od 25 maja 2018 r. obowigzuje Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych osoéb fizycznych. W
zwigzku z powyzszym, uprzejmie informujemy, ze Panstwa dane osobowe znajdujg sie w naszej
bazie i dochowalismy wszelkich staran, aby zadbac¢ o ich bezpieczenstwo. Pragniemy réwniez
przekaza¢ ponizsze informacje:

1. Administratorem danych osobowych jest eTravel S.A., kontakt: Al.Jerozolimskie
142B, 02-305 Warszawa, +48 22 482 01 95, rodo@etravel.pl

2. Inspektor Ochrony Danych: Mirostaw Bohun, ul. 10 Lutego 16, 81-364 Gdynia,
tel. +48 22 492 0805, rodo@etravel.pl

3. Celem przetwarzania danych osobowych jest:

1. Przygotowanie oferty ustugi turystycznej, dokonanie rezerwacji w
systemach rezerwacyjnych, przekazanie danych dostawcom ustug,
podmiotom biorgcym udziat w procesie rezerwacji, dystrybucja
komunikatéw, obstuga roszczen. Dane bedg przetwarzane na podstawie
art. 6 ust.1 lit.b rodo, poniewaz jest to niezbedne do realizacji umowy, ;.
zakupu ustugi lub podjecia niezbednych dziatan przed zakupem ustugi.

2. Realizacja dziatan promocyjnych i marketingowych. Dane bedg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit. f rodo, tj. w ramach prawnie
uzasadnionego interesu Administratora. Prawnym interesem jest w tym
przypadku przedstawienie oferty produktow i ustug ale tylko i wytgcznie w
sytuacji, gdy jestes juz naszym klientem lub wyrazite$ zgode na
otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng. Przystuguje Ci
prawo wniesienia sprzeciwu wobec tego procesu przetwarzania.

3. Obstuga naszego Call Center, obstuga linii alarmowej, rejestracja i
rozliczenie sprzedazy, zapobieganie naduzyciom w ustugach oraz
doskonalenie ustug, obstuga odstgpienia od umowy, cele administracyjne.
Dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit. f rodo, tj. w ramach
prawnie uzasadnionego interesu Administratora. Prawnym interesem w
tym przypadku jest wykorzystanie infrastruktury informatycznej do
Swiadczenia ustug, Swiadczenie ustug posprzedazowych, rozliczenie
sprzedanych ustug oraz szeroko rozumiane zarzgdzanie sprzedaza.
Przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec kazdego z tych
procesow przetwarzania.


mailto:rodo@etravel.pl
mailto:rodo@etravel.pl

4. Obstuga komunikatora umieszczonego na stronie EuropeMountains.com.
Dane bedg przetwarzane na podstawie art.6 ust.1 lit. f. tj. w ramach
prawnie uzasadnionego interesu Administratora. Prawnym interesem jest
w tym przypadku utatwienie komunikacji pomiedzy Administratorem a
klientami. Przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec tego
procesu przetwarzania.

5. Generowanie raportow sprzedazy, rejestracja i rozliczenie sprzedazy,
zapobieganie naduzyciom w ustugach oraz doskonalenie ustug, obstuga
odstgpienia od umowy, cele administracyjne. Dane bedg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust.1 lit. f rodo, tj. w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Prawnym interesem w tym przypadku jest
wykorzystanie infrastruktury informatycznej do swiadczenia ustug,
Swiadczenie ustug posprzedazowych, rozliczenie sprzedanych ustug oraz
szeroko rozumiane zarzadzanie sprzedazg. Przystuguje Ci prawo
wniesienia sprzeciwu wobec kazdego z tych procesow przetwarzania.

6. Ochrona Twojego (lub innych) zdrowia, zycia oraz majatku w przypadku
sytuacji zagrozenia podczas podrozy. Dane bedg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust.1 lit. d rodo.

7. Realizacja obowigzkoéw prawnych. Dane bedg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢ rodo, tj. prawnego obowigzku cigzgcego na
administratorze.

4. Odbiorcami danych osobowych, ktérym Administrator udostepnia lub powierza
dane sg podmioty trzecie, w ramach kategorii odbiorcow takich jak: posrednicy i
dostawcy turystyczni, linie lotnicze, sieci hotelowe, hotele, wypozyczalnie
samochodéw, dostawcy ustug kolejowych, armatorzy, firmy swiadczace ustugi
przewozow osobowych, towarzystwa ubezpieczeniowe, dostawcy systeméw
rezerwacyjnych, posrednicy wizowi, instytucje finansowe uczestniczace w
obstudze ptatnosci, spotki zalezne grupy kapitatowej eTravel i inne niezbedne do
realizacji zlecen.

5. Dane osobowe zostang przekazane do panstw trzecich lub organizaciji
miedzynarodowej w tym poza Europejski Obszar Gospodarczy jesli wymagac
tego bedzie ztozone zlecenie na realizacje ustugi turystycznej.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres, w ktérym bedg realizowane cele
przetwarzania. Po tym terminie zostang usuniete lub zanonimizowane
(zaszyfrowane w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje wtasciciela danych).
Dane mogg by¢ przetwarzane po zakonczeniu swiadczenia ustug, jednak
wytgcznie, jesli jest to dozwolone lub wymagane w $wietle obowigzujgcych
przepiséw prawa, np. przetwarzania w celach rozliczeniowych lub w celu
dochodzenia roszczen.

7. Wiascicielowi danych przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, zgdanie
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przeniesienia danych.



8. Wiascicielowi danych przystuguje prawo dostepu do cofniecia zgody w dowolnym
momencie.

9. Witascicielowi danych przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

10. Administrator pozyskat dane osobowe bezposrednio od osoby, ktérej dane
dotycza lub od upowaznionej przez niego strony trzecie;.

11. Podanie danych osobowych jest warunkiem umownym realizacji zlecenia na
rezerwacje i zakup ustug turystycznych. W przypadku niepodania danych
osobowych Administrator nie ma mozliwosci wykonania zlecenia.

W przypadku, gdy klient wyrazi zgode na otrzymywanie wiadomosci elektronicznych
pochodzgcych od EuropeMountains.com (tzw. mailing), jego imie, nazwisko i adres e-mail bedg
wykorzystywane do wysytania mu informacyjnych oraz promocyjnych wiadomosci
elektronicznych. Klient w kazdej chwili, w dowolnym momencie, moze cofng¢ zgode na
otrzymywanie mailingu.

Dane kart kredytowych

Posiadanie karty kredytowej jest niezbedne do tego, aby klient mogt dokona¢ skuteczne;j
rezerwacji. Jednakze, EuropeMountains.com ani Operator nie przetwarza danych kart
kredytowych klientéw. EuropeMountains.com otrzymuje jedynie informacje o tym czy transakcja
ptatnicza sie powiodfa - w serwisach informatycznych Operatora nie sg przetwarzane jakiekolwiek
dane uzytkownika zwigzane i podane w trakcie transakdiji.

EuropeMountains.com korzysta z ustug eCARD S.A. z siedzibg w Gdansku - profesjonalnego
podmiotu zajmujgcego sie bezgotdéwkowym rozliczaniem transakcji ptatniczych, lidera w
akceptacji ptatnosci online. W ramach oferowanej przez eCARD S.A. ustugi 3D,
EuropeMountains.com przekierowywuje do bezpiecznej strony ptatnosci zarzadzanej przez
eCARD S.A. Po dokonaniu ptatnosci, klient zostaje z powrotem przeniesiony do serwisu
internetowego EuropeMountains.com.

Dane karty kredytowej klienta wykorzystywane sg przez eCARD S.A. jedynie na potrzeby
pobrania srodkow z tytutu ptatnosci.

Sledzenie wykorzystania serwisu

EuropeMountains.com uzywa poprzez swoj serwis internetowy plikdbw cookies, aby umozliwic¢
uzytkownikom petng funkcjonalnos¢ serwisu internetowego.

Pliki cookies sg widoczne tylko dla EuropeMountains.com i tylko EuropeMountains.com moze
odczyta¢ informacje w nich zawarte, przypisane danemu Uzytkownikowi - pliki te sg bezpieczne,
bezinwazyjne dla uzytkownika (uzytkownik moze je w dowolnej chwili skasowa¢ z nos$nika
danych). Wymiana danych odbywajgca sie w ten sposob jest w petni bezpieczna i niedostepna
dla osob trzecich.



EuropeMountains.com $ledzi zachowania uzytkownikdw na swoim serwisie internetowym,
wiasnie za posrednictwem plikow cookies oraz systemu analityki internetowej dostarczanej przez
Google Analytics - http://www.google.com/analytics/.

Wykorzystanie oprogramowania analitycznego, pozwala EuropeMountains.com jeszcze lepiej

zrozumiec jak uzytkownicy korzystajg z serwisu internetowego EuropeMountains.com, a tym
samym poprawi¢ jej funkcjonalnos¢. Dane analityczne pobieramy za pomocg plikdéw cookies -
efektywnej metody pozyskiwania danych, ktéra jednoczesnie zapewnia anonimowos¢
uzytkownika.

Do promocji serwisu EuropeMountains.com poprzez systemy informatyczne wykorzystywany jest
program reklamowy Remarketing oferowany w ramach ustugi Google Adwords, ktoéry pozwala
Sledzi¢ reklamami uzytkownika po catym internecie. Remarketing dziata w oparciu o konfiguracje
systemu Google Analytics, Google Adwords oraz informacje, jakie Google przechowuje o
uzytkowniku.

EuropeMountains.com wyjasnia, iz w ramach programu Remarketing prezentuje reklamy
uzytkownikom, ktére szczegdtowo okreslajg ustugi Swiadczone przez EuropeMountains.com.
Wykorzystywane sg zarowno reklamy tekstowe, jak i bannery oraz interaktywne formy reklamy.
EuropeMountains.com eksploruje uzytkownika reklamami - jak najbardziej to mozliwe,
dopasowanymi do sekcji EuropeMountains.com - ktére klient odwiedzit, np. jesli klient ogladat
hotel (obiekt noclegowy) w Zell am See w Austrii, EuropeMountains.com bedzie mu prezentowaé
podobne obiekty w Austrii - natomiast w reklamach nie zostang wyswietlone obiekty we
Wioszech.

EuropeMountains.com nie wymaga dla swiadczenia ustug czy korzystania z serwisu zgody
uzytkownika na obserwacje czy tez promocje serwisu poprzez wymienione systemy
informatyczne - uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z obserwaciji oraz reklam
(promociji) EuropeMountains.com dokonywanych w wyzej opisany sposob.

Dokfadnie informacje o uzytkowniku oraz opis sposobu dokonania catkowitej rezygnacji z reklam

jest dostepny pod adresem: http://goo.gl/iVK2H.
Uzytkownik moze zrezygnowac z obserwacji poprzez instalacje odpowiedniej, bezptatnej wtyczki
do przeglagdarki internetowej - wtyczka jest dostepna pod adresem: http://goo.gl/4WbtC.

Wirusy i ztosliwe oprogramowanie

Serwis internetowy EuropeMountains.com nie zawiera zadnych wiruséw, koni trojanskich ani
zadnego innego rodzaju ztosliwego oprogramowania majgcego na celu uszkodzenie komputera
uzytkownikow lub nielegalne jego wykorzystanie. Pracownicy dziatu IT EuropeMountains.com na
biezgco monitorujg i doktadajg staran, aby wizyta i korzystanie z ustug EuropeMountains.com
byta dla jego uzytkownikéw catkowicie bezpieczna.

Rejestracja zbioru przetwarzanych danych osobowych
EuropeMountains.com informuje, ze przetwarza dane osobowe klientow (uzytkownikéw) zgodnie
z wymogami ustawowymi i dokonat zgtoszenia zbioru danych osobowych do Generalnego


http://www.google.com/analytics/
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http://goo.gl/4WbtC

Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktéry prowadzi ogélnokrajowy, jawny rejestr zbioréw
danych osobowych.

Polityka Cookies
1. Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informaciji, z wyjatkiem informaciji
zawartych w plikach cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies
oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu eTravel S.A. z siedzibg w Warszawie,
adres: 02-305 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 142B, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000394089, NIP: 5213614786, REGON 144414773,
kapitat zaktadowy 1.520.000 zt, optacony w catosci.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
urzgdzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

b) utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

c) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu korzystajg
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki
cookies przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,
np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w
ramach Serwisu;

b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania



naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu;

d) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wyglgdu strony internetowej itp.;

e) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

7. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonac¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczgcych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki
sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika
Serwisu. Szczegodtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg
w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

8. Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyng¢ na
niektoére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

9. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane
mogag by¢ rowniez przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz
partnerow.

10. Wiecej informacji na temat plikdw cookies dostepnych jest pod
adresem http://wszystkoociasteczkach.pl/ lub w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki

internetowej.
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