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Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Funclub Sp. z o.o0.

1. Zasady ogélne

1.1. Wzajemne stosunki pomiedzy
Uczestnikami imprez  turystycznych  a
organizatorem turystyki - FUNCLUB Sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu przy ulicy Grunwaldzkiej
399, dla ktérej Sad Rejonowy Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu prowadzi akta
rejestrowe pod numerem KRS 0000007210,
kapitat zaktadowy 1.025.000,00 zi, NIP
7811689453, REGON 634176314, wpisanym do
rejestru organizatorow turystyki i
przedsigbiorcow  utatwiajgcych  nabywanie
powigzanych ustug turystycznych Marszatka
Wojewddztwa Wielkopolskiego (dalej
FUNCLUB) reguluje Ustawa z dnia 24 listopada
2017 roku o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z
2017 roku poz. 2361), a w kwestiach
nieuregulowanych tg w.w ustawa: kodeks
cywilny i inne obowiagzujgce zrodta prawa.

1.2. Zawierajagc Umowe z FUNCLUB, podrézny
oswiadcza, iz jego stan zdrowia umozliwia
udziat w imprezie, a uczestniczac w zajeciach
specjalistycznych na wodzie i w terenie
zobowigzuje sie stosowaé sie do zarzadzen
Kadry prowadzacej zajecia, ogélnych zasad
bezpieczenstwa oraz zasad dobrej praktyki

wodnej (np. zakaz picia alkoholu przed
zejsciem na wode i na wodzie, osoby
nieptywajagce i stabo plywajgce maja
obowigzek korzystania ze srodkow

asekuracyjnych i ratunkowych, nie oddalanie
sie od grupy na wodzie a takze nie stwarzanie
w wyniku wtasnych decyzji sytuacji mogacych
mie¢ wpltyw na bezpieczenstwo wtasne oraz
innych podczas trwania imprezy, itd.).

1.3. Zgtaszajacy, ktéry zawart umowe czyni to
takze w imieniu wszystkich zgtoszonych na
umowie uczestnikéw imprezy. Jest on rowniez
odpowiedzialny za informowanie uczestnikow
imprezy o} wszystkich szczegotach
dotyczacych imprezy.

1.4. W przypadku samodzielnego uczestnictwa
w imprezie osoby niepetnoletniej, umowa na jej
rzecz zawierana jest przez rodzicéw
niepetnoletniego lub opiekunéw prawnych.
Niezbedne jest podanie danych kontaktowych
do osoby niepetnoletniej.

1.5. Przed zawarciem z podréznym umowy
Organizator udziela podréznym standardowych
informacji za posrednictwem odpowiedniego
standardowego formularza informacyjnego.

1.6. W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie
po jej zawarciu

organizator udostepnia

podréznemu na trwatym nosniku kopie tej
umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

2. Zasady zmian warunkéw Umowy

2.1. Organizator po zawarciu umowy moze
jednostronnie podwyzszyé cene imprezy jako
bezposredni skutek zmiany:

1. Ceny przewozow pasazerskich
wynikajagcych ze zmiany kosztéw paliwa
lub innych zrédet zasilania,

2. Wysokosci podatkéw lub optat od ustug
turystycznych objetych umowa,
natozonych przez podmioty, ktére nie
biorg  bezposredniego udziatu w
realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkow turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na
poktad i zejscie na lad w portach oraz
na lotniskach,

3. Kurséw walut majacych znaczenie dla
danej imprezy turystycznej.

2.2. Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w
okresie 20 dni przed data rozpoczecia imprezy
turystycznej. Organizator powiadamia
podréznego na trwatym nosniku w sposéb
jasny i zrozumialy, o zmianie ceny oraz
uzasadnia podwyzke i wskazuje sposob jej
obliczenia.

Podrézny ma prawo do obnizki ceny imprezy

odpowiadajgcej  obnizeniu  nastepujacych
kosztéw:
1. Ceny przewozow pasazerskich

wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa
lub innych Zrédet zasilania,

2. Wysokosci podatkéw lub optat od ustug
turystycznych objetych umowa o udziat
w imprezie turystycznej, natozonych
przez podmioty, ktore nie biorg
bezposredniego udziatu w realizac;ji
imprezy turystycznej, w tym podatkéw
turystycznych, optat lotniskowych lub
optaty za wejscie na poktad i zejscie na
lad w portach oraz na lotniskach,

3. Kurséw walut majacych znaczenie dla
danej imprezy, ktére nastgpito po
zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem
imprezy.

2.3. W przypadku obnizenia ceny organizator
moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na
zadanie podroznego organizator przedstawia
dowdd poniesionych kosztéw obstugi.
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2.4. Organizator zastrzega, ze przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej moze
dokona¢ jednostronnie zmiany warunkow
umowy o udziat w imprezie turystycznej takze
w przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna, a
organizator poinformuje podréznego o zmianie
w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na
trwatym nosniku.

2.5. Organizator turystyki, ktéry przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej:

1. jest zmuszony zmieni¢  gtowne
wilasciwosci ustug turystycznych, o
ktérych mowa w art. 40 ust.1 pkt. 1
ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o
imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, lub

2. nie moze spetni¢ specjalnych wymagan,
o  ktérych  podrézny  powiadomit
organizatora i na ktére strony umowy
wyrazity zgode, lub

3. proponuje podwyzszenie ceny
przekraczajgce 8% catkowitej ceny
imprezy turystycznej zgodnie z powyzej
opisanymi zasadami,

niezwtocznie powiadamia o tym podréznego
na trwatym nosniku. Organizator moze
jednoczesnie zaoferowac podréznemu
zastepczg impreze turystyczng, w miare
mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. W
powiadomieniu organizator w sposob jasny,
zrozumiaty i widoczny informuje podréznego
o:

1. zmianach warunkéw umowy o udziat w
imprezie turystycznej oraz o]
ewentualnym wptywie tych zmian na
ceng;

2. rozsadnym terminie, w ktérym podrézny
poinformuje organizatora o swojej
decyzji,;

3. odstgpieniu od umowy o udziat w
imprezie turystycznej za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia optaty za
odstgpienie od umowy w przypadku
braku odpowiedzi podréznego w
wyznaczonym terminie,;

4. zastepczej imprezie turystycznej oraz jej
cenie, jesli jest oferowana.

Podrézny w terminie wyznaczonym przez
organizatora informuje go, ze:
1. przyjmuje proponowang zmiane umowy
0 udziat w imprezie turystycznej albo

2. odstepuje od umowy o udziat w
imprezie turystycznej za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia optaty za
odstgpienie, albo

3. odstepuje od umowy o udziat w
imprezie turystycznej oraz przyjmuje
zastepcza impreze turystyczna.

Jezeli zmiany umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub zastepcza impreza
turystyczna, prowadzg do obnizenia jakosci
lub kosztéw imprezy turystycznej, podrézny
jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia
ceny.

W przypadku gdy umowa o udziat w imprezie
turystycznej zostanie rozwigzana wskutek
odstgpienia od umowy przez organizatora za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie
od umowy w przypadku braku odpowiedzi
podréznego w wyznaczonym terminie albo
wskutek odstgpienia od umowy przez
podréznego za zwrotem wszystkich
whniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia
optaty za odstgpienie, organizator nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
umowy o udziat w imprezie turystycznej
zwraca wptaty dokonane przez podréznego
lub w jego imieniu. Podrézny jest zwolniony
od whniesienia optaty za odstgpienie od umowy
o udziat w imprezie turystycznej. Podréznemu
w takiej sytuacji przystuguje odszkodowanie
lub zados$éuczynienie za poniesione szkody
lub krzywdy.

2.6. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy w
kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Podrézny moze zosta¢ zobowigzany do
zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty
za odstgpienie od umowy na rzecz
organizatora.

Okresla sie nastepujgce optaty za odstgpienie
od umowy:

e powyzej 30 dni przed datg wyjazdu -
stata optata manipulacyjna zalezna od
rodzaju imprezy:

e wczasy — 100 PLN/os.,

e diuzszy weekend - 80 PLN/os.,

¢ wyjazd weekendowy — 30 PLN/os.,
e pozostate — 150 PLN/os.,

e 30 - 21 dni przed datg wyjazdu - do
20% ceny imprezy,

) = VA

funclub@funclub.pl

Funclub Sp. z 0.0. www.funclub.pl ST
ul. Grunwaldzka 399 Sad Rejonowy w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy

60-173 Poznan kapitat zaktadowy: 1.025.000 PLN NIP: 781-16-89-453 REGON: 634176314




MW INFOLINIA
tel: 61 /66 28 616
funclub@funclub.pl

=funclub

&Y biuro podroézy

e 20 - 14 dni przed datg wyjazdu — do
30% ceny imprezy,

e 13 - 8 dni przed datg wyjazdu — do 50%
ceny imprezy,

e 7 —2dniprzed datg wyjazdu — do 80%
ceny imprezy

¢ Ponizej 48 godzin przed dniem wyjazdu
- do 100% ceny imprezy

Okreslona wysokos¢ optaty zalezna jest od
tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej doszto do odstagpienia od
umowy, od spodziewanych oszczednosci
kosztow oraz spodziewanego dochodu z tytutu
alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych.

Optata za odstgpienie od umowy podlega
potrgceniu z wptaty dokonanej przez
podréznego.

2.7. Podrozny moze odstgpi¢ od umowy o
udziat w imprezie turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optaty
za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy
wplyw na realizacje imprezy lub przewéz
podroznych do miejsca docelowego. Podrézny
moze zada¢ wytgcznie zwrotu  wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zadosc¢uczynienia w tym
zakresie.

2.8. Organizator moze rozwigzaé umowe o

3. 48 godzin przed rozpoczeciem
imprezy trwajacej krécej niz 2 dni,
lub

2. Organizator nie moze zrealizowa¢
umowy z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit podréznego o rozwigzaniu
umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej,

2.9. Realizacja imprez uzalezniona jest od
okreslonej liczby zgtoszen. W przypadku
imprez autokarowych minimum wynosi 15
0sob. Potaczenia antenowe  (miasta
wyjazdowe za doptatg) realizowane sg przy
minimum 4 osobach.

2.10. Klient wykupujgc ustuge Kup Sobie
Spokoj ma mozliwos¢ bezptatnej rezygnacji z
imprezy turystycznej na 21 dni przed
rozpoczeciem, bez podawania powodu
rezygnacji. Jednoczesnie Kup Sobie Spokdj
chroni przed dopfatami  kursowymi i
paliwowymi. Opcja Kup Sobie Spokdj jest
dodatkowo ptatna do 80 PLN/os. W przypadku
rezygnacji z imprezy, optata za ustuge Kup
Sobie Spokdj nie podlega zwrotowi.

2.11. Kazdorazowa zmiana Umowy zrobiona
na pisemng prosbe Klienta jest ptatna i wynosi
50 PLN/na rezerwacje.

3. Zasady ptatnosci

3.1. Przy rezerwacji miejsca na impreze i
podpisaniu Umowy w Biurze, poprzez strone

wWwWw (www.funclub.pl lub

udziat w imprezie turystycznej i dokonad obozymlodziezowe.pl) ' et ub
petnego zwrotu podréznemu wptat e — s b ge ‘

dokonanych  z  tytulu  imprezy bez Przedstawiciela, podrozny zobowigzany jest
dodatkowego odszkodowania ' lub uisci¢ zaliczke w wysokosci 30% ceny imprezy.

zados$céuczynienia, jezeli:

1. liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu
w imprezie, jest mniejsza niz minimalna
liczba os6b podana w umowie, a
organizator powiadomit podréznego o
rozwigzaniu umowy w terminie
okreslonym w umowie, lecz nie pdzniej
niz na:

1. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
trwajgcej ponad 6 dni,

2. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
trwajacej 2-6 dni,

Jesli jednak zgtoszenie nastepuje na mniej niz
30 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
podrézny jest zobowigzany wptaci¢ catosé
naleznosci za impreze. Przedptata winna
wptynaé do Biura Podrézy badz na wskazany
rachunek bankowy w ciggu 48 godzin od dnia
zatozenia rezerwacji. W ofertach objetych
promocjg Wczesniej Taniej wysokos¢ zaliczki
okreslona jest regulaminem promociji.

3.2. Pozostatg czes$é ceny nalezy uregulowac
nie p6zniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia
imprezy.

3.3. Wptaty nalezy dokonywa¢ w Biurze, u
Agenta, poprzez ptfatnosci online, do ktérych
link zostat wystany w mailu z potwierdzeniem
lub przelewem kierowaé bezposrednio na
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konto: FUNCLUB Sp. z 0.0., 60-173 Poznan, ul.
Grunwaldzka 399 podane na Umowie.

3.4. W przypadku wptat na konto FUNCLUB, za
date wptywu uznaje sie date uznania rachunku
FUNCLUB.

3.5. FUNCLUB wystawia i udostepnia
podréznemu dokumenty podrézne wytacznie
po otrzymaniu 100% optaty za impreze.

4. Procedura rozpoznawania skarg.

4.1. Podrézny ma obowigzek poinformowac
Organizatora o wszelkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy
turystycznej. O stwierdzeniu niezgodnosci
podrézny zawiadamia Organizatora
niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie
trwania imprezy turystycznej, z
uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy.

4.2. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych
nie jest wykonywana zgodnie z umowg o udziat
w imprezie, organizator usuwa niezgodnosc,
chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z
kosztami, ktére sg niewspo6tmiernie wysokie w
stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci
ustug turystycznych, ktérych one dotyczg. W
przypadku nieusunigcia niezgodnosci przepisy
art. 50 stosuje sie odpowiednio.

Jezeli organizator nie usunie niezgodnosci w
rozsagdnym terminie wyznaczonym przez
podroznego, podrézny moze dokona¢ tego
sam i wystgpi¢c o zwrot poniesionych,
niezbednych wydatkéw. Podrézny nie jest
zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli
organizator odmowi usuniecia niezgodnosci
lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnosé
powinna by¢ usunieta niezwtocznie.

Organizator, ktory w czasie trwania danej
imprezy nie wykonuje przewidzianych w
umowie o udziat w imprezie turystycznej ustug
stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest
obowigzany, bez obcigzania podréznego
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej
imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze,
réowniez w przypadku, gdy uzgodniony w
umowie o udziat w imprezie turystycznej
powr6t podréznego do miejsca rozpoczecia
podrézy nie zostat zapewniony.

Jezeli jakos¢ sSwiadczen zastepczych jest

nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie imprezy, organizator przyznaje
podréoznemu odpowiednie obnizenie ceny
imprezy.

Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane

Swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sa
poréwnywalne z

one tym, co zostato

uzgodnione w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny
jest nieodpowiednia.

W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa
na realizacje imprezy, a organizator nie zdota
usung¢ tej niezgodnosci w rozsadnym
terminie wyznaczonym przez podréznego,
podrézny ma prawo do rozwigzania umowy o
udziat w imprezie bez optaty za jej
rozwiagzanie.

Jezeli impreza obejmuje transport podréznych,
organizator zapewnia powrét podréznego do
kraju réwnowaznym $rodkiem transportu
niezwtocznie i bez obcigzania podréznego
dodatkowymi kosztami. Przepisy art. 50
stosuje sie odpowiednio.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie
Swiadczen zastepczych Ilub podrézny je
odrzuci, wéwczas podrozny jest uprawniony
do uzyskania  obnizenia ceny lub
odszkodowania, lub zadoscéuczynienia, bez
rozwigzywania umowy o udziat w imprezie.

4.3. Podroznemu przystuguje obnizka ceny za
kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono
niezgodnosé, chyba ze zostata ona
spowodowana wytgcznym dziataniem lub
zaniechaniem podréznego.

Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub
zadoscéuczynienie za poniesione szkody lub
krzywdy,  ktérych  doznat w  wyniku
niezgodnosci. Organizator turystyki
niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub
zadosc¢uczynienie.

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie
lub zadoscéuczynienie za niezgodnos¢ w
przypadku, gdy organizator turystyki udowodni,
ze:

1. wing za niezgodnos¢ ponosi podrézny;

2. wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba
trzecia, niezwigzana z wykonywaniem
ustug turystycznych objetych umowa o
udziat w imprezie turystycznej, a
niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢
lub uniknag;

3. niezgodnosé zostata spowodowana
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami.

4.4. Organizator ogranicza odszkodowanie,
jakie ma zosta¢ wyptacone przez organizatora,
do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy
turystycznej. Ograniczenie to nie dotyczy
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Funclub Sp. z o.0.

ul. Grunwaldzka 399
60-173 Poznan

szkody na osobie lub szkody spowodowanej
umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

4.5. W zwiazku z realizacjg imprezy wszelkie
skargi, zadania, wnioski, mozna sktada¢ w
terminie nie pézniej niz 30 dni od zakoniczenia
imprezy bezposrednio do Biura Podrézy na
adres Funclub sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 399,
60-173 Poznan lub funclub@funclub.pl

Skarga powinna zawieraé dane umozliwiajgce
identyfikacje Podréznego i danej imprezy, w

ktorej uczestniczyt, = przedmiot  skargi,
wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie
zadan.

Odpowiedz na skarge zostanie przekazana
Podréznemu w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji,
stosownie do okolicznosci oraz formy
whniesienie skargi przez Podréznego nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
skargi.

4.6. Organizator nie korzysta z pozasgdowych
sposobow rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Tym niemniej organizator
wskazuje, ze podmiotem uprawnionym do
prowadzenia w sprawie pozasgadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
Inspekcja Handlowa, Wielkopolski Inspektor
Inspekcji handlowej w Poznaniu , al
Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan, www

http://poznan.wiih.gov.pl/.

Informacje na temat pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich za
pomocg platformy utworzonej przez Komisje
Europejska znajduja sie pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

4.7. Dodatkowe zyczenia i prosby podréznego
nie stanowig zobowigzania Funclub do
wykonania ustugi, jednakze FUNCLUB dokona
wszelkich staran, aby spetni¢ zyczenia
podréznego.

5. Niewyptacalnos$é. Ubezpieczenie

5.1. FUNCLUB jako organizator turystyki
posiada wymagang przez Ustawe z dnia 24
listopada 2017 roku o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych
zabezpieczenie finansowe ustanowione na
wypadek  niewyptacalnosci w  postaci
gwarancji ubezpieczeniowej wystawionej przez
SIGNAL IDUNA Polska  Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. (adres: ul. Przyokopowa 31,
01-208 Warszawa, nr tel 801 120 120, adres

poczty elektronicznej info@signal-iduna.pl) o
numerze M 208333.
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Podmiot udzielajacy zabezpieczen
finansowych, w kazdym przypadku
niewyptacalnosci organizatora  turystyki

przyjmuje zgtoszenia od podréznych, ktérzy
nie otrzymali zwrotu:

1. wptat wniesionych tytutem zaptaty za
impreze turystyczna, w przypadku gdy
impreza nie zostata lub nie zostanie
zrealizowane,

2. czesci wptat wniesionych tytutem
zaptaty za impreze turystyczng
odpowiadajgce czesci imprezy
turystycznej, ktéra nie zostata lub nie
zostanie zrealizowana,

3. kosztéw powrotu do kraju, w przypadku
samodzielnej organizacji tego powrotu
przez podréznych

4. z przyczyn dotyczacych organizatora
turystyki lub oséb, ktére dziatajg w jego
imieniu.

Zgtoszenie zawiera imie i nazwisko oraz adres
do korespondenc;ji podréznego
poszkodowanego w wyniku niewykonania w
catosci lub w czesci zobowigzan wynikajgcych
Z Umowy.

Do powyzszego zgtoszenia dotgcza sie:

1. kopie umowy o udziat w imprezie
turystycznej zawartej miedzy
podréznym a organizatorem,

2. kopie dowodu wptaty na rzecz
organizatora naleznosci za impreze
turystyczng;

3. oswiadczenie podréznego:

1. stwierdzajgce niewykonanie przez
organizatora turystyki zobowigzan
umownych o okreslonej wartosci,

2. zawierajgce wskazanie rachunku
bankowego lub rachunku w
spotdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, na
ktéry ma nastgpic¢ wyptata srodkow z
zabezpieczenia finansowego albo
wskazanie innego sposobu wyptaty z
tego zabezpieczenia.

Podmiot udzielajacy zabezpieczen
finansowych, niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
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podréznego, dokonuje jego weryfikacji pod
wzgledem zgodnosci z w.w wymaganiami oraz

5.3. Podrézny jest zobowigzany do pokrycia
kosztéw leczenia do 60 euro, zwrot nastepuje

ze stanem  faktycznym i  przekazuje po powrocie do kraju, po rozliczeniu
podréoznemu informacje o szczegdétowych ztowarzystwem ubezpieczeniowym.

li iach kwot leznej podréz Ib o
wyliczeniach kwoty nalezne) podroznemu aibo 5.4. FUNCLUB informuje o mozliwosci

informacje o  nieuwzglednieniu  danego
zgtoszenia w catosci lub w czesci wraz ze
wskazaniem  przyczyny. W  przypadku
koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego
postepowania wyjasniajgcego termin
udzielenia odpowiedzi ulega przedtuzeniu, nie
dtuzej jednak niz do 90 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia.

W terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
doreczenia informacji o szczegétowym
wyliczeniu kwot naleznych podréznym podmiot
udzielajacy zabezpieczen finansowych
dokonuje wyptat tych kwot bezposrednio
podréznym.

W przypadku gdy zabezpieczenia finansowe
okazg sie niewystarczajgce na pokrycie
kosztéow kontynuacji imprezy turystycznej lub
kosztow powrotu podréznych do kraju,
podmiot udzielajgcy tych zabezpieczen
niezwtocznie informuje o tym wiasciwego
marszatka wojewodztwa oraz
Ubezpieczeniowy  Fundusz ~ Gwarancyjny.
Marszatek wojewddztwa lub wskazana przez
niego jednostka wystepuje do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
o wyptate srodkéw z Turystycznego Funduszu

zawarcia przez podréznego dodatkowego
ubezpieczenia ,Kosztéw Rezygnacji z imprezy
turystycznej”, ktérego koszt wynosi 3-4% sumy
rezerwacji dla osoby. Szczegdétowe warunki
tego ubezpieczenia dostepne sg w biurze
FUNCLUB oraz biurach sprzedajagcych oferte
FUNCLUB na podstawie umowy agencyjnej i
nalezy sie z nimi zapozna¢ przed podpisaniem
Umowy.

6. Prawa i obowiazki Uczestnika

6.1. Podrézny ma prawo do otrzymania
$wiadczen FUNCLUB Sp. z o.0. siedziba: PL
60-173 Poznan, ul. Grunwaldzka 399, tel./fax:
(+48 61) 66 28616, internet:
http://www.funclub.pl, e-mail:
funclub@funclub.pl, Sad Rejonowy Poznan-
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS: 0000007210, kapitat
zaktadowy: 1.025.000 PLN, rachunek bankowy
MILLENNIUM BANK 19 1160 2202 0000 0001
9665 6225, NIP: 781 16 89453, REGON:
634176314, gwarantowanych dokumentami
stanowigcymi Umowe.

6.2. Podrézny ma prawo do otrzymania
faktury

Gwarancyjnego, w przypadku gdy w terminie do 7 dni od dokonania catkowitej
zabezpieczenia finansowe okaza sie zaptaty za impreze.
niewystarczajgce na  pokrycie  kosztéw

kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow

6.3. Podrézny zobowigzany jest poinformowaé

powrotu podréznych do kraju. FUNCLUB o zmianie nazwiska, danych
Ubezpieczeniowy  Fundusz =~ Gwarancyjny zawartych ) o o
niezwtocznie wyptaca marszatkowi W paszporcie, w terminie umozliwiajgcym

wojewodztwa lub wskazanej przez niego
jednostce srodki z Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego.  Marszatek  wojewodztwa
przedstawia Ubezpieczeniowemu Funduszowi
Gwarancyjnemu pisemne rozliczenie srodkéw
z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, w
terminie 60 dni od dnia otrzymania wyptaty,
pod rygorem obowigzku zwrotu srodkéw.

5.2. Uczestnicy imprez FUNCLUB otrzymujg
ochrone od kosztéw leczenia w wysokosci do
10.000 euro (KL) i nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw w wysokosci do 8.000 PLN (NW).
Kazdy podrézny moze dodatkowo korzystac z
polis oferujacych wiekszg ochrone takze
pochodzacych od innych ubezpieczycieli. W
przypadku  zaistnienia  szkody, wszelkie

procedury likwidacyjne prowadzone sg przez
ubezpieczyciela.

FUNCLUB uregulowanie spraw formalnych. Za
wszelkie utrudnienia w ruchu zagranicznym
oraz skutki takiego zaniedbania FUNCLUB nie
odpowiada.

6.4. Podrozny jest zobowigzany do posiadania
w trakcie trwania imprezy zagranicznej wazne
na min. 60 dni dokumenty umozliwiajgce
przekroczenie granicy oraz, w przypadku
kazdej imprezy, dowody  wptaty

w celu ewentualnej weryfikacji.

6.5. W trakcie trwania imprezy podrozny
zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
porzadkowych, celnych, dewizowych i innych
obowigzujgcych w miejscu  przebywania
podréznego oraz polecen pilota, animatora
lub innego przedstawiciela FUNCLUB w celu
witasciwego przeprowadzenia imprezy.

6.6. Podrézny ponosi catkowita
odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone przez siebie
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lub osoby pozostajgce pod jego opiekg szkody
i zobowigzany jest do ich naprawy, a w
przypadku naprawienia szkody przez FUNCLUB
do zwrotu wszystkich kosztéow 2z tym
zwigzanych.

6.7. Podpisujgc umowe podrézny przyjmuje do
wiadomosci informacje o kategoryzacji hoteli i
zdaje sobie sprawe, ze nie jest uniwersalna: na
calym Swiecie pomiedzy poszczegolnymi
krajami wystepujg réznice w liczbie gwiazdek
przyznawanych  hotelowi za  okreslony
standard.

6.8. Podrézny moze bez zgody Organizatora
przenies¢ na osobe, spetniajgca warunki
udziatu w imprezie turystycznej, wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia,

jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wynikajgce z tej umowy  obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkow jest skuteczne wobec

organizatora, jezeli podrézny zawiadomi go o
tym na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pézniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w
rozsgdnym terminie. Jezeli przeniesienie
uprawnied i przejecie obowigzkéw bedzie
wigzaé¢ sie dla organizatora z dodatkowymi
kosztami, zadajagc ich zaptaty ma on
obowigzek wykazaé je podroznemu. Koszty te
muszg by¢ zasadne i nie moga przekraczac
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
organizatora na skutek przeniesienia umowy.

7. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

7.1. Organizator jest odpowiedzialny za
nalezyte  wykonanie = wszystkich  ustug
turystycznych objetych umowa.

Organizator jest obowigzany do udzielenia
niezwtocznie odpowiedniej pomocy
podroznemu, ktéry znalazt sie w trudnej
sytuacji. Powyzsze dotyczy takze przypadku
gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu
podréznego do kraju zgodnie z umowag z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci — wowczas organizator ponosi
koszty niezbednego zakwaterowania
podréznego, w miare mozliwosci o kategorii
rownowaznej do okreslonej w umowie, przez

okres do 3 nocy. Pomoc polega w
szczegolnosci na udzieleniu odpowiednich
informaciji dotyczacych Swiadczen

zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej, a takze na udzieleniu podréznemu
pomocy w  skorzystaniu ze  Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze
srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w

skorzystaniu ze <$wiadczen zastepczych, o
ktérych mowa w art. 48 ust. 5 ustawy z dnia

24 listopada 2017 roku o imprezach
turystycznych i powigzanych  ustugach
turystycznych.

7.2. Organizator moze zadac optaty z tytutu
udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja
powstata z wylgcznej winy  umysinej

podréznego lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze
przewyzszac rzeczywistych kosztéw

poniesionych przez organizatora.
8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Dane osobowe podréznych i Uczestnikow
niezbedne sg do realizacji umowy i
przetwarzane sg przez Organizatora zgodnie z
postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27
kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych  iw  sprawie = swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
oochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1)
- zwanego inaczej ,RODO”". Organizator jest
Administratorem danych osobowych
podréznych i Uczestnikow.

8.2. W sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych nalezy kontaktowac¢ sie z
Administratorem pisemnie, za pomoca poczty
tradycyjnej na adres: FUNCLUB Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu, ul. Grunwaldzka 399, 60-173 Poznan
lub drogg e-mailowga pod adresem:
administrator@funclub.pl. Wnioski zostang
rozpatrzone bez zbednej zwioki, nie pdzniej
jednak niz w ciggu miesigca po ich otrzymaniu.
Termin ten moze ulec przedtuzeniu zuwagi na
skomplikowany charakter zadania lub liczbe
zadan, okolejne dwa miesigce, oczym
Administrator  poinformuje  pisemnie lub
mailowo. Do momentu realizacji wniosku
moze sie jednak zdarzyé, ze
podrézny/Uczestnik otrzyma od
Administratora  informacje  zwigzane z
przetwarzaniem danych, o ktérych zaniechanie
zostat ztozony wniosek.

8.3. Dane osobowe podroznych i Uczestnikéw
bedg przetwarzane w celu:

realizacji umowy o organizacje imprezy
turystycznej (na podstawie art. 6 ust.1 lit. b
RODO)

1. marketingu wtasnych produktéw — w
przypadku wyrazenia takiej zgody przez
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Klienta (na podstawie art. 6 ust.1 lit. a
RODO)

2. obstugi skarg, reklamacji dotyczacych
zawartej umowy (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO, a w zakresie w jakim
podane zostaty dane fakultatywne w
celu utatwienia kontaktu na podstawie
wyrazonej zgody — art. 6 ust. 1 lit. a
RODO)

3. ewentualnego ustalenia lub dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit f. RODO,
jako tzw. prawnie uzasadniony interes
Administratora.

8.4. Organizator pobiera i nastepujgce
kategorie danych osobowych niezbedne do
realizacji umowy: imiona i nazwiska,

narodowos$¢, adres, nr telefonu, adres e-mail,
data urodzenia, dane dotyczace dokumentéw
tozsamosci - dowodu osobistego Iub
paszportu , a takze inne dane niezbedne w
zwigzku z realizacjg posrednictwa wizowego,
w przypadku zamowienia takiej ustugi, badz
dane dotyczgce stanu zdrowia, w przypadku
zamowienia specjalnych ustug dla oso6b
niepetnosprawnych.

8.5. Dane osobowe podréznych i Uczestnikow
beda przekazywane podmiotom -
kontrahentom  dostarczajgcym  sktadowe
zarezerwowanej imprezy turystycznej, takim
jak: hotele, linie lotnicze, piloci, przewodnicy,

firmy  transportowe, lokalni  kontrahenci
zapewniajacy organizacje programu
zwiedzania w miejscu wakacyjnym,

elektroniczne systemy rezerwacji za pomoca
ktérych zarezerwowane zostaty poszczegdlne
ustugi itp.

8.6. Dane osobowe bedag przekazywane do
panstw, na terenie ktérych realizowane beda
zarezerwowane ustugi.

8.7. Ponadto dostep do danych osobowych
podréoznych i Uczestnikbw mogg miec
nastepujgcy odbiorcy danych:
e upowaznieni pracownicy
Administratora,

e ustugodawcy, ktérym w drodze umowy
powierzono przetwarzanie danych
osobowych na potrzeby realizacji ustug
$wiadczonych dla Administratora, w
szczegdblnosci takie podmioty jak
podmioty $wiadczace ustugi IT oraz ich
upowaznieni pracownicy — w zakresie
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niezbednym dla prawidtowego
wykonania tych ustug,

¢ podmioty uprawnione do otrzymania
danych osobowych na podstawie
przepisow prawa,

e dostawcy ustug zaopatrujacy
Administratora w rozwigzania
techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajace realizacje wspétpracy
oraz zarzadzanie organizacja
Administratora (w szczegoélnosci firmy
kurierskie oraz pocztowe),

e dostawcy ustug prawnych i doradczych
oraz wspierajgcych Administratora w
dochodzeniu naleznych roszczen (w
szczegolnosci kancelarie prawne,
podatkowe oraz firmy windykacyjne).

8.8. Okres przetwarzania danych osobowych
podréznych i Uczestnikow do celéw podanych
w ust. 8 pkt. 3 lit. a, ¢ i d powyzej: czas

realizacji umowy oraz 10 lat od daty
zakonczenia ustugi.
Okres przetwarzania danych osobowych

podréznych i Uczestnikow do celow podanych
w ust. 8 pkt. 3 lit. b powyzej: do momentu
wycofania zgody.

8.9. Kazdemu podréznemu i Uczestnikowi

przystugujg nastepujace prawa:
1. zadania dostepu do swoich danych
osobowych oraz ich sprostowania,

2. ograniczenia przetwarzania danych
osobowych w sytuacji i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO lub do ich
usuniecia zgodnie z art. 17 RODO.

3. wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych z przyczyn zwigzanych ze
szczegolng sytuacja, o ktérym mowa w
art. 21 ust. 1 RODO

4. wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.

5. wycofania zgody na przetwarzanie
danych osobowych, o ktérej mowa w p.
X1.3.b.

8.10. Uprzejmie informujemy, ze w celu
realizacji umowy Panstwa dane przekazywane
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sg do podmiotéow wspoétpracujgcych z
Administratorem m.in. takich jak: hotele, piloci,
rezydenci, kierowcy autokaréw, kierowcy
buséw, kadra obozowa oraz linie lotnicze. W
zwigzku z tym Panstwa dane osobowe moga
by¢ przez Administratora przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy, gdzie co do
zasady, nie stosuje sie przepiséw europejskich.
Oznacza to, ze ochrona danych osobowych
obywateli Unii  Europejskiej moze byé
niewystarczajgca. W odniesieniu do czesci z
tych  panstw Komisja Europejska nie
stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony
danych osobowych, jednak przekazanie danych
do panstwa trzeciego jest niezbedne w celu
wykonania umow.

9. Postanowienia koricowe

9.1. W przypadku sprzedazy imprezy przez
Agenta lub  Przedstawiciela @ FUNCLUB,
obowigzuja ~ Warunki  Uczestnictwa w
imprezach  turystycznych  organizowanych
przez FUNCLUB.

9.2. Ewentualne spory powstate w zwigzku
zwykonaniem Umowy, Strony bedg rozstrzygac
polubownie, a w  przypadku braku
porozumienia przez wilasciwy miejscowo i
rzeczowo sad powszechny.

9.3. Organizator zapewnia, ze dokonuje
terminowo i w nalezytej wysokosci wptat do
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

=

Funclub Sp. z 0.0. - b ol
ul. Grunwaldzka 399 www.tunclub.p

60-173 Poznan

funclub@funclub.pl

VW

KRS: 0000007210
Sad Rejonowy w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy
kapitat zaktadowy: 1.025.000 PLN NIP: 781-16-89-453 REGON: 634176314




\

cl b AA INFOLINIA
P4 U tel. 61 66 28 616

funclub@funclub.pl

Formularz informacyjny

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Paistwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych. Przedsiebiorstwo Funclub Sp. z 0.0. bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje
catosci imprezy turystyczne;j.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo Funclub Sp. z 0.0. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia
zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju
w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo Funclub Sp. z 0.0. stato sie niewyptacalne.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302.

Korzystajac z hipertacza, podrézny otrzyma nastepujgce informacje:

* Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na
temat imprezy turystycznej.

® Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

® Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym mogg skontaktowac
sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

® Podrézni moga przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw.

* Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyktad
koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastapi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny
imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

* Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot
wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy
sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed rozpoczeciem, podrézni
majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

* W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy

zwigzane z bezpieczenstwem, ktére moga wptyngcé na impreze turystyczng - podrdzni mogg, przed rozpoczeciem

imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za

odpowiednia i mozliwg do uzasadnienia optata.

* Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé zrealizowane zgodnie z

umowg, beda musiaty zosta¢ zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie

alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na
realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usuna¢ problemu, podrézni moga rozwigzaé
umowe bez optaty za rozwigzanie.

Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku

niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdécone. Jezeli organizator

turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje

transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju. Funclub Sp. z 0.0. wykupit w SIGNAL IDUNA Polska

Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowac sie z

tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem, jezeli z powodu niewyptacalnosci

Funclub Sp. z 0.0. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa krajowego.
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