OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych
organizowanych przez OTI Sp. z o.0. (wtasciciela znaku towarowego
Oasis Tours) obowigzujace od 01.05.2020 r.

llekro¢ w tresci ,0gdlnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez OTI Sp. z 0.0. mowa jest o:

- Warunkach uczestnictwa - nalezy przez to rozumie¢ niniejsze ,,0gdlne Warunki
Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez OTI Sp. z o.o.
(wtasciciela znaku towarowego Oasis Tours)”.

- Imprezie - nalezy przez to rozumie¢ impreze turystyczng organizowang przez OTI
Sp.zo.0.

- Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ OTI Sp. z 0.0.

- Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, ktéra zamierza
zawrze¢ lub zawarta Umowe o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez
Organizatora na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej Umowy nie
stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez i osobe, na rzecz
ktérej Umowa zostata zawarta, a takze osobe ktérej przekazano prawo do
korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartag Umowa.

- Umowie - nalezy przez to rozumie¢ ogdt wzajemnych praw i obowigzkdw stron
wynikajacych z ,Umowy o udziat w imprezie turystycznej” wraz z Warunkami
Uczestnictwa,

- Katalogu - nalezy przez to rozumie¢ folder zawierajagcy w szczegdlnosci dane
dotyczace Organizatora, oferty, Warunki uczestnictwa, ,Wazne informacje”,
informacje o Ubezpieczeniu.

| ZAWARCIE UMOWY
1. Stronami niniejszej umowy sg spotka OTI Sp. z 0.0., wtasciciel znaku towarowego
Oasis Tours, z siedzibg w Warszawie, ul. Elektronowa 2, bud. D, 03-219 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 521 363 65 52, kapitat zaktadowy 425 000 zt, nr
KRS 0000432540 oraz Klient podpisujgcy Umowe.
2. Przed zawarciem Umowy Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z ,Waznymi
informacjami”,  ,0gdlnymi  Warunkami  Uczestnictwa”, informacjami o
Ubezpieczeniu, informacja o przekazaniu danych osobowych w zakresie
przedstawionym w rozdziale VI, ewentualnie z regulaminem Promocji
obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy.
3. Klient zawiera Umowe w imieniu wtasnym oraz w imieniu i na rzecz oséb, ktére
reprezentuje. W przypadku osoby matoletniej Umowe zawieraja rodzice lub
ustanowieni przez Sad opiekunowie prawni. Zawarcie Umowy z Organizatorem na
rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych. Osoba
zwierajagca Umowe w imieniu i na rzecz osoby trzeciej oSwiadcza, ze posiada
petnomocnictwo do zawarcia Umowy. W przypadku dokonywania zmian w zawartej
Umowie, osoba podpisujaca zmiane Umowy oswiadcza, ze dziata na podstawie
waznego petnomocnictwa. Poprzez podpisanie Umowy Klient oswiadcza, ze
otrzymat i akceptuje ,0gdlne Warunki Uczestnictwa”, ,Wazne informacje” i
informacje o Ubezpieczeniu. Przy zawieraniu Umowy Klient zwigzany jest ceng
podang w ofercie. Umowa wchodzi w zycie z chwila jej podpisania.
4. Dokonana przez Klienta rezerwacja wstepna udziatu w imprezie turystycznej ze
statusem: rezerwacja opcjonalna lub wstepna /OP lub W / opcja /rezerwacja
wstepna / rezerwacja do potwierdzenia RQ/- jest propozycja zawarcia umowy o
zorganizowanie przez Organizatora imprezy turystycznej. Rezerwacja
opcjonalna/wstepna nie jest Umowa w S$wietle prawa, nie jest rezerwacja
potwierdzong, jej status wymaga potwierdzenia ze strony Klienta/Agenta,
podpisania oraz spetnienia warunkéw ptatnosci zawartych w pkt. Il Ogdlnych
Warunkéw Uczestnictwa. W przypadku oferty bazujacej na przelotach liniami
rejsowymi i tanimi liniami lotniczymi (oferta pochodzaca z dynamicznego
pakietowania) wszystkie rezerwacje wstepne/opcjonalne (W/OP) wymagaja
potwierdzenia ze strony Organizatora. Cena oferty w rezerwacji nie potwierdzonej
moze ulec zmianie ze wzgledu na koniecznos$¢ zaktualizowania cen przelotow w
liniach lotniczych.
5. Osoba upowazniona, podpisujagca umowe, oswiadcza, ze zgtoszenie 0s6b
wskazanych w Umowie poprzez podanie ich danych osobowych przy podpisywaniu
Umowy, nastgpito po zapoznaniu sie tych oséb z obowigzujgcymi Warunkami
Uczestnictwa, ,Waznymi informacjami”, informacjami o Ubezpieczeniu oraz z
ramowym programem Imprezy oraz z regulaminem Promocji obowigzujgcej w dniu
zawarcia Umowy, stosownie do postanowien zawartych w pkt 2 powyzej i ztozeniu
przez te osoby wzgledem osoby upowaznionej oswiadczenia o wyrazeniu zgody na
udziat w Imprezie. Osoba upowazniona o$wiadcza réwniez, ze zostata umocowana
do ztozenia w imieniu Klientéw, ktdrych reprezentuje, oswiadczenia o wyrazeniu
zgody na przetwarzanie ich danych osobowych lub odmowie udzielenia takiej zgody.
Osoba zawierajgca Umowe w imieniu i na rzecz oséb wskazanych w Umowie
(uczestnikéw) przejmuje odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkdéw Umowy przez
zgtoszonych  uczestnikdw. Zobowigzuje sie  poinformowaé  pozostatych
uczestnikéw o szczegdtach dotyczacych Imprezy turystycznej oraz o ewentualnych
zmianach.
6. W przypadku ewentualnej rezygnacji z udziatu w Imprezie zwrot wptat, po
zastosowaniu rozliczern okreslonych w dalszej czesci ,Warunkéw Uczestnictwa”,
zostanie przekazany Klientowi, ktéry zawart Umowe, a ktéremu Uczestnik Imprezy
nie odwotat petnomocnictwa do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz, chyba ze
Organizator otrzyma inne instrukcje od Uczestnikow.

7. Organizator przed zawarciem Umowy zobowigzuje sie do udzielania Klientom
ogdlnych informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych i wizowych
oraz sanitarnych kraju docelowego, a takze o szczegdlnych zagrozeniach zycia i
zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym
zwigzanego. Informacje te znajduja sie na stronie internetowej Organizatora.
Wskazane na stronie internetowej przepisy paszportowe dotyczg obywateli
polskich. Przy wyjazdach do krajow, do ktdrych nie jest wymagana wiza dla
obywateli polskich, a jest wymagana dla obywateli innych panstw,
obcokrajowcy zatatwiajg formalnosci wizowe we wtasnym zakresie, w czasie
umozliwiajagcym prawidtowa realizacje Imprezy, chyba ze Umowa stanowi
inaczej. Klienci posiadajgcy obywatelstwo inne niz polskie zobowigzani sa
poinformowac o tym fakcie Organizatora lub posrednika.

8. W przypadku Imprez z przelotami czarterowymi, Klient moze dokonaé
rezerwacji wstepnej, waznej 48 godzin do 15 dni przed datg wylotu 24 godziny
do 9 dni przed data wylotu i 1 h gdy do wylotu jest mniej niz 8 dni (z
wytaczeniem ofert typu last minute, super last minute i ofert promocyjnych,
ktérych waznosé okresla oferta).

9. W przypadku Imprez realizowanych regularnymi liniami lotniczymi (tanie
linie, loty rejsowe) Klient moze dokonaé rezerwacji wstepnej/opcjonalnej.
Wazno$¢ rezerwacji opcjonalnej/wstepnej jest rézna w zaleznosci od kierunku
i linii lotniczej obstugujacej dang impreze. Klient zobowigzany jest optacic¢
umowe zgodnie z harmonogramem wpfat.

10. Organizator okres$la rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji Imprezy
oraz termin ich dostarczenia do biura Organizatora. W przypadku gdy Impreza
nie bedzie mogta by¢ zorganizowana z powodu braku wymaganych
dokumentdw, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw wynikajacych z
naktadéw i zobowigzan poczynionych przez Organizatora.

I WARUNKI PLATNOSCI, ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY,
ODSTAPIENIE W RAZIE ZMIANY WARUNKOW, ZMIANY W UMOWIE
Z PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE KLIENTA

1. Warunkiem wpisania na liste Uczestnikéw Imprezy jest zawarcie Umowy i
uiszczenie pierwszej raty, nie pdézniej niz 48h od zawarcia Umowy. Cena Imprez
podana jest w PLN. Zaptate pozostatej czesci za udziat w Imprezie nalezy uisci¢
na 30 dni przed datg wyjazdu. W przypadku braku uiszczenia rat we wskazanych
w Umowie terminach, Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy.
2. W przypadku zawarcia Umowy w terminie krétszym niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy Klient zobowigzany jest do zaptacenia catej ceny imprezy
w dniu zawarcia Umowy i przekazania Organizatorowi faksem lub droga
elektroniczng, na wskazany przez Organizatora adres e-mail, potwierdzenia
dokonania przelewu. Klient zobowigzany jest do przekazania w/w
potwierdzenia niezwtocznie po zawarciu Umowy (najpdzniej nastepnego dnia).
Brak wptaty w powyzszym terminie oznacza rezygnacje Klienta z uczestnictwa
w Imprezie turystycznej na warunkach i ze skutkami okreslonymi w rozdziale Ill
pkt 2 Ogdlnych Warunkdw Uczestnictwa.
3. Zaliczka, doptata do catosci lub optata za catg impreze powinna wptynaé
do kasy Organizatora lub na rachunek bankowy Organizatora. Organizator nie
upowaznia Agenta do przyjmowania od Klientéw naleznosci z tytutu Imprez.
4. Organizator, ktory przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony, z przyczyn od
niego niezaleznych, zmieni¢ gtéwne whasciwosci ustug turystycznych z Umowy
z Klientem lub podwyzszy¢ cene o wiecej niz 8% catkowitej ceny imprezy
turystycznej niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Klienta wskazujgc termin,
w ciggu ktérego oczekuje na decyzje Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien,
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie okreslonym w zawiadomieniu,
poinformowac go, czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy, albo odstepuje
od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku
ponoszenia na rzecz Organizatora jakichkolwiek optat za odstgpienie albo
przyjmuje zaoferowang zastepcza impreze turystyczna.
5. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy przed jej
rozpoczeciem w przypadku braku wskazanej ponizej liczby Uczestnikdw
wymaganej dla zorganizowania Imprezy, a w kazdym czasie z powodu dziatania
sity wyzszej, o czym niezwtocznie powiadomi Klienta. W takim przypadku
Klientowi przystuguje zwrot wptaconych kwot bez dokonania przez
Organizatora jakichkolwiek potragcen. Minimalna liczba uczestnikéw dla
Imprezy autokarowej wynosi 35 0s6b, dla Imprezy lotniczej z ze zwiedzaniem i
opieka pilota 10 oséb, dla imprezy samolotowej czarterowej 80 oséb. W
przypadku zwiedzania przygotowanego jako pakiet dla Klientow
indywidualnych minimalna liczba uczestnikow to 2 osoby.
6. Cena ustalona w Umowie moze by¢ podwyzszona do 20 dnia przed datg
wyjazdu, jezeli Organizator udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej
z nastepujgcych okolicznosci: wzrost kosztéw przewozu wynikajacy ze zmiany
kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania, wzrost optat urzedowych, podatkéw
i optat od ustug turystycznych, w tym podatkdw turystycznych , optat
lotniskowych, portowych, handlingowych, wzrost kurséw walut. Podwyzszenie
ceny moze nastgpic, jezeli Organizator udokumentuje wptyw wyzej wskazanych
okolicznosci. W okresie 20 dni przed data rozpoczecia imprezy cena nie moze
by¢ podwyzszona. Analogicznie obnizenie ww. kosztow odpowiada obnizeniu
ceny.
7. W wypadku zgtoszenia przez Klienta zamiaru zmiany Umowy (zmiana
terminu imprezy, skrocenie/wydtuzenie imprezy, zmiana portu lotniczego, z
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ktérego odbedzie sie wylot), najpdzniej do 31 dnia przed rozpoczeciem imprezy,
Organizator uprawniony bedzie do pobrania optaty w wysokosci odpowiadajacej
kosztom poniesionym przez niego w zwigzku z dokonaniem zmiany oraz kwoty
odpowiadajacej ewentualnemu wzrostowi ceny Imprezy w wyniku dokonane;j
zmiany. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, cene Imprezy ustala
sie w oparciu o ceny obowigzujace w dniu dokonania zmiany. W przypadku imprez
realizowanych przelotami rejsowymi koszt zmiany podawany jest kazdorazowo
przez linie lotnicza realizujacg dany rejs. Po uptywie powyzszego terminu zmiana
moze nastgpic jedynie po potwierdzeniu jej przez Organizatora. W przypadku zmian
innych niz okreslone w tym punkcie, warunki dokonania zmian ustalane s3
z Organizatorem odrebnie dla kazdego przypadku. Wszelkie zmiany Umowy
wymagaja formy pisemnej.

8. Klient zobowigzany jest wnies$¢ wszelkie optaty i koszty pobierane w zwigzku ze
zmiang Umowy, w tym wynikajgce z ewentualnego wzrostu ceny Imprezy,
w terminie uzgodnionym z Organizatorem, po otrzymaniu od niego oswiadczenia
o mozliwosci zmiany. Rezygnacja z Imprezy moze nastgpi¢ przez ztozenie
o$wiadczenia na piSmie o rezygnacji przez Klienta. W takim wypadku, koszty
rozliczenia rezygnacji obliczane s3 w oparciu o cene Imprezy przewidziang
w pierwotnej Umowie.

9. Organizator moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane warunkéw Umowy lub zmiane
Imprezy turystycznej na inng niz pierwotnie zakupiona przez Klienta, w przypadku
braku wolnych ofert. W takiej sytuacji dotychczasowe warunki Umowy s3 dla Klienta
wiazace, chyba, ze ztozy on pisemne oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w Imprezie.
W przypadku rezygnacji, jej koszty rozlicza sie w oparciu o cene Imprezy,
przewidziang w pierwotnej Umowie.

10. W przypadku braku potwierdzenia rezerwacji wstepnych, o ktérych mowa w
par. | ust. 4 oraz braku w konsekwencji zawarcia Umowy, dokonane przez Klienta
ptatnosci bedg przez Organizatora zwracane niezwtocznie. W przypadku szybkich
ptatnosci online zwroty bedg dokonywane poprzez internetowych posrednikéw w
ptatnosciach.

111 INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIAtU W IMPREZIE
1. Klient moze odstapi¢ od udziatu w Imprezie. Za date odstgpienia przyjmuje sie
dzien, w ktérym Organizator mégt zapoznad sie z trescig pisemnego oswiadczenia
o odstapieniu.
2. W przypadku ztozenia przez Klienta na pismie skutecznego oswiadczenia woli
o rezygnacji z Imprezy turystycznej z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora,
jak m.in. odmowa wydania paszportu, brak wizy, brak dokumentéw
upowazniajacych do przekroczenia granicy, choroba, sprawy rodzinne, niemoznos¢
otrzymania urlopu), lub w przypadku nie rozpoczecia przez Klienta podrézy,
Organizator uprawniony bedzie do pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci
rzeczywiscie poniesionych kosztéw w zwigzku z przygotowaniem organizacji
Imprezy.
3. Przy
Organizator wskazuje koszty anulacji informacyjnie,
uksztattowanych srednich, ktére wygladajg nastepujaco:
- na 45 lub wiecej dni przed datg wyjazdu - do 10% ceny Imprezy,
- w terminie 44-31 dni przed datg wyjazdu - do 20% ceny Imprezy,
- w terminie 30-15 dni przed datg wyjazdu - do 50% ceny Imprezy,
- w terminie 14-7 dni przed datg wyjazdu - do 70% ceny Imprezy,
- w terminie 6-1 dni przed datg wyjazdu oraz w dniu wyjazdu - do 85% ceny Imprezy.
Naliczenie poniesionych przez Organizatora kosztéw rezygnacji Klienta z Imprezy
nastgpi po zakonczeniu Imprezy, z ktérej Klient zrezygnowat. Gdy w wyniku
dokonanej weryfikacji kosztow rzeczywiscie poniesionych w indywidualnym
przypadku okaze sie, ze istnieje réznica pomiedzy kwota wptacong przez Klienta, a
kosztami poniesionymi przez Organizatora, Organizator w terminie 21 dni od dnia
zakoniczenia Imprezy dokona zwrotu réznicy. Zwrotu réznicy dokonuje sie w miejscu
podpisania Umowy lub na wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego.
4. W przypadku gdy rzeczywiste koszty przygotowania imprezy turystycznej
przekroczg wptacong przez Klienta zaliczke, Klient ma obowigzek zwrotu
Organizatorowi nieuiszczonej czesci poniesionych przez Organizatora kosztéw.
5. Przeniesienie przystugujacych z tytutu Umowy uprawnien na osobe spetniajacg
warunki udziatu w Imprezie turystycznej moze nastgpic¢ po zawiadomieniu o tym
Organizatora w terminie do 3 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej lub w
przypadku imprez realizowanych przelotami rejsowymi i tanimi liniami lotniczymi,
w terminie okreslonym odrebnie dla kazdej takiej imprezy, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki. Organizator
pobiera w przypadku zmiany Uczestnika kwote odpowiadajgcg kosztom faktycznie
poniesionym przez Organizatora w wyniku tej zmiany. Wysokos$¢ tych kosztow
zostanie kazdorazowo podana Klientowi przy dokonywaniu zmiany. Za nieuiszczong
czes$¢ ceny Imprezy oraz koszty faktycznie poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany Uczestnika Klient — Uczestnik Imprezy i osoba przejmujgca jego uprawnienia
odpowiadaja solidarnie. W przypadku Imprez realizowanych przelotami rejsowymi
i tanimi liniami lotniczymi, koszt zmiany Uczestnika podawany jest kazdorazowo
przez linie realizujgcg dany rejs. Istnieje mozliwos¢ weryfikacji kosztow
poniesionych przez Organizatora z tego tytutu. Za osobe spetniajgca warunki udziatu
w Imprezie uwaza sie w szczegdlnosci osobe spetniajacg takie same wymagania jak
stawiane innym uczestnikom Imprezy przez Organizatora, jak réwniez spetniajgca
wymagania prawne, w tym zarzadzenia urzedowe majace zastosowanie do

imprezach turystycznych organizowanych przelotem czarterowym
na bazie historycznie

uczestnikéw danej Imprezy, zwtaszcza regulacje w zakresie podrozy
(konieczno$¢ oczekiwania na wize, paszport).

6. W przypadku, gdy Klient odstepuje od uczestnictwa w Imprezie bez wskazania
osoby, o ktérej mowa w pkt 5 powyzej, poza rozliczeniami okreslonymi w pkt 2
powyzej, zobowigzany jest do zaptaty wszelkich naleznosci powstatych z tytutu
zmiany statusu pokoju Uczestnika (z dwuosobowego na jednoosobowy, itp.),
ktéry miat by¢ zakwaterowany w tym samym pomieszczeniu.

7. Niestawienie sie w punkcie zbiérki o okreslonej w Umowie lub Ofercie
godzinie w przypadku imprez autokarowych lub w wymaganym czasie na
lotnisku do odprawy paszportowo-bagazowej w przypadku imprez z przelotem
samolotem — jest jednoznaczne z rezygnacja udziatu w Imprezie. Rowniez
rezygnacja z udzialtu w imprezie jest niestawienie sie w miejscu
zakwaterowania, w dniu i w godzinach okreslonych Umowa w przypadku
imprez z dojazdem wtasnym. Do stanowiska odprawy biletowo-bagazowej
nalezy zgtosi¢ sie na 2 godziny przed planowanym odlotem. Odprawa lotnicza
koriczy sie na 40 min przed planowanym odlotem. W przypadku zbyt péZnego
stawienia sie przez Uczestnika na lot powrotny/ zbiérke przy autokarze na
powrét do kraju Organizator jest zwolniony z obowigzku zapewnienia
transportu Uczestnikowi.

8. Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wypadek odstgpienia od
udziatu w Imprezie turystycznej, stosownie do oferty ubezpieczyciela dostepnej
u Organizatora lub niezaleznie od Organizatora w dowolnym towarzystwie
ubezpieczeniowym oferujgcym takie ubezpieczenie.

IV PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTOW
1. Klient w czasie Imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania
z fachowej pomocy i opieki Pracownikédw Organizatora (rezydenta) lub
przedstawiciela, dziatajgcego w imieniu lokalnego przedstawiciela Organizatora
na zasadach okreslonych w Umowie.
2. Klient zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych
dokumentéw upowazniajgcych go do przekroczenia granicy Rzeczypospolitej
Polskiej, krajéw tranzytowych oraz kraju docelowego.
3. Od chwili rozpoczecia Imprezy Klient obowigzany jest stosowac sie do
wskazan Pracownikéw Organizatora dotyczacych realizacji programu Imprezy
turystyczne;j.
4. Z uwagi na specyfike Imprez objazdowych lub objazdowo-wypoczynkowych
Klient, zawierajagc Umowe z Organizatorem, akceptuje zasady ustanowione dla
tego rodzaju Imprez i w zwigzku z tym zobowiazuje sie przestrzega¢ wskazan
Pracownikéw Organizatora.
5. Klient jest zobowigzany w trakcie trwania Imprezy podporzgdkowaé sie
wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzagdkowym Pracownikéw Organizatora,
niezbednym do przeprowadzenia Imprezy zgodnie z Warunkami uczestnictwa
lub Umowg Klient jest zobowigzany w trakcie Imprezy podporzadkowac sie

zasadom  okreSlonym  regulaminem obiektu, w ktédrym zostanie
zakwaterowany. Jezeli Klient wyrzadzit szkode w miejscu swojego
zakwaterowania zobowigzany jest do jej naprawienia. W przypadku

zachowania niezgodnego z regulaminem obiektu oraz sprzecznego z przepisami
prawa i zasadami wspétzycia, hotel moze odmédwi¢ Klientowi zakwaterowania.
W takim przypadku Organizator moze posredniczy¢ w znalezieniu
zakwaterowania zastepczego a Klient jest zobowigzany pokry¢ koszt takiej
ustugi.

6. Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw celnych, sanitarnych i
dewizowych obowigzujagcych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach
tranzytowych i docelowych.

7. W przypadku ofert typu last minute, specjalnych lub okazjonalnych,
rozumianych jako oferty inne niz wskazane w aktualnym Katalogu Organizatora,
Klient zawiera Umowe zgodnie z warunkami okreslonymi dla danej oferty.

V REALIZACJA UMOWY, REKLAMACIE
1. Zaktualizowany rozktad lotéw nalezy potwierdzi¢ na 24 h przed datg wylotu
do kraju docelowego oraz powrotu do Polski. Potwierdzenia rozktadu lotu przed
wylotem do kraju docelowego mozna dokonac u Posrednika lub u Organizatora.
Potwierdzenia rozktadu lotu powrotnego mozna dokona¢ u (rezydenta) lub
przedstawiciela, dziatajgcego w imieniu lokalnego przedstawiciela
Organizatora, w przypadku imprez bazujacych na przelotach czarterowych
godzine powrotnego transferu i rozktad lotu nalezy sprawdzi¢ na tablicy
ogtoszen w hotelu.
2. Data wylotu/wyjazdu jest dniem rozpoczecia Imprezy, data powrotu oznacza
zakoriczenie Imprezy. Swiadczenia zwigzane z zakwaterowaniem liczone s3 od
momentu zakwaterowania w hotelu.
3. Klienci moga zostac zakwaterowani w danym hotelu zaréwno w budynku
gtéwnym jak i w budynkach bocznych i bungalowach (o ile rodzaj konkretnie
wykupionego pokoju wg Umowy nie Swiadczy inaczej).
4. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, chyba, ze zostato ono spowodowane wytgcznie dziataniem
lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie
zwigzanych z wykonywaniem ustug turystycznych przewidzianych w Umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami pozostajgcymi poza kontrolg
stron, ktdrych skutkéw nie mozna byto unikna¢ nawet przy podjeciu wszelkich
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rozsgdnych dziatan. W przypadku zaistnienia takich okolicznosci, ktére
uniemozliwiajg realizacje Umowy przez Organizatora, kazda ze stron moze
rozwigza¢ Umowe.

5. Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy do trzykrotnosci ceny Imprezy w stosunku do
kazdego Klienta. Ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie, szkody
spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania Imprezy
turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug,
stanowigcych istotng cze$¢ programu tej Imprezy, wowczas Organizator
wykona w ramach tej Imprezy, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami,
odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Klient moze odrzuci¢ zaproponowane
Swiadczenie zastepcze tylko wtedy, gdy nie jest ono poréwnywalne ze
Swiadczeniem okreslonym w Umowie lub przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.

W razie Swiadczenia zastepczego o nizszej jakosci, Klient moze zgdac
odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy. Jezeli wykonanie $wiadczenia
zastepczego jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powoddéw nie wyrazit
na nie zgody i odstapit od Umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania
Klienta dodatkowymi kosztami zapewni¢ mu niezwtocznie powrdt do miejsca
rozpoczecia Imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca
réwnowaznym s$rodkiem transportu, a w przypadku gdy nie jest to mozliwe z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, ponies¢ koszty
zakwaterowania Klienta w obiekcie o w miare mozliwosci réwnowaznej
kategorii przez okres 3 nocy.

7. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania Imprezy uchybien
w wykonaniu Umowy, Klient powinien niezwtocznie kierowa¢ wiadomosci,
zadania i skargi z tym zwigzane bezposrednio do agenta lub Pracownika
Organizatora w miejscu powstania zdarzenia lub w przypadku braku mozliwosci
poinformowania pracownika, bezposrednio centrale Organizatora, w sposéb
odpowiedni dla rodzaju ustugi i zgodnie z pkt. 8.

8. W trakcie trwania imprezy Pracownik Organizatora potwierdzi przyjecie
reklamacji od Klienta, a w przypadku jej nie zatatwienia, przekaze ja
niezwiocznie Organizatorowi. Po zakoriczeniu imprezy Klient moze ztozy¢
reklamacje na piSmie Organizatorowi na adres siedziby Organizatora.

9. Wszelkie dodatkowe zyczenia Klienta, sktadane bezposrednio lub za
posrednictwem agenta (posrednika), nie stanowigce $wiadczen zawartych
w Umowie i w Ofercie oraz nie potwierdzone pisemnie przez Organizatora,
traktowane sa jako prosby i nie moga stanowi¢ podstawy do wysuwania
roszczen wobec Organizatora.

VI DANE OSOBOWE
1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klientéw jest OTI Sp. z
0.0.
2. Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe Klientéw podane w
Umowie: imie i nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, numer telefonu,
adres email, obywatelstwo, numer i data waznosci paszportu, miejsce
urodzenia.
3. Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg w celu realizacji umowy i moga by¢
w celu realizacji zawartej Umowy udostepniane podwykonawcom Organizatora
takim jak przewoznicy, hotele, firmy ubezpieczeniowe.
4. Wszelkie dane osobowe przechowywane sg w formie elektronicznej oraz w
formie dokumentacji.
5. Poprzez zawarcie Umowy Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych swoich oraz Uczestnikéw w nastepujacych celach: realizacja
Umowy, zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia, rozpatrywanie reklamacji
i dochodzenie roszczen z Umowy.
6. Klient przy zawarciu Umowy moze dodatkowo wyrazi¢ Organizatorowi zgode
na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, udziatu w
programach lojalno$ciowo-rabatowych. Podanie danych w tych celach jest
dobrowolne.
7. Klient posiada prawo do:
e 73dania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
* wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,
® przenoszenia danych,
* wniesienia skargi do organu nadzorczego
8. Dane osobowe Klientéw nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

VII UBEZPIECZENIE | GWARANCIJA UBEZPIECZENIOWA

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych  Dz.U. poz. 2361
Organizator informuje, ze w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig w
zakresie turystyki, posiada gwarancje ubezpieczeniowg o numerze GT
106/2018, wystawiong przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna
z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Gwiezdzistej 62, 53-413 Wroctaw, na
podstawie Umowy Ubezpieczenia nr 012/4/Z/2017, na kwote 1 042 525 PLN.

2. Gwarancja ubezpieczeniowa, ktdérej beneficientem jest Marszatek
Wojewddztwa Mazowieckiego, w przypadku niewyptacalnosci Organizatora ma

zapewnic pokrycie kosztow powrotu Klientéw z imprezy turystycznej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku gdy
Organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie
zapewnia tego powrotu, a takze zapewnic¢ Klientom zwrot wptat wniesionych
tytutem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych
Organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktére dziatajg
w ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, a takze zapewnic¢
Klientom zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng, odpowiadajacg czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego oraz oséb, ktére dziatajg w ich imieniu. W tym przypadku Klient
powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Marszatkiem Wojewddztwa
Mazowieckiego (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w
Warszawie, Departament Kultury, Promocji i Turystyki, 03-472 Warszawa, ul. B.
Brechta 3), beneficjentem Gwarancji Ubezpieczenia, pod numerem tel. (+48
22) 5979501, (+48 22) 5979540; faks (+48 22) 5979502. Uruchomienie srodkéw
nastepuje tylko w przypadku niewyptacalnosci Organizatora. Kazdorazowo
Marszatek Wojewddztwa wskazuje termin na zgtaszanie szkéd oraz rodzaje
dokumentdw, jakie nalezy dotgczy¢ do zgtoszenia roszczenia. Na stronie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego (www.mazovia.pl) ukazuja
sie komunikaty dla poszkodowanych Klientow.

3. Warunki ubezpieczenia podréznego dla OTI Sp. z 0.0. dostepne sg w biurach
podrézy sprzedajacych oferte OTI Sp. z 0.0. oraz na stronie internetowej
www.oasistours.com.pl

4. W ramach polisy wystawionej przez TU Europa S.A. o numerze 0I1Z/4/2017,
kazdy Uczestnik objety jest ubezpieczeniem w wariancie STANDARD,
poszerzonym o nastepstwa chordb przewlektych:

- koszty leczenia, ratownictwa i transportu 15 000 EUR, w tym koszty
ratownictwa 5 000 EUR,

- nastepstwa nieszczesliwych wypadkow: uszczerbek na zdrowiu 3 000 EUR,
$mier¢ ubezpieczonego 1 800 EUR,

- bagaz podrézny 300 EUR.

5. Uczestnik ma mozliwos$é wykupienia ubezpieczenia od kosztédw rezygnacji w
Imprezie. Umowa ubezpieczenia kosztow rezygnacji w Imprezie lub przerwania
uczestnictwa Imprezie nie moze by¢ zawarta pdzniej, niz nastepnego dnia po
dacie zawarci Umowy. Szczegétowe zasady ubezpieczenia kosztéw rezygnacji
opisane sg na stronie www.oasistours.com.pl.

6. Ubezpieczenie zawierane przez OTI Sp. z 0.0. na rzecz Uczestnikow ma
charakter standardowy. Uczestnik moze fakultatywnie ubezpieczy¢ sie od
szczegOllnego zagrozenia zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach.

7. W przypadku zaistnienia szkody podczas Imprezy nalezy kontaktowaé sie
zczynnym cala dobe Centrum Pomocy pod numerem telefonu:
+48 22 56 89 828.

VIl POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa majg odpowiednio
zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny,
Ustawy z dnia 24.11.2017 o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361) z pdzniejszymi zmianami.
2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy beda
rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez witasciwy
miejscowo i rzeczowo sad powszechny.
3. Organizator informuje, ze istnieja pozasadowe metody rozwigzywania
sporéw konsumenckich przez podmioty uprawnione wpisane do rejestru, o
ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).
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PODROZ SAMOLOTEM

Organizator zobowiazuje sie podac rozktad lotu wedtug aktualnej wiedzy
Organizatora. Rozktad moze zosta¢ zmieniony przez linie lotnicze (ze
wzgleddéw takich jak bezpieczenstwo pasazeréw, przejsciowe przecigzenia
miedzynarodowych  korytarzy = powietrznych, niekorzystne  warunki
atmosferyczne). Przylot na miejsce docelowe moze odbywac sie w péznych
godzinach nocnych, a powrét we wczesnych godzinach porannych.
W przypadku jakichkolwiek zmian Klienci beda bezzwiocznie o nich
informowani.

Kazdy Uczestnik imprezy lotniczej zobowigzany jest do dokonania
potwierdzenia godziny wylotu/powrotu na 48 h przed data rozpoczecia
imprezy. Potwierdzenia nalezy dokona¢ w biurze Organizatora lub
u posrednika, u ktérego wyjazd zostat wykupiony. W przypadku oferty
z przelotem rejsowym lub tanimi liniami lotniczymi potwierdzenia godzin
wylotéw/powrotéw mozna dokonaé na stronie linii lotniczej obstugujacej dany
przelot. Potwierdzi¢ nalezy réwniez godzine powrotu do kraju, szczegdlnie
w przypadku zakupienia samego przelotu. Potwierdzenia godziny powrotu,
oraz godzin transferéw z poszczegdlnych hoteli na lotnisko nalezy dokona¢
u przedstawiciela Organizatora, na miejscu organizowanej Imprezy lub
kontaktujac sie bezposrednio z Organizatorem.

Godziny przelotéw sg na biezaco aktualizowane na stronie internetowej
Organizatora.

Zgodnie z rozporzadzeniem /EG/ 2111/2005 z dnia 14.12.2005 Organizator
zobowiazany jest do poinformowania Klientéw, z ktdrym przewoznikiem
lotniczym organizowany jest wybrany lot. Jesli w dniu zawarcia Umowy
przewoznik lotniczy nie moze by¢ potwierdzony z cata pewnoscia, Organizator
zobowiazuje sie przekazac Klientowi informacje wedtug aktualnej wiedzy oraz,
jezeli nastapi zmiana przewoznika, poinformowac o tym niezwtocznie Klienta.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany przewoznikéw lotniczych
i numerdéw lotéw. Zmiana przewoznika moze wiaza¢ sie réwniez ze zmiana
rozktadu lotu.

Odprawy na lotniskach odbywaja sie przy pomocy dokumentéw
elektronicznych oraz biletéw papierowych (dot. lotéw samolotami rejsowymi),
bez opieki przedstawiciela Organizatora. Wymagane jest posiadanie
dokumentéw podrézy, ktore Uczestnik otrzymuje po wptaceniu catosci
naleznosci za Impreze. Brak waznego biletu w przypadku lotéw rejsowych,
wystawionego przez linie lotnicza, uniemozliwia odprawe na lotnisku. Na
stanowisku odprawy bagazowo-biletowej (,check-in") nalezy stawi¢ sie
z odpowiednim wyprzedzeniem - dla Imprez zorganizowanych samolotem
czarterowym Organizator wyznacza 2h przed wylotem, dla Imprez z przelotem
liniami rejsowymi - zgodnie z wymogami linii lotniczej, jednak nie pozniej niz
2 h przed wylotem. Odprawa lotnicza konczy sie na 40 min przed planowanym
odlotem. Kazdy Klient zobligowany jest do zgtoszenia sie do odprawy we
wiasciwym czasie, z waznymi dokumentami podrézy. W trakcie przelotu nie
towarzyszy grupie pilot.

Ze wzgleddw bezpieczenistwa bagaz podreczny jest doktadnie sprawdzany
przez stuzby lotniska w porcie wylotowym na obecnos¢ przedmiotéw
niebezpiecznych takich jak: noze, nozyczki, scyzoryki, pilniczki do paznokci.
Zalecamy umieszczenie tego typu przedmiotdw w bagazu gtéwnym.
Zgodnie z regulaminami przewozu, lekarstwa, okulary optyczne, przedmioty
fatwo ttukace sig, sprzet elektroniczny i techniczny, bizuteria, dokumenty,
papiery wartosciowe, pienigdze i klucze powinny by¢ przewozone w bagazu
podrecznym. Plyny przewozone w bagazu podrecznym powinny znajdowac
sie w pojemnikach do 100 ml kazdy oraz winny by¢ zapakowane w jedna
przezroczystg, plastikowa, zamykang torbe (pojemnos¢ max. 1 ). Osobnej
kontroli poddane sg okrycia wierzchnie pasazeréw, komputery przenosne
i wieksze urzadzenia elektroniczne zabierane do kabiny pasazerskiej.

Na poktadzie samolotéw czarterowych nie podaje sie positkdw, przekaski sa
serwowane za dodatkowa optata.

Na poktad dozwolone jest wniesienie pokarméw odpowiadajacych dtugosci
podrézy i porze dnia oraz wniesienie wody butelkowanej, przekraczajacej 100
ml dla dzieci do 1 roku zycia. W pozostatych przypadkach wniesienie ptynéw
spoza strefy odpraw, przekraczajacych pojemnos¢ 100 ml jest zabronione.
Klienci majacy problemy zdrowotne, gips (reka, noga), problemy z krazeniem
i kobiety w cigzy, itp. musza posiadac przy sobie zgode lekarza na podréz
samolotem.

Na skutek ztych warunkéw lub innych nieprzewidzianych i niezaleznych
od Organizatora okolicznosci, szczegdlnie w okresie wzmozonego ruchu
turystycznego, moga nastapic¢ opdznienia w przelotach. Zasady odszkodowan
i pomocy dla pasazerébw uregulowane sg w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. oraz w polskiej
ustawie Prawo Lotnicze.

Przypominamy o koniecznosci zapoznania sie z przepisami celnymi kraju
docelowego. W poszczegdlnych krajach istnieja surowe prawne ograniczenia
dotyczace przewozu niektérych produktéw pochodzenia zwierzecego (mieso,
mleko, midd), produktéw z egzotycznych zwierzat (muszle, rafa koralowa,
kosci, piora, skory), zywych zwierzat. Przewdz zakazanych przedmiotéw grozi
sankcjami karnymi.

BAGAZ

W przypadku lotéw czarterowych kazdy Uczestnik moze zabrac ze soba bagaz
gtéwny o maksymalnej wadze 20 kg oraz bagaz podreczny o maksymalnej
wadze 5 kg. W przypadku przelotéw tanimi liniami lotniczymi bagaz
rejestrowany jest dodatkowo ptatny, wielkos¢ bagazu podrecznego okreslona
jest na kazdym locie przez linie lotnicza, w przypadku lotéw rejsowych bagaz
podreczny jest zazwyczaj wliczony w cene biletu. Informacja na temat bagazu,
wymaganych limitéw lub mozliwosci dokupienia bagazu rejestrowanego
na lotach rejsowych, znajduje sie w ofercie oraz na Umowie. Dzieciom do 2
roku zycia nie przystuguje bagaz, opiekun moze wzigé¢ na poktad samolotu
jedna dodatkowa torbe z ekwipunkiem dla dziecka o wadze maksymalnie 5
kg. Pokarmy dla dzieci powinny by¢ przewozone w bagazu rejestrowanym
i zabezpieczone na wypadek ich uszkodzenia. Pasazerowie podrézujacy
z dzie¢mi moga bezptatnie przewiez¢ skfadany woézek nie wliczony do

limitu bagazu podrecznego. Wézek mozna zostawi¢ w luku przy wejsciu
do samolotu, nalezy zgtosi¢ go jako bagaz rejestrowany, a nastepnie oddac
pracownikowi przy schodach do samolotu. Warunki i mozliwo$¢ przewozu
sprzetu sportowego nalezy ustali¢ z Organizatorem. Nadbagaz podlega
zazwyczaj obowigzkowej optacie a zgode na jego nadanie wydaje przewoznik.
Zgodnie z regulaminem przewozu bagaz rejestrowany nie powinien zawierac
nastepujacych przedmiotéw: gotéwki, papieréw wartosciowych, bizuterii,
metali szlachetnych, kamieni szlachetnych i pétszlachetnych, komputeréw,
aparatow fotograficznych, kamer wideo, telefonéw komdrkowych oraz
innych urzadzen elektronicznych lub urzadzen technicznych i ich akcesoriéw,
przyrzadéw optycznych i tatwo ttukacych sie, dokumentéw urzedowych,
handlowych lub prywatnych, dokumentéw podrézy lub innych dokumentéw
tozsamosci, kluczy, ptynéw, lekéw, artykutéw zywnosciowych, dziet sztuki/
wyrobéw artystycznych o duzej wartosci.

W przypadku zaginiecia, uszkodzenia lub brakéw w zawartosci bagazu, po
przylocie do miejsca docelowego nalezy niezwtocznie zgtosi¢ szkode na
lotnisku i zazadac¢ spisania protokotu PIR przez upowaznionego do tego
pracownika lotniska. Zgtoszenie szkody jest wymagane do zrealizowania
roszczen. Koniecznos$¢ dopetnienia formalnosci lezy po stronie Uczestnika.
Przewoznik lotniczy, w celu przeprowadzenia procedury reklamacyjnej,
wymaga: oryginatu PIR - protokotu zniszczenia bagazu, przywieszki bagazowej,
kserokopii paszportu lub dowodu osobistego, oryginatu karty pokfadowej,
zdjecia uszkodzonego bagazu, w przypadku zagubienia bagazu - listy
przedmiotéw w bagazu i orientacyjnej wyceny w jez. angielskim, oryginatu
rachunku za zakupione na miejscu przedmioty pierwszej potrzeby, pisma
z punktu napraw bagazu okreslajagcego koszty naprawy lub informujacego, ze
bagaz nie kwalifikuje sie do napraw (jez. ang.), danych do przelewu: numeru
rachunku bankowego w formacie IBAN, kodu SWIFT banku, imienia, nazwiska
i adresu wiasciciela rachunku. Reklamacja musi by¢ zgtoszona do przewoznika
bezzwtocznie po wykryciu szkody (najpdzniej do 7 dni od daty odebrania
bagazu), w przypadku opdznienia w dostarczeniu bagazu najpdzniej 21 dni
od daty odebrania bagazu.

PODROZ Z OSOBA NIEPELNOLETNIA

Opiekun osoby niepetnoletniej, podrézujacej bez rodzicéw, zobowigzany
jest do posiadania pisemnego zezwolenia obojga rodzicéw na podréz osoby
niepetnoletniej z opiekunem. Pismo powinno by¢ poswiadczone notarialnie
i thumaczone na jezyk angielski/francuski.

TRANSFERY

Imprezy czarterowe: po odprawie celnej w kraju docelowym i odebraniu
bagazu, turystow wita przedstawiciel Organizatora i kieruje do odpowiednich
autokaréw, buséw lub samochodéw, oznaczonych logo lokalnego kontrahenta
i logo Oasis Tours. Czas transferu (zarébwno na trasie lotnisko- hotel i jak i na
trasie powrotnej hotel-lotnisko) moze sie wydtuzy¢, ze wzgledu na przystanki
przy poszczegdlnych hotelach i warunki panujace na drodze. Przedstawiciel
Organizatora nie kwateruje Uczestnikéw w hotelach. W dniu przylotu kilku
samolotéw, w przypadku kilku transferéw z/na lotnisko organizowanych w tym
samym czasie, rezydent moze nie towarzyszy¢ Klientom w autobusie podczas
przejazddéw - pierwsze, najwazniejsze informacje przekazuje Uczestnikom na
lotnisku, nastepne na spotkaniu informacyjnym.

Imprezy samolotami rejsowymi: transfer na trasie lotnisko-hotel-lotnisko
przy ofertach pochodzacych z dynamicznego pakietowania (na bazie
przelotéw liniami rejsowymi i tanimi liniami lotniczymi) moze odbywac sie bez
przedstawiciela Organizatora. Rodzaj transferéw okreslony jest w wybranej
ofercie (transfer organizowany przez lokalnego kontrahenta Organizatora,
busiki hotelowe, busy lotniskowe -tzw. ,shuttle bus”).

Rodzaje transferéw w zaleznosci od wykupionej Oferty: 1. autobus transferowy -
shuttle bus, kursujacy wedtug ustalonego rozktadu na trasie lotnisko-wskazane
hotele. Informacje na temat rozktadu Uczestnik moze uzyska¢ na lotnisku
docelowym. Oczekiwanie na transfer z lotniska do wybranego hotelu moze by¢
wydtuzone. Transfer powrotny moze odbywac sie z wiekszym wyprzedzeniem.
2. Shuttle bus hotelowy - wysytany po Uczestnika wg rozktadu przylotu/wylotu
Uczestnika. Shuttle busy nie posiadaja logo Organizatora. 3. Busem lokalnego
przedstawiciela Organizatora, z ktérego korzysta kilka biur. Informacje na temat
transferu Uczestnik otrzymuje od lokalnego przedstawiciela Organizatora.
W przypadku buséw lotniskowych/hotelowych przystanek moze znajdowac
sie nie bezposrednio przy wykupionym hotelu.

W krajach, w ktérych zapewniona jest opieka rezydenta, na tablicy ogtoszen
uaktualniane sg godziny powrotéw. Uczestnicy zobowigzani sa do sprawdzenia
informacji o rozktadzie lotéw wieczorem, w dniu poprzedzajagcym wylot.
Organizator nie gwarantuje przewozu sprzetu sportowego (deski surfingowe,
sprzet do nurkowania, kitesufing itp.). Autokary, ktérymi odbywaja sie transfery
s3 przystosowane do przewozenia bagazu standardowego (plecaki, walizki),
Uczestnicy przewozacy sprzet sportowy musza wynajac inny srodek transportu
na wiasny koszt.

Uwaga! Nalezy pamieta¢, ze wyjazd z hotelu organizowany jest przynajmniej
na 3-4 godziny przed godzing wylotu samolotu.

DOKUMENTY PODROZY

Poszczegodlne kraje objete sa obowigzkiem wizowym lub paszportowym.
Szczegdty dotyczace przepisow wjazdowych w danym kraju znajduja sie
w ofercie OTI Sp. z 0.0, na stronie internetowej. Przy wyjazdach do krajéw,
do ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli polskich, obcokrajowcy
zatatwiaja formalnosci wizowe we wiasnym zakresie, w czasie umozliwiajgcym
prawidtowa realizacje imprezy turystycznej. W przypadku osob posiadajacych
poza obywatelstwem polskim réwniez obywatelstwo innego panstwa,
koniecznym jest posiadanie paszportu polskiego.

Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznego dokumentu
podrézy- dowodu osobistego lub paszportu. Paszport musi by¢ wazny min.
6 miesiecy od daty zakonczenia Imprezy. W przypadku podrézy do krajow,
do ktérych wymagana jest wiza, wyrobienie jej lezy w gestii Uczestnika,
o ile oferta nie stanowi inaczej. W przypadku gdy Organizator posiada
w pakiecie turystycznym sSwiadczenie w postaci wizy, Klienci zobowigzani
sg do dostarczenia do biura dokumentéw umozliwiajacych otrzymanie wizy
w terminie okreslonym w ofercie.



Uczestnicy wykupujacy impreze organizowang samolotami rejsowymi i tanimi
liniami lotniczymi zobowigzani sa do uzupetnienia w Umowie nastepujacych
danych: seria i numer dowodu osobistego/paszportu, data waznosci
dokumentu, obywatelstwo - jezeli jest inne niz polskie. Dane powinny by¢
uzupetnione w momencie zawarcia Umowy, zgodnie z danymi widniejagcymi
w waznych dokumentach tozsamosci. W przypadku zmiany lub dodania
ktoregokolwiek elementu danych osobowych po zawarciu Umowy, a co za
tym idzie po potwierdzeniu biletu dla Uczestnika, dokonanie odpraw w liniach
lotniczych moze by¢ niemozliwe lub podlega¢ optacie.

W przypadku kradziezy lub zagubienia paszportu lub innych dokumentéw
niezbednych do powrotu do kraju Uczestnik zobowigzany jest poinformowac
przedstawiciela biura oraz zgtosic sie do najblizszego konsulatu RP.W przypadku
braku polskiej placéwki jej role petnia placéwki panstw Unii Europejskie;j.

CZAS TRWANIA IMPREZY

Program wycieczki obejmuje dziert wylotu z Polski i dzien powrotu do kraju.
Nalezy wzig¢ pod uwage, ze pierwszy i ostatni dziert imprezy przewidziane sg
na przelot, a nie na wtasciwy wypoczynek.

PROGRAM Imprezy z wypoczynkiem / zwiedzaniem, bazujacej na przelotach
czarterowych na 1 tydzien lub 2 tygodnie: 1. Dzien - odprawa na lotnisku (bez
przedstawiciela Organizatora)/przelot do wybranego miejsca docelowego,
transfer, zameldowanie wedtug doby hotelowej; 2 dzierr do 7 dnia lub do 14
dnia - pobyt w wybranym hotelu lub zwiedzanie wedtug programu Oferty;
8 lub 15 dzien transfer na lotnisko, powr6t do Polski. Analogicznie ukfada sie
program Imprez z wypoczynkiem lub zwiedzaniem, bazujacych na przelotach
czarterowych na inne dtugosci niz 1 tydzien i 2 tygodnie.

ZWIEDZANIE

W czasie imprez objazdowych Klient zobowiagzany jest kazdorazowo zabiera¢
ze sobg ze srodka transportu, ktérym organizowane jest zwiedzanie, rzeczy
stanowiagce bagaz podreczny. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy
zgody na pozostawienie w $rodku transportu rzeczy Klienta. Organizator
dotozy wszelkich staran, aby autokary/minibusy kursowaty zgodnie z planem,
ale z réznych przyczyn (np. postoje na granicy, czynniki atmosferyczne
i drogowe) nie moze tego zagwarantowac¢. Ramowy program zwiedzania
moze ulec zmianie, ze wzgledu na nadzwyczajne wydarzenia, np.: warunki
pogodowe, strajki, zarzadzenia wtadz oraz inne, niezalezne od Organizatora
czynniki. Réwniez ze wzgledu na optymalizacje i uatrakcyjnienie programu,
wynikajace z aktualnej wiedzy Organizatora. Podane w ramowym programie
ceny biletéw i ustug pfatnych na miejscu sg orientacyjne i moga ulec zmianie.
Uczestnicy imprezy ze zwiedzaniem proszeni sg o bezwzgledne stosowanie
sie do godzin zbidrek i programu ramowego. Osoby, ktére nie stawia sie
na zbiérke prawdopodobnie nie beda zabrane na program zwiedzania
przewidziany w danym dniu. Koszty dotaczenia do grupy Uczestnik ponosi
we wiasnym zakresie i nie s one zwracane przez Organizatora. W przypadku
oferty obejmujacej grupowe zwiedzanie autokarem lub minibusem na
miejscu, Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy, z powodu
niewystarczajacej ilosci Uczestnikow. W przypadku imprez samolotowych
minimalna liczba Uczestnikéw to 10 oséb.

HOTELE

Wykwaterowanie z obiektéw odbywa sie zazwyczaj do godziny 10:00.
W zaleznosci od wolnych pokoi, w niektérych hotelach istnieje mozliwos¢
przedtuzenia doby hotelowej o kilka godzin. Ustuga taka jest dodatkowo
pfatna, jej koszt ustala dyrekcja hotelu i jest dostepna tylko i wytacznie po
wczesniejszym jej potwierdzeniu przez hotel. Przedtuzenie doby nie stanowi
ustugi objetej Umowa. Po wymeldowaniu sie nie przystuguja $wiadczenia
All Inclusive. W oczekiwaniu na transfer powrotny na lotnisko, bagaze
przechowywane sa w przechowalni bagazu lub przy recepcji.
Zakwaterowanie w hotelach zazwyczaj zaczyna sie od godziny 14:00 w dniu
przylotu. Zakwaterowanie i wykwaterowanie okresla doba hotelowa,
wczesniejszy przyjazd i pozniejszy wyjazd nie uprawniajg do dtuzszego
korzystania z pokoju.

Niemozliwe jest zakwaterowanie kobiety z mezczyzng wyznania
muzutmanskiego w jednym pokoju bez zalegalizowanego zwigzku
matzenskiego.

Organizator nie ma wptywu na to, w ktoérej czesci hotelu i na ktérym pietrze
53 kwaterowani Goscie. Hotele moga przydziela¢ pokoje na poziomie ogrodu/
ladu lub jezeli taka jest infrastruktura hotelu, na poziomie -1.

Zdjecie pokoi w ofercie Organizatora zawsze sg zdjeciami przyktadowymi,
otrzymany na miejscu pokdj nie musi wyglada¢ dokfadnie tak jak na zdjeciu.
W zaleznosci od standardu sprzatanie pokoi odbywa sie codziennie lub co 3-4
dni. Wymiana poscieli moze odbywac sie raz na tydzien.

Nie nalezy wynosi¢ recznikéw hotelowych na plaze lub na basen. W sezonie
zimowym hotele nie zapewniaja serwisu plazowego.

Obowiazuje zakaz wnoszenia na teren hoteli napojéw i zywnosci zakupionej
na zewnatrz.

Zabrania sie trzymania w pokojach produktéw spozywczych, poniewaz sprzyja
to pojawianiu sie mrowek i innych insektéw.

O ile oferta nie stanowi inaczej, pokoje z widokiem na morze i minibary sg
dodatkowo ptatne. Centrum Spa w hotelach jest dodatkowo ptatne - cennik
poszczegdlnych ustug dostepny jest na miejscu. Sitownie i baseny na terenie
Centrum Spa zazwyczaj sg ptatne.

Petna opcja dostepnych animacji, baréw, atrakcji proponowanych przez hotel
dotyczy wysokiego sezonu. Cze$¢ ustug oferowanych przez hotel moze by¢
niedostepna poza wysokim sezonem w zwigzku z mniejszym obfozeniem
hotelu, pogoda, polityka hotelu. Petny program animacji odbywa sie tylko
w wysokim sezonie (lipiec-sierpien), w trakcie sezonu propozycje animacji
i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych moga by¢ modyfikowane.

Godziny positkéw, godziny funkcjonowania poszczegélnych baréw oraz ptatne
i bezptatne atrakcje oferowane przez hotel, zawarte w katalogu, moga ulegac
zmianie. Organizator na biezgco aktualizuje oferte. Aktualizacja dostepna jest
na stronie internetowej Organizatora www.oasistours.com.pl.

Hotel wyznacza godziny otwarcia zjezdzalni i parkéw wodnych oraz posiada
wewnetrzny regulamin korzystania z wodnych atrakcji, okreslajacy m.in.

minimalny wzrost Uczestnika. Niektore parki wodne, znajdujace sie na terenie
hotelu, udostepniane s3 odptatnie Gosciom spoza hotelu. Réwniez plaze
prywatne, nalezace do hotelu, moga by¢ udostepnione Gosciom spoza hotelu.
Odlegtosc¢ od plazy podawana jest zazwyczaj orientacyjnie, w linii prostej, liczac
od ostatnich zabudowan hotelu. Linia brzegowa, a co za tym idzie szerokos¢
plazy, moze ulec zmianie/zwezeniu ze wzgledu na odchylenia w warunkach
pogodowych tj. ulewne deszcze, burze, sztormy.

Ze wzgledu na bezpieczehstwo radzimy, aby przedmioty wartosciowe,
gotowke oraz dokumenty przechowywaé w sejfach, ktére mozna wynajaé
w wiekszosci obiektéw za dodatkowa optata.

Hotele pobieraja optate za zgubienie recznika lub klucza do pokoju.

Wskazana w opisie Oferty oficjalna standaryzacja lokalna, nadawana jest
wedtug kryteridw przyjetych w danym panstwie. Z uwagi na niejednolite
zasady przyznawania kategorii hotelowych w poszczegélnych krajach, oprécz
kategorii oficjalnej, Organizator zamieszcza przy nazwie hotelu piktogramy,
stanowiace wlasng ocene standardu obiektéw.

Kategoryzacja obiektow:

1* bardzo skromne, dla Klientéw niewymagajacych, czesto bez tazienek
w pokoju. Skromne $niadania w wersji kontynentalnej.

2* skromne obiekty z niezbednym, praktycznym wyposazeniem, oferujace
podstawowy zakres serwisu i wyzywienia.

3* obiekty oferujace podstawowe wyposazenie pokoi i prostg infrastrukture.
Program All Inclusive oferuje zazwyczaj lekkie przekaski o wyznaczonej porze
oraz kilka wybranych napojéw lokalnych). Dla miej wymagajacych Klientow.
4* obiekty oferujagce urozmaicone wyzywienie, jeden lub wiecej basenow,
wiecej niz jedna restauracje i bar, udogodnienia dla dzieci i dobry serwis.

5% obiekty dla wymagajacych Klientéw, z kilkoma restauracjami, bogatym
wyborem kuchni, sprawdzonym serwisem. Czesto oferujagce stonowane,
nieinwazyjne animacje. W restauracjach wymagany jest odpowiedni ubior.
Wyposazenie w pokoju okreslane jako ,pfatne” oznacza koniecznosé
zamOwienia ustugi w recepcji. Ustugi dodatkowo ptatne (np. sejf, lodoéwka,
telewizja, tézeczko dla dziecka do 2 lat) mogg by¢ na zapytanie, do
potwierdzenia — w zaleznosci od dostepnosci- przez recepcje hotelowa.

Apartamenty: aneksy kuchenne w apartamentach wyposazone s3
w podstawowy sprzet, umozliwiajacy przygotowanie positkéw we wiasnym
zakresie. Nie sa wyposazone w $rodki czystosci.

W apartamentach sa kotdry i poduszki, nie s natomiast wyposazone w reczniki
i srodki higieny osobistej, chyba ze Oferta stanowig inaczej. Apartamenty
oddawane sg do uzytku posprzatane. Przed opuszczeniem apartamentu (nawet
w przypadku gdy na miejscu pobierana jest optata za ,koricowe sprzatanie”)
wymagane jest pozostawienie pomieszczer w takim stanie, w jakim je zastano,
tzn. zlozona posciel, pozmywane naczynia, wyrzucone $mieci. Zazwyczaj
apartamenty nie sg sprzatane przez obstuge.

W miejscowosciach turystycznych, w hotelach usytuowanych w miescie
oraz w hotelach z rozbudowang infrastruktura i bogatym programem
animacji wieczornych nalezy liczy¢ sie z niedogodnosciami, zwigzanymi
z hatasem. Osobom szukajacym spokojnego wypoczynku polecamy wyboér
hoteli potozonych na uboczu, nie w samych centrach osrodkéw miejskich
i turystycznych lub bez animacji.

Gosci hotelowych obowiazujg prawa i warunki wyznaczone przez dyrekcje
hotelu. Klient zobowiazany jest optaci¢ wszelkie dodatkowo ptatne ustugi,
oferowane przez hotel, nie objete Umowa z Organizatorem.

Od dnia 01.01.2018, decyzja rzadu greckiego, pobierany bedzie od Gosci
podatek turystyczny - na miejscu, podczas zakwaterowania. Wysokos¢ podatku
zalezy od kategorii lokalnej obiektu. Dla obiektéw 1*/2*- ok. 0,50 € za pok./
noc, 3* - ok. 1,50 € za pok./noc, 4*- ok. 3 € za pok./noc, 5*- ok. 4 € za pokéj/noc.
Od 2019 decyzjg rzadu tunezyjskiego, pobierany bedzie od Gosci podatek
turystyczny - na miejscu, podczas meldowania sie. Wysokos¢ podatku zalezy
od kategorii lokalnej: hotele 2* - 1 TND za noc/os; hotele 3* - 2 TND za noc/os;
hotele 4* i 5*- 3TND za noc/os. Podatek nie obejmuje Uczestnikéw ponizej 12
roku zycia, oraz dotyczy tylko pierwszych 7 dni pobytu.

KLIMATYZACJA

Informacje na temat klimatyzacji podane sg w opisach hotelu i/lub pokoju.
W przypadku klimatyzacji obstugiwanej centralnie godziny jej funkcjonowania
ustala dyrekcja hotelu. W niektérych krajach (np. Tunezja) klimatyzacja
uruchamiana jest tylko w szczycie sezonu turystycznego (od 15.06. do
15.09. lub lipiec-sierpier). W pokojach rodzinnych klimatyzacja moze by¢
zainstalowana tylko w jednym pomieszczeniu. Klimatyzacja indywidualnie
sterowana oznacza, ze Uczestnik sam uruchamia klimatyzacje i steruje sita
i temperaturg nawiewu.

£OZKA SYPIALNE

Pokoje 2-osobowe wyposazone sa w dwa pojedyncze t6zka lub jedno t6zko
matzenskie. tozka matzenskie posiadaja najczesciej jedna wspdlng posciel.
Zdarza sie, ze to6zka, zaréwno pojedyncze jak i matzenskie, przymocowane
sg do podtogi (np. w Gregji, Tunezji). Pokoje rodzinne/suity, posiadajg pokéj
dzienny, ktory moze by¢ wykorzystywany jako sypialnia.

DOSTAWKA

Pokoje okreslone jako ,standardowe” dla 2 oséb, z mozliwoscia 1 lub 2
dostawek, tworzone s3 poprzez dostawienie dodatkowego tézka do pokoju
2-osobowego. Przez dostawke rozumie sie tapczan, rozktadany fotel, sofe,
lekkie sktadane t6zko. toézka dostawiane zazwyczaj nie nalezg do statego
wyposazenia pokoju. Wstawienie dodatkowego miejsca do spania zmniejsza
powierzchnie mieszkalng. Dostawka dla 2 dzieci moze by¢ w postaci jednego
tozka, rozktadanej sofy lub t6zka pietrowego. t6zeczka dla dzieci do 2 lat moga
by¢ bezptatne lub ptatne (opfata na miejscu). Prosbe o dostawienie w pokoju
t6zeczka dla dziecka do 2 lat mozna zgtosi¢ u Organizatora. Hotel moze nie
dostawic tézeczka w przypadku duzej ilosci zapytan i duzego obtozenia.

POKOJE RODZINNE

Pokoje okreslone w opisie jako ,rodzinne” (dla 3 lub 4 0sdb), posiadaja wieksza
powierzchnie, a dodatkowe t6zka naleza do standardowego wyposazenia
pokoju. Zazwyczaj wymagana liczba Uczestnikéw, zakwaterowanych w pokoju



rodzinnym to 4 osoby.

POKOJE 1-OSOBOWE

W wiekszosci obiektow liczba pokoi 1-osobowych jest ograniczona. Wielkos¢,
wyposazenie i usytuowanie pokoi nie musi by¢ identyczne jak w przypadku
pokoi 2-osobowych.

WODA/ELEKTRYCZNOSC/Wi Fi

Wkrajach potudniowych woda podgrzewanajestzapomoca baterii stonecznych
znajdujacych sie na dachu budynku. W dni pochmurne moze wiec brakowa¢
goracej wody. W krajach o goracym klimacie moga sie zdarzy¢ niedogodnosci
zwigzane z chwilowym brakiem wody, spadkiem ci$nienia lub brakiem pradu.
Moze sie zdarzy¢, ze woda w kranie bedzie miata lekko stonawy posmak.
Organizator nie ma wptywu na szybkos¢ taczy i jakos¢ ogdlnodostepnego
Internetu oferowanego przez hotele. Wieksza przepustowos¢ jest zazwyczaj
dodatkowo ptatna.

WYZYWIENIE

Ze wzgledu na zachowanie czystosci, higieny i zminimalizowanie mozliwosci
pojawienia sie owadéw, napoje i positki/przekaski nalezy spozywac
w wyznaczonych miejscach (bary, restauracje). We wszystkich hotelach
istnieje zakaz wynoszenia potraw poza teren restauracji. W wiekszosci hoteli
przebywanie w restauracji w porze positkdw, w stroju kapielowym uznawane
jest za niestosowne.

Rodzaje positkdéw: sniadanie kontynentalne - pieczywo, porcja masta i dzemu,
kawa lub herbata; bufet (tzw. szwedzki stét) - wylozone na stot potrawy, ktére
Goscie moga samodzielnie naktada¢ (kilka propozycji positkéw, owocow,
satatek). Niektére, wybrane dania gorace podaje obstuga. Napoje do lunchu
i obiadokolacji, z wyjatkiem Oferty z All Inclusive, pfatne sa dodatkowo (takze
woda).

Pobyt w hotelach rozpoczyna sie obiadokolacjg, koriczy $niadaniem (chyba
ze program Imprezy przewiduje inaczej). W przypadku pdznych (nocnych)
przelotéw/przyjazdéw, w zaleznosci od godziny dotarcia do hotelu, na
Uczestnikow moze oczekiwac tak zwana zimna pfyta - kilka potraw w formie
zimnego bufetu lub suchy prowiant w ramach obiadokolacji. W przypadku
gdy hotel nie moze zaoferowa¢ positku, za niewykorzystany positek w dniu
rozpoczecia doby hotelowej bedzie wykonane swiadczenie zastepcze (np.
obiad, obiadokolacja, zestaw lunchowy w innym dniu).

Rodzaje wyzywienia proponowane przez hotele to: RO - bez wyzywienia, BB
- $niadania, HB - $niadania i obiadokolacje, FB - 3 positki: $niadania, obiady
i kolacje, ALL - All Inclusive (w kombinacjach Soft All In, Ultra All In, All In 24h): 3
positki dziennie, przekaski miedzy positkami, wybrane napoje bezalkoholowe
i alkohole lokalne wskazane przez hotel.

Formuta ALL nie zawiera napoi importowanych, sokéw ze $wiezych owocéw,
napoi serwowanych w butelkach, chyba ze Oferta okresla inaczej. Kawa
i herbata w ofercie All Incusive w restauracji gtdwnej podawana jest zazwyczaj
do $niadan. Poza $niadaniami napoje gorace serwowane sa w wyznaczonych
barach. Godziny podawania i wybér positkéw oraz napojéw w ofercie ALL
jest scisle okreslony i nie obejmuje catego menu baréw i restauracji. All
Inclusive nie obejmuje wszystkich baréw, restauracji i ustug na terenie hotelu.
Przekaski moga by¢ wydawane w wyznaczonym punkcie na terenie hotelu,
nie koniecznie w barze lub w restauracji oraz w okreslonych godzinach.
Szczegotowe informacje na temat pfatnego i bezptatnego serwisu Goscie
otrzymuja w hotelu podczas meldowania sie lub od przedstawiciela/rezydenta
Organizatora. Forma All Inclusive nie jest odgoérnie, Scisle uregulowana
i wigze sie z kategorig obiektu. Hotele zastrzegaja sobie prawo do modyfikacji
szczegdtéw oferty All Inclusive. W ofercie All Inclusive, jezeli tak okresla oferta
hotelu, istnieje mozliwos¢ skorzystania bezptatnie z kolacji w wybranych
przez hotel restauracjach a la carte - aby z niej skorzysta¢ nalezy dokonac
rezerwacji z odpowiednim wyprzedzeniem (kilka dni), mozliwo$¢ kolacji
potwierdzana jest przez recepcje. Napoje do kolacji w restauracjach a la carte
sg zazwyczaj dodatkowo ptatne. Bezptatna kolacja w restauracji a la carte
proponowana jest z tzw. menu statego, co oznacza, ze dotyczy ustalonego
odgédrnie, trzydaniowego positku. Mozliwos¢ zarezerwowania kolacji zalezy od
dostepnosci miejsc.

Godziny otwarcia baréw nie s3 réwnoznaczne z godzinami obstugiwania
w nich oferty All Inclusive, bary objete opcja All Inclusive moga oferowac
serwis wymiennie. W niektérych barach All inclusive ostatnie zmdwienie
przyjmowane jest na 15-30 min. przed zamknieciem baru. Na terenie obiektéw
moga znajdowac sie bary i restauracje nie objete opcja All inclusive. Bary na
plazy, o ile oferta nie okresla inaczej, zazwyczaj nie oferuja petnej formuty
All Inclusive. Godziny funkcjonowania wybranych baréw moga ulec zmianie,
dyrekcja hoteli moze uaktualnia¢ godziny otwarcia wybranych baréw. Napoje
moga by¢ wydawane w plastikowych lub papierowych kubkach m.in. ze
wzgleddw bezpieczenstwa (bary przy basenie, obiekty, w ktérych przebywaja
dzieci).W sezonie letnim bary na zewnatrz mogg by¢ czasowo zamkniete ze
wzgledu na warunki atmosferyczne. W sezonie zimowym bary na zewnatrz sa
nieczynne.

W wysoki sezonie i przy duzym lub petnym obtozeniu hotelu oczekiwanie
w restauracjach na serwis (sztucce, talerze, wybrane positki, napoje) lub
na sprzatniecie stolika moze sie wydtuzy¢. W wysokim sezonie restauracje
zazwyczaj obstugujg Gosci w dwdch turach. Przydzielenie do konkretnej tury
odbywa sie pierwszego dnia po przylocie. Restauracje a la carte - s3 dodatkowo
ptatne.

Mini bar - zawarto$¢ minibaru jest codziennie sprawdzana i uzupetniania przez
personel hotelowy. Jezeli nie jest on wliczony w opcje All Inclusive, rachunek za
minibar nalezy uregulowac najpdzniej w dniu wyjazdu.

Zazwyczaj w restauracjach i barach hotelowych obowigzuje zasada
wydawania Gosciom jednorazowo maksymalnie 2 napojéw/drinkéw lub 2 dan
(przygotowywanych przy bufecie przez kucharza) dla jednej osoby.

SEJF

Hotel jest odpowiedzialny za rzeczy wartosciowe (pieniadze, dokumenty,
bizuteria, sprzet elektroniczny) oddane do depozytu, zgodnie
z wystawionym przy przyjmowaniu pokwitowaniem. Hotel nie odpowiada
za rzeczy wartosciowe pozostawione w pokojach poza sejfem. Zalecane jest
przechowywanie wszystkich rzeczy wartosciowych w sejfie w recepcji lub

pokoju.

OPIEKA PILOTA/REZYDENTA. ANIMACJE

Uczestnicy wyjazdéw grupowych i indywidualnych z programem zwiedzania
objecisg opieka pilota, ktéry towarzyszy im w imieniu Organizatora, odpowiada
za prawidfowy przebieg imprezy, realizacje ustug oraz program imprezy.
Uczestnicy imprez pobytowych objeci sa opieka rezydenta, ktory
odpowiedzialny jest za recepcje lotniskowa, pomoc przy zakupie imprez
fakultatywnych  organizowanych i sprzedawanych przez lokalnego
kontrahenta oraz pomoc w sytuacjach losowych. Rezydenci sg do dyspozycji
turystow podczas dyzuréw (zwykle 2 razy w tygodniu). Informacja o godzinach
i dniach dyzuréw znajduje sie we wskazanym przez rezydenta miejscu,
najczesciej na tablicy ogtoszen w hotelu. Rezydent nie moze by¢ tltumaczem
ani przedstawicielem stron w instytucjach takich jak szpital, komisariat policji,
ambasada itp.

Animacja dla dzieci i dorostych i peten zakres zaje¢ sportowych i rekreacyjnych
prowadzony jest zazwyczaj w sezonie letnim od ok. 15 czerwca do ok. 15
wrzesnia lub w $cistym wysokim sezonie (lipiec-sierpier)). W pozostatych
terminach lezy ona w gestii hotelu. Zorganizowanie zaje¢ rekreacyjno-
sportowych, dyskoteki oraz animacje w mini klubach uzaleznione sg od
ilosci chetnych. W wiekszosci hoteli animacje prowadzone sg przez lokalnych
animatorow w jezyku angielskim. Mini kluby otwarte sg w okreslonych
godzinach.

W przypadku imprez organizowanych liniami rejsowymi (w tym tanimi liniami
lotniczymi), na miejscu Uczestnicy sa pod opieka lokalnego kontrahenta
postugujacego sie jezykiem angielskim, niemieckim lub polskim.

Sporty wodne na plazy zazwyczaj nie naleza do oferty hotelu.

WYCIECZKI FAKULTATYWNE

W trakcie pobytu w miejscowosci wypoczynkowej organizowane s3
wycieczki fakultatywne (nie objete programem imprezy). OTI Sp. z 0.0. nie jest
organizatorem wycieczek fakultatywnych. Sg one realizowane przez podmioty,
z ktorymi OTI Sp. z 0.0. nie nawigzato stosunkow prawnych i ktérzy nie s jej
podwykonawcami. Wycieczki fakultatywne nie stanowig ofert Organizatora,
a udziat w nich jest dobrowolny. Wycieczki fakultatywne moga nie dochodzi¢
do skutku w szczegdlnosci z powodu nieodpowiedniej pogody i/lub zbyt
matej liczby chetnych. Organizator nie ma wplywu na cene i organizacje
wycieczek fakultatywnych. Wszelkie ewentualne reklamacje nalezy sktadac
przedstawicielowi na miejscu.

UBEZPIECZENIE

Uczestnik imprezy organizowanej przez OTI Sp. z 0.0. jest ubezpieczony od
kosztow leczenia za granica (KL), nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)
i bagazu podréznego w TU Europa S.A na podstawie umowy ubezpieczenia
- numer polisy 0IZ/4/2017. Wysokos¢ sum ubezpieczenia, jego zakres
oraz propozycje ubezpieczen fakultatywnych podane s3 w OGOLNYCH
WARUNKACH UCZESTNICTWA.

Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje uszkodzenia kufra, walizki, torby.
Podstawowy pakiet ubezpieczenia, ktorym objeci sa Uczestnicy imprez
turystycznych, obejmuje réwniez koszty leczenia nastepstw choréb
przewlektych.

POMOC LEKARSKA/ZDROWIE

Przed wyjazdem zalecamy skontaktowanie sie ze swoim lekarzem lub
stacjg sanitarno-epidemiologiczng (np. przez strone www.szczepienia.
pl). W przypadku wyjazdéw do krajéw takich jak Tunezja, Egipt, Turcja
zalecamy zaopatrzenie sie w leki przeciwskurczowe, przeciwbiegunkowe
i przeciwwymiotne. Odmienna flora bakteryjna powoduje czesto infekcje
zotadkowo-jelitowe. W przypadku nasilenia sie objawéw choroby konieczna
jest konsultacja medyczna, ktora nalezy uzyska¢, kontaktujac sie z Centrala
Alarmowg Ubezpieczyciela w Polsce. Rezydent nie jest przedstawicielem
Ubezpieczyciela i nie odpowiada za podejmowane przez niego decyzje.

W krajach z oferty Organizatora nie istnieje bezptatna stuzba zdrowia.
W przypadku koniecznosci skorzystania z pomocy medycznej Uczestnik
zobowiazany jest do poinformowania o tym fakcie Centrali Alarmowej TU
Europa S.A. pod nr telefonu: (+48) 22 56 89 828. Niezbedne jest ustalenie
z konsultantem mozliwosci korzystania z danej placowki medycznej na
miejscu. Ubezpieczyciel zawiera umowy jedynie z wybranymi placowkami
medycznymi za granica, w przypadku skorzystania z placéwki nie posiadajacej
Umowy z ubezpieczycielem nalezy upewnic sig, czy koszt leczenia zostanie
Uczestnikowi zwrocony przez Ubezpieczyciela po powrocie do Polski. Lekarz
jestzobowigzany wystawic rachunek za wizyte i leki. Koszt standardowej wizyty
to ok. 100 USD, u specjalisty 150-200 USD. Klient pokrywa wymagana kwote
na miejscu, a zwrot otrzymuje dopiero po powrocie do kraju. Do otrzymania
zwrotu niezbedny jest oryginat rachunku oraz druk zgtoszenia szkody.

Nalezy unikac picia wody biezacej z kranéw, hydrantéw oraz mycia nig owocéw.
Réwniez do mycia zebéw zalecamy wode butelkowana.

CENY

Po podpisaniu ,Umowy udziatlu w imprezie turystycznej” nie ma mozliwosci
uzyskania rabatéw oferowanych w pdézniejszym terminie. Cena imprezy
obejmuje pakiet zawarty w,Umowie udziatu w imprezie turystycznej’, koszty
nie ujete w Umowie jako,$wiadczenia w cenie imprezy” Uczestnik zobowigzany
jest pokry¢ na miejscu sam. Najczesciej koszty te zwiagzane sg z optata biletéw
wstepu do zwiedzanych obiektéw, optatami za przewodnikéw lokalnych,
taksami klimatycznymi, korzystaniem z minibaru.

UWAGA!

Tre$¢ umowy oraz Swiadczenia w niej zawarte s obowiazujace, biura
wspotpracujace z Organizatorem i posredniczace w sprzedazy, nie sa
upowaznione do sktadaniajakichkolwiek zapewnieniobietnic przekraczajacych
zawarte w Ofercie ustugi.

Organizator nie jest w stanie przewidzie¢ ani zapobiec wystepowaniu
zagrozenia bezpieczenstwa turystbw w oferowanych przez Organizatora
krajach.



STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY
do umoéw o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez OTI Sp. z o0.0. (wtasciciela
znaku towarowego Oasis Tours)

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowig impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy
(UE) 2015/2302. W zwigzku z czym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do
imprez turystycznych. OTI Sp. z o.0. bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezyty realizacje catosci
imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, OTI Sp. z 0.0. posiada zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Panstwa wpfat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panistwa
powrotu do kraju w przypadku, gdyby OTI Sp. z 0.0. stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302:

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje
na temat imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

- Podrdézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga
skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrdzni moga przeniesé impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsgdnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad
koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastapi¢ pdézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny
imprezy turystycznej, podrédzny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot
wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczgcy
sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed rozpoczeciem, podrdzni
majg prawo do zwrotu wpfat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrdzy wystepujg powazne
problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktdre mogg wptyngé na impreze turystyczng - podrdzni moga, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigzaé umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrdzni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostaé zrealizowane zgodnie z
umowg, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane podréinemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie
alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowsg, co istotnie wptywa na
realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usungé problemu, podrézni mogg rozwigzac
umowe bez opfaty za rozwigzanie.

- Podrdzni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewypfacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powrdt podréinych do kraju. OTlI Sp. z o.0. wykupita w Towarzystwie
Ubezpieczeniowym EUROPA S.A. zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg kontaktowac sie
z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wfasciwym organem (Marszatek Wojewddztwa
Mazowieckiego, Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagielloriska 26, 03-719
Warszawa, tel. Kontaktowy: +48 22 5979100, adres e-mail: urzad_marszalkowski @mazovia.pl), jezeli z powodu
niewyptacalnosci OTI Sp. z 0.0. dojdzie do odmowy Swiadczenia ustug.

Ustawa o Imprezach Turystycznych i Powigzanych Ustugach Turystycznych:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361



https://www.msit.gov.pl/pl/turystyka/miedzynarodowa-polityka/unia-europejska/archiwum/3344,Nowa-dyrektywa-w-sprawie-imprez-turystycznych-opublikowana.html
https://www.msit.gov.pl/pl/turystyka/miedzynarodowa-polityka/unia-europejska/archiwum/3344,Nowa-dyrektywa-w-sprawie-imprez-turystycznych-opublikowana.html
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361

