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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

Ogdlne Warunki Sprzedazy, Uczestnic-
twa, Zakresu i JakoSci Obstugi TRAVEL
FAMILY s.r.o. Sp. z o.0. oddziat w Pol-
sce (zwane dalej Ogdélnymi Warunkami
Uczestnictwa). Ponizsze Ogéine Warun-
ki Uczestnictwa maja zastosowanie do
wszystkich wycieczek, pobytow, powia-
zanych ustug turystycznych i innych
ustug turystycznych organizowanych
przez TRAVEL FAMILY s.r.0. Sp. z 0.0. od-
dziat w Polsce (zwanym dalej BPTF lub
Organizator). Prawa i obowigzki klienta
oraz BPTF okreslone w niniejszych wa-
runkach w zwigzku z podré23 stosuje sig
odpowiednio do Swiadczenia potgczo-
nych ustug turystycznych. Integralng
czescig niniejszych 0gélnych Warunkow
Uczestnictwa jest potwierdzenie Ubez-
pieczenia od upadtosci BPTF.

Integralna czescia Warunkéw Uczest-
nictwa sg rowniez Wazne Informacje
zawarte w tresci Ogéinych Warunkéw
Uczestnictwa. Klient jest zobowigza-
ny do zapoznania si¢ z informacjami
przekazanymi przez BPTF dla danego
rodzaju podrézy.

Ponizsze warunki uczestnictwa stano-
wig integralng cze$¢ Umowy pomigdzy
Klientem, a BPTF.

|. ZAWARCIE UMOWY
Stosunek umowy pomiedzy BPTF, a klien-
tem powstaje na podstawie podpisanej
przez klienta umowy i jej potwierdzeniu
przez BPTF lub po przelaniu zaliczki lub
cato$ci wptaty na konto BPTF. Klient otrzy-
muje umowe turystyczna, ktéra po podpi-
saniu przesle poczta lub w formie elektro-
nicznej do BPTF albo wptaci zaliczke lub
cato$¢ na konto BPTF. W tym momencie
umowa staje sie wazna, a klient zobowia-
zany jest do wptaty zaliczki lub catosci na
konto BPTF zgodnie z terminami wska-
zanymi na umowie. Jednocze$nie Klient
o$wiadcza, ze:

a) zapoznat sie i uznat Ogblne Warunki
Uczestnictwa,

b) otrzymat dowéd Ubezpieczenia od upa-
dtosci organizatora,

c) zostat mu przekazany odpowied-
ni formularz zgodnie z dyrektywa nr.
122/2018 Sb., w sprawie wzoréw for-
mularzy dla réznych typéw wycieczek i
ustug zwiazanych z podréza,

d) zostat on poinformowany o wymogach
paszportowych i wizowych dla danej
podrézy, w tym przyblizonych termi-
néw wiz, a takze otrzymat informacje o
wymaganych szczepieniach i ogélnych
warunkach dotyczacych zdrowia.

e) otrzymat kontakt do lokalnego przedsta-
wiciela organizatora.

f) jest uprawniony do zawarcia umowy, na-
wet na korzy$¢ innych pasazeréw; jezeli
klient zawiera umowe w imieniu 0s6b po-
nizej 18 lat, potwierdza, ze jest opiekunem
prawnym, albo ze ma zgode uczestnictwa
matoletniego w podrézy i, ze zgadza sie z
jego uczestnictwem w wybranej podrdzy.

g) ze za wszelkie zobowigzania, wszyst-
kich 0séb znajdujacych sie na umowie
jak i swoje wiasne, wynikajace z umowy
odpowiada pierwsza wpisana na umowie
osoba - Uczestnik - Zamawiajacy.

h) ze zapoznat sie on ze wszystkimi istotny-
mi informacjami, dotyczacymi poszcze-
g6lnych obiektéw, ktére oferuje BPTF.

Warunkiem zorganizowania wyjazdu lub
ustug ,na ZAPYTANIE” jest zawarcie umo-
wy i wptata zaliczki w wymaganej wysoko-
$ci. Mozliwo$¢ zapewnienia wymaganego
noclegu wymaga potwierdzenia przez
BPTF. BPTF jest zobowigzany do jak naj-
szybszego poinformowania klienta, czy z3-
dane zakwaterowanie zostato potwierdzo-
ne. Strony niniejszym wyraZznie zgadzaja
sie, ze w przypadku braku potwierdzenia
mozliwo$ci zakwaterowania przez hotel
umowa taka ulega rozwigzaniu.

BPTF $wiadczy swoje ustugi wszystkim

zainteresowanym stronom, bez ograni-

czen, osoby ponizej 15 roku Zycia moga
korzysta¢ z ustug w towarzystwie osoby

w wieku powyzej 18 lat i 0séb powyzej 15

i mtodszych niz 18 lat za pisemna zgoda

ich opiekunéw prawnych. Katalogi wy-

cieczek sg wydawane z wyprzedzeniem.
Dlatego BPTF zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian przed zawarciem
Umowy, o zmianach dotyczacych ustug i
cen koricowych wymienionych w katalogu
wycieczki. W przypadkach, gdy dane na
umowie réznig sie od informacji zawartej
w katalogu, wigzace sa dane zawarte na
umowie potwierdzonej przez BPTF. BPTF
zastrzega sobie prawo do modyfikowania /
udoskonalania danych i informacji podczas
waznosci katalogu.

1. WARUNKI CENOWE

Ceng ostateczng jest cena znajdujaca sie

w Umowie, ktéra zostata potwierdzona

przez BPTF. Ceny sg cenami umownymi

pomiedzy BPTF, a Klientem. Cena zawiera
podatek VAT. Klient powinien wiedzie¢, ze

w przypadku niektérych cen nie zawierajg

one optat klimatycznych, ktére Klient zo-

bowiazany jest optaci¢ na miejscu. Wszelkie
informacje dotyczace optat klimatycznych
beda Klientowi przekazane przed podpisa-
niem umowy. Cena imprezy jest obliczona
na podstawie obowigzujacych taryf, cen,
optat i kurséw walut. Informacje o tym co
zawierajg ceny podane sg przy kazdym
poszczeg6lnym opisie obiektu. Jezeli w
katalogu lub na stronie internetowej BPTF
nie napisano inaczej to w cenie wyjazdu
zawarte sg ceny transportu, optat lotnisko-
wych, podatkéw bezpieczefistwa, optaty
paliwowe, zakwaterowanie i wyzywienie,
transfery z lotniska i na lotnisko w miejscu
wypoczynku, ustugi rezydenta. BPTF jest
upowazniony do 20 dni przed rozpocze-
ciem podrézy do podwyzszenia ceny po-
drézy z tytutu zmian kosztéw transportu,
wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub
optat naleznych za takie ustugi jak lotni-

skowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w

portach morskich i lotniczych, wzrostu kur-

su waluty stanowigcej podstawe obliczenia
koncowej ceny imprezy w stosunku do CZK,

USD, EUR i to o wiecej niz 10%.

Sposoby obliczenia podwyzki cen wycieczki:

a) wzrost cen transportu w tym paliwa pro-
porcjonalnie, do ceny ktéra przypada na
jednego klienta, gdy ogélny wzrost cen
dla tej przyczyny, podzielony jest przez
catkowita liczbe klientéw danej podrézy.

b) wzrost podatkdéw, optat lub innych po-
dobnych transakcji lub rekompensat
pienieznych z wustug turystycznych
Swiadczonych na podstawie umowy
przez osoby trzecie, ktére sa bezpo-
Srednio zaangazowane w dostarczanie
ustug, w tym ptatnodci zwigzanych z
transportem proporcjonalnie do ptatno-
$ci za osobe.

c) wzrost kursu ztotowki, korony czeskiej,
euro, dolara stosowanego przy ustalaniu
ceny podrézy, kwocie odpowiadajacej
wysoko$ci procentowej zmiany wysoko-
$ci cen ustug ptatnych w walucie obcej.
Decydujacy dzied, gdy cena zostata
ustalona jest wymieniony w katalogu,
cenniku lub w formie oferty wycieczki.

Takie zmodyfikowane ceny wycieczki

obowiazuja z dniem ogtoszenia korekt ce-

nowych i stosuje si¢ do wszystkich ustug,
ktére klient juz zamowit i ktére sg zawarte

w ostatecznej cenie ustalonej w umowie

turystycznej. Pisemne powiadomienie o

wzrostach cen BPTF wysyta klientowi co

najmniej 20 dni przed wyjazdem.

Jesli BPTF zmuszone jest przez okoliczno-

$ci zewnetrzne podnie$¢ ostateczng cene

wyjazdu w innych niz wyzej wymienionych
przypadkach, lub jezeli cena wycieczki
musi zostac zwiekszona o ponad 8%, BPTF
zaproponuje klientowi zmiang umowy. Je-
zeliklient nie zgadza sig¢ na zmiang umowy,

ma on prawo do wypowiedzenia umowy w

ciggu 5 dni od momentu zaproponowanej

zmiany umowy. Jesli klient nie wycofa sie

z umowy w okre$lonym terminie wyraza

zgode na zaproponowang zmiane. Gdy

nastepuje zmiana zakwaterowania na za-
danie klienta cena moze by¢ ustalana indy-
widualnie z kontrahentem i moze nastapi¢
podwyzszenie cen w stosunku do cen ka-
talogowych zwiazana z krétkim terminem
przyjazdu lub wyczerpaniem miejsc w naj-
nizszych cenach zamoéwionych przez BPTF.
Wszelkie promocje lub obnizki cen jakie

wprowadzito BPTF po dacie zawarcia
umowy miedzy BPTF, a klientem, nie
daje klientowi prawa do zadania do-
datkowych $wiadczefi w obnizonych
cenach.

11l. WARUNKI PLATNOSCI

BPTF ma prawo zadac zaptaty catosci ceny
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
a Klient ma obowigzek do zaptaty ceny
wyjazdu przed jego rozpoczeciem. W dniu
zawarcia Umowy Klient zobowiazany jest
do zaptaty na rzecz BPTF zaliczki w wyso-
kosci 30% ceny koricowej z umowy, ewen-
tualnie innej kwoty ustalonej przez BPTF.
Pozostata kwote Klient zobowigzany jest
uiéci¢ na 30 przed rozpoczeciem wyjazdu.
W przypadku nie dotrzymania terminéw
zaptaty BPTF ma prawo do anulowania
wycieczki i pobrania od Klienta optaty za
anulacje zgodng z Og6lnymi Warunkami
Uczestnictwa. Ewentualne zwroty lub nad-
ptaty sa dokonywane na rachunek, z kté-
rego zostaty zrealizowane. Dniem zaptaty
jest dzien, w ktérym $rodki znalazty sie na
koncie BPTF. W przypadku, gdy ostateczna
cena podrdzy wskazana w umowie obejmu-
je ubezpieczenie nalezy zaptaci¢ réwniez
za ubezpieczenie. Jezeli zawarcie Umowy
nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpo-
czeciem imprezy, Klient zobowigzany jest
do zaptaty jednorazowo petnej 100% kwo-
ty w dniu podpisania Umowy. Za wplate w
terminie nalezy uznac date, w ktérej BPTF
fizycznie otrzymuje na konto lub gotowka
pienigdze za umowe. W przypadku zamé-
wienia wycieczki na czas krétszy niz 14 dni
przed wyjazdem klient ma obowigzek za-
ptaci¢ natychmiastowo za wyjazd w biurze
gotéwka lub przelewem i odesta¢ do biura
potwierdzenie przelewu. Biuro zastrzega
sobie prawo rozwigzania Umowy z Klien-
tem, ktérego wptaty nie zostana przez nie-
go zrealizowane w ustalonych terminach,
przy czym Klient jest zobowiazany do po-
krycia kosztow zwigzanych z rozwigzaniem
Umowy. Jezeli Klient przed dniem rozpo-
czecia imprezy nie uisci 100% ceny nie ma
prawa do rozpoczecia pobytu lub impre-
zy turystycznej. Dowdd zakwaterowania
(Voucher) zostanie przekazany klientowi
po wptaceniu 100% catkowitego kosztu
wycieczki. Jezeli klient (osoba fizyczna)
odstapi od umowy, na ktdra klient (osoba
fizyczna) otrzymat sktadke od pracodawcy,
a pracodawca wptacit kwote finansowa na
rachunek BPTF, BPTF zwréci kwote praco-
dawcy po odliczeniu kosztédw anulacji.

IV. ZNIZKI

Znizki sa udzielane od cen podstawowych
tzn. ceny podstawowej za pobyt (nie ustug
opcjonalnych - ustugi lotnicze i autoka-
rowe, ustugi zakupione dodatkowo, np.
dodatkowych positkéw, itp). Wszystkie
rabaty moga by¢ stosowane tylko przy
rezerwacji pobytu przed zawarciem umo-
wy i nie mozna powotywac sie na nie po
podpisaniu umowy. Przy znizkach dla pra-
cownika lub cztonka klubu konieczne jest
wykazanie dowodu cztonka lub pracowni-
ka, nalezy réwniez przedtozy¢ certyfikat
przed zawarciem umowy. Znizki dla dzieci
na dostawkach tézkach sg przyznawane
w zaleznosci od wieku dzieci w kolejnosci
od najstarszego do najmiodszeqo, dzieci
nie moga by¢ umieszczane na podstawo-
wym t6zku w pokoju, gdzie t6zka moga by¢
zajmowane przez osoby doroste. Znizki
dla dzieci zaleza od kontrahenta danego
obiektu. Decydujace znaczenie dla sto-
sowania tych znizek ma osiagniety wiek
dziecka, a liczba dorostych z dzieckiem w
pokoju to minimalnie 2 osoby (ptaca petna
ceng). Gdy dziecko przekroczy granice wie-
ku wazng dla danej znizki podczas trwania
imprezy bedzie ona traktowana jak gdyby
limit ten zostat osiagniety przed rozpo-
czeciem wycieczki. Znizki dla 2 lub wiecej
dzieci zakwaterowanych razem z 1 osoba
dorostg lub znizki dla dzieci przebywajg-
cych w oddzielnym pomieszczeniu - infor-
macje w BPTF. Jesli w obiekcie podana jest
cena rodzinna, jest wazna tylko dla 4 osdb.
Nie ma dodatkowych znizek na te rodzinna
cene. Warunki uzyskania EXTRA ZNIZKI:
Znizke mozna taczy¢ ze znizkami FIRST

MINUTE. Znizka zostanie przyznana tylko
w przypadku, gdy bedzie dotyczyta drugie-
go wyjazdu o tej samej lub nizszej wartosci.
Extra znizki nie nalezy taczy¢ ze znizkami
statego klienta nie dotyczy ona réwniez
ofert Last Minute oraz innych specjalnych
znizek TRAVEL FAMILY s.r.o Sp. z 0.0. od-
dziat w Polsce.

V. ZMIANY USLUG, ODSTAPIENIE OD
UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY TURY-
STYCZNEJ

BPTF, moze przed rozpoczeciem imprezy

turystycznej z przyczyn od niego nieza-

leznych, zmienic istotne warunki Umowy z

Klientem przy czym powinien niezwtocznie

powiadomi¢ o tym Klienta w formie pisem-

nej. Istotne warunki umowy wymienione
sg w ustawie 2527. W takiej sytuacji Klient

powinien niezwtocznie nie pdzniej niz w

terminie 5 dni poinformowal BPTF, czy

przyjmuje proponowang zmiang Umowy
albo odstepuje od Umowy za natychmia-
stowym zwrotem wszystkich wniesionych
$wiadczen i bez obowiazku zaptaty kary
umownej. BPTF wraz z propozycja zmiany

Umowy przedstawi Klientowi w formie pi-

semnej informacje o zmianie Umowy wyni-

kajacej z ustawy 2527.

BPTF ma prawo odstapi¢ od umowy, jezeli:

a) liczba oséb zarejestrowanych na wyjazd
jest mniejsza niz liczba minimalna okre-
$lona w umowie, a organizator przed-
stawit decyzje, o rezygnacji z podrézy,
klientowi w terminie okre$lonym w umo-
wie, ktéra nie powinna by¢ mniejsza niz:
|) dwadzie$cia dni przed wyjazdem dot.

Podrézy trwajacych dtuzej niz sze$¢ dni,

II) na siedem dni przed wyjazdem dot.
podrézy trwajacych od dwéch do sze-
sciu dni.

IIl) czterdzie$ci osiem godzin przed
rozpoczeciem podrézy w przypad-
ku podrozy trwajacej krécej niz dwa
dni, lub

b) gdy sita wyzsza uniemozliwia spetnienie
tego obowigzku w przypadku nieunik-
nionych okolicznosci i odwota podréz
niezwlocznie przed rozpoczeciem wy-
cieczki.

Organizator w tych przypadkach zwréci

klientowi wszystkie dokonane wptaty, ale

nie wyptaca klientowi odszkodowania.

W przypadku wystapienia powaznych oko-

licznosci (wynikajacych ze zmiany przez

dostawce), ktére uniemozliwiaja $wiad-
czenie ustug przez BPTF po ustalonych
cenach oraz warunkach Umowy spowodo-
wane okolicznoscia sity wyzszej BPTF jest
uprawniony do odstapienia od umowy po-
drdzy i jej anulacji w dowolnym momencie.

Jedli pojawia sie okolicznosci, ktére unie-

mozliwiajag wykonanie umowy przez BPTF

zgodnie z warunkami umowy BPTF jest
zobowigzane do przekazania takich zmian

Klientowi bez zbednej zwioki. Klient ma

prawo w przypadku braku akceptacji zmian

w umowie odstapi¢ od umowy. W tym w

przypadku odwotania podrézy z powodu

sity wyzszej jest uprawniony do zwrotu za-
ptaconej ceny, lub zaliczki bez jakiegokol-
wiek odszkodowania.

Jesli klient nie wycofa sie z umowy w ter-

minie 5 dni od dnia otrzymania informacji

0 zmianie umowy, zrozumiate jest, ze ze

zmiang sie zgadza. BPTF ma prawo wypo-

wiedzie¢ umowe najpézniej 21 dni przed

wyjazdem jezeli nie zostata uzbierana mi-

nimalna liczba klientéw przy wycieczkach

autokarowych, tj.:

a) 35 oséb ptacacych petng cene katalo-
gowa transportu autokarowego do 48
miejsc,

b) 45 oséb ptacacych petna cene katalo-
gowa za transport autokarowy do 60
miejsc,

c) 50 0s6b ptacacych petna ceneg katalogo-
wa transportu lotniczego do 78 miejsc,
d) 100 oséb ptacacych petng cene katalo-

gowa transportu lotniczego o pojemno-

Sci powyzej 132 miejsc.

Dla innych wycieczek BPTF zastrzega so-

bie prawo do odwotania imprezy, jesli nie

osiagnieto minimalnej liczby uczestnikéw
okreslonych w ofercie. BPTF przy odwota-
niu podrézy ma obowigzek poinformowac
klienta na pi$mie najpdzniej 21 dni przed

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA 1



OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

wyjazdem. W takim przypadku klient ma
prawo do petnego zwrotu bez dalszego od-
szkodowania. BPTF zastrzega sobie prawo
do zmiany daty, godziny przyjazdu i wy-
jazdu, miejsca wyjazdu, odwotania antenki
w przypadku nieosiggniecia minimalnej
liczby 5 uczestnikéw z danego miejsca wy-
jazdu (w wyjatkowych przypadkach, na kil-
ka godzin przed planowanym wyjazdem).
W tym przypadku Klient nie ma prawa na
odstapienie od umowy ani zadnej znizki.
Ponadto BPTF zastrzega sobie prawo do
zmiany trasy i czasowej zmiany programu
z powodu sity wyzszej, z powodu decyzji
wiadz publicznych, ktére maja bezposdredni
i podredni wptyw na obliczenie ceny po-
drézy, lub z powodéw nadzwyczajnych,
na ktére BPTF nie moze mie¢ wptywu. W
przypadku nieuniknionego zdarzenia tzw.
sita wyzsza, np. strajki uwazane sg za nie-
korzystne, pogoda, stan wojenny, wojny lo-
kalne, powstanie, niestabilno$¢ polityczna
prowadzaca do zagrozen dla zdrowia i zy-
cia klientéw, zamieszki, przewroty wojsko-
we prowadzace do ogdlnego chaosu, ter-
rorystyczne ataki, konsekwencje polityki
migracyjnej, eksplozje, niszczycielskie kle-
ski zywiotowe, tj. trzesienia ziemi, erupcja
wulkanu, pozary, powodzie, tsunami, hura-
gany, silne burze, tornada, epidemie cho-
réb zagrazajacych zdrowiu i zyciu klientéw,
nieprzewidywalne problemy techniczne
samolotéw itp. Zdarzenia tzw. sity wyz-
szej nie moga by¢ przedmiotem reklamacji
do zadania odszkodowania. W przypadku
wydarzen spowodowanych tak zwang sitg
wyzszg, BP patrzy na te sytuacje jako sytu-
acje awaryjna, gdy TA sie rozpoczeta zanim
klient zaczyna podréz i ma prawo anulowaé
lub wypowiedzie¢ umowe bez zadnego do-
trzymania terminu odstgpienia od umowy
ze skutkiem natychmiastowym. BP ma
prawo do zaptaty za wykonane ustugi. Naj-
wyzszym priorytetem jest ochrona zdrowia
i zycia klientéw, w przypadku przerwania
wyjazdu z powodu tak zwanej sity wyzszej,
klienci zostang przewiezieni do Polski. W
przypadku braku $wiadczenia ustug ze
wzgledu na tzw. site wyzsza klientowi nie
przystuguje znizka od ceny wyjazd lub
odstgpienie od umowy. Ewentualne inne
koszta zwigzane z interwencjg sity wyz-
szej nie bedg zwracane przez BP. BPTF nie
ponosi odpowiedzialno$ci w powyzszych
przypadkach za konsekwencje i szkody z
tego wynikajace: zmiany programu i ceny
wycieczek. BPTF réwniez nie ponosi od-
powiedzialno$ci za odwotanie wycieczki
i za zmiany planu podrézy, trasy i ustug z
powodu sity wyzszej. W takim przypadku
BPTF $wiadczy wytacznie ustugi zgodnie z
jego mozliwosciami. Nie jest to uwazane za
istotng zmiane wycieczki zmiana rozktadu
lotéw, zmiana odlotu / przylotu, zmiana
wyjazdu/ przyjazdu, trasy, planu podré-
zy oraz harmonogram lub zmiany lotu.
BPTF nie odpowiada w przypadku ewen-
tualnych przesunie¢ / op6znien lotéw lub
przesunie¢ lotéw i ostrzega o mozliwosci
ich wystgpienia. BPTF zwraca uwage, ze w
przypadku zmiany lotu lub zmiany rozkta-
du lotéw nie przystuguje pasazerowi prawo
do odstapienia od umowy i odszkodowania.

VI. ZMIANA UMOWY ZE STRONY
KLIENTA

1. Zmiana terminu imprezy, miejsca impre-
zy lub rodzaju zakwaterowania albo rodza-
ju transportu

w Umowie na podstawie pisemnego wnio-
sku Klienta zostanie przeprowadzona ze
strony BPTF, jezeli istniejg realne przestan-
ki dla tej zmiany oraz jezeli BPTF ma moz-
liwo$c dokonania zmiany. Prosba Klienta
dotyczaca zmiany Umowy obowigzuje do-
piero po pisemnym potwierdzeniu przez
BPTF. Klient ma obowigzek uiszczenia za
zmiang terminu imprezy, zmiane miejsca
imprezy, zmiane rodzaju zakwaterowania
lub zmiane rodzaju transportu w Umowie
150 PLN za kazdg uczestniczaca osobe
wiagcznie z dzie¢mi, jezeli Klient przepro-
wadzi te zmiane w okresie 30 i wiecej dni
przed rozpoczeciem korzystania z ustug.
Jezeli zmiana terminu imprezy, zmiana
miejsca imprezy, zmiana rodzaju zakwa-
terowania albo zmiana rodzaju transpor-
tu zostanie przeprowadzona ze strony
Klienta w Umowie w okresie 29 i mniej dni
przed rozpoczeciem korzystania z ustug,
taka zmiana uwazana jest za odstapienie
od Umowy ze strony Klienta na podstawie
punktu VII. Wyzej wymienione warunki
wynikaja ze $cisle okreslonych warunkéw

dotyczacych zmian i anulowania ze strony

podmiotéw $wiadczacych zakwaterowanie.

Okreslajac ilo$¢ dni przy zmianie do okre-

$lonej liczby dni zalicza sig réwniez dzien,

w ktérym doszto do doreczenia oznajmie-

nia o zmianie do BPTF. Do liczby dni nie

zalicza sie dnia, w ktérym ma zostac $wiad-
czona pierwsza ustuga (odlot, odjazd lub
poczatek imprezy, pobytu).

2.Zmiang danych osobowych, zmiane ad-

resu Klienta, innych danych klienta, lub

zmiane uczestnika os. zamawiajacego

Klient musi oznajmi¢ pisemnie do BPTF.

Liczy sie dzieA udokumentowanego do-

starczenia o$wiadczenia do BPTF w nizej

podanym terminie, a osoba w nim podana
staje sie Zamawiajacym. Oswiadczenie
musi zawiera¢ informacje nowego Klienta,
ze zgadza sig z zawartg umowa turystycz-
ng i spetnia wszelkie warunki okre$lone
dla $wiadczenia imprezy oraz jego podpis.

Klient ma obowigzek uiszczenia za zmia-

ne osoby w Umowie przeprowadzonej w

okresie 3 i wiecej dni przed rozpoczeciem

korzystania z ustug kwote 150 PLN za kaz-
da zmieniong osobe wiacznie z dzie¢mi.

Jezeli zmiana osoby w umowie przepro-

wadzona jest w okresie 2 i mniej dni przed

rozpoczeciem korzystania z ustug, zmiana
ta jest uwazana za odstapienie od Umowy

ze strony Klienta na podstawie punktu VII.

Okreslajac ilo$¢ dni przy zmianie do okre-

$lonej liczby dni zalicza sig réwniez dzien,

w ktérym doszto do doreczenia o$wiadcze-

nia o zmianie do BPTF. Do liczby dni nie

zalicza sie dnia, w ktérym ma zostac $wiad-
czona pierwsza ustuga (odlot, odjazd lub
poczatek imprezy, pobytu). Jedli w umowie
nastapita zmiana osoby lub terminu, w kt6-
rym wliczona zostata znizka za wczesny
zakup, nowa rezerwacja i nowa umowa sa
zawierane na podstawie aktualnych warun-
kéw cenowych. W takim przypadku pier-
wotna znizka na wczesniejszy zakup nie
jest udzielana na nowo zawieranej umowie.

Pierwszy klient z umowy oraz nowy klient

sg solidarnie odpowiedzialni za optacenie

podrézy i kosztéw na rzecz BPTF zwiaza-
nych z dokonaniem zmiany.

3.Zmiana liczby os6b w umowie:

a) Jezeli tylko jedna z oséb na umowie
rezygnuje z wyjazdu majac zakupiony
pokdj dwuosobowy lub wieloosobowy,
pozostata(e) osoba(y) jest(sa) zobo-
wiagzana(e) do uiszczenia opfaty za po-
kéj jednoosobowy albo uisci¢ optate za
niezajete t6zka. Jezeli oplfata ta nie zo-
stanie uiszczona, osoby te nie spetniaja
warunkéw do wystawienia dokumentéw
podrézy - Vouchera i nie moga im by¢
Swiadczone ustugi ze strony BPTF.

b) W przypadku, gdy Klient zakupi caty
apartament i jedna albo wiecej oséb w
apartamencie zrezygnuja z wyjazdu po-
zostate osoby z Umowy sg zobowigzane
do uiszczenia w okre$lonym terminie
réznicy w stosunku do podstawowej
ceny zakwaterowania. Jezeli Klient nie
doptaci réznicy, BPTF uwazac to bedzie
za odstgpienie od Umowy ze strony
Klienta na podstawie punktu VII.

Bezptatna zmiana wycieczki w mozliwa jest

tylko do 31.1.2021. Zmiany mozna dokona¢

tylko i wyfacznie w cenach i warunkach z

dnia zmiany przy takiej samej ilo$ci 0sdb.

BPTF zastrzega sobie prawo do naliczenia

optat administracyjnych zwigzanych ze

zmianami. Nowa umowa musi by¢ wybra-
na z dostepnej oferty i co najmniej z taka
sama ceng za osobe dorosta jaka obejmo-
wata pierwotng umowe przy zachowaniu
takiej samej liczby pasazeréw, dtugos$é
wyjazdu, kategorii hotelu, typu zakwate-
rowania i rodzaju positkéw. Zmiana jest
mozliwa tylko po cenach i z zastrzezeniem
warunkéw waznych w dniu zawarcia nowej
umowy. BPTF zastrzega sobie prawo do
obciazenia klienta dodatkowymi kosztami
poniesionymiw zwigzku ze zmiang Umowy.

VII. OSTAPIENIE OD UMOWY - REZYGNA-
CJAZ IMPREZY ZE STRONY KLIENTA

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowaé
zimprezy turystycznej. Rezygnacja (odsta-
pienie) od umowy musi by¢ ztozone w for-
mie pisemnej. Przy czym za wazne uznaje
sie ztozenie rezygnacji z podpisem osoby
rezygnujacej z rezerwacji lub jego zastep-
cy. Za dzien ztozenia rezygnacji przyjmuje
sie dzien jej wptywu do biura BPTF. W tym
przypadku, BPTF ma prawo zada¢ od-
szkodowania na podstawie ogélnych wa-
runkéw UCZESTNICTWA nabytych ustug
(patrz punkt Il- Warunki cenowe). Koszty

rezygnacji sa wptacane przez klienta i po-
bierane natychmiast przez BPTF. Kwota
Ubezpieczenia nie wraca do klienta. BPTF
ma prawo do odliczenia kosztéw anulacji z
petnej wptaty lub czesciowej zaliczki. Jesli
koszty rezygnacji sa wyzsze niz przedptaty
wptacone przez klienta, klient zobowiaza-
ny jest do zaptaty réznicy w ciagu 14 dni
od otrzymania ostatecznego rozliczenia.
Po rezygnacji z podrézy, klient jest zobo-
wigzany do zwrotu wszystkich kuponéw
(voucher), w przeciwnym razie BPTF po
potraceniu odpowiedniej optaty za anu-
lowanie rezerwacji nie jest zobowigzany
do zwrotu pozostatej kwoty zaptaconej w
celu udowodnienia braku zwrotu tych do-
kumentéw. Po odjeciu kosztéw rezygnacji
i zwrocie dokumentéw od klienta do BPTF
klient otrzymuje z powrotem reszte wpta-
conej kwoty. Wysoko$¢ kosztéw rezygnacji
zalezy od czasu, w ktérym BPTF otrzymat
wniosek klienta o odstagpienie od umowy, a
mianowicie:

Do 45 dni przed rozpoczeciem imprezy - 10
% od osoby od ustalonej ceny nie mniej niz
170 pIn/os.

0d 44 do 31dni przed rozpoczeciem imprezy
- 30 % od osoby od ustalonej ceny.

0d 30 do 16 dni przed rozpoczeciem imprezy
-50 % od osoby od ustalonej ceny.

0d 15 do 8 dni przed rozpoczeciem imprezy
- 75 % od osoby od ustalonej ceny. Od 7 dni
do rozpoczecia podrézy lub jej nierozpocze-
cia lub przerwania imprezy turystycznej -
100 % od osoby od ustalonej ceny.

W przypadku rezygnacji klienta z umowy
dotyczacej imprez lotniczych BPTF ma
prawo pobra¢ 100 % wartosci przelotu (lot,
transfer, podatki i optaty lotniskowe) za
ktére biuro podrézy zaptacito z géry, a linie
lotnicze nie przewiduja zwrotéw kosztow w
przypadku rezygnacji

Na wybrane zakwaterowanie/ obiekty
obowigzujg indywidualne koszty rezygna-
cji ustalone przez kontrahenta BPTF. Te
informacje znajdujg si¢ w opisach obiek-
tu w katalogu lub na stronie internetowej
BPTF  www.vitkovicetours.pl.  Klientom,
ktérym zezwolono na zmiang pobytu na
kolejny sezon, w przypadku odstgpienia
od umowy zostang naliczone koszty rezy-
gnacji w wysokosci co najmniej takiej, jak w
przypadku odstapienia od umowy na ory-
ginalny termin pobytu, w dniu wplyniecia
wniosku o zmiane pobytu na kolejny sezon.
W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktérej
klienci dokonaja zmiany rezerwacji pobytu
w danym roku i zrezygnujg z pobytu za-
rezerwowanego na kolejny rok, procedura
bedzie przebiega¢ jak wyzej. W przypadku
wykorzystania vouchera na zaliczke i p6z-
niejszego odstapienia klienta od umowy,
réznica jest zwracana na kolejny voucher
TRAVEL FAMILY po potraceniu opfat za
anulowanie.

Powyzsze warunki wynikaja z surowych
warunkéw dotyczacych zmian i odwotan
w przypadku obiektow noclegowych i linii
lotniczych. Przy ustalaniu liczby dni do
obliczenia kosztéw rezygnacji, bierze sie
pod uwage dzied, w ktérym dotarto do
BPTF powiadomienie o odwotaniu umowy.
Liczba dni nie obejmuje dnia, w ktérym
rozpoczyna sie pierwsza ustuga (wylot,
wyjazd, pobyt). W przypadku, gdy klient nie
stawi sie w dniu rozpoczecia ustug tj. noc-
legi w obiekcie w dniu podanym na umowie
(voucherze) lub nie stawi sie na wyjazd
(wylot) lub zostanie wytaczony z podrézy
(np. ukrywajac faktyczny stan zdrowia, z
powodu zaktécania podrézy, zagrazajac
zyciu i zdrowiu innych uczestnikéw, lub
pracownikom BPTF, nie zachowujagc sie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami pra-
wa i obyczajami) czy tez nie bedzie w niej
uczestniczyt ze wzgledu na nieprawidtowe
zapoznanie sie z umowa lub niezastosowa-
nie si¢ do przepiséw, paszport, wizowych
i innychprzepiséw, nie jest uprawniony do
zwrotu wpfaconej sumy pieniedzy i traci
100%, nie ma mowy o rezygnacji z podré-
zy, jezeli w danym dniu nie zgtoszono w
BPTF lub u jego przedstawiciela. W przy-
padku, gdy klient anuluje cze$¢ podrézy
w jej trwania lub nie skorzysta z zadnej z
optaconych ustug, nie jest uprawniony do
zwrotu kosztéw za niewykorzystane ustu-
gi. Jezeli klient anuluje umowe przed jej
rozpoczeciem, a posiadat kompleksowe
Ubezpieczenie wigcznie z Ubezpieczeniem
kosztéw rezygnacji, moze ubiegal sie o
odszkodowanie, na wyptate kosztéw anu-
lacji pobieranej przez BPTF. Rezygnacje
z udziatu w wycieczce ubezpieczony lub

beneficjent (w rozumieniu kr) musi zgtosi¢
do BPTF najszybciej jak sie da w dniach
roboczych od momentu gdy nastapita nie-
moznos¢ uczestnictwa i wyciecze BPTF. O
takie informacje moze ubiegac sie firma
ubezpieczeniowa zgodnie z warunkami fir-
my ubezpieczeniowej dotyczacymi zasad
anulacji. Warunki Ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji klient otrzymuje po zawarciu
umowy o kosztach rezygnacji. Rezygna-
cja musi by¢ dokonana przez uprawniong
osobe - ZAMAWIAJACEGO w sposéb moz-
liwy do udowodnienia i nalezy powiado-
mi¢ BPTF nie p6Zniej niz 1 dzieh roboczy
nastepujacy po dniu, w ktérym wystapita
niezdolno$¢ klienta do wzigcia udziatu
w wyjezdzie BPTF. Z tym roszczeniem
moze zwréci¢ sie do zaktadu ubezpieczen
w zakresie Kosztéw rezygnacji. Warunki
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji klient
otrzyma przy zawarciu umowy. Klientom,
ktérym pozwolono zmieni¢ pobyt na sezon
nastepny bez zadnych doptat w przypadku
odstapienia od umowy zostanie naliczona
optata za anulacje przynajmniej taka jaka
kwota obcigzona bytaby pierwotna rezer-
wacja w dniu zmiany rezerwacji na kolejny
sezon.

VIl USLUGI DODATKOWE

Ustugi dodatkowe (fakultatywne) sg to
takie ustugi, ktére nie sa objete cena.
Dodatkowe ustugi Klient optaca osobno.
Klient jest zobowigzany wskazal swoje
zadania dotyczace dodatkowych ustug
przy zawarciu Umowy, a optaty zwigzane
z dodatkowymi ustugami jest zobowigzany
uisci¢ bezposrednio przy wptacie pierwszej
zaliczki lub catej kwoty. W trakcie trwania
umowy Klient moze wnie$¢ prosbe o do-
datkowe ustugi bezposrednio do rezyden-
ta, ktéry jezeli bedzie to mozliwe powinien
posredniczyé przy zawarciu dodatkowych
ustug. W tym wypadku optaty za ustugi do-
datkowe Klient uisci bezpos$rednio narzecz
wykonawcy tychze ustug w odpowiedniej
walucie. BPTF nie gwarantuje jakos$ci wy-
konania ustug, ktore Klient zawiera na
miejscu u rezydenta lub innej osoby czy
tez organizacji. Klient moze zosta¢ zakwa-
terowany w dowolnej czedci hotelu chyba,
ze strony dokonaty w umowie szczegéto-
wych pisemnych ustalefi w tym zakresie.
Prezentowane w katalogu zdjecia pokoi
sg zdjeciami przyktadowymi. A zatem po-
koje moga réznic sie od prezentowanego
na zdjeciu w katalogu. Przedstawione w
katalogu ceny za wyposazenie lub ustugi
dodatkowo ptatne, w tym parasole, klima-
tyzacja, sejf, itp. sa cenami orientacyjnymi,
waznymi w chwili przygotowywania katalo-
gu i moga ulec zmianie. Niektére atrakcje
wymienione w opisach hoteli moga by¢
dostepne sezonowo. Nalezy pamietac,
Ze przed sezonem i po nim niektére tanie
obiekty noclegowe moga ograniczac swoje
ustugi (oprécz anulowania lub znacznych
ograniczen positkow w formie bufetu, prze-
stojow w dziataniu klimatyzacji, zamkniecie
basenéw wewnetrznych / zewnetrznych
itp.). Udzielanie znizek LAST MINUTE jest
odzwierciedleniem tego, ze jako$¢ ustug
moze nie by¢ réwna jakosci ustug zaku-
pionych po petnej cenie katalogowej, po-
niewaz hotelarz oferuje w nizszych cenach
ostatnie dostepne oferty pokoi. W przypad-
ku sprzedazy wycieczek w systemie Last
Minute, a takze innych znizek specjalnych,
zwracamy uwage na fakt, ze chociaz zacho-
wana jest okreslona jako$¢ i ilo$¢ ustugi,
klient moze zosta¢ zakwaterowany w in-
nym typie pokoju lub apartamentu (studio)
lub winnym (alternatywnym) obiekcie noc-
legowym. Ponadto BPTF zastrzega sobie
prawo uzycia innych mozliwosci i przenie-
sienia klientéw do innych obiektéw zgodnie
z ofertg BPTF. BP ma prawo do wszystkich
powyzszych zmian i moze poinformowaé
klienta nawet po rozpoczeciu wyjazdu. Ci,
ktérzy wyruszaja w podroz, musza takze
liczy¢ na utrate komfortu wiasnego miesz-
kania przez okre$lony czas i konieczno$é
dostosowania sie do nowego $rodowiska,
atmosfery, diety, mentalnosci ludzi, flory i
fauny w miejscu, ktére wybrali na wakacje.

IX. UBEZPIECZNIE

BIURO PODROZY na podstawie zawartej
z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia o nr 205257 z
dnia 24.09.2015 zawiera na rzecz klientéw
uczestniczacych w organizowanych impre-
zach zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie
z przepisami ustawy o ustugach turystycz-
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nych z dnia 29 sierpnia 1997r. Rodzaj i za-

kres ubezpieczenia przedstawiony jest w

umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia

udziatu w imprezie turystycznej. Ubez-
pieczony przystepujac do ubezpieczenia
wyraza zgode na zwolnienie z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej okreslonej

w art. 40 ust. Tustawy z dnia 5 grudnia 1996

r. 0 zawodzie lekarza i lekarza dentysty tj.

Ubezpieczony zwalnia leczacych go lekarzy

w kraju i za granicg z obowigzku zachowania

tajemnicy lekarskiej oraz wyraza zgode na

udostepnienie SIGNAL IDUNA dokumentacji
medycznej z jego leczenia, w celu ustalenia
prawa do $wiadczenia z zawartej umowy

ubezpieczenia i wysokosci $wiadczenia, a

takze informacji o przyczynie $mierci Ubez-

pieczonego, z zastrzezeniem iz powyzsza
zgoda wazna jest wytacznie, pod warunkiem
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego

Dane 0s6b objetych ubezpieczeniem w za-

kresie obejmujacym: imie, nazwisko, date

urodzenia, adres zamieszkania/zamel-
dowania, zostang udostepnione do firmie
ubezpieczeniowej, tj. SIGNAL IDUNA Polska

TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej

31 w Warszawie. Ubezpieczyciel przetwa-

rza udostepnione dane osobowe zgodnie

z ustawg o ochronie danych osobowych, w

celu realizacji umowy ubezpieczenia oraz

marketingu produktéw i ustug $wiadczo-

nych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

BPTF wraz z dokumentami podrdzy wysyta

karty ubezpieczenia wraz z instrukcja po-

stepowania. Kazda osoba ma prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz ich poprawia-
nia, jak réwniez prawo wyrazenia sprzeciwu
wobec przetwarzania jej danych osobowych

w celu marketingowym. Klient ma mozli-

wo$¢ wykupienia réwniez Ubezpieczenia od

kosztow rezygnacji.

Organizator jest ubezpieczony SIGNAL

IDUNA POLSKA TU S.A. na wypadek swojej

niewyptacalno$ci na pokrycie kosztéw po-

wrotu Klientéw z imprezy turystycznej do
miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu

z imprezy turystycznej.

W mys$l dyrektywy Unii Europejskiej nr.

159/1999 gwarantuje klientowi w przypad-

ku upadku BPTF, ktore:

a) nie moze zapewni¢ klientowi transportu
z miejsca pobytu za granicg do Polski,
jezelitakitransport jest czesciag podrézy,

b) nie moze zwréci¢ klientowi zaptaconej
zaliczki ani ceny podrézy w przypadku,
gdy podréz nie miata miejsca, lub

c) nie moze zwrdci¢ klientowi réznicy mie-
dzy ceng zaptacona za podr6z, a cena
pakietu, pod warunkiem, ze podréz od-
byta sie tylko cze$ciowo.

Przepisy dotyczace warunkéw i zakresu

ubezpieczenia klienta BPTF sg okre$lone w

dokumencie towarzystwa ubezpieczenio-

wego. BPTF jest zobowigzany do przeka-
zania klientowi jednoczesnie z umowa lub
potwierdzeniem umowy ubezpieczenia, za-
wierajacego nazwe firmy ubezpieczeniowej,
warunkéw ubezpieczenia oraz sposobéw
powiadamiania 0 wypadku ubezpieczenio-
wym. W przypadku, gdy klientowi nie bedzie
udostepniony transport z miejsca zamiesz-
kania za granica, z powrotem do Polski, jesli
transport jest czeScig umowy, ubezpieczy-
ciel powinien zapewnic transport do miejsca
zamieszkania w Polsce wiacznie z noclega-
mi na miejscu wypoczynku i wyzywienia do
czasu wyjazdu. Jesli klientowi zostanie za-
pewniony transport w tym réwniez niezbed-
ne zakwaterowanie i wyzywienie na wiasny
koszt, ubezpieczyciel dostarczy mu zwrot
tylko w takim zakresie, w jakim musiataby
sama wyda¢ na podobne ustugi. Roszczenia
klienta wobec BPTF wynikajace z nieprze-
strzegania umowy przechodza na ubezpie-
czyciela BPTF do kwoty ubezpieczenia za-
pewnianego przez firme ubezpieczeniowa.

Obowiagzkowe ubezpieczenie BPTF obejmu-

je wyjazdy okre$lone w ustawie nr159/1999

Sb. z pdZniejszymi zmianami.

X. DOKUMENTY PODROZY

Klient jest odpowiedzialny za wazno$¢
swoich dokumentéw podrézy w czasie
trwania wycieczki. Obowigzkiem klienta
jest przedtozenie BPTF zgody przedsta-
wiciela prawnego w przypadku, gdy klient
w wieku ponizej 18 lat wyjezdza z kim$ in-
nym bez nadzoru opiekuna prawnego. Jesli
klient nie posiada waznego dokumentu po-
drézy i z tego powodu nie moze uczestni-
czy¢ w wycieczce, klient nie bedzie upraw-
niony do zwrotu zaliczki lub ostatecznej
ceny umowy. W przypadku, gdy petna cena
podrézy nie zostata zaptacona przez klien-

ta, klient jest zobowiazany za nia zaptacic.
Klienci, ktérzy jada wiasnym transportem,
sg odpowiedzialni za wszystkie niezbed-
ne dokumenty potrzebne do podrézy za
granice (zielona karta, prawo jazdy lub
miedzynarodowe prawo jazdy itp.). Nalezy
pamietaé, ze dzieci muszg mie¢ wiasny
dokument podrézy! W przypadku utraty
lub kradziezy dokumentu podczas podré-
zy, jest on zobowigzany do uzyskania no-
wego (zastepczego) dokumentu podrézy
na wiasny koszt. Klient moze w tym przy-
padku poprosi¢ o pomoc rezydenta lub
przedstawiciela, ktéry postara sie poméc
w jak najszybszym wyrobieniu nowych
dokumentéw. Wszelkie nakfady pieniezne,
ktére poniesie w tej sprawie BPTF klient
musi zaptacic.

XI. DOKUMENTY ORAZ OBOWIAZKI
WYNIKAJACE Z PRZEPISOW CELNYCH,
DEWIZOWYCH | INNYCH

Klient ma obowigzek posiada¢ podczas
imprezy turystycznej: wazny paszport, co
najmniej 6 miesiecy od zakofczenia im-
prezy turystycznej (do krajéw spoza Unii
Europejskiej) oraz paszportu lub dowodu
osobistego (do krajéow nalezacych do Unii
Europejskiej), ewentualnie wizy turystycz-
nej oraz do przestrzegania przepisow
celnych i dewizowych obowigzujacych w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach
tranzytowych i docelowych. Powyzszy
obowigzek posiadania waznego doku-
mentu podrézy dotyczy réwniez dzieci -
bez wzgledu na ich wiek. W przypadku na-
ruszenia zasad paszportowych i wizowych
lub nie posiadania waznych dokumentéw
dzieki czemu klient nie moze przekroczy¢
granicy nie daje podstaw do zadania od-
szkodowania od BPTF.

XIl. REKLAMACJA

BPTF jest odpowiedzialne za wta$ciwe zor-
ganizowanie wycieczki i jest zobowigzana
do udzielenia pomocy klientom w trudnej
sytuacji. Podroz jest wadliwa, jezeli kto-
rakolwiek z ustug turystycznych objetych
wycieczka nie zostata dostarczona zgodnie
Z Umowa.

Jedli podréz ma wade, klient jest zobowia-
zany do jej zgtoszenia do BPTF bez zbednej
zwloki, jeszcze na miejscu. Jednoczes$nie
klient ustali rozsadny czas usunigcia wady,
chyba ze BPTF odméwi usuniecia wady.
Klient ma prawo zgtosi¢ wade réwniez po-
przez posrednika sprzedazy. Jezeli podréz
ma wade i klient dokonat jej zgtoszenia bez
zbednej zwioki, klient ma prawo do znizki
w wysokosci rozsadnego zakresu ceno-
wego podczas czasu trwania wady. Okres
przedawnienia do znizki wynosi dwa lata.
BPTF usunie wady podrdzy, chyba ze nie
jest to mozliwe, lub usuniecie wady wymaga
nieuzasadnionych kosztéw w zakresie roz-
miaru wady i wartosci ustug turystycznych,
o0 ktérych mowa. Jesli BPTF nie usunie wady
w wyznaczonym terminie, klient ma prawo
samodzielnie usuna¢ wade i zazadac zwrotu
niezbednych kosztow. W przypadku istotnej
wady klient moze odstapi¢ od umowy bez
zaptaty kosztow rezygnacji.

Jezeli zaistnieja powazne wady po wyjez-
dzie, BPTF oferuje bez dodatkowych kosz-
téw dla klienta odpowiednia alternatywe,
jesli to mozliwe, takiej samej lub wyzszej
jakosci niz to, co zostato uzgodnione w
umowie aby wycieczka mogta zosta¢ kon-
tynuowana. Jezeli zaproponowane rozwig-
zanie zastepcze jest gorsze od tego, ktére
okre$lono w umowie, BPTF zapewni klien-
towi rozsadna znizke. Klient moze odrzuci¢
proponowane rozwigzanie zastepcze tylko
wtedy, gdy nie jest ono poréwnywalne z
uzgodnionym w umowie lub jezeli udzie-
lona znizka nie jest uzasadniona. W tej sy-
tuacji BPTF jest zobowigzany jezeli umowa
zawiera réwniez transport do dostarczenia
klientowi bez zbednej zwtoki i bez dodatko-
wych kosztéw dla klienta, réwniez ekwiwa-
lentnego transportu do miejsca pobytu lub
do innego miejsca uzgodnionego miedzy
stronami. Jesli nie mozna z powodu

sit wyzszych i wyjatkowych okoliczno-
$ci zapewni¢ powrotu klienta zgodnie z
umowa, BPTF ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania, jesli jest to mozliwe o
poréwnywalnej kategorii do maksymalnie
trzech dni na rzecz klienta. BPTF nie moze
powotywa¢ sie na nieuniknione i nadzwy-
czajne okolicznosci, w ktérych wiasciwy
przewoznik nie moze powotywac sie na ta-
kie okoliczno$ci na mocy obowiazujacego
prawa Unii. Klient moze ztozy¢ reklamacje

w miejscu $wiadczenia ustugi w formie ust-
nej lub pisemnej i jest zobowigzany do wy-
kazania wspotpracy przy jej rozwiazywaniu
i wyjasnianiu. Skarga moze by¢ réwniez
ztozona do biura podrézy lub agencji po-
Sredniczace;j.

Procedura reklamacyjna BPTF, ktéra jest
integralng czeécig Og6lnych warunkéw
uczestnictwa. W przypadku usterek w dzia-
faniu, klient jest zobowigzany do wspélne-
go dziatania w taki sposéb, aby zapobiec
lub zminimalizowa¢ ewentualne szkody.
W szczegélnosci, klient jest zobowigzany
do niezwtocznego przekazania swoich za-
strzezed w miejscu pobytu rezydentowi/
przedstawicielowi BPTF lub innej odpowie-
dzialnej osobie, aby mozna byto przepro-
wadzi¢ na miejscu naprawe w odpowiednim
czasie.

Jezeli klient nie wskaze braku swojej winy,
nie jest uprawniony do znizki. Jesli brak nie
zostanie usuniety, przewodnik / rezydent
BPTF lub inny odpowiedzialny pracownik
spisze z klientem protokdt reklamacyjny.
Klient jest zobowigzany do zapewnienia
wspétpracy niezbednej do zaspokojenia
roszczenia. BPTF nie ponosi odpowiedzial-
nosci za poziom zagranicznych ustug zwia-
zanych z wydarzeniami, ktére nie stanowig
czesci wycieczki i ktére klient wykupuje na
miejscu za posrednictwem przewodnika,
hotelu lub innej organizacji. W przypadku
wystapienia okolicznosci niezaleznych od
BPTF (vis major) i / lub okolicznosci zwia-
zanych z klientem, w ktérych klient, w ca-
tosci lub w czedci, nie korzysta z zaméwio-
nych, optaconych i zarezerwowanych przez
klienta ustug o ile nie uzgodniono inaczej,
nie ma prawa do zwrotu lub znizki na koszt
tych ustug. Jesli BPTF przerywa podréz z
powodu dziatania sity wyzszej, musi podjac
wszelkie $rodki w celu powrotu pasazera.
BPTF informuje o mozliwosci internetowe-
go, pozasadowego rozstrzygniecia sporu
miedzy klientem, a BPTF w zwigzku z ustu-
gami sprzedanymi przez Internet. Mozesz
rozwigza¢ taki spér za posrednictwem
domeny http://ec.europa.eu/ consumers/
odr/. BPTF informuje niniejszym klienta o
pozasadowym rozstrzygnieciu sporu mie-
dzy klientem, a BPTF dotyczacego ustug
sprzedawanych przez organizatora. Polski
Urzad Inspekcji Handlowej (www.katowice.
wiih.gov.pl) jest witasciwym organem do
dyskusji na temat takiego sporu.

XI1l. OBOWIAZKI ZDROWOTNE

Kazdy uczestnik podrézuje ze $wiadomo-
$ciag swojego stanu zdrowia oraz o kosz-
tach ustug lekarskich i leczenia za granica.
Klient jest zobowigzany do poinformowa-
nia BPTF o wszelkich zdrowotnych ograni-
czeniach na pi$mie.

XIV. BAGAZ

W przypadku transportu autokarowego
Klient moze zabrac 1 sztuke bagazu pod-
recznego ok. 5 kg oraz 1 sztuke bagazu
gtéwnego o wadze ok. 17 kg, w transporcie
lotniczym zalezy to od przewoZnika, a te
dane sa podawane odpowiednio pézZniej
w roku 2020 byto to 15-23 kg (lub inne
obowiazujace u danego przewoZnika).
Bagaze 0 wyzszej wadze moga by¢ wy-
faczone z przewozu. Szczegbtowe dane
dotyczace zasad przewozu bagazu przez
danego przewoZnika znajduja sie na stro-
nie internetowej Linii Lotniczych. Klient
jest zobowigzany do zaznajomienia sie z
tymi informacjami wraz ze szczegélnym
uwzglednieniem bagazu nietypowego.
Bagazami nietypowymi przyktadowo sa
sprzet do nurkowania, wézki dzieciece,
wézki inwalidzkie. Che¢ zabrania takiego
bagazu nalezy zgtosi¢ do BPTF najpdzniej
przy podpisaniu Umowy. Przew6z bagazu
nietypowego na trasie z lotniska do hotelu
i z hotelu na lotnisko odbywa sie na koszt
Klienta. Cena przewozu bagazu nietypowe-
go bedzie obliczona i potwierdzona przez
BPTF po zgtoszeniu takiego przewozu.
Jezeli dojdzie do zaginiecia lub uszkodze-
nia bagazu w trakcie lotu Klient powinien
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt przedstawi-
cielowi przewoznika na lotnisku i wypetni¢
protokét zgtoszenia szkody lub zaginiecia
bagazu. Tylko taki dokument pisemny oraz
kwit bagazowy (wraz z karta poktadowq)
jest podstawa roszczen o odszkodowanie
od linii lotniczych lub towarzystwa ubez-
pieczeniowego. BPTF nie ponosi odpowie-
dzialno$ci za bagaz oraz rzeczy pozosta-
wione w miejscu publicznym bez opieki
UWAGA: Nie nalezy umieszcza¢ w bagazu

przeznaczonym do transportu w lukach
bagazowych takich przedmiotéw jak: do-
kumenty, pienigdze lub inne warto$ciowe
rzeczy. O mozliwosci zabrania dodatko-
wego bagazu lub bagazu nietypowego jak
np. rower, deski do ptywania, materace i
inne nalezy pyta¢ w BPTF. Uczestnik powi-
nien odpowiednio oznaczyé bagaz swoim
imieniem i nazwiskiem oraz odebra¢ go po
przybyciu do miejsca pobytu.

XV. NOCLEGI | WYZYWIENIE

Kazde Panstwo samodzielnie przyznaje
standard obiektéw i ustala dla niego od-
powiednig liczbe gwiazdek (*).W kazdym
kraju istnieje indywidualny system kate-
goryzacji hotelowej, dlatego tez nie mozna
dokonywa¢ poréwnarh obiektéw tej samej
kategorii w réznych krajach. Wczesniejszy
przyjazd lub p6éZniejszy odjazd nie jest po-
wodem do pézniejszego oddania pokoju.
Doba hotelowa we wszystkich hotelach
i apartamentach zwykle korczy sie o
godz. 09:00 lub 10:00, a rozpoczyna sie o
godz. 12:00-16:00. W przypadku p6znych
wylotéw lub wyjazdéw, bez wzgledu na
godzing zakwaterowania, nalezy opusci¢
pokoje do godziny oznaczonej jako koniec
doby hotelowej. Zatem wczesniejszy przy-
jazd lub pézniejszy wyjazd nie uprawniaja
do dtuzszego korzystania z pokoju, BPTF
stara si¢ zapewni¢ jedynie miejsce do
przechowania bagazu. BPTF nie zapew-
nia prysznica po wykwaterowaniu i przed
zakwaterowaniem. UWAGA: Obiekty nie
ponosza odpowiedzialnosci materialnej za
rzeczy warto$ciowe pozostawione przez
Klienta w pokoju. W tej sytuacji zalecamy
wynajac sejf hotelowy dostepny w recep-
cji badz pokoju i zdeponowa¢ w nim m.in.
paszport, pienigdze oraz inne warto$cio-
we rzeczy, przy czym w wiekszosci hoteli
korzystanie z sejfu jest dodatkowo ptatne.
Pokoje sa przydzielane na miejscu | BPTF
nie ma wptywu na to jaki pokéj otrzyma
klient. Opis tekstowy jest decydujacy przy
prezentowaniu obiektu / zakwaterowania
na stronie internetowej. Prawo do zakwate-
rowania powstaje po okazaniu vouchera na
nocleg - VOUCHER. W przypadku zamé-
wienia pokoju z dostawka i obsadzenia go
mniejsza iloscig oséb nie ma gwarancji,
ze dostawka znajdzie si¢ w pokoju. Nie
ma réwniez gwarancji, ze w pokojach z
dostawka jest wigkszy metraz zazwyczaj
dostawka zmniejsza przestrzef w poko-
ju. Przy zaméwieniu pokoju z dostawka
lub apartamentu z pokojem dziennym
nalezy pamieta¢ o tym, ze dostawka lub
tozko w pokoju dziennym to zazwyczaj
rozktadana sofa, tézko polowe, mate-
rac. Pokoje oznaczone symbolem M nie
gwarantuja bezposredniego widoku na
morze (zazwyczaj to boczny widok lub
jego brak w przypadku zastoniecia drze-
wami lub innym budynkiem). Jesli cze$cig
wyposazenia jest potaczenie do internetu,
BPTF nie ma wptywu na szybko$¢ i jakos$¢
potaczenia. Lezy to w gestii zarzadcy ho-
telu. Jesdli nie zostato podane inaczej, In-
ternet jest ptatny. Miejsca do parkowania
przy obiektach zakwaterowania nie sg za-
zwyczaj wliczane w cene. BPTF nie odpo-
wiada za btedne informacje prezentowane
na stronach internetowych oraz w biurach
posrednikéw BPTF. BPTF zastrzega sobie
prawo aby zmieni¢ obiekt noclegowy, jesli
jest to zmiana wprowadzona przez dostaw-
ce/wtasciciela obiektu noclegowego i jesli
zapewnione jest zastepstwo w tej samej
lokalizacji i o podobnym wyposazeniu, o tej
samej lub wyzszej jako$ci. BP zwraca uwa-
ge, ze w tym wypadku klient nie ma prawa
do odstapienia od umowy lub odszkodo-
wania. Parkingi w obiektach noclegowych,
ktére odwiedzaja klienci wtasnym samo-
chodem, zazwyczaj nie sa wliczone w cene
i s w ograniczonych w ilociach miejsc
parkingowych.

OPLATA KLIMATYCZNA jest pobierana
we wszystkich miejscach pobytowych jako
lokalny, obowigzkowy podatek zgodnie z
ustawa danego kraju. Optata klimatyczna
w czedci obiektéow wliczona jest w cene
koficowa wycieczki, jej wysoko$¢ zalezna
jest od wykupionych nocy i Klient uiszcza
ja przy kupnie wycieczki w BPTF. W nie-
ktérych przypadkach wiasciciele obiek-
téw zycza sobie, aby opfata klimatyczna
uiszczana byta na miejscu - informacje o
konieczno$ci zaptaty na miejscu wskazane
sg na naszej stronie internetowej lub w ak-
tualnym katalogu.
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VOUCHER - BPTF przekazuje Voucher
Klientowi droga elektroniczna po zaptace-
niu petnej sumy za pobyt razem z Informa-
cjami przed podréza na okoto 7 dni przed
rozpoczeciem wycieczki, o ile Klient kupi
wycieczke w terminie krétszym niz 14 dni
przed jej rozpoczeciem, VOUCHER moze
zosta¢ doreczony w czasie krétszym ani-
zeli 7 dni, gdyz najpierw nalezy sprawdzi¢
czy Klient uiscit petna sume za wycieczke.
Voucher to dokument, na podstawie kto-
rego partner zagraniczny $wiadczy ustugi.
Wydawany zazwyczaj w jezyku narodowym
partnera. W voucherze okreslone sa ustugi,
ktére Pafstwo zakupili w BPTF i z ktérych
maja Panstwo prawo korzysta¢ w czasie
urlopu. Jes$li klienci samowolnie zakwa-
terujg w pokoju lub apartamencie wiecej
0s6b niz okreslone zostato w voucherze,
ponoszg oni wszelkie ryzyko ze strony za-
rzadcy (regres, mandat, wykwaterowanie
itp.). Po otrzymaniu vouchera prosimy o
sprawdzenie wszystkich informacji oraz
czy zostaty w nim ujete wszystkie ustugi,
ktore Panstwo zakupili. W przypadkach
niejasnych prosimy niezwtocznie zwrdci¢
sie do pracownikéw BPTF. Klient nie ma
zadnego prawa do jakiejkolwiek ingerencji
w VOUCHERZE, nie moze niczego przepi-
sywac czy dopisywac! Poprzez jakakolwiek
ingerencje Klienta, poza zapisami pracow-
nikéw BPTF, voucher traci swojg warto$¢ i
zostaje uniewazniony. Zakres wyzywienia
oraz sposéb serwowania positkow (bufet
czy tez dania serwowane do stotu) poda-
ny jest w opisie $wiadczef przy kazdym
obiekcie. Jako$¢ positkdw uzalezniona jest
od kategorii hotelu. Jako zaméwione wy-
zywienie rozumie sie positki podawane w
okreslonych godzinach wedtug harmono-
gramu danego obiektu. BPTF oraz obiekt
nie maja wptywy na niewykorzystane po-
sitki spowodowane nieobecnoscig Klienta
w wyznaczonych godzinach dot. Réwniez
wycieczek  fakultatywnych).  Wszelkie
uzgodnienia w tej kwestii lezg po stronie
obiektu i Klienta. W przypadku kategorii
All Inclusive w wiekszo$ci cena obejmuje
réwniez napoje do positkéw, przekaski w
ciggu dnia we wskazanych barach, kawe,
itp. All inclusive light to nie to samo co All
inclusive. W przypadku opcji LIGHT mamy
zazwyczaj do czynienia z 1 napojem lub
napojami podawanymi tylko i wytacznie do
positkéw. Szczegétowe opisy opcji All Inc-
lusive dostepne sa w opisach hoteli. 1108¢ i
rodzaj positkow okreslony zostat w kazdej
ofercie. Dla lepszej orientacji wyjasniamy
poszczegblne rodzaje positkow. Sniadanie:
kontynentalne - serwowane jest pieczywo,
masto, dzem, ewentualnie plasterek sera
lub kietbasy albo jajko, herbata, kawa; w
formie bufetu - wybér dan w formie sa-
moobstugi - pieczywo, ser, kietbasa, dzem,
masto (w zaleznoSci od standardu hotelu
moze by¢ réwniez jogurt, ptatki owsiane
ewentualnie ciepte danie i owoce). Oprécz
herbaty i kawy zazwyczaj oferta bufetu
zawiera ponadto kilka rodzajéw napojéw
zimnych. Kolacja: wybor z menu (z requty
nalezy zamowic jeden dzief wczesniej) -
go$¢ wybiera z kilku zestawéw danh serwo-
wanych, na ktére skiadaja sie przystawka
lub zupa, danie gtéwne i deser; w formie
bufetu - wszystkie dania - przystawki,
zupy, dania gtéwne i desery pobierane sg
indywidualnie przez gosci, na bufet satat-
kowy skiada sie kilka satatek lub jarzyn
bedacych uzupetnieniem serwowanego
menu; kontynentalna - serwowana jest
zupa, danie gtéwne i deser, cooking show
- kuchnia otwarta, czyli kulinarne show,
gdy gotowanie odbywa sie na oczach gosci.
Napoje do positkéw sa ptatne dodatkowo,
o ile oferta nie przewiduje inaczej. W celu
zapobiegania ewentualnym problemom w
oferowanych przez Organizatora destyna-
cjach zalecamy pi¢ wode przegotowang lub
wode w butelkach, tylko ze sprawdzonego
zrodta. W przypadku wyzywienia All inclu-
sive i All inclusive light klienci zazwyczaj
zaczynaja pobyt kolacja i koficza obiadem
chyba, ze hotel przewiduje inaczej.

XVI. WAZNE INFORMACJE

PREZENTACJA OBIEKTOW: zdjecia po-
szczegblnych miejsc noclegowych sa do-
stepne w katalogach BPTF i na stronach
internetowych. W niektérych przypadkach
sa to zdjecia przyktadowe lub zdjecia tylko
niektérych typéw pokoi lub apartamentéw.
Aby uzyskaC lepsza orientacje dotyczaca

wygladu i projektu zarezerwowanego za-
kwaterowania, nalezy zapyta¢ w BPTF, aby
unikna¢ nieprzyjemnych niespodzianek po
przyjezdzie. BPTF nie jest w stanie umiesci¢
fotografi wszystkich typéw pokoi w katalo-
qgu i na stronie internetowej dlatego nalezy
zdjecia traktowac tylko jako zdjecia przy-
ktadowe. BPTF nie odpowiada za zmiany
wygladu zakwaterowania, ktére wystapity
pozniej np. rozpoczecie budowy w miejscu
pobytu, lub malowanie elewacji lub zmiana
wyposazenia pokoi. BPTF nie ponosi odpo-
wiedzialnodci za nieprzewidywalne wptywy
$rodowiska naturalnego na jako$¢ ustug (np.
krétkoterminowe zanieczyszczenie morza
spowodowane zmianami pogody i inne zda-
rzenia, ktére moga prowadzi¢ do tymczaso-
wych ograniczenien zuzycia wody lub ener-
gii elektrycznej, a takze zmiany wiascicieli
obiektow noclegowych tym samym zmiany
zakresu ustug itp.). BPTF nie moze by¢ od-
powiedzialnym za wyglad lub uktad otocze-
nia, poniewaz grunty te nie sa uwzglednione
jako cze$¢ zakwaterowania. BPTF nie ma
wplywu na ograniczenia spowodowane na-
rodowoscia, wiekiem lub innymi czynnikami,
tak jak nie ma wptywu na to kto i jakiej na-
rodowosci oraz w jakim wieku przebywa w
danym obiekcie. O tym fakcie decyduje ho-
telarza. BPTF nie ponosi odpowiedzialnosci
za zachowanie innych gosci.

TRANSPORT: BPTF posiada prawo do wy-
taczenia Klientéw z transportu lub pobytu,
gdy Klient nie stosuje sie do przepiséw
transportowych, zagraza innym uczestni-
kom i swoim zachowaniem famie podsta-
wowe zasady mornalne. W przypadku wyta-
czenia z transportu lub pobytu Klient traci
niewykorzystane ustugi i nie ma prawa do
odszkodowania. Transport lotniczy do Chor-
wacji, Czarnogéry, Albanii, Grecji, na Cypr,
Malte, Sycylie i do Butgarii jest zawarty w
cenie. Transport autokarowy do Chorwa-
cji, Czarnogory i do Wtoch nie jest zawarty
w cenie. Ustugi te sa dodatkowo ptatne, sa
one potwierdzone na umowie (w wiekszosci
przypadkéw jest to transport na zapyta-
nie). Do poszczegélnych obiektéw mozna
dotrze¢ droga powietrzna, autokarem lub
wiasnym transportem zgodnie z przypisa-
nymi do obiektu piktogramami kazdego ro-
dzaju transportu. Kazda przewozona osoba
powodéw bezpieczeristwa musi mie¢ swoje
wiasne miejsce. Wyjatek stanowia podréze
lotnicze, w przypadku ktérych dzieci do 2
lat siedza na kolanach u rodzicéw i wtedy
moga korzysta¢ z bezptatnych lotéw u nie-
ktérych linii lotniczych. Transport autokaro-
wy dziata na zasadzie wahadta co oznacza,
ze czas wyjazdu ustala sie zgodnie z czasem
przyjazdu autokaréw z nowa grupa. Klienci
musza wiedzie¢, ze kierowcy zobowigzani
sg do przestrzegania ustawowych przepi-
sow dotyczacych odpoczynku kierowcow
lub przepiséw ruchu lotniczego w odniesie-
niu do czaséw ladowania i miejsc ladowar i
odlotéw samolotéw. Z tych powodow BPTF
nie zaleca klientom ustalania spotkan biz-
nesowych lub innych waznych spotkan w
okolicach godzin przylotow i wylotow/ przy-
jazdéw i wyjazdow poniewaz moga nastqplc
zmiany w rozktadach. BPTF nie ponosi row-
niez odpowiedzialno$ci za op6znienie $rod-
ka transportu spowodowane zattoczeniem,
wadami technicznymi lub wynikajacymi z
nadzwyczajnych okolicznosci - sitg wyzszg i
szkodami, ktére powstatyby z tego powodu.
W przypadku op6znienia $rodka transportu
z powyzszych przyczyn, klient nie ma pra-
wa do odstapienia od umowy lub innego
odszkodowania, a BPTF nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za jakakolwiek szkode. BPTF
nie zezwala na transport zywych zwierzat w
transporcie autokarowym i lotniczym.

TRANSPORT AUTOKAROWY: do miejsc
zakwaterowania w Chorwacji, Stowenii, Wto-
szechiCzarnogoérze, transport to zazwyczaj
transport wahadtowy, rozwozi klientéw do
wielu miejscowosci i miejsc noclegowych.
Wyjazdy autokarowe odbywaja sie zawsze
1 dzieA przed przyjazdem do wybranego
miejsca wypoczynku. Lista miejsc jest two-
rzona przed wyjazdem i powrotem osobno,
a BPTF nie gwarantuje takiego samego
uktadu miejsc dla obu tras. Transport od-
bywa sie non-stop z przerwami w zakresie
bezpieczenstwa i higieny. Autokary musza
réwniez poruszat sie po autostradach z
maksymalng predkoscig 100 km / h. Przy-
jazdy autokaréw do hoteli sa w niektérych
przypadkach wczesnym rankiem lub noca.
Np ok 3:00-4:00 rano. W przypadku, gdy

autokar bedzie rozwozit gosci do réznych
miejsc zakwaterowania, goscie moga by¢
w hotelach dopiero po potudniu. Odjazdy
autokaréw z poszczegdinych miejscowosci
wypoczynkowych odbywajg sie w godzi-
nach popotudniowych do wieczornych lub
nocnych po obowigzkowym odpoczynku
kierowcéw. W niektérych przypadkach BPTF
wykorzystuje lokalne transfery w Chorwa-
cji, Stowenii, Wioszech i Czarnogérze do
przyspieszenia transportu autokarowego,
ktérymi odbywa sie jest transfer za pomo-
cg autokaréw, minibuséw, takséwek lub
lokalnych samochodéw osobowych miedzy
poszczegblnymi obiektami lub rezyden-
cjami. W razie potrzeby i w celu skutecz-
niejszego transportu klientéw do miejsc
zamieszkania, BPTF zastrzega sobie prawo
do przeniesienia klientéw do z jednego do
innego autokaru. Trasa moze przebiegé
przez terytorium nastepujacych krajow:
Czech, Stowacji, Austrii, Wegier, Stowenii,
Chorwacji, Wioch. BPTF dba o jako$¢ uzy-
wanych autokaréw, dlatego wspétpracuje
z renomowanymi firmami transportowymi.
Dla wszystkich transportéw oferowanych w
katalogu BPTF, zapewniamy klimatyzowane
autokary. BPTF nie gwarantuje podrézy jed-
nym autokarem dla oséb, ktore sa na jednej
umowie, ale majg rézne miejsca wyjazdu.
BPTF ma prawo wytaczy¢ z podrézy osoby,
ktére sa pod wptywem np. alkoholu, narko-
tykéw i stwarzaja niebezpieczefistwo dla
pozostatych uczestnikéw.

TRANSPORT LOTNICZY: godziny wyjazdu
i przyjazdu sa przesytane w informacjach
na droge poczta elektroniczng lub oso-
biscie w oddziatach BPTF lub u naszych
Agentéw (chyba, ze umowa stanowi ina-
czej). Z uwagi na ruch powietrzny, zmiany
rozktadu lotow, bezpieczenstwo i pogode
BPTF zastrzega sobie prawo do zmiany
miejsca wylotu i przylotu, trasy lotu, mozli-
wosci miedzyladowan, zmian linii lotniczej,
typu samolotu, planu lotu, czy tez zmiany
typu pojazdu. BP ostrzega, ze w zwigzku z
tym pasazerowi nie przystuguje prawo do
odstapienia od umowy, odszkodowania za
niewykorzystane ustugi lub odszkodowa-
nia za jakiekolwiek szkody z tym zwigzane.
Zmiany czasu lotu moga nastapi¢ na kilka
godzin przed planowanym odlotem lub po
pierwotnie zaplanowanym odlocie. Nie jest
mozliwe, aby podrézowac zawsze w towa-
rzystwie przedstawiciela BPTF podczas
transferu do hotelu, podczas transferu
jeden autokar rozwozi klientéw réznych
obiektéw. W przypadku uszkodzenia lub
utraty bagazu podczas transportu lotni-
czeqo, klient jest zobowigzany niezwtocz-
nie po stwierdzeniu tego faktu wypetni¢ na
lotnisku zgtoszenie o zaginieciu lub uszko-
dzeniu i zgtoszenie do personelu lotniska.
Personel lotniska pozostawi ten formularz,
aby potwierdzic¢ zaistnialg sytuacje Lotni-
cze wycieczki odbywaja sie w pierwszym
i ostatnim dniu pobytu lub nocy. W przy-
padku transportu do i z miejsca pobytu
I nie s uwazane za petnoetatowy urlop.
W zwigzku z tym nie mozna si¢ ubiega¢ o
odszkodowanie za skrécenie ,pobytu®. W
przypadku podrézy lotniczej, pierwszy lub
ostatni positek moze by¢ w formie zimnego
talerza lub lunch pakietu to zalezy od cza-
su przylotu lub wylotu kiedy restauracja
jest zamknieta. Transfery na i z lotniska w
Polsce i Czechach BPTF nie zapewnia.

REZYDENT BPTF: Nasz rezydent méwiacy
w jezyku polskim, czeskim, chorwackim lub
angielskim bedzie dostepny w wybranych
godzinach i w wybranych terminach z wy-
jatkiem przed i po sezonie czylido 5.6 i od
4.9. W recepcji wiekszosci obiektéw znajda
Pafstwo tablice informacyjna lub ksiazki
informacje, dzieki ktérym otrzymujecie
niezbedne informacje (np. godzing spo-
tkania z rezydentem, miejsce spotkania,
kontakt telefoniczny do rezydenta, godziny
wyjazdow itp.). Jesli hotel ma wiele budyn-
kow, tablica informacyjna lub ksigzka infor-
macyjna znajduje sie w recepcji gtéwnego
budynku. Rezydent zaoferuje Wam moz-
liwo$¢ wycieczek fakultatywnych. BPTF
jest w tym przypadku tylko oferentem i nie
bierze odpowiedzialno$ci za wykonanie i
przebieg wycieczki. BPTF nie ponosi réw-
niez odpowiedzialno$ci za nieprzestrze-
ganie pisemnych instrukcji przez klienta.
BPTF ma wiele obiektéw, w ktérych rezy-
dent nie bedzie obecny na miejscu i bedzie
dostepny tylko przez telefon. Prosimy o
doktadne zapoznanie sie z informacjami

zawartymi w katalogach BPTF, na stronie
internetowej www.vitkovicetours.pl  lub
informacjami na droge, gdzie te wszystkie
informacje s zawarte. Ustuga rezydenta to
ustuga BPTF dla klientéw poza normalnymi
ustugami wliczonymiw cene, ktérych klient
nie optaca.

XVIl. ODPOWIEDZIALNOSC | ODSZKO-
DOWANIE
Klient jest zobowigzany do naprawienia
kazdej szkody wyrzadzonej na rzecz BPTF,
innych Klientéw, hoteli, linii lotniczych
itp. BPTF nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone przez uczestnikéw i
osoby trzecie. Klient ponosi odpowiedzial-
no$¢ materialng za szkody i straty wyrza-
dzone z jego winy lub z winy oséb niepet-
noletnich, nad ktérymi sprawuje nadzér lub
opieke. W transporcie lotniczym odpowie-
dzialno$¢ za szkody jest ograniczona do
kwoty okre$lonej w Konwencji Warszaw-
skiej, zmienionej Protokotami przyjetymi
przez nig i Konwencja Montrealska:

a)w przypadku $mierci lub uszkodzenia
ciata pasazera nie mozna znie$¢ odpo-
wiedzialno$ci za szkody do wysokosci
100 000 SDR; uszkodzenia powyzej 100
000 SDR mozna zrezygnowac, jezeli
okazato sie, ze uszkodzenie wystapito
z powodu zaniedbania lub innego szko-
dliwego dziatania lub zaniechania jego
przewoznika lub $rodkéw, lub ktére po-
wstaty wylacznie ze wzgledu na zanie-
dbania lub inne szkodliwe dziatanie lub
zaniechanie osoby trzeciej;

b) wysoko$¢ szkody na opdZnienie w prze-
wozie pasazeréw jest ograniczona do
kwoty 4.150 SDR, z wyjatkiem gdy prze-
woznik podjagt wszelkie odpowiednie
Srodki w celu unikniecia szkody lub gdy
byto to niemozliwe do podjecia takich
Srodkow;

c) wysoko$¢ odszkodowania za opéZnienie
w przewozie bagazu jest ograniczona do
wysokosci 1 000 SDR, z wyjatkiem gdy
przewoznik podjat wszelkie odpowiednie
Srodki w celu unikniecia szkody lub gdy
byto to niemozliwe do podjecia takich
Srodkow;

d) wysoko$¢ szkody, gdy zniszczenie, utra-
ta lub uszkodzenie bagazu kabinowego
sprawdzone lub razem jest ograniczona
do kwoty 1000 SDR na kazdego pasa-
zera, z wyjatkiem normalnego zuzycia
oraz w przypadkach, gdy bagaz przed
rozpoczeciem podrézy uszkodzonego
lub wadliwego. (SDR - Specjalne prawa
- waluta i podmiot uzywane w Miedzyna-
rodowym Funduszu Walutowym).

Odszkodowania, a takze wszelkie inne spo-

ry wynikajace z niniejszej Umowy podlega-

ja prawu Rzeczpospolitej Polski. W przy-
padku powstania sporu konsumenckiego

miedzy BP, a konsumentem w zwiazku z

umowa, ktére nie moga zosta¢ urequlowa-

ne za obop6lng zgoda, konsument moze
ztozy¢ wniosek o pozasadowe rozstrzy-
gniecie sporu wyznaczonemu 0rganowi
pozasadowego rozstrzygania sporéw, kté-
ra jest Pafstwowa Inspekcja Handlowa, ul.

Brata Alberta 4, 40-951 Katowice skrytka

pocztowa nr 178, email. sekretariat@ ka-

towice.wiih.gov.pl. Strona: www.katowice.

wiih. gov.pl moze réwniez skorzystat z

platformy internetowego rozstrzygania

sporéw ustanowionej przez Komisje Euro-
pejska pod adresem http:// ec.europa.eu/
consumers/odr/

XVIIl. PRAWA | OBWIAZKI KLIENTA

Klient ma:

a) prawo do wiasciwego $wiadczenia ustug
zakontraktowanych i zaptaconych

b) prawo do otrzymania dodatkowych in-
formacji nie wymienionych w katalogu,
kontakt do osoby, ktéra klient w razie
probleméw moze sie kontaktowac (przed-
stawiciele BPTF), szczegdty kontaktu z
odpowiednim przedstawicielem BPTF w
miejscu pobytu osoby nieletniej w przy-
padku podrézy z udziatem matoletniego

c) prawo do otrzymania informacji o wszel-
kich zmianach w umowach objetych
umowa

d) prawo do wycofania sie z uczestnictwa
w dowolnym momencie przed rozpocze-
ciem imprezy zgodnie z postanowienia-
mi artykutu VII.

e) prawo poinformowa¢ na pismie BPTF o
zmianie uczestnika, w przypadku gdy
zawiadomienie jest deklaracja nowe-
go klienta, ktéry zgadza sie na warun-
Ki umowy i spetni wszystkie warunki

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA 4



OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

uczestnictwa w wycieczce. Powiadomie-

nie to musi zosta¢ dostarczone do BPTF

w terminach i na warunkach okreslonych

w artykule VI, pierwszy uczestnik i nowy

klient, sa solidarnie odpowiedzialne za

zaptate ceny wycieczki i koszty zmian
poniesionych przez BPTF w zwigzku ze
zmiang klienta.

prawo do zadania usuniecia wad zgodnie

z Artykutem XII i Procedura reklamacyj-

ng BPTF.

g) prawo do ochrony danych osobowych,
ktére zawarte sg w umowie i innych do-
kumentach, przed osobami nieupraw-
nionymi.

h) prawo do otrzymania, wraz z umowa do-
wodu obowigzkowego ubezpieczenia od
upadtosci, w tym zawarty termin ubez-
pieczenia, warunki ubezpieczenia oraz
sposobéw powiadamiania o wypadku
ubezpieczeniowym.

prawo do pozasadowego rozstrzygania

sporéw konsumenckich (zob. sekcja XII

Roszczenia)

Podstawowe obowigzki klienta obejmuja:

a) dostarczenie do BPTF wszelkich in-
formacji, ktére sa potrzebne do prawi-
dtowego $wiadczenia ustug, zwlaszcza
zgodnych z prawda i prawdziwych in-
formacji odno$nie danych osobowych,
wypetni¢ niezbedne formularze i ztozy¢
wymagane dokumenty (paszport, zgoda
rodzicow na uczestnictwo oséb ponizej
18 lat bez dorostych).

b) zapewnia, ze osoby ponizej 15 lat beda w
towarzystwie i bedg nadzorowane przez
uczestnika w petnoletniego, zapewnie-
nie eskorty i nadzoru oséb, ktérych stan
zdrowia jest dobry.

c) zgtaszac udziat cudzoziemcow.

d) zaptaci¢ cene wycieczki zgodnie z arty-
kutem Il niniejszych warunkéw i udo-
wodni¢ to za pomocg dowodu wplaty.
Jedli klient nie zaptaci catej ceny za im-
preze w wyznaczonym terminie, BPTF
ma prawo do anulowania uczestnictwa
i naliczenia odpowiedniego odszkodo-
wania.

e) informowa¢ BPTF bez zbednej zwioki
na temat wszelkich zmian warunkéw
uzgodnionych ustug.

f) dostarczy¢ do BPTF dokumentéw wyma-
ganych do $wiadczenia ustugi.

g) przyby¢ na zaplanowany czas na miejscu
spotkania ze wszystkimi dokumentami
wymaganymi na podstawie umowy

h) w przypadku podrézy zagranicznych na-
lezy posiada¢ wszystkie dokumenty wy-
magane do wjazdu i tranzytu (dokument
podrézy, wiza, dokument ubezpieczenia
zdrowotnego).

i) postepowa¢ zgodnie ze wskazéwkami
przewodnika / rezydenta lub z innych
biur podrézy wyznaczonej osoby i prze-
strzega¢ programu, przestrzegac prze-
piséw obowiazujacych w odwiedzanym
kraju; miejscu i obiekcie. W przypadku
naruszenia lub powaznych zaktoceh w
przepisach BPTF jest uprawniony do
ukarania i usuniecia z listy wyjazdu, a ten
traci prawo do dalszych ustug, jak row-
niez prawo do odszkodowania za niewy-
korzystane ustugi.

j) powstrzyma¢ sie od dziatan, ktére mo-
gtyby zagrozi¢, uszkodzi€ lub ograniczy¢
podréz innych uczestnikow.

k) zrekompensowac szkody, ktére poni6st w
Srodku transportu lub w obiekcie zakwate-
rowania, w ktérym wykupit ustugi $wiad-
czone na podstawie umowy o podréz.

1) zapewnic terminowe i prawidtowego sto-
sowania wszelkich roszczef wobec do-
stawcéw ustug zgodnie z art. XII.

Prawa i obowigzki biura podrézy: Do praw

i obowigzkéw klientéw, o ktérych mowa w

art. XVIIl. odpowiednie sa réwniez prawa i

obowiazki BPTF.

a) BPTF ma obowigzek poinformowa¢
klienta poprawnie i we wiasciwy spo-
séb o wszystkich faktach dotyczacych
uzgodnionych ustug, ktére sa wazne dla
klienta i ktore sa znane BPTF.

b) BPTF nie jest zobowiazane do $wiadcze-
nia klientowi ustug wykraczajacych poza
ustugi wstepnie zamowione i optacone.

c) BPTF jest zobowigzane do zawarcia
umowy ubezpieczenia od upadtosci i do
przekazania klientowi odpowiedniego
dokumentu zgodnie z art. IX.

d) naprawic i zrekompensowac szkody wy-
nikajace z naruszenia zobowigzan BPTF
wynikajacych z umowy, BPTF nie pod-
lega obowigzkowi zaptaty ponad kwote
przekraczajaca limit zgodnie z miedzy-

—

narodowymi ustawami obowigzujacymi
w Rzeczpospolitej Polskiej.

e) BPTF jest zobowigzane do poinformo-
wania pasazera o nazwie przewoZznika
lotniczego, gdy tylko jest on znany i o
mozliwych zmianach.

XIX. KONCOWE POSTANOWIENIA
Informacje ustne, ktére Klient otrzymat w
miejscu sprzedazy nie wigza BPTF. BPTF
zwigzany jest wytacznie Umowa oraz 0gél-
nymi warunkami uczestnictwa, a takze
Waznymi informacjami. Podpisaniem Umo-
wy Klient wyraza w imieniu swoim oraz w
imieniu innych oséb objetych umowa, zgo-
de na przetwarzanie danych osobowych w
stopniu niezbednym do prawidtowego wy-
konania umowy.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze BPTF
w ramach umowy, w stosownych przy-
padkach, wykorzystuje dane osobowe dla
celéw marketingowe lub wiaczenia klienta
do programéw lojalno$ciowych w zakresie
i na okre$lonych warunkach okre$lonym w
odpowiednim dokumencie informacyjnym,
ktory stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych
0g6lnych Warunkéw uczestnictwa.

Dane osobowe klientéw, jak réwniez oséb
towarzyszacych (zwane dalej danymi oso-
bowymi) do umowy sa warunkiem koniecz-
nym do wypetnienia zobowiazaf wynikaja-
cych z umowy BPTF. Dane beda przez BPTF,
odpowiednio, przetwarzane. Administrator i
osoby uprawnione beda przetwarzaty dane
zgodnie z przepisami | w czasie niezbed-
nym do wykonania zobowigzan prawnych
BPTF. Dane osobowe przetwarzane sg za-
pewnienia naszych ustug. Ponadto, zawsze
chronimy nasze uzasadnione interesy. Dane
osobowe w tym imie, nazwisko, adres (wt. Z
elektronicznym) beda wykorzystywane do
wysytania komercyjnych oferty BPTF. Klient
ma mozliwo$¢ odmowy zgody na wykorzy-
stanie do wysyfania ofert handlowych w
siedzibie BPTF lub poczta elektroniczng na
adres e-mail: info@travelfamily.pl.

Zgoda do celéw dziatah marketingowych,
premii lojalno$ciowych itp jest na formula-
rzu umowy lub w warunkach uczestnictwa.
Klient ktéry wyraza zgode na przetwarza-
nie danych osobowych w zakresie okreslo-
nym w umowie o$wiadcza, ze jest on upo-
wazniony do takiego porozumienia réwniez
za dane osobowe o0s6b towarzyszacych.
Jesli klient nie zgadza sie z tym paragra-
fem, i ni podpisze zgody Wazno$¢ Umowy
pozostaje nienaruszona.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie
udzielenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych po-
woduje, ze traci prawo do znizek dla sta-
tych klientéw wymienionych w katalogu i na
www.vitkovicetours.pl. Klient ma prawo w
kazdej chwili wycofa¢ zgode na przetwa-
rzanie danych osobowych, i ze ponosi wy-
zej wymienione konsekwencje.

Dane osobowe klienta w tym zakresie beda
przetwarzane przez administratora BPTF
i wysytane automatycznie w formie elek-
tronicznej. Dane osobowe klienta moga
zosta¢ ujawnione pracownikom BPTF, au-
toryzowanym agentom i przekazane do
ubezpieczalni SIGNAL IDUNA Dane moga
tez by¢ przekazywane osobom trzecim,
ktére sa uprawnione do $wiadczenia ustug
turystycznych lub w ktérych posredniczy
BP (zaréwno z UE i spoza UE), a w przypad-
ku kontaktu elektronicznego e-mail klienta
trafia tylko do oséb uprawnionych do dys-
trybucji w imieniu BPTF i komunikacji han-
dlowej zgodnie z ustawg nr 480/2004 Sb.
Dane identyfikacyjne tych stron trzecich sa
wymienione doktadnie w poszczegéinych
umowach zawieranych przez klienta. Jezeli
osoby trzecie przetwarzaja dane osobowe
w krajach trzecich, BPTF zapewnia odpo-
wiednie informacje na zadnie klienta. Przy
przetwarzaniu danych osobowych, klient
musi by¢ pewny, ze BPTF nie sg narusza
ich praw, w szczegdIno$ci praw do godnosci
ludzkiej oraz ochrony przed nieuprawnio-
nym dostepem do jego Zycia prywatnego.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ma
nastepujace prawa w szczegélnosci jako
podmiot danych:

1) wymagac dostepu od BPTF do wgladu
do swoich danych osobowych, ich po- pra-
wiania lub usuwania, moze zazadac ograni-
czenia przetwarzania danych osobowych,
sprzeciwia¢ sie przetwarzaniu danych
osobowych, a takze prawa do przesyfania
danych.

2) zazada¢ od BPTF ograniczenia prze-
twarzania danych osobowych, jezeli

1) klient odrzuca doktadno$¢ swoich da-
nych osobowych przez czas niezbedny
do tego, aby administrator danych zwe-
ryfikowat poprawno$¢ swoich danych
osobowych;

II) przetwarzanie jego danych osobowych
byto niezgodne z prawem, ale nie wyma-
gato usuniecia danych osobowych, lecz
ograniczenie ich wykorzystania;

I11) BPTF nie potrzebuje juz danych osobo-
wych do celéw przetwarzania, ale klient
wymaga od nich identyfikacji, wykona-
nia lub obrony swoich roszczef; lub

IV) klient sprzeciwit sie przetwarzaniu jego
danych osobowych, dopéki nie zostanie

ustalone, czy uzasadnione sg powody
BPTF do przewazania danych osobo-
wych. Jesli przetwarzanie danych oso-
bowych klienta zostato ograniczone,
jego dane moga zosta¢ przetworzone,
z wyjatkiem przechowywania, tylko za
jego zgoda.

3) Prawo do ztozenia skargi do organu

nadzorczego, takiego jak Urzad Ochrony

Danych Osobowych.

4) uzyskac od BPTF potwierdzenia czasu w

jakim jego dane osobowe sa przetwarzane, a

jesli go otrzyma, to BPTF ma obowiazek na

jego wniosek poda¢ nastepujace informacje

i wyda¢ mu kopie danych osobowych:

1) w celu przetworzenia;

1) kateqorie przetwarzanych danych oso-
bowy

1) odblorcy lub kategorie odbiorcéw, kté-
rych dane osobowe zostaty lub zostang
im udostepnione;

IV) planowany okres, w ktérym beda prze-
chowywane jego dane osobowe lub, w

przypadku ich braku, kryteria stosowa-
ne do okreslenia teqgo czasu;

V) istnienie prawa do zadania od admini-
stratora poprawiania lub usuwania da-
nych osobowych dotyczacych klienta lub
ograniczania ich przetwarzania i sprzeci-
wu wobec takiego przetwarzania;

VI) prawo do ztozenia skargi do organu
nadzoru; vii) fakt, ze ma miejsce auto-
matyczne podejmowanie decyzji, w tym
profilowanie.

5) w celu uzyskania danych osobowych

przetwarzane w uporzadkowany, konwen-

cjonalne i maszynowo czytelnej formie, i

przechodzenie na innego administratora

danych osobowych, jezeli:

|) przetwarzanie danych osobowych od-
bywa si¢ na podstawie zgody klienta na
przetwarzanie danych osobowych; lub

1) przetwarzanie odbywa sie automatycz-
nie. Jesli to mozliwe, BPTF przekazuje
dane osobowe klienta innemu admini-
stratorowi.

Wszystkie dane i informacje na temat

ustug, cen i warunkéw podrézy zawarte w

katalogach lub pisemnych ofertach odpo-

wiadaja informacjom znanym w czasie ich
drukowania. Zmiany sg zastrzezone. W celu
wyceny katalogéw BPTF na 2020 ustalono

kurs ztotego w stosunku do EUR i USD z

dnia 1 wrze$nia 2020 r. Niniejsze Ogdlne

Warunki Uczestnictwa BPTF weszty w zycie

2010.2020 r. | dotyczg wycieczek organi-

zowanych przez BPTF.

Klauzula informacyjna o ochronie danych

1. Administratorem Pafstwa danych oso-
bowych sa Travel Family s.r.o Sp. z o0.0.
oddziat w Polsce, ul Przykopa 2, 43-400
Cieszyn, www.vitkovicetours.pl

2. Dane beda przetwarzane w celu reali-
zacji ustugi turystycznej na podstawie
umowy.

3. Dane moga by¢ udostepniane kontra-
hentom Administratora (np. firmom
transportowym, hotelom, biurom ksie-
gowym)

4. Dane beda przechowywane przez okres
realizacji umowy oraz po jej realizacji
w zwigzku z konieczno$cia wypetnienia
prawnego obowigzku Administratora w
zakresie przepiséw podatkowych.

. Maja Panstwo prawo dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

6. Maja Paistwo prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec dalszego przetwarza-
nia, a w przypadku wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych do jej wycofania.
Skorzystanie z prawa cofniecia zgody
nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére
miato miejsce do momentu wycofania
zgody.

. Maja Pafstwo takze prawo do przeno-
szenia danych (w szczegélnosci historii
transakcji)

w

~

8. Przystuguje Pafistwu prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

czytelny podpis (wymagane)

OSWIADCZENIE O ZGODZIE NA
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. zostatem zaznajomiony
z treScig klauzuli informacyjnej, w tym z
informacjg o celu i sposobach przetwarza-
nia danych osobowych i odwiadczam, ze:

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych przez Administra-
tora danych, tj. Vitkovice Tours s.ro. i
przekazanie ich Organizatorowi imprezy
turystycznej w celu realizacji umowy,
przesytania przez Administratora droga
e-mailowg wszystkich informacji doty-
czacych realizowanej imprezy, kontaktu
telefonicznego z nig zwigzanego oraz
wysytania réwniez w formie tradycyjnej
(Poczta Polska, firma spedycyjna) doku-
mentéw zwigzanych z zakupem imprezy
turystyczne.

czytelny podpis (wymagane)

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych przez Administrato-
ra danych, tj. Vitkovice Tours s.r.o. w celu
wysytania na wskazany adres e-mailowy
oferty turystycznej i dodatkowych infor-
macji zwigzanych z interesujaca oferta
oraz kontaktu telefonicznego z nig zwig-
zanego.

czytelny podpis

3. Podaje dane osobowe dobrowolnie i
o$wiadczam, ze sg one zgodne z prawda.

4. Zgodnie z ustawa mam prawo do doste-
pu do tresci swoich danych oraz ich po-
prawienia i dokonywania zmian.

5. W dowolnym momencie mam réwniez
prawo do ich wycofania w catosci lub w
dowolnej czesci.

czytelny podpis (wymagane)
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WAZNE INFORMACJE

Integralng czescig 0OgéInych Warunkéw Uczestnictwa Travel Family s3 Wazne
Informacje, ktére: udoskonalajg i wyjasniajg tre§¢ naszych ustug. Wszystkie
dane i informacje o ustugach, cenach i warunkach podrézy znane w momen-
cie drukowania katalogu. Ceny i daty mogg ulec zmianie. Przy réznicach cen
obowiazuja te, ktére s3 zamieszczone na stronie internetowe;j.

DOKUMENTY PODROZY

Dowadd osobisty

Podréz do Chorwacji ( takze innych krajéw Unii Europejskiej, strefy Schengen
i Szwajcarii) dla obywateli Polski odbywa sie na podstawie dowodu osobistego (do-
wod osobisty z odcietym naroznikiem jest uwazany za niewazny).

Paszport

Mozliwe jest réwniez podrézowanie z waznym paszportem. Wszystkie dokumenty
powinny by¢ wazne przynajmniej przez czas pobytu w miejscu docelowym. Przypo-
minamy klientom, ktérzy posiadajg inne niz polskie obywatelstwo aby na wtasna reke
zweryfikowad, jakie dokumenty podrézy i ewentualnie wizy s im potrzebne do prze-
kroczenia granicy. Obywatele Polski podrézujacy do Turcji i na Cypr Pétnocny musza
posiada¢ dokument wazny przez co najmniej 150 dni od daty wjazdu na terytorium
tych Panstw oraz zakupi¢ wize w przypadku Turcji.

Dokumenty dla dzieci
Nalezy pamietaé, ze wszystkie dzieci bez wzgledu na wiek (w tym najmniejsze nie-
mowleta) musza odby¢ podréz z waznym paszportem lub dowodem osobistym.

UBEZPIECZENIE

Ubezpieczenie kosztéw leczenie, kosztow ratownictwa, nastepstw nieszczgsliwych
wypadkoéw, odpowiedzialnosci cywilnej, choréb przelwektych i bagazu jest w cenie.
Ubezpieczenie od koronawirusa réwniez w cenie. Wiecej informacji na www.vitkovi-
cetours.pl . Zalecamy wykupi¢ réwniez ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji.

TRANSPORT LOTNICZY

Bagaz

Bagaz dzieli sie na podreczny i rejestrowany. Waga bagazu podrecznego to max 8
kg i zabierany jest na poktad samolotu. Dozwolona waga bagazu rejestrowanego wy-
nosi 23 kg / 1 sztuka (nie dotyczy lotéw do Paros / Naxos i Kalamata / Kythira, tam
dopuszczalna waga 15 kg / 1 sztuka). Bagazu nie mozna taczy¢ (nie mozna taczy¢
bagazu z pozostatymi osobami z umowy). Dozwolona jest jedna sztuka bagazu 15
kg / 23 kg na osobe.

Ustugi za dodatkowg optata - poczestunek

Przekaski podczas lotu nie sg wliczone w cene. Na poktadach samolotéw do wszyst-
kich miejsc docelowych mozna wykupi¢ poczestunek na poktadzie samolotu zgodnie
z aktualna oferta wymieniona w czasopi$mie poktadowym. Positki specjalne - dieta
koszerna, wegetariafiska, bezglutenowa, bez laktozy - nie jest gwarantowana.

Przew6z wozkéw dziecigcych

Waézki sa przewozone bezptatnie, klienci moga je mie¢ na poktadzie samolotu. Wozki
muszg by¢ sktadane aby mogty przejé¢ kontrole bezpieczenstwa. Po wejsciu do sa-
molotu wézek zostanie przekazany personelowi, ktory umiesci go w odpowiednim
miejscu. Linie lotnicze nie biorg odpowiedzialno$¢ za mozliwe uszkodzenie rozpako-
wanych wozkow dzieciecych.

PASAZEROWIE NA SPECJALNYCH WARUNKACH

Osoby chore i niepetnosprawne

Oczywiste jest, ze $wiadczymy réwniez ustugi dla ludzi o ograniczonej sprawnosci
ruchowej i i innych ograniczeniach. Posiadamy réwniez mozliwosci spetniajace wy-
magania osoby niepetnosprawnej (dostep do wozkéw inwalidzkich i tatwiejsze po-
ruszanie sie po hotelu, dostosowane pokoje itp.). Zalecamy skonsultowac sie z pra-
cownikami BPTF, ktérzy przygotuja indywidualna oferte obiektéw idealnych dla oséb
o réznych ograniczeniach zdrowotnych. Jest réwniez konieczne aby zgtosi¢ na czas
informacje o niepetnosprawnosci pasazera do BPTF. W szczegdinych przypadkach
przewoznik moze poprosi¢ o zgode lekarska na przew6z okre$lonego pasazera na
specjalnym formularzu. Jesli potrzebujesz pomocy poinformuj nas o tym podczas
odprawy i lotu juz przy rezerwacji. Specjalna pomoc jest oferowana gtéwnie osoba na
wdzkach, niewidomym oraz z innymi niepetnosprawnosciami.

Kobiety w cigzy

Kobiety w cigzy od 26 do koAca 34 tygodnia (w przypadku cigz mnogich od 20 do
kofica 28 tygodnia) sa zobowigzane do wydania przewoznikowi zaswiadczenia le-
karskiego w formie pisemnej o mozliwo$ci podrézowania. Kobiety w ciazy po 34 ty-
godniu (w przypadku cigzy mnogiej po 28 tygodniu) nie maja zgody od przewoznika
na podréz. Kobiety w ciazy do 25 tygodnia nie potrzebujg potwierdzenia od lekarza,
ale musza posiadaC karte ciazy aby stuzby celne mogty sprawdzi¢ w jakim miesiacu
cigzy jest dana kobieta. Kobiety w cigzy powinny dobrze rozwazy¢ podréz za grani-
ce i upewnic sie o odpowiedniej opiece medycznej w miejscu docelowym. Zalecamy
podrézowanie w towarzystwie innych oséb i nie lekcewazenie najmniejszych kompli-
kacji. Transport odbywa sie na wiasne ryzyko.

Transport dzieci ponizej 2 lat

(niemowleta - infant)

Dziecko w wieku ponizej 2 lat oznacza dziecko w wieku od dnia narodzenia do dru-
giego roku zycia. Dziecko nie moze mie¢ ukofczonych 2 lat przed data powrotu.
Dziecko ponizej 2 lat nie ma prawa do wiasnego miejsca i jest transportowane na ko-
lanach osoby towarzyszacej. 1 dorosty podréznik moze podrézowac z maksymalnie
jednym dzieckiem w wieku ponizej dwéch lata na kolanach.

Transport zywych zwierzat z / do Polski

Jedli zdecydujesz sig zabra¢ ze soba na wakacje swojego pupila, konieczne jest
wczedniejsze zgtoszenie prosby do BPTF, najlepiej juz przy zaktadaniu rezerwacji.
Na poktadzie samolotu mozna przewozi¢ tylko mate zwierzeta w klatce o maksymal-

nych wymiarach: dtugo$¢ 43 cm, szeroko$¢ 30 cm i wysoko$¢ 27 cm i do catkowitej
masy 8 kg (w zalezno$ci od przewoznika). W szczegélnych warunkach mozliwy jest
transport wigkszych zwierzat. Kapitan samolotu musi w kazdym wypadku wyrazi¢
zgode na transport zwierzat. W przypadku transportu autokarowego zwierzeta nie
sg akceptowane. Niekt6re miejsca zakwaterowania nie akceptujg zwierzat. Niektére
hotele moga mie¢ zakwaterowanie ze zwierzeciem tylko za opfata. Zywe zwierze-
ta mozna przewozic tylko do tych krajéw, w ktérych pozwalaja na to przepisy kraju
docelowego i na warunkach okreslonych przez dane panstwo. Obowiazuja optaty za
przewdz. SprawdZ w BPTF.

Transport rowerdw i desek surfingowych

Przew6z rowerdw i desek surfingowych (i innych bagazy ponadgabarytowych) na-
lezy zgtosi¢ z wyprzedzeniem do BPTF, najlepiej juz przy rezerwacji wycieczki. Pod-
czas transportu z lotniska docelowego do i z miejsca pobytu udzielana jest odpo-
wiednia pomoc. Opfata transportowa jest uiszczana z géry w BPTF. BPTF nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wszelkiego rodzaju, ktére moga powstac podczas prze-
wozu nadbagazu. BPTF zastrzega sobie prawo do anulowania przewozu nadbagazu,
jeslilinia lotnicza odmawia wykonania.

Zmiany w transporcie

W oparciu przepiséw i konwencji miedzynarodowych linia lotnicza zastrzega sobie
prawo do mozliwo$ci zmiany miejsca wylotu, trasy lotu, mozliwo$¢ postoju, zmiany
linii lotniczej, typu samolotu i planu lotu. Pierwszy i ostatni dzieA wycieczek lotni-
czych jest przeznaczony gtéwnie na transport, a nie na wypoczynek. Czasy lotéw
moga ulec zmianie nawet na kilka godziny przed lub po planowanym odlocie. Wylot
i przylot moze odbywa¢ sie o kazdej porze dnia i nocy. Pamietaj réwniez, ze moze
wystapi¢ op6znienie, szczegblnie w szczycie sezonu, ktéry moze by¢ spowodowa-
ny pogoda, problemami technicznymi lub innymi sytuacjami. Linie lotnicze daza do
tego aby wyeliminowac te zaktécenia. Prosimy o wyrozumiato$¢ w przypadku zmian
godzin wylotéw lub innych nieplanowanych sytuacji.

TRANSPORT AUTOKAROWY

Godziny wyjazdéw autokarem podane w umowie sa bardzo orientacyjne. Godziny wy-
jazdu potwierdzane sa na 2 dni przed wyjazdem. W przypadku transportu autokaro-
wego niektére trasy i terminy moga by¢ realizowane czeskim autokarem, a na miejscu
moga sie zdarzy¢ dodatkowe antenki w celu przyspieszenia dotarcia na miejsce. W
takim przypadku z miejsca wyjazdu w Polsce odbywa sie transfer (antenka) do Ostra-
wy, Trutnowa lub innego czeskiego miasta, gdzie nastapi przesiadka do czeskiego
autokaru. Transfery z Polski oraz te w Chorwacji moga by¢ realizowane autokarem,
minibusem lub samochodem osobowym. Dotyczy gtéwnie, ale nie tylko terminéw
przed i poza sezonem, trasy z Wroctawia, wyjazdéw na Potwysep Peljesac: Orebic,
Trpanij, Istria i Kvarner, Dalmacja Pétnocna, wyspy lub inne wynikajace ze zbyt matej
iloci os6b aby pusci¢ polski autokar. Trasa ta wiaze sie z przejazdem i zbieraniem
réwniez klientéw z Czech co automatycznie moze wydtuzy¢ trase nawet do 24 h
i wiecej w przypadku probleméw na drogach lub dfugosci trasy. W przypadku trans-
portu autokarowego prosze liczy¢ sie z tym, ze kazdy klient autokarowy wybiera inne
miejsce wypoczynku dlatego w niektérych miejscach moga Pafstwo wysiadac jako
jedyni klienci lub jako jedni z wielu. W przypadku transportu autokarowego przyjazd
do miejscowosci znajdujacych sie w Dalmacji Pétnocnej np. Sw. Filip i Jakov, Vodice,
Trogir, Omis$, Lokva Rogoznica, Nemira, Biograd na Moru, Primosten, Sibenik, Kastel
Stafilic, Pirovac nastepuje miedzy godzing 2:00 a 6:00 rano. Zakwaterowanie stan-
dardowo nastepuje w godzinach popotudniowych, co oznacza ze trzeba zaczekac na
pokoj. Wyjazd powrotny z tych miejscowosci odbywa sie péZznym wieczorem miedzy
godzing 20:00 a 24:00, natomiast wykwaterowanie jest o godzinie 9:00-10:00.

ZAKWATEROWANIE

Wymieniony przez nas przy obiektach symbol * moze nie by¢ oficjalna kategoria za-
kwaterowania, ale moze by¢ oparty na naszych do$wiadczeniach i wiedzy. BPTF zwra-
ca uwage na to, ze kategoryzacja obiektéw noclegowych moze rézni¢ sie w zaleznosci
od kraju i faktu, ze wystepuja réznice w kategoryzacji obiektéw noclegowych wéréd
poszczegdinych miejsc docelowych. Nalezy wzia¢ pod uwage lokalne zwyczaje i prze-
pisy nie tylko przy ocenie zakwaterowania i wyzywienia, ale takze przy ocenie otocze-
nia hotelu i warunkéw higienicznych. Sposéb budowania obiektéw zwykle pozwala na
przenoszenie dZzwieku przez $ciany, sufity, drzwi i podtogi z przylegajacymi pokojami.
Ze wzgledu na warunki klimatyczne, czynniki i zmiany ciénienia powietrza moga po-
wodowac przejsciowe, silniejsze, nieprzyjemne zapachy, szczegdlnie kanalizacja itp.
W obiektach o nizszej kategorii czesto umeblowanie jest starsze, a pokoje nosza juz
znamiona wieloletniego uzytkowania, zniszczone progi, zaluzje czy $ciany itp. w star-
szych obiektach nie sa podstawa do reklamacji dlatego wybierajac zakwaterowanie
prosimy o przemyslane decyzje. Obiekt tani nie bedzie obiektem luksusowym, be-
dzie obiektem podstawowym. W katalogu i innych materiatach promocyjnych BPTF
sg dostepne opisy i zdjecia ilustracyjne obiektéw noclegowych. Wszystkie zdjecia sa
zdjeciami przyktadowymi, gdzie kazdy obiekt moze mie€ kilka rodzajéw pokoji, ktére
moga réznic¢ sie wielko$cig i wyposazeniem, lub moga mie¢ inny wzér na $cianach,
kolor itp. i nie jest mozliwe umiesci¢ w katalogu i innych materiatach promocyjnych
wszystkich zdje¢ pokoi, dlatego nalezy wzigé pod uwage, ze pokazane zdjecia sa
przyktadowe i nie musza doktadnie odpowiadac przydzielonemu na miejscu pokojowi.
W katalogu i innych materiatach promocyjnych sa réwniez tak zwane zdjecia pogla-
dowe, ktére moga nie pasowac doktadnie do opisu obiektu noclegoweqo, plazy, oto-
czenia obiektu itp. Opis poszczeg6lnych obiektéw noclegowych, ich otoczenie i opis
ustug hotelowych odpowiadajg faktom znanym w czasie przygotowywania katalogu.
Wedtug miedzynarodowych zwyczajéw Klienci musza opusci¢ pokéj w dniu wyjazdu
nie pdzniej niz do 12:00, w niektérych obiektach do 9:00, chyba ze zaznaczono ina-
czej. Na miejscu mozna sprobowa¢ umowic sie z recepcja za optata na miejscu, aby
zorganizowa¢ diuzsze korzystanie z pokoju tzw. Przedtuzenie doby hotelowej. Moz-
liwo$¢ zakwaterowania sie w dniu przyjazdu jest to mozliwe najwczesniej po 12:00-
16:00. Wczesny przyjazd lub péZny wyjazd nie uzasadnia przedtuzonego uzytkowania
pokoju. W niektérych hotelach po przyjezdzie nalezy wypetni¢ karte rejestracyjna.
Przed wymeldowaniem zalecamy wszystkim sprawdzenie rzeczy osobistych. Szcze-
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goélInie szafki, stoliki nocne, szuflady, tazienke i inne miejsca. W przypadku zapomnia-
nych przedmiotéw osobistych w BPTF nie ponosi odpowiedzialnoéci za ich utrate i nie
gwarantuje ich znalezienia i przestania do Polski.

Wyposazenie pokoi, apartamentdw i pokoi typu studio

Staramy sie aby opis miejsca zakwaterowania w naszym katalogu byt mozliwie naj-
dokfadniejszy. Pokoje sg wyposazone zgodnie z opisem w katalogu. Wyposazenie,
rozmiar i lokalizacja nie zawsze sa takie same. Studia i apartamenty sg wyposazone
w aneks kuchenny, kuchenke i lodéwke. Wyposazenie jest tylko podstawowe do tak
zwanego matego gotowania i przygotowywania prostych potraw. W takich pokojach
moze brakowaé np., wiekszych garnkéw, sitka, otwieraczy do butelek i puszek, otwie-
racza do wina, chochelek, deski do krojenia, drewnianych tyzek, tarek, korkociagéw,
workéw na $mieci, detergentéw, $ciereczek i innych mniej waznych przedmiotéw.
Zalecamy réwniez zabranie ze soba sznurka i kilku klamerek.

Prosby i zyczenia

W umowie mozesz w odpowiednim polu wypetni¢ swoja specjalna prosbe (s to zyczenia
bez optat), np. zakwaterowanie na 1. pietrze, z widokiem na morze lub basen, zakwate-
rowanie obok rodziny lub znajomych i inne. Optaty za takie prosby nie sa pobierane i w
przypadku niespetnienia prosby klient nie moze mie¢ zadnych roszczen prawnych do
BPTF. W razie niespetnienia prosby pomimo staraf BPTF klient nie ma prawa do zadnej
dodatkowej znizki. O spetnieniu pr6sb decyduje recepcja na miejscu pobytu.
Dodatkowe t6zka - dostawki

Dostawki nie sa standardowa czesécia pokoi. Dostawka nie jest petnowymiarowym
t6zkiem, bardzo czesto jako dostawki uzywane sa rozktadane sofy, rozktadane kana-
py, rozktadane t6zka, t6zka pietrowe, t6zka polowe, materace, itp. Dostawki zmniej-
szg powierzchnie mieszkalng pokoju. Dostawki sg zalecane tylko dla matych dzieci
lub dzieci, mtodziez, dorostych o niskim wzro$cie i matej wadze. Nie mniej jednak dla
dorostych oséb i starszych dziecijak i wyzszych oraz grubszych oséb bardziej odpo-
wiednie bedzie petnowymiarowe t6zko w pokoju dla singla lub wigkszych pokojach.
Z checia doradzimy taki wybér. Oczywiscie mozemy réwniez doradzi¢ zakwatero-
wanie, gdzie w 1 pokoju mozna zakwaterowac kilka oséb dorostych i dzieci z petno-
wymiarowymi t6zkami. Zdecydowanie lepiej jest zaptaci¢ dodatkowo i mieszkaé w
przestronnym pokoju lub pokojach z wiekszymi t6zkami.

Lozeczka dzieciece

tézeczka dzieciece sg oferowane bezptatnie lub za optata. Liczba t6zeczek dzieciecych
jest w wiekszosci ograniczona, dlatego tez BPTF nie moze zagwarantowac ich dostepno-
$ci. W wiekszodci przypadkéw t6zeczka sa wyposazone w posciel, ale nie zawsze. Musisz
réwniez liczy¢ sie z tym, ze dodajac t6zeczko w pokoju zmniejsza sie przestrzen, wiec za-
kwaterowanie odbywa sie kosztem wygody. Standardowo w 1 pokoju zwykle mozna doda¢
tylko 116zeczko dziecigce. W niektérych przypadkach nie jest mozliwe umieszczenie w
pokoju dodatkowego t6zeczka. Zawsze polecamy aby raczej zamawiac i zaptacic za wigk-
szy i bardziej przestronny typ pokoju, ktéry oferuje bardziej komfortowe zakwaterowanie
dlarodzin. W wielu obiektach za t6zeczko dzieciece pobierana jest optata na miejscu.
Minibar

Niektére hotele lub pokoje wyposazone sa w minibar, mate urzadzenie chtodzace
napoje lub mate przekaski. Konsumpcja napoi i przekasek jest zazwyczaj dodatkowo
ptatna przez klienta na miejscu (o ile nie zaznaczono inaczej). Jest zabronione aby
minibary byty stosowane jako loddwka dla wiasnej zywnosci i napoi. Minibar w pokoju
nie moze by¢ poréwnywany z lodéwka znang nam z wiasnych doméw.

Sprzatanie

We wszystkich kategoriach hoteli, pensjonatéw i niektérych apartamentach przepro-
wadzane jest podstawowe sprzatanie, w reqularnych odstepach czasu, z wyjatkiem
niedziel i Swigt. Wiekszos$¢ apartamentéw typu studio i apartamentéw oferuje sprza-
tanie zwykle 2-3 razy w czasie pobytu, w niektorych tylko 1 raz. W hotelach * i typu
,C”, pensjonatach, niektérych apartamentach zwykle jest zmiana posciel i recznikéw
1-2 razy na pobyt (w zalezno$ci od dtugo$¢ pobytu). W hotelach ** i *** j w hotelach
kategorii ,B” zwykle jest zmiana poscieli i recznikéw 2-3 razy w trakcie pobytu (w
zaleznos$ci od dtugosci pobytu). W hotelach**** i kategorii ,A” zwykle jest zmiana
posciel i recznikow 4-5 razy na pobyt (w zaleznosci od dtugosci pobytu). Czestotli-
wo$¢ sprztania pokoi, a takze wymiany recznikéw i poscieli zwykle podawana jest w
ramach pierwszego spotkania z rezydentem.

Sytuacja w hotelach

W przypadku zakwaterowania jednego klienta w pokoju jednoosobowym lub w poké-
judwuosobowym z wolnym t6zkiem, nawet jezeli to wolne t6zko nie jest umieszczone
w pokoju, jest naliczana optata. Przypisanie typu pokoju dla danej rezerwacji zalezy
tylko i wytacznie od osoby na recepcji. Pokoje z widokiem na morze (strona mor-
ska oznaczone literkg M) nie majg gwarantowanego widoku morze. Ta literka moze
oznaczaé, ze pokoje znajduja sie w takiej czesci obiektu, ktéra jest zorientowana w
kierunku morza, ale bezpo$redni widok na morze ograniczony moze by¢ np. przez
inny budynek lub wysokie drzewa dlatego morze moze by¢ widoczne tylko cze$ciowo
lub w ogéle. W niektérych sytuacjach w trakcie sezonu moga rozpoczac sie prace bu-
dowlane, na ktére BPTF nie ma zadnego wptywu. W takiej sytuacji BPTF w przypadku
reklamacji nie moze dac znizki ani zadnej innej rekompensaty. W Grecji i na Cyprze
oraz w innych naszych miejscach docelowych czesto zdarza sig, ze pozwolenia na
budowe wydawane przez wiadze lokalne rozpoczynajg budowe kazdego dnia, nieza-
leznie od tego, czy jest to sezon wakacyjny. O sprawach przydziatéw pozwolef na bu-
dowe nie jesteSmy informowani z wyprzedzeniem, ale robimy co w naszej mocy, aby
takie prace przerwac na czas wakacyjny. Trzeba liczy¢ sie z tym, Ze hotele nie moga
zagwarantowac¢ absolutnego spokoju, nawet w nocy, szczegélnie w szczycie sezonu,
kiedy wielu turystow przyjezdza sie bawi¢ i spedzac czas na dyskotekach i w barach.
Hatas moze powodowac infrastruktura hotelu, a takze ustugi transportowe, takie jak
catering, wywd6z $mieci i tym podobne. W wielu miejscach nie ma publicznej kanali-
zacji, a zatem odpady sa transportowane specjalnymi pojazdami- w takim przypad-
ku nalezy spodziewa¢ si¢ krétkotrwatego, nieprzyjemnego zapachu. W przypadku
kazdego obiektu opisujemy odlegto$¢ do plazy i centrum kurortu. Centrum kurortu
jest rozumiane jako najbardziej ruchliwa czes¢ z restauracjami, barami, kawiarniami,
dyskotekami. Wybierajac obiekty blisko centrum nie mozna liczy¢ sie ze spokojem.
Niektére obiekty noclegowe moga by¢ potozone w poblizu toréw kolejowych lub
autostrad, a takze moze powstawaé hatas wynikajacy z bliskosci lotniska. W wyjat-
kowych przypadkach zdarza sie tak, ze nie mozemy zagwarantowa¢ noclegu w za-
kupionym obiekcie nawet jezeli zostat wykupiony na dtugo przed wyjazdem. Hotele
i inne obiekty zgodnie z prawem moga przyjmowac wiecej zamdwien niz wynosi ich
faktyczna dostepnos¢. Jedli tak sie stanie, BPTF ma obowigzek zapewnienia alterna-

tywnego zakwaterowania o tym samym standardzie lub w wyzszej kategorii z odpo-
wiednia forma wyzywienia. Zalecamy klientom uczestniczy¢ w pierwszym spotkaniu
informacyjnym z rezydentem aby uzyskac aktualne i przydatne informacje. Prosze
zwrdci¢ uwage na tablice informacyjne lub ksigzki informacyjne znajdujace sie za-
zwyczaj w okolicach recepcji, gdzie bedzie znajdowata sie godzina i miejsce spotka-
nia z rezydentem. Zalecamy tez uczestniczy¢ w ostatnim spotkaniu informacyjnym
dzieki, ktéremu uzyskacie doktadne informacje o powrocie.

Wi-Fi

W niektérych z naszych obiektéw znajduja sie bezprzewodowe potaczenia Wi-Fi. Ta
ustuga jest $wiadczona bez gwarancji jakosci! W wielu przypadkach jest to publiczne
pofaczenie dostarczane przez Urzad Miasta. Sita sygnatu czesto zmienia si¢ i sygnat
nie zawsze jest dobry, wptywa na to wiele innych czynnikéw, czemu BPTF nie moze
zapobiec. BPTF nie ma wptywu na szybko$¢ i jako$¢ potaczenia. O ile nie zaznaczono
inaczej. Potaczenie Wi-Fi moze by¢ dodatkowo ptatne.

TV / SAT

Wiekszo$¢ naszych pokoi jest wyposazona w telewizor satelitarny, ale zwykle oferta
programéw jest bardzo ograniczona. Nie mozna zagwarantowac, ze beda odbiera¢
twoje ulubione zagraniczne lub polskie stacje. Programy polskie zwykle nie sg ofe-
rowane. W obiektach o nizszej kategoryzacji moze by¢ tylko jeden kanat telewizyjny.
Klimatyzacja

Informacje o tym czy w danym obiekcie jest klimatyzacja mozna znalez¢ w naszym
katalogu lub na stronie internetowej. Klimatyzacja jest wliczona w cene tylko u nie-
ktérych obiektéw noclegowych, zwykle w hotelach o wyzszym standardzie. Jesli ta
ustuga jest wymieniona za optata, nalezy ja uisci¢ bezpo$rednio na recepcji. Niektd-
re obiekty sa klimatyzowane centralnie, dlatego wiaczanie i wytaczanie zalezy od
wiasciciela obiektu. Niektére klimatyzatory dziatajg w okre$lonym przedziale czasu.
Czgé¢ obiektéw o wyzszym standardzie posiada pokoje wyposazone w klimatyzacje,
ktéra klient moze indywidualnie sterowac. W niektérych hotelach klimatyzacja moze
by¢ dostepna tylko w niektérych pokojach hotelowych i nie mozna tego zagwaran-
towac. Klimatyzacja nie dziata sprawnie jezeli otwarte sg okna i drzwi zatem wycho-
dzac z pokoju upewnij sig, ze wszystko jest zamkniete lub wytacz klimatyzacje. Pro-
simy o0 oszczedzanie energii ze wzgledu na $rodowisko. W obiektach nizszej kategorii
moze sie tak zdarzy¢, ze w przypadku popsucia sie klimatyzacji do pokoju zostanie
dostarczony przeno$ny klimatyzator.

Owady/higiena

Komary bardzo czesto wystepuja w réznych miejscach docelowych. Wystepowanie
komaréw, mréwek i innej fauny, ktéra jest normalna dla poszczegélnych destynacji
nie moze by¢ przedmiotem reklamacji wobec BPTF. Dlatego BPTF zaleca zabra¢ ze
soba repelenty na owady. W krajach potudniowych moga tez wystepowac inne mniej-
sze owady, ktérych nie da sig catkowicie wyeliminowa¢ pomimo ciagtego wzrostu
dawek $rodkéw odstraszajacych. Z tego powodu nie zalecamy zostawia¢ jedzenia
w pokoju. Poniewaz w krajach potudniowych panuje inna mentalnos¢, i inne nawyki
kulturowe oraz higieniczne nalezy dostosowac sie do lokalnych przepiséw. Dotyczy
to w szczegblnosci przepiséw Srodowiskowych.

Cenne przedmioty

Nie zalecamy na wakacje za granicg zabiera¢ ze soba wielu cennych przedmiotéw
np.: bizuterii, markowych ubran, butéw o wyzszej wartosci, itp. W przypadku, gdy
jest to mozliwe w miejscu zakwaterowania polecamy korzystac z sejfu (gtéwnie za
optata), zalecamy pozostawianie tam wszelkich cennych rzeczy (dokumenty podré-
zy, pieniadze, karty kredytowe, czeki, aparaty fotograficzne, laptopy itp.). BPTF nie
odpowiada za rzeczy skradzione w obiekcie.

Woda, tazienki / WC

W réznych miejscach istniejg rézne systemy kanalizacyjne i z tego powodu nalezy
przestrzega¢ zasad panujacych w danym miejscu. Prysznice obiektéw o nizszej
kategorii zwykle posiadaja tylko zastonke prysznicowa lub nie posiadaja jej wcale
podobnie jak dywanikéw na podtodze, oferowane przez wtascicieli reczniki w obiek-
tach nizszej kategorii moga by¢ mniejsze i w pojedynczych sztukach. W niektérych
miejscach wiadze danego kraju moga czasowo ogranicza¢ dostep do biezacej wody.
Ogrzewanie wody, zwtaszcza w mniejszych i tafszych obiektach przeprowadzane sg
czesto przy uzyciu ekologicznego ogrzewania stonecznego, moze sie tak zdarzy¢,
ze woda szczegolnie podczas ztych warunkéw pogodowych bedzie letnia, a nie cie-
pta. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage, ze czasami moga nastapi¢ krotsze przerwy
w dostawie pradu i wody. O jako$ci wody pitnej poinformuja Was na miejscu lub w
recepcji. W krajach potudniowych nie zaleca sie picia wody bezposrednio z kranu. W
celu zapobiegania problemom zdrowotnym BPTF zaleca klientom spozywanie wody
butelkowej. Zwracamy uwage na fakt, ze chemiczny sktad wody (np. zawarto$¢ soli,
mineratéw, siarczandw itp.) moze r6zni¢ sie od sktadu wody w Polsce.

Baseny

Goscie hotelowi maja mozliwos¢ korzystania z basenu, jesli taki istnieje na wyposa-
zeniu hotelu. W niektérych przypadkach réwniez mozliwe jest korzystanie z basenu
innego hotelu, jesli ta ustuga jest opisana w katalogu. W tych przypadkach klienci
moga korzystac réwniez z innych ustug przy basenie, np. spozywanie napojow, prze-
kasek, lodéw (za optata lub bez w zaleznosci od obiektu). Przy basenie oraz w innych
miejscach ogélnodostepnych nie jest mozliwe zazwyczaj spozywanie wtasnych pro-
duktéw. Nie wszystkie obiekty maja wiasnego konserwatora dlatego basen w przy-
padku awarii lub zanieczyszczenia nie moze zosta¢ od razu naprawiony lub oczysz-
czony. W niektérych obiektach basen jest dostepny tylko dla gosci w ciagu dnia,
ale nie wieczorami i w nocy. W wielu obiektach znajduja si¢ kryte baseny hotelowe,
ktére dziataja zwykle tylko zima (listopad - kwiecien), chyba ze zaznaczono inaczej.
Liczba lezakéw i parasoli na hotelowym basenie, w ogrodzie lub na plazy nie zawsze
odpowiada liczbie gosci hotelowych. Zewnetrzne baseny, a nawet te kryte moga
przechodzi¢ przeglady serwisowe lub by¢ szczegélnie poza sezonem zamkniete lub
nieczynne. Z tego powodu BP nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci, jak rowniez za
godziny otwarcia basenéw.

Wyzywienie

Jedzenie jest zwykle proporcjonalne i uzaleznione od wyboru zakwaterowania przy,
ktérym jest wskazany rodzaju wyzywienia jaki jest wliczony w cene pakietu. Zakres
i jako$¢ wyzywienie zalezy od klasy, kategorii, wielkosci (ogdtem liczba pokoi w za-
kwaterowaniu), a takze lokalnych tradycji i zwyczajéw. Nasze biuro nie moze wpty-
wac nawybéri sktad positkéw. Nie moze réwniez wptywac na powtarzalnosé positkéw
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(menu), szczegblnie podczas diugich pobytow. Niektére hotele maja staty, siedmio-
dniowy plan positkéw. Ze wzgledéw operacyjnych hotelarz moze (szczegélnie w
przypadku matego obtozenia hotelu, na poczatku lub na koricu sezon), zmieni¢ spo-
s6b wydawania positkéw np. zamiast bufetu bedzie wyb6r z menu i w takiej sytuacji
klient nie ma prawa do rekompensaty finansowej. Korzystanie z ustug gastronomicz-
nych moze by¢ ograniczone w czasie, w tym réwniez All Inclusive. Godziny w jakich
positki s wydawane maja charakter orientacyjny i moga ulec zmianie w sezonie. Nie
stawienie sie na positek z powodéw osobistych lub z powodu péZnego przyjazdu lub
wczesdniejszego wyjazdu nie daje prawa zamiany positku i rekompensaty. Dotyczy to
rowniez wycieczek fakultatywnych. W przypadku nie skorzystania z ustugi gastrono-
micznej z powodu wyjazdu z miejsca pobytu hotele nie sa zobowigzane do przygoto-
wania lunch pakietéw, chyba ze podano inaczej w opisie. W niektorych przypadkach
lunch pakiety sa wydawane, ale nie zawieraja zazwyczaj napoi, a ich zawartos¢ zale-
7y od standardu obiektu i lokalnych zwyczajéw. Do kolacji nie sa podawane bezptatne
napoje, chyba ze wyraZznie zaznaczono inaczej w opisie obiektu.

Wynoszenie jedzenia z restauracji jest zabronione!

Jezeli zalezy Wam na positkach najwyzszej jakodci nalezy wybra¢ cztero i pigcio-
gwiazdkowe hotele. Oferta przystawek, dan gtéwnych i deseréw w takich obiektach
jest naprawde niezwykta.

Ubiér

W hotelach o $rednim i wyzszym standardzie podczas positkéw, a szczegdlnie ko-
lacji nalezy mie¢ odpowiedni stréj. MezczyZni - dtugie spodnie, kobiety - spédnice,
spodnie. Napoje do kolacji (jesli nie podano inaczej) sg dodatkowo ptatne (nie doty-
czy allinlcusive).

Plaza

Jedlinie podano inaczej parasole i lezaki na plazy sa za dodatkowa optata. Cena cze-
sto zalezy od atrakcyjnosci o$rodka, pory roku (ok. 6-15 € / dzief za lezak i parasol).
Liczba lezakéw i parasoli na plazy jest ograniczona. Wigksze plaze sa réwniez wypo-
sazone w obiekty sportowe. Prysznice, przebieralnie i toalety sa tylko na niektérych
plazach. Zalecamy przestrzegania zakazu kapieli podczas wywieszania czerwonej
lub czarnej flagi ostrzegajacych o ztej pogodzie lub innych niebezpieczefstwach. Na
plazy ze zwirkiem lub kamieniami polecamy uzywac odpowiedniego obuwia do wody.
Wiele plaz jest publicznych wiec musisz mie¢ Swiadomos¢ tego, ze moze z nich ko-
rzystac kazdy, a nie tylko goscie hotelowi. Opis rodzaju plazy nie jest jednoznaczny
poniewaz moze sie zdarzyc, ze prady morskie podmywaja piasek i zostaja kamyczki.
Konserwatorzy plazowi staraja sie utrzymywac je w jak najlepszej czystosci, ale cza-
sami nie jest to catkowicie mozliwe. Piaszczysta plaza nie oznacza automatycznie
ze dno morskie jest piaszczyste. Moga tam byc¢ tez kamyki, kamienie lub kamienne
piyty. Wiele plaz w naszych miejscowosciach posiada niebieska flage UE.

Kapiel bez strojow kapielowych
Nago$¢ w miejscach publicznych nie jest mile widziana. Plaze dla naturystéw znaj-
duja sie w wyznaczonych miejscach, o wigcej informacji pytajcie w BPTF. W Grecji nie
ma oficjalnych plaz dla nudystow.

Rezydenci

Nasze biuro ktadzie duzy nacisk na wybér rezydentéw. Zawsze staramy sie, aby ich
wiedza byta przydatna i na najwyzszym poziomie. Rezydent- przedstawiciel firmy,
nie moze by¢ z klientami przez cata dobe. Rezydent przejmuje grupe po przylocie na
lotnisko docelowe i zapewnia transfer do o$rodkéw i z powrotem, organizuje spotka-
nie informacyjne dla klientéw (zwykle w dniu przyjazdu lub nastepnego dnia pobytu),
jest pomocny w wyborze opcjonalnych wycieczek. Podczas pobytu jest zwykle do-
stepny w okre$lonych godzinach oraz telefonicznie. Rezydent nie odbiera grupy po
przyjezdzie autokarem i na dojazd wiasny. Skontaktuj sie z nimi w przypadku jakich-
kolwiek probleméw. Rezydent réwniez rozpatrzy reklamacje niezwtocznie na miej-
scu, aby powstata wada mogta zosta¢ natychmiast usunieta. W niektérych miejscach
rezydent moze by¢ dostepny tylko telefonicznie. Wigkszo$¢ naszych rezydentéw
méwi w jezyku czeskim, polskim lub angielskim, nie gwarantujemy polskojezycznych
rezydentéw w kazdym miejscu.

Wycieczki fakultatywne

Wycieczki fakultatywne mozna kupi¢ na miejscu u rezydenta. Niektére wycieczki od-
bywaja sie tylko wtedy, gdy uzbiera sie wystarczajaca liczba 0séb. Przed i po sezonie
wycieczki fakultatywne moga nie by¢ organizowane. Wycieczki fakultatywne, ktére
klient moze zarezerwowa¢ bezpo$rednio na miejscu pobytu nie sa czescia Swiadczo-
nych ustug przez BPTF i biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnoci za jakiekolwiek
szkody, poniesione przez klienta w zwigzku z tymi wycieczkami. Klient nie ma prawa
do wysuwania roszczef w przypadku wycieczek fakultatywnych. Jesli nie podano
inaczej nie jest mozliwe ptacenie za wycieczke fakultatywna karta kredytowa.

SPORT | ROZRYWKA

Wszelkie rozrywki mozna odpowiednio wykorzysta¢ zgodnie z warunkami pogodo-
wymi. W szczegblnosci prosze wzia¢ pod uwage, ze istnieje duze zapotrzebowanie
oferowanych opcji sportowych i rozrywkowych i to dla wszystkich gosci jednakowo.
W indywidualnych przypadkach moga istnie¢ czasy oczekiwania lub ograniczenia,
dlatego prosimy o wyrozumiato$¢. Niektére sporty lub rozrywki mozna wykonywac
wylacznie na podstawie wczedniejszej rezerwacji, skontaktuj sie z nami, aby uzyska¢
wiecej informacji lub zapytaj rezydenta. Uprawianie sportu i rozrywek oraz inne dzia-
tania podejmowane sg na wtasne ryzyko lub rodzicéw odpowiedzialnych za swoje
dzieci. BPTF nie ponosi odpowiedzialnodci za kontuzje sportowe. Prosze angazowac
sie tylko w takie dziatania, do ktérych jeste$ przyzwyczajony i pewny, ze dasz rade.
Wszystkie sprzety sportowe i wynajete pojazdy nalezy sprawdzi¢ przed uzyciem.
Za wszelkie szkody nalezy zaptacic na miejscu. Zabawy dla dzieci lub klubéw dzie-
ciecych nie mozna poréwnac z przedszkolem, a dzieci, nie moga by¢ zmuszane do
uczestnictwa wbrew ich woli. Animacje dla dzieci i dorostych oraz sporty i rozrywki
sg dostepne tylko w wybranych obiektach.

WYNAJEM $RODKOW TRANSPORTU

Coraz wiecej turystéw korzysta z opcji wynajmu samochodéw, ale takze innych $rod-
kéw transportu, takie jak quady lub skutery. Wynajem to okazja do zwrécenia sie do
rezydenta, ktéry moze poméc zorganizowa¢ wynajem. Z powodu jakosci drég i tem-
peramentu lokalnych kierowcéw nalezy zachowa¢ ostrozno$¢. Poznaj miejscowe
zasady ruchu drogowego. Przy wynajmie transportu BPTF nie ponosi odpowiedzial-

nosci za jakiekolwiek braki, usterki lub odpowiedzialno$¢ za szkody. Podczas odbioru
pojazdu nalezy zwréci¢ uwage na stan techniczny pojazdu, poréwnaj rzeczywisty
przebieg z tym, co napisano w umowie wynajmu pojazdu i sprawdZ réwniez ilo$¢
paliwa. Nie zapomnij o ubezpieczeniu.

PODROZ SAMOCHODEM

Jesli wyjezdzasz za granice wtasnym samochodem, obowigzuje posiadanie aktualne-
go prawa jazdy, $wiadectwa stanu technicznego pojazdu, zielonej karty ( w przypadku
niektorych miejsc docelowych) i notarialnego certyfikatu dla wynajmowanych pojaz-
déw z tlumaczeniem. Zaleca sie réwniez wykupienie dodatkowego ubezpieczenia.

OGRANICZENIA SEZONOWE

Przed i po sezonie moze doj$¢ do r6znego rodzaju ograniczen zwiazanych z ustuga-
mi. Wtasciciel z powodu niskiego obtozenia moze postanowi¢ nie otwiera¢ obiektu
w wyznaczonym wczesniej terminie. Na poczatku, a takze na koficu sezonu moga
zosta¢ ograniczone zajecia sportowe (sauna, taZnia parowa, masaz, boiska na plazy,
sporty wodne itp. lub rozrywka (animacje). W kazdym obiekcie moze doj$¢ réwniez
do zamkniecia konkretnych czesci hotelowych i nie bedzie mozliwosci korzystania
z catej infrastruktury hotelowej. W wielu przypadkach moze réwniez by¢ zamknie-
tych wiele miejsc tj. kantory, sklepy, restauracje, bary czy inne obiekty. W wielu
hotelach, ktére oferujg baseny wewnetrzne moga by¢ ogrzewane tylko w sezonie.
Baseny zewnetrzne moga by¢ zamkniete poza sezonem. Cze$¢ atrakcji moze by¢ tez
niedostepna z powodu $wiat i réznych wydarzen religijnych i czy narodowych. Na
poczatku i na koAcu sezonu réwniez wycieczki fakultatywne moga by¢ ograniczone.

ZNIZKI Podczas pobytu

Uczniowie, nauczyciele, seniorzy, niepetnosprawni powinni okazywa¢ dokumenty
uprawniajace ich do dodatkowych znizek szczegélnie na wejécia do zabytkéw. Udzie-
lanie znizek dla senioréw jest bardzo sporadyczne na przyktad na Cyprze prawie
wcale nie jest to oferowane.

ZDROWIE | MEDYCYNA

Wieksze osrodki sg zwykle dobrze zaopatrzone, a apteki dziataja do péznych godzin
nocnych. Leki sa jednak drozsze niz w naszym kraju, dlatego zalecamy zabrac ze
soba niezbedne leki, takie jak: Polopiryna, Palacetamol, Ibuprofen, Panthenol i tym
podobne. W przypadku choroby lub obrazen skontaktuj sie infolinia, ktérej dane kon-
taktowe znajduja sie na karcie ubezpieczoneqo, ktéra otrzymujesz wraz z VOUHCE-
REM przed wyjazdem. U pacjentéw z cukrzyca konieczne jest poddanie sie badaniu
kontrolnemu u lekarza 2 do 3 tygodni przed wyjazdem. Bardzo wazne jest aby lekarz
przedstawit krotki raport na temat stanu zdrowia i leczenia cukrzycy w jezyku an-
gielskim. Polecamy aby wig¢ ze soba podwdjny zapas lekéw i insuliny. Uwazaj na
odwodnienie, przegrzanie i ryzyko hipoglikemii. Kazdy klient podrézuje ze $wiado-
moscig swojego stanu zdrowia, z wiedzg o kosztach leczenia za granica i Swiadomy
ryzyka powiktaf zdrowotnych szczegdlnie w przypadku choréb przewlektych lub
innych. Kazdy klient jest zobowiazany do zapewnienia eskorty i nadzoru przez inne
osoby, jezeli wymaga tego jego stan zdrowia. Klient jest zobowiazany w przypadku
ograniczen zdrowotnych powiadomi¢ o tym na pismie.

Opalanie sie

Chociaz ludzkie ciato potrzebuje stofica, intensywne opalanie bez srodkéw ochron-
nych moze powodowa¢ oparzenia stoneczne i choroby. Zalecane jest aby uzywa¢
kreméw przeciwstonecznych wystarczajgco mocnych, ktérych skuteczno$¢ nie
zmniejsza sie po pierwszym zanurzeniu w wodzie. Zwtaszcza w pierwszych dniach
wakacji nalezy uwazac. Spal sie pierwszego dnia i reszta wakacji spedzanych w bélu
nie bedzie juz udanym wypoczynkiem.

Wakacje z dzie¢mi

Coraz wiecej rodzin podrézuje z matymi dzie¢mi. (UWAGA: Jedna osoba dorosta
moze przewozi¢ samolotem bezptatnie tylko jedno dziecko ponizej 2 lat!) Biura po-
drézy nie moga zabronic¢ niczego rodzinom z matymi dzie¢mi, ale staraja sie udziela¢
porad. Podczas podr6zy bardzo wazne jest przestrzeganie zasad komfortu dziecka.
W wielu miejscach istnieje réwniez dobrej jakosci, tatwo dostepna opieka zdrowotna.
Podréz powinna by¢ ograniczona we wczesnym wieku na kilka godzin. Nie podrézuj
z chorymi dzie¢milub z dzie¢mi po szczepieniu. Jezelilecisz z matym dzieckiem: wy-
bierz lot bez transferéw. Miej przy sobie wystarczajaca ilo$¢ jedzenia dla niemowlat
i pieluch poniewaz nigdy nie wiesz, co moze sie wydarzy¢. Podczas startu i ladowania
nalezy dziecku da¢ co$ do gryzienia lub do ssania. Jak chroni¢ dzieci przed ston-
cem? Dzieci do 12 miesiecy nie powinny by¢ w ogéle narazone na stofce. Starsze
dzieci powinny chroni¢ sie przed promieniami stonecznymi miedzy 11:00, a 15:00.
Skére dzieci nalezy nasmarowa¢ produktem z wysokim wspétczynnikiem ochrony
przeciwstonecznej co najmniej 50. Jesli dziecko bedzie sie bawi¢ w wodzie zaleca
sie stosowanie produktéw wodoodpornych. Jednak aplikacja musi by¢ regularnie
powtarzana za kazdym razem, gdy dziecko wychodzi z wody. Dziecigca skéra jest
ciefsza, a zatem bardziej wrazliwa niz u dorostych. Dlatego podczas opalania wy-
maga szczegblnej ostroznosci. Na pewno pomaga jezeli dziecko ma na sobie T-shirt
i czapke z szerokim daszkiem.

CENY

BPTF zastrzega sobie prawo do zmian w trakcie sezonu ceny wycieczek dotyczy to
réwniez ofert LAST MINUTE. Oferty LAST MINUTE nie daja klientowi prawa do ewen-
tualnej zmiany ceny jezeli zakupit oferte w cenie wyzszej. Klienta obowiazuje cena
z umowy. W szczegdlnych przypadkach opisanych w warunkach uczestnictwa cena
moze ulec zmianie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie informacje obowiazuja od wrzednia 2020 r.. Biuro podrézy Travel Family
zastrzega sobie prawo do zmian i pomytek. Nawet przy najlepszej woli nie mozna
zmienic btedéw, ktére wyszty po wydrukowaniu katalogu.
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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W
IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w
rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych. Przedsiebiorstwo TRAVEL FAMILY s.r.o., Sp. z o. 0. oddziat w Polsce (dalej jako: TF) bedzie
ponosito petng odpowiedzialnos¢ za nalezyta realizacje catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo TF posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa
wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby
przedsiebiorstwo TF stato sie niewyptacalne.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302
e https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302

Korzystajac z hipertagcza, podrézny otrzyma nastepujace informacje:

e Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

e  Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrozni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na
temat imprezy turystyczne;.

e Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

e  Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym mogg skontaktowac sie
z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

e Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

e Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad
koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastgpi¢ pdézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny
imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty.

e Podrdzni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot
wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy
sposob. Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed rozpoczeciem, podrozni
majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

o W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne problémy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogg wptynaé na impreze turystyczng - podrézni moga, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie. Ponadto podrézni
moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg
do uzasadnienia opfata.

e Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczgce elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z umowa,
beda musiaty zosta¢ zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W
przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej,a
organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.
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e  Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

e  Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie sie w trudnej sytuaciji.

o W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator
turystyki stanie si¢ niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powr6t podroznych do kraju. TF wykupit w Signal Iduna z siedzibg w Warszawie (ul.
Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, telefon kontaktowy: +48 22 505 61 00, e-mail: info@signal-iduna.pl)
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg kontaktowacé sie z tym podmiotem lub, w
odpowiednich przypadkach, z wtagciwym organem (Marszatek Wojewddztwa Slgskiego, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Slgskiego w Katowicach, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, telefon kontaktowy: +48 32 207 88 88,
email: kancelaria@slaskie.pl ) jezeli z powodu niewyptacalnosci TF dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302

przetransponowana do prawa krajowego:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/T/D20172361L.pdf

Podrézny potwierdza, ze zgodnie z wymogami ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych (dalej jako ,,Ustawa”), przed zawarciem umowy o udziat w imprezie
turystycznej (dalej jako ,,Umowa”) Vitkovice Tours/Agent turystyczny:

1. przekazal Podréznemu nastepujace materiaty, ktére stanowig integralng czesé¢ Umowy:

katalog CKTF w czesci dotyczacej imprezy turystycznej okreslonej w Umowie), Ogéle Warunki Uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Vitkovice Tours (dalej jako ,OWU”), Wazne Informacje, Ogélne Warunki
Ubezpieczenia Podrézy, a takze odpowiedni regulamin promocji (w przypadku korzystania z promocji organizowanej przez
CKTF) oraz zapoznat sig z trescig kazdego z wyzej wymienionych materiatéw i akceptuje ich tres¢; a ponadto

2. udzielit mu informacji:

a) za pomocg odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego o tresci jak powyzej; oraz
b) objetych zakresem art. 40 ust. 1 Ustawy i wskazanych odpowiednio w pkt 2.2 OWU, dotyczgcych w szczegdlnosci
gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych sktadajgcych sie na impreze turystyczng, w tym m.in. ogélnych
informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej;
a Podrézny zapoznat sie z informacjami, o ktérych mowa w pkt 2 lit. a i b powyzej oraz zaakceptowat ich tresc.

(Data i podpis Podréznego)
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