UMOWA - warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
Grupa Plus Sp. z 0.0. (Biuro Podrézy PLUS WAKACIE)

I Strony umowy, zakres zastosowania.
1. Stronami Umowy o zorganizowanie
zwanej dalej umowa s3:

a)  Klient zgtaszajacy rezerwacje zgodnie ze Zgtoszeniem udziatu w
imprezie turystycznej (dalej: Klient) oraz

b)  Organizator: Grupa Plus Sp. z 0.0. (Biuro Podrdzy Plus Wakacje)
z siedzibg w Rudzie Slaskiej, ul. Szymanowskiego 7, nr wpisu w
rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych 1021,
nr KRS 0000487433 Sadu Rejonowego Wydziat X Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego w Gliwicach, kapitat zaktadowy
100.000,00 =z, NIP 6412531514, REGON 243426430 (dalej:
Organizator), nr rachunku bankowego ING Bank S$laski S.A. 63 1050
1243 1000 0090 3025 8348 e-mail: bok@pluswakacje.pl, Internet:
www.pluswakacje.pl tel. 32/720-59-95, fax. 32/720-59-94,

2. Niniejsza UMOWA — warunki uczestnictwa w imprezach
organizowanych przez Grupa Plus Sp. z o0.0. (Biuro Podrézy PLUS
WAKACIE) (dalej: Ogélne Warunki Uczestnictwa), majg zastosowanie
do Umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej zawartej z Klientem,
w zakresie w niej nieuregulowanym.

II.  Zawarcie umowy.

1. Umowa obejmuje:

imprezy turystycznej,

a)  Zgtoszenie rezerwacji (Umowe zgtoszenia), bedaca zatacznikiem
nrl
b)  Oferte wybrang przez Klienta, a oferowang przez Organizatora

bedaca zatgcznikiem nr 2

c) Standardowy formularz informacyjny, bedacy zatacznikiem nr 3,
d)  Klauzulg Informacyjng, stanowiaca zatacznik nr 4

e) Dodatkowo w przypadku imprez z transportem lotniczym,
warunki przewozu zawierajagce min. informacje o obowigzujacych
limitach bagazu, optatach manipulacyjne i inne warunki dotyczace
przelotu, stanowigce zatgcznik nr 5

2. Klient przed zawarciem umowy zapoznaje sie z ceng imprezy
wybrang sposréd propozycji Organizatora, doptatami obowigzkowymi
i fakultatywnymi, miejscem pobytu lub trasa imprezy, rodzajem klasg,
kategorig lub charakterystyka srodka transportu, limitami bagazu,
potozeniem, rodzajem i kategorig obiektu zakwaterowania (zgodnie ze
standaryzacjg ustug wedtug krajéw pobytu) liczbg i rodzajem positkéw,
programem zwiedzania lub atrakcji turystycznych, kwotg zaliczki oraz
terminami kolejnych doptat.

3. Zawarcie umowy nastepuje w formie pisemnej poprzez
podpisanie przez Klienta Umowy, a takze Ogdlnych Warunkéw
Uczestnictwa i zgtoszenia rezerwacji oraz wptacie zaliczki w kwocie 29
% ogdlnej ceny imprezy. Pozostatg naleznos¢ Klient zobowigzany jest
zaptaci¢ w terminie od 180 do 30 dni przed datg wyjazdu. W przypadku
rezerwacji dokonywanych na mniej niz 180 dni przed rozpoczeciem
imprezy Organizator moze pobra¢ petng naleznos¢ jesli zostato to
wskazane w ofercie lub na zyczenie Klienta. W ramach okresowych
dziatai promocyjnych Organizator moze obnizy¢ kwote wptacanej
zaliczki ponizej 29 % ogdlnej ceny imprezy a takze wprowadzi¢
niestandardowe terminy doptat, co wynika¢ bedzie z oferty,
stanowigcej zafacznik nr 2 Jezeli Klient zawiera umowe w terminie
krétszym niz 30 dni, zobowigzany jest do wptaty petnej ceny imprezy.
4. W przypadku zakupu oferty za posrednictwem portali
internetowych  wspoétpracujagcych  z  Organizatorem,  portali
internetowych nalezacych do Organizatora, infolinii Organizatora lub
w inny sposéb wymagajacy komunikacji na odlegtos¢, Klient
zobowiazany jest do odestania podpisanych dokumentéw tj. Umowy
Zgtoszenia oraz Ogodlnych Warunkéw Uczestnictwa w terminie
nieprzekraczajgcym 24 godzin od daty ich doreczenia. W przypadku,
gdy impreza rozpoczyna sie¢ w terminie krétszym niz 24 godzin,
woweczas Klient zobowigzany jest dostarczy¢ podpisane dokumenty w
terminie nieprzekraczajgcym 1godziny od daty ich doreczenia. W
sytuacji, gdy Organizator nie otrzyma podpisanych dokumentéw we
wskazanych powyzej terminach, ma prawo anulowania rezerwacji o
czym informuje klienta drogg mailowa, badz telefoniczng
(uwzgledniajgc wiadomos¢ tekstowg SMS). W przypadku zawierania
umowy droga elektroniczna, o ktérej mowa powyzej, Klient ma prawo
do odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
5. Oferta, ktdéra stanowi zafacznik nr 2, okresla informacje
dotyczace szczegétowych wiasciwosci realizacji ustugi turystycznej, w
szczegdlnosci:

a) miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej
przyblizong date poczatkowa i koricowa oraz liczbe noclegéw
zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej,

b)  rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze
informacje dotyczace przejazdéw, w szczegdlnosci czas i miejsce
wyjazdow oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze
okreslony - o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,

c) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug
przepiséw kraju pobytu,

d) liczbe i rodzaj positkéw,

e) szczegbtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi
uwzglednione w cenie imprezy turystycznej,

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda $wiadczone w grupie,
oraz - jesli to mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy,

g) informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy
skorzystanie przez podréznego z niektérych ustug turystycznych
bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej,
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h) informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek podréznego,
dokfadne informacje na temat mozliwosci ich dostosowania do jego
potrzeb,

i) cene imprezy turystycznej tacznie z podatkami oraz w razie
potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub -
jesli nie mozna zasadnie oczekiwaé, aby koszty te zostaty obliczone
przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej - informacje
o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktérymi podrézny moze zostaé
obcigzony,

j) minimalng liczbe os6b wymaganych, aby impreza turystyczna sie
odbyta, o ile odbiega ona od ustalonej w Ogélnych Warunkach
Uczestnictwa,

k)  termin powiadomienia podréznego na pismie o ewentualnym
odwotaniu imprezy turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby
zgtoszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen,

1) ogdlne informacje o obowiazujgcych przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych
udziatu w imprezie turystycznej,

m) informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym
ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwigzania przez podréznego
umowy o udziat w imprezie turystycznej lub kosztéw $wiadczenia
pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby
lub $mierci,

n)  wymagania specjalne, o ktérych Klient powiadomit Organizatora
i na ktére strony umowy o udziat w imprezie turystycznej wyrazity
zgode,

o) informacje umozliwiajgce bezposredni kontakt z osoba w wieku
ponizej 18 lat lub z osobg odpowiedzialng za taka osobe w miejscu jej
pobytu, jezeli na podstawie umowy o udziat w imprezie turystycznej
obejmujacej zakwaterowanie podrézujg osoby w wieku ponizej 18 lat,
ktérym nie towarzyszy rodzic ani inna upowazniona osoba.

6. Podmiotem zapewniajacego ochrone na wypadek
niewyptacalnosci w formie Gwarancji Ubezpieczeniowej, o ktorej
mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U.
2017, poz. 2361 ze zm.). jest TU EUROPA S. A. ul. Gwiazdzista 62,
53-413 Wroctaw. Beneficjentem gwarancji jest Marszatek
Wojewddztwa Slaskiego (ul. ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel.: +48
(32) 20 78 888), uprawniony do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki
na pokrycie kosztéw powrotu Klienta do kraju i do wystepowania na
rzecz Klientéw w sprawach wyptaty srodkéw z gwarancji.

Il.  Ceny, optaty za Swiadczenia w ramach imprezy turystycznej
oraz zmiany $wiadczeri

1.  Obowigzujgca cena podstawowa okreslona w cenniku lub
ofercie podana jest dla jednej osoby zakwaterowanej w pokoju
dwuosobowym lub wiekszym. Catkowita cena imprez organizowanych
przez Biuro Podrézy Plus Wakacje wyrazona jest w jednej kwocie i
walucie lub zostaje rozbita na cene podstawowag (w PLN) oraz
obligatoryjne doptaty tj. optata administracyjna (w EUR lub innej
walucie) lub inne. W przypadku ofert, ktorych cena rozbita jest na
sktadniki, optata w walucie innej niz PLN, przyjmowana jest w gotéwce
przez przedstawicieli biura tj. pilotéw, rezydentéw, animatoréow w
dniu rozpoczecia imprezy. Zakwaterowanie w pokoju jednoosobowym
akceptowalne jest jedynie w przypadku wniesienia doptaty do ceny
podstawowej i jezeli hotel przewiduje takg mozliwos¢.

IV. Zmiana warunkéw umowy przed rozpoczeciem
turystycznej

1. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona, jezeli
Organizator turystyki udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny
jednej z nastepujacych okolicznosci:

a)  wazrost ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany
kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania,

b)  wzrost wysokosci podatkéw lub opfat od ustug turystycznych
objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez
podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub
optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach
c)  wazrost kurséw walut lub innych optat urzedowych.

2. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie
nie moze by¢ podwyzszona. Klient ma prawo do niezaakceptowanie
podwyzszonej kwoty imprezy, wowczas moze z imprezy zrezygnowac,
nie ponoszac kosztow odstgpienia od umowy z jego winy.

3. Klient ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu
kosztéw, o ktorych mowa w pkt IV.1, ktére nastapito po zawarciu
umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku
obnizenia ceny organizator turystyki moze odliczy¢ od zwrotu
naleznego podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie
podréznego organizator turystyki przedstawia dowdd poniesionych
kosztéw obstugi.

4. Organizator powiadamia Klienta o zmianie ceny oraz uzasadnia
podwyzke i wskazuje sposéb jej obliczenia na trwatym nosniku.

5. Jesli podwyzszenie ceny przekracza 8% catkowitej ceny imprezy,
a takze jesli zmiana umowy dotyczy jej gtdwnych witasciwosci,
okreslonych w pkt. 1.5 lit. a) — n), Organizator niezwtocznie
powiadamia o tym Klienta na trwatym nosniku. Organizator moze
wowczas jednoczesnie zaoferowal Klientowi zastepcza impreze
turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

6. W powiadomieniu, o ktdrym mowa w pkt IV.4, Organizator
informuje klienta o:

a)  zmianach warunkdw umowy oraz ich wptywie na cene,

b)  zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest
oferowana

imprezy
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c)  terminie udzielenia przez Klienta informacji w zakresie swojej
decyzji, o ktérej mowa w pkt IV.6.

7. Klient, w terminie 2 dni od dnia otrzymania informacji, o ktorej
mowa w pkt. IV.4 i 5, zobowigzany jest do poinformowania
Organizatora o swojej decyzji polegajgcej na przyjeciu proponowanej
zmiany, odstagpieniu od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
optat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo
odstapieniu od umowy z jednoczesnym przyjeciem zastepczej imprezy
turystycznej. Brak udzielenia Organizatorowi informacji, o ktérej
mowa w zdaniu pierwszym, powoduje uznanie, ze Klient zdecydowat
sie na odstgpienie od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
optat i bez obowiagzku wniesienia optaty za odstapienie.

8.  Jedli zastepcza impreza turystyczna badz zmiana umowy
powoduja obnizenie jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej, Klient
uprawniony jest do odpowiedniego obnizenia ceny.

9.  Zwrot $wiadczen na rzecz Klienta nastepuje w ich wartosci
nominalnej, tj. bez odsetek lub rekompensaty z tytutu zmiany sity
nabywczej pienigdza.

V. Zmiana warunkéw
turystycznej.

1.  Jezeli Organizator w czasie trwania danej imprezy turystycznej
nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych istotng
cze$¢ programu tej imprezy, jest on obowigzany, bez obcigzania
Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze o jakosci réwnorzednej lub
wyzszej. Jezeli jakos¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci
ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, klient moze zgdac
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

2. Klient moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze
tylko wtedy, gdy nie s3 one poréwnywalne z tym, co zostato
uzgodnione w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lub jezeli
przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

3. Jesli swiadczenie zastepcze, o ktérym mowa w pkt V.1, jest
niemozliwe lub Klient odrzucit to $wiadczenie zgodnie z pkt. V.2 i od
umowy odstapit, Klient jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny
lub odszkodowania, lub zados¢uczynienia, bez rozwigzywania umowy
o udziat w imprezie turystycznej. W przypadku jednak, gdy
niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a
Organizator turystyki nie zdota usunac tej niezgodnosci w rozsadnym
terminie wyznaczonym przez Klienta, Klient ma prawo do rozwiazania
umowy o udziat w imprezie turystycznej bez optaty za jej rozwigzanie.
Wodwczas, jezeli impreza turystyczna obejmuje transport podréznych,
organizator turystyki zapewnia powrét Klienta do kraju réwnowaznym
$rodkiem transportu bez obcigzania Klienta
dodatkowymi kosztami. W przypadku gdy niemozliwe jest
zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z umowa o udziat w
imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, Organizator turystyki ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania Klienta, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej
do okreslonej w umowie o udziat w imprezie turystycznej, przez okres
do 3 nocy.

VI.  Roszczenia Klienta

1. Klientowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie
ktérego stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana
wytacznym dziataniem lub zaniechaniem Klienta.

2.  Klientowi przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie za
poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku
niezgodnosci.  Organizator  turystyki  niezwtocznie  wyptaca
odszkodowanie lub zados¢uczynienie.

3.  Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie
za niezgodnos¢ w przypadku, gdy Organizator turystyki udowodni, ze:
a) wine za niezgodno$¢ ponosi Klient;

b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub
unikna¢;

c) niezgodno$¢ zostata spowodowana  nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okolicznosciami (dalej: sita wyzsza).

4. Odpowiedzialno$¢  Organizatora za  niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie trwania imprezy ograniczona
jest do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego
Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

Vil. od ie imprezy, ie Org: a od umowy.

1.  Organizator zastrzega sobie prawo odstagpienia od umowy, gdy
pozostata kwota naleznosci o ktérej mowa w pkt. 1.3 nie zostanie
zaptacona przez Klienta w terminie tam wskazanym.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wymaga dla swojej
waznosci formy pisemnej, oraz musi zostac ztozone w terminie 14 dni
od dnia uzyskania przez Organizatora informacji o podstawach do jego
ztozenia.

3. Do realizacji kazdej imprezy turystycznej wymagana jest
minimalna ilo$¢ 40 osdb, zatem realizacja ustug uzalezniona jest od
liczby zgtoszeri. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania
imprezy w przypadku braku zaktadanego przez Organizatora minimum
grupy na

umowy po rozpoczeciu imprezy

niezwtocznie i

a)  20dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad
6dni,
b) 7 dniprzed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej
krécej niz 2 dni.

d)  Organizator zastrzega sobie prawo odwotania rejsu w przypadku
niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych. W takiej sytuacji
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organizator zobowigzany jest zapewni¢ $wiadczenie zastepcze na
ladzie .

VIIl. Obowiazki Organizatora

1.  Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej, chyba, ze
wykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest:

a)  dziataniem lub zaniechaniem Klienta, lub

b)  dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nie uczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub unikng¢, lub

c) dziataniem sity wyzszej.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za
tres¢ informacji publikowanych w ulotkach reklamowych lub innych
materiatach wydawanych przez zagranicznych kontrahentéw, zarzad
hoteli oraz inne podmioty nie uczestniczace w wykonaniu umowy.
Kategorie obiektéw hotelarskich zostaty podane na podstawie ustawy
o ustugach turystycznych w zgodzie z przepisami krajéw pobytu. Plusy
lub inne symbole ukazane obok nazwy obiektu s3g interpretacja
Organizatora powstatg na skutek wewnetrznego systemu oceniania
obiektéw przez Organizatora.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie $wiadczen linii lotniczych oraz innych
przewoznikéw w sytuacji, gdy odpowiedzialno$¢ przewoznikéw lub
linii lotniczych ograniczona jest odrebnymi przepisami, konwencjami,
prawem przewozowym.

4. Organizator turystyki jest obowigzany we wtasciwym czasie,
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub w trakcie jej trwania,
podac Klientom:

a) nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela organizatora
turystyki (lub innej instytucji), do ktérego Klient moze zwracac sie¢ w
razie trudnosci, a takze jego adres i numer telefonu;

b)  w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci - informacje o
mozliwosci bezposredniego kontaktu  z dzieckiem lub osobg
odpowiedzialng w miejscu pobytu dziecka;

c) planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow;

d)  szczegdtowe informacje dotyczace potaczeri komunikacyjnych
oraz miejsca, jakie Klient bedzie zajmowat w srodku transportu.

5. Organizator udziela Klientom ogdlnych wskazdwek na temat
przepis6w paszportowych, sanitarnych, wizowych oraz wymagan
zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej.

IX. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzany jest posiada¢ przy sobie wazne dokumenty
upowazniajace do przekroczenia granicy. W czasie trwania imprezy
Klient jest zobowigzany do przestrzegania zalecen pilota/rezydenta. W
autokarze i samolocie obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz
naduzywania alkoholu. Biuro zastrzega sobie prawo do odstgpienia od
umowy W trakcie trwania imprezy jezeli Klient utrudnia sprawne jej
przeprowadzenie lub nie stosuje sie do powyizszych zakazéw i
zobowigzan. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi Klient.
Oswiadczenie w tym przedmiocie Organizator moze ztozy¢ w terminie
7 dni od dnia uzyskania wiadomosci i podstawach do jego ztozenia.
Oswiadczenie to moze zostac ztozone takze w formie wiadomosci SMS,
mailowej, lub informacji telefonicznej.

2. Klient ponosi  odpowiedzialnos¢  odszkodowawczg za
wyrzadzone szkody na przedmiotach nalezacych do innych
uczestnikéw imprezy, biura podrézy, przewoinikdw, pilotow,

rezydentéw, hotelu i zobowigzuje sie do ich naprawienia

X. Rezygnacja Klienta z imprezy oraz zmiana terminu, hotelu,
srodka transportu

1. Klient ma prawo zrezygnowac z imprezy turystycznej w kazdej
chwili przed jej rozpoczeciem.

2. W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie
Organizatora, Klientowi zwraca sig catg wptacong przez niego cene bez
zadnych potracen.

3. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy z przyczyn
lezgcych po jego stronie, Organizatorowi przystuguje zwrot wszelkich
poniesionych przez niego kosztéw. W przypadku okreslenia ceny w
walucie obcej stosuje sie $redni waluty ogtaszany przez NBP z dnia
poprzedzajgcego zawarcie umowy.

4. Koszty odstapienia przez Klienta od umowy z przyczyn lezgcych
po jego stronie liczone s3 od jednej osoby i zawierajg wszystkie
zamowione $wiadczenia obowigzkowe i dobrowolne:

a) powyzej 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy - optata
manipulacyjna w wysokosci 10 %, jednak nie mniej niz 100 zt ,ceny
imprezy z transportem autokarowym lub dojazdem witasnym. Dla
imprez z transportem lotniczym koszt odstgpienia od imprezy réwny
jest cenie biletu lotniczego powiekszonej o optate manipulacyjng w
kwocie 50 zt.

b)  od 44 do 30 dnia przed data rozpoczecia imprezy — w wysokosci
20 % ceny imprezy z transportem autokarowym lub dojazdem
wiasnym w przypadku rezygnacji, oraz 10% ceny imprezy w przypadku
zmiany terminu, hotelu lub $rodka transportu. Dla imprez z
transportem lotniczym koszt odstgpienia od imprezy rowny jest cenie
biletu lotniczego powiekszonego o optate manipulacyjng w kwocie 100
zt w przypadku rezygnacji lub zmiany terminu, hotelu lub $rodka
transportu.

c)  od 29 do 14 dnia przed dat rozpoczecia imprezy - w wysokosci
50 % ceny imprezy z transportem autokarowym lub dojazdem
wiasnym w przypadku rezygnacji, oraz 20% ceny imprezy w przypadku
zmiany terminu, hotelu lub $rodka transportu. Dla imprez z
transportem lotniczym koszt odstgpienia od imprezy rowny jest cenie
biletu lotniczego powiekszonego o optate manipulacyjng w kwocie 200
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2zt w przypadku rezygnacji lub zmiany terminu, hotelu lub s$rodka
transportu.

d)  od 13 do 7 dnia przed datg rozpoczecia imprezy - w wysokosci 60
% ceny imprezy z transportem autokarowym lub dojazdem wiasnym w
przypadku rezygnacji, oraz 40% ceny imprezy w przypadku zmiany
terminu, hotelu lub $rodka transportu. Dla imprez z transportem
lotniczym koszt odstagpienia od imprezy réwny jest cenie biletu
lotniczego powiekszonego o optate manipulacyjng w kwocie 500 zt w

przypadku rezygnacji lub zmiany terminu, hotelu lub $rodka
transportu.
e) od 6 dnia przed datg rozpoczecia imprezy do jednego dnia przed

rozpoczeciem imprezy - w wysokosci 80% ceny imprezy. W przypadku
nie zgtoszenia sie Klienta na miejscu zbiérki — 95 % ceny imprezy.

5. Na zadanie Klienta Organizator turystyki uzasadnia wysokos¢
optat za odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej.

6.  Koszty rezygnacji dla czesci imprez mogg roézni¢ sie od
wskazanych punkcie X 4. W takiej sytuacji koszty rezygnacji wskazane
sg w ofercie imprezy o ktérej mowa w punkcie I1.1 b.

XI. Przeniesienie uprawnier na inng osobe

il Klient moze bez zgody Organizatora turystyki przenie$¢ na osobe
spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych
mowa w pkt XI.1, jest skuteczne wobec Organizatora turystyki, jezeli
Klient zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w rozsadnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej uwaza sie¢ w kazdym przypadku za ztozone w
rozsgdnym terminie.

3. Jezeliprzeniesienie uprawnier i przejecie obowigzkéw, o ktérych
mowa w pkt XI.1, bedzie wigza¢ sie dla Organizatora turystyki z
dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykaza¢
je Klientowi. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczaé¢
rzeczywistych kosztdw poniesionych przez Organizatora turystyki na
skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystycznej.

4. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty
poniesione przez Organizatora turystyki w wyniku zmiany Klienta
uczestniczacego w imprezie turystycznej Klient i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

XIl. Ubezpieczenie
7.  Organizator dokonuje grupowego ubezpieczenia 0séb
uczestniczagcych w imprezie turystycznej sktadajacego sie z

ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu w wysokosci
15.000 EUR, w tym koszty ratownictwa w wysokosci 5.000 EUR,
ubezpieczenia nastepstw nieszczedliwych wypadkéw, w tym trwaty
uszczerbek na zdrowiu 3.000 EUR, $mier¢ 3.000 EUR oraz
ubezpieczenia bagazu podréinego w wysokosci 300 EUR. Turysci
ubezpieczeni s w: TU Europa S.A. (adres: Gwiazdzista 62 , 53-413
Wroctaw). Polise ubezpieczeniowg posiada pilot lub rezydent. Ogélne
warunki ubezpieczenia dostepne sa w Biurze Podrdzy PLUS WAKACJE
oraz u agentow sprzedajgcych oferte Organizatora.

8. Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia kosztow
rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej
zakupionej w Biurze Podrézy PLUS WAKACIE stosownie do oferty TU
Europa S.A.

9.  Zawierajac umowe Klient deklaruje, iz stan zdrowia Osoby
Uczestniczacej w imprezie turystycznej umozliwia udziat w imprezie
pod rygorem wytaczenia odpowiedzialnosci Biura Podrézy PLUS
WAKACJE z powodu uszczerbku na zdrowiu lub zgonu
spowodowanego nieprawdziwym oswiadczeniem oraz wyraza zgode
na zwolnienie leczgcych lekarzy w kraju i za granicg z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienie TU Europa S.A.
dokumentacji z leczenia.

10. Ubezpieczeniem s3 objete koszty leczenia oraz inne koszty
powstate w przypadku nastepstw chordb przewlektych.

11. Dochodzenie roszczen wynikajgcych z ubezpieczenia nastepuje
bezposrednio przez Osobe Uczestniczaco w imprezie turystycznej
bezposrednio w towarzystwie ubezpieczeniowym.

Xlll. Reklamacje

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe
wykonywanie umowy przez Organizatora ma on obowigzek dokonania
o tym zgtoszenia (reklamacje). Reklamacje powinny by¢ zgtaszane
niezwtocznie po stwierdzeniu przez Klienta uchybienia w miejscu
pobytu do upowaznionego przedstawiciela Organizatora (pilot —
podczas wycieczek objazdowych; rezydent — podczas imprez
pobytowych).  Upowazniony przedstawiciel Organizatora winien
potwierdzi¢ wtasnorecznym podpisem i opatrzy¢ data przyjeta
reklamacje. W przypadku niezatatwienia  reklamacji przez
upowaznionego przedstawiciela Organizatora przekazuje on
niezwtocznie reklamacje Organizatorowi imprezy.

2. Poza obowigzkiem zgtoszenia ewentualnej reklamacji w miejscu
pobytu Klienta upowazniony jest do zgtoszenia reklamacji w formie
pisemnej bezposrednio w siedzibie Organizatora w Rudzie $laskiej, ul.
Szymanowskiego 7, w terminie 30 dni od daty zakoriczenia imprezy.
3. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator
imprezy szczegétowo uzasadnia na pismie przyczyny odmowy.

4. Jezeli Organizator imprezy nie ustosunkuje sie do reklamacji na
pismie w terminie 30 dnia od dnia zakoriczenia imprezy turystycznej, a
w wypadku zgtoszenia reklamacji po zakoriczeniu imprezy turystycznej
w terminie 30 dni od daty jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat reklamacje
za uzasadniong.
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5. Organizator nie ponosi ujemnych konsekwencji zaniechania
przez Klienta zgtoszenia reklamacji wedtug procedury opisanej w pkt.
1.

6.  Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016,
poz. 1823 ze zm.), oraz zgodnie z art. 42 ust. 4 pkt 5) ustawy z dnia 24
listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. 2017, poz. 2361 ze zm.), Organizator informuje,
ze w przypadku negatywnego rozpoznania reklamacji, przekazuje
Klientowi na trwatym no$niku danych oswiadczenie o:

a)  zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo
zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo

b) odmowie wzigcia udziatu w postepowaniu w
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

7. W przypadku, o ktérym mowa w pkt XIII.6 lit. a), Organizator
przekazuje réwniez informacje o podmiocie uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie rozwigzania sporu, ktérym jest
Inspekcja Handlowa $laski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej
w Katowicach, ul. Brata Alberta 4 , 40-951 Katowice.

8.  Zgodnie z art. 42 ust. 4 pkt 5) ustawy z dnia 24 listopada 2017r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.
U. 2017, poz. 2361 ze zm.), Organizator informuje, ze w przypadku
zawarcia umowy za posrednictwem Internetu, istnieje mozliwosé
pozasagdowego  rozpoznania  sporu pomocg  platformy
internetowego  systemu  rozstrzygania  sporéw  zgodnie =z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
spordw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1)
XIV. Znizki, rabaty, warunki wystawiania faktur

1. Znizki dla oséb niepetnoletnich okreslone s3 w cenniku i
obowigzujg jedynie w przypadku zakwaterowania z dwoma osobami
petnoptatnymi w pokoju.

2. Po podpisaniu zgtoszenia rezerwacji i
uzyskanie dodatkowych znizek nie jest mozliwe.
3. Czasowe oferty promocyjne nie taczg sie z innymi znizkami i
rabatami. Znizek i rabatéw nie mozna taczy¢.

4.  Chec otrzymania faktury za imprezy organizowane przez Biuro
Podrézy Plus Wakacje, klient musi zgtosi¢ w momencie podpisania
umowy i przekaza¢ dane konieczne do jej wystawienia w tym
szczegblnie numer NIP. Faktury beda wystawiane do 7 dni od daty
zakoriczenia imprezy. Dopuszcza sie mozliwos¢ wystawienia faktury
przed data wyjazdu wytacznie po otrzymaniu przez Organizatora
wptaty w wysokosci 100 % wartosci imprezy, jednak nie wczesniej niz
30 dni przed jej rozpoczeciem. Klient ubiegajacy sie o otrzymanie
faktury akceptuje otrzymywanie faktur, faktur korygujacych oraz
duplikatéw w formie elektronicznej na wskazany przez niego adres
mailowy zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku
od towaréw i ustug (Dz. U. 2017, poz. 1221 ze zm.).

XV. Dane osobowe

1.  Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), Organizator informuje, iz
wszelkie informacje okreslone w w/w przepisie znajduja sie w Klauzuli
Informacyjnej, stanowiacej zatacznik nr 4

2. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych,
zgodnie z Klauzulg Zgody, stanowiacg zatacznik nr 5/

XVI. Zmiany umowy

1. Wszelkie zataczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng
czesc, a jakakolwiek ich zmiana wymaga sporzadzenia — pod rygorem
niewaznosci — aneksu w formie pisemnej.

2.  Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Ogodlnych
Warunkach Uczestnictwa, jak i w zatgcznikach, zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowiazujace, w tym przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. 2017, poz.
2361 ze zm.).

4. W przypadku niezgodnosci jakichkolwiek zapiséw niniejszych
0Ogodlnych Warunkdw Uczestnictwa lub zatgcznikdéw z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, powodujacej ich niewaznos¢,
czynnos$¢ prawna pozostaje w mocy co do pozostatych postanowien, a
W miejsce postanowien niewaznych zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowiazujace.

5. Niniejsza Umowe wraz z zatacznikami sporzadzono w dwach,
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Zatacznik nr 1 do ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. (poz. 2361)

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI JEST
MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy
(UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panistwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych.

Przedsiebiorstwo Grupa Plus Sp. z 0.0. (zwane dalej Plus Wakacje) bedzie ponosito petng odpowiedzialnos¢
za nalezytg realizacje catosci imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Plus Wakacje posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej,
zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Plus Wakacje stato sie niewyptacalne. Wiecej informacji
dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL

Korzystajgc z hipertacza, podrdzny otrzyma nastepujgce informacje:
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje
na temat imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

- Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga
skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrdézni mogg przeniesc impreze turystyczng na inng osobe powiadamiajac o tym w rozsgdnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na
przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastapic¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrdézny moze rozwigza¢ umowe.

Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli
obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek opfaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot
wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementdw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob.
Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed rozpoczeciem, podrdzni majg prawo do
zwrotu wpfat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.
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- W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrdzy wystepujg powazne
problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktdre mogg wptyngé na impreze turystyczng — podrdzni mogay, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z
umowa, beda musiaty zosta¢ zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne
ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg Swiadczone zgodnie z umowg, co istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty za
rozwigzanie.

- Podrdzni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania usatug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktdry znajdzie sie w trudnej sytuacji. Dziennik
Ustaw — 31— Poz. 2361

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju. Plus Wakacje wykupito w Towarzystwo Ubezpieczen Europa
S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw, Tel.: + 48 71 36 92 887, bok@tueuropa.pl, zabezpieczenie na wypadek
niewypfacalnosci. Podrézni mogg kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wiasciwym
organem: Urzad Marszatkowski Wojewoédztwa Slaskiego, Departament Kultury, Sportu i Turystyki, ul. Ligonia 46
40-037 Katowice, e-mail: kancelaria@slaskie.pl ,tel. centrala: +48 (32) 20 78 888, jezeli z powodu niewyptacalnosci
Plus Wakacje, dojdzie do odmowy swiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL
przetransponowana do prawa krajowego
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/0/D20172361.pdf

Grupa Plus Sp. z 0.0. (PLUS WAKACIE), ul. Szymanowskiego 7, 41-711 Ruda Slgska
NIP: 6412531514, REGON: 243426430, KRS 0000487433 Sqd Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy,
Kapitat zaktadowy: 100.000,00 zt, wptacony w catosci
Konto: ING Bank Slgski 63 1050 1243 1000 0090 3025 8348
e-mail: bok@pluswakacije.pl, Internet: www.pluswakacje.pl
tel. 32/720-59-95, fax. 32/720-59-94,
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