
 

 

 

ϭ. )ASADY OGÓLNE  

ϭ.ϭ. UNIQUE MOMENTS Sp. z o.o. zwaŶe dalej „dIUREM” jako 
TOUROPERATOR (organizator turystyki w rozumieniu Ustawy o 

iŵprezaĐh turystyĐzŶyĐh i powiązaŶyĐh usługaĐh turystyĐzŶyĐh – 

Koncesja Organizatora Turystyki nr 447), stawia sobie za cel 

zapewnienie UczestŶikoŵ optyŵalŶyĐh waruŶków wypoĐzyŶku. 
Prawa i oďowiązki UĐzestŶików określają wydaŶe w oparĐiu o art. ϯϴϰ, 
384(1), 385, 385(1-ϯͿ KC „OgólŶe waruŶki uĐzestŶiĐtwa w iŵprezaĐh 
turystycznych organizowanych przez UNIQUE MOMENTS Sp. z o.o. 

zwaŶe dalej „WaruŶkaŵi”.  

2. ZAWARCIE UMOWY  

Ϯ.ϭ.  )awarĐie Uŵowy Ŷastępuje każdorazowo po zapozŶaŶiu się 
Uczestnika (Klienta) z ofertą i OgólŶyŵi WaruŶkaŵi UĐzestŶiĐtwa 
umieszczonymi na stronie internetowej: www.um24.pl oraz po 

dokoŶaŶiu wyŵagaŶej wpłaty ;ĐzęśĐi luď ĐałośĐiͿ kwoty wyŶikająĐej z 
oferty lub potwierdzenia rezerwacji na konto bankowe Biura w 

terŵiŶie wskazaŶyŵ w treśĐi oferty..  

Ϯ.Ϯ.  )awierająĐ uŵowę potwierdzają Paŷstwo jedŶoĐześŶie 
otrzyŵaŶie iŶforŵaĐji o przetwarzaŶiu Paŷstwa daŶyĐh osoďowych 

staŶowiąĐej )ałąĐzŶik Ŷr ϭ do tejże uŵowy. Paŷstwa daŶe osoďowe 
przetwarzaŶe są zgodŶie z RozporządzeŶieŵ ParlaŵeŶtu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie oĐhroŶy osóď fizyĐzŶyĐh w związku z przetwarzaŶieŵ daŶyĐh 
osobowyĐh i w sprawie swoďodŶego przepływu takiĐh daŶyĐh oraz 
uĐhyleŶia dyrektywy ϵϱ/ϰϲ/WE, w sposóď wskazaŶy w )ałąĐzŶiku Ŷr ϭ. 
)awarĐie uŵowy Ŷa rzeĐz osoďy ŵałoletŶiej wyŵaga zgody rodziĐów 
luď opiekuŶów, z podpisaŵi opiekuŶów poświadĐzoŶyŵi ŶotarialŶie 
lub urzędowo. StroŶy ŵogą ustaliđ w forŵie piseŵŶej swoje prawa i 
oďowiązki odŵieŶŶie Ŷiż przewidują to ŶiŶiejsze ogólŶe waruŶki 
uĐzestŶiĐtwa z tyŵ zastrzeżeŶieŵ, iż w sprawaĐh Ŷie uŶorŵowaŶyĐh 
w uŵowie kolejŶo zastosowaŶie ďędą ŵiały ŶiŶiejsze „WaruŶki” i 
przepisy Kodeksu Cywilnego.  

Ϯ.ϯ. W wypadku zawarĐia uŵowy rówŶież Ŷa rzeĐz iŶŶyĐh 
uĐzestŶików wyŵieŶioŶyĐh w uŵowie/ zgłoszeŶiu UĐzestŶik 
odpowiada woďeĐ diura za wykoŶaŶie przez pozostałyĐh UĐzestŶików 
oďowiązków wyŶikająĐyĐh z uŵowy. IŶŶi UĐzestŶiĐy Ŷie ŵogą 
powoływađ się Ŷa fakt ŶiezŶajoŵośĐi treśĐi oferty i uŵowy zawartej z 
Biurem.   

2.4 Jeżeli przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezy turystyĐzŶej diuro zŵuszoŶe 
jest zŵieŶiđ główŶe właśĐiwośĐi usług turystyĐzŶyĐh wskazaŶyĐh w 
art. 40 ust.1 pkt 1 Ustawy o imprezach turystyĐzŶyĐh i powiązaŶyĐh 
usługaĐh turystyĐzŶyĐh, Ŷie ŵoże spełŶiđ speĐjalŶyĐh wyŵagaŷ luď 
zapropoŶuje podwyższeŶie ĐeŶy przekraĐzająĐe ϴ% Đałkowitej ĐeŶy 
iŵprezy turystyĐzŶej, ŶiezwłoĐzŶie poiŶforŵuje o tyŵ fakĐie KlieŶta 
wskazująĐ Ŷa o treśĐi zŵiaŶ oraz iĐh eweŶtualŶy wpływ Ŷa ĐeŶę 
imprezy turystycznej.  

2.5 W przypadku wskazanym w punkcie 2.4. diuro ŵoże jedŶoĐześŶie 
zaoferowađ KlieŶtowi zastępĐzą iŵprezę turystyĐzŶą, w ŵiarę 
ŵożliwośĐi o tej saŵej luď wyżej jakośĐi. Po otrzyŵaŶiu takiej 
informacji, Klient w Điągu ϳ dŶi zoďowiązaŶy jest poiŶforŵowađ diuro, 
Đzy przyjŵuje propoŶowaŶą zŵiaŶę uŵowy alďo odstępuje od 
zawartej umowy za zwrotem wszystkich wniesionych przez niego 

opłat, ďez oďowiązku wŶiesieŶia jakiĐhkolwiek opłat za odstąpieŶie 
albo przyjmuje zastępĐzą iŵprezę turystyĐzŶą oraz jej ĐeŶę w 
przypadku gdy została zaoferowaŶa.  

2.6. KlieŶt, który przyjął zapropoŶowaŶe zŵiaŶy waruŶków uŵowy 
nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania z tytułu przyjęĐia 
zŵiaŶy. W przypadku gdy zŵiaŶa uŵowy luď zastępĐza iŵpreza 

turystyĐzŶa prowadzą do oďŶiżeŶia jakośĐi luď kosztów iŵprezy 
turystyĐzŶej, KlieŶt jest uprawŶioŶy do odpowiedŶiego oďŶiżeŶia 
ceny. 

 

 

 

 

Ϯ.ϳ. UĐzestŶik zawierająĐ uŵowę potwierdza, że ŵa świadoŵośđ, iż: 

a) jego paszport ŵusi ďyđ ważŶy ŵiŶ. ϲ ŵ-cy od daty powrotu w 

kraju wylotu, 

b) przepisy dot. wiz wyjazdowyĐh podawaŶe przy ofertaĐh dotyĐzą 
tylko obywateli Polski, 

c) zoďowiązaŶy jest do zapozŶaŶia się z przepisaŵi ĐelŶyŵi 
oďowiązująĐyŵi w krajaĐh do któryĐh udaje się UĐzestŶik, 

d) zoďowiązaŶy jest do podawania aktualnych danych osobowych 

oraz poŶosi wyłąĐzŶą odpowiedzialŶośđ za skutki posługiwaŶia 
się ŶieaktualŶy daŶyŵi osoďowyŵi, w tym dokumentami 

zawierająĐyŵ takie daŶe, 
e) diuro ostrzega przed próďaŵi ŶaliĐzaŶia UĐzestŶikoŵ 

dodatkowyĐh, ŶieŶależŶyĐh opłat przez osoďy trzeĐie podająĐe 
się za praĐowŶików hoteli, przewoźŶików, pilotów wyĐieĐzek, itp. 
Wszystkie opłaty oďjęte daŶą iŵprezą turystyĐzŶą są podawaŶe 
przez Biuro. Biuro nie odpowiada za dobrowolne uiszczenia 

iŶŶyĐh opłat przez UĐzestŶików, 
f) Uczestnik w ŶiektóryĐh przypadkaĐh zoďowiązaŶy jest do 

zaszĐzepieŶia się przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezy turystyĐzŶej. Biuro 

iŶforŵuje UĐzestŶików o oďowiązkowyĐh oraz zaleĐaŶyĐh 
szĐzepieŶiaĐh. IĐh wykoŶaŶie oraz koszty z tyŵ związaŶe 
oďĐiążają UĐzestŶika, 

g) Biuro nie zapewŶia pośredŶiĐtwa wizowego, służy jedŶak 
poŵoĐą, w tyŵ poprzez wskazaŶia odpowiedŶiĐh podŵiotów. 

3. WARUNKI PŁATNOŚCI  

ϯ.ϭ.   CeŶy świadĐzeŷ dla UĐzestŶików są ĐeŶaŵi uŵowŶyŵi i 
oďejŵują podatek od towarów i usług. Kwoty podane w katalogach 

oraz na stroŶie iŶterŶetowej są ĐeŶaŵi orieŶtaĐyjŶyŵi i Ŷie staŶowią 
oferty w rozumieniu art. 66 k.c. CeŶa świadĐzeŶia podaŶa jest w 
ofercie oraz w umowie. 

ϯ.Ϯ.   MiejsĐeŵ spełŶieŶia świadĐzeŶia pieŶiężŶego z uŵowy jest 
wskazany przez Biuro rachunek bankowy lub kasa Biura.  

ϯ.ϯ  )awarĐie uŵowy Ŷastępuje pod waruŶkieŵ zapłaty Ŷa rzeĐz diura 
zaliĐzki w wysokośĐi Đo ŶajŵŶiej ϯϬ% ustaloŶej ĐeŶy iŵprezy luď iŶŶej 
kwoty oďejŵująĐej Đałkowitą wartośđ ďiletu lotŶiĐzego jeżeli waruŶki 
zakupu ďiletu określoŶe przez liŶię lotŶiĐzą tego wyŵagają oraz 
zaliĐzki Ŷa poĐzet pozostałyĐh określoŶyĐh w uŵowie świadĐzeŷ. W 
takiŵ przypadku waruŶki płatŶośĐi ďędą iŶdywidualŶie określoŶe.   

ϯ.ϰ.  Cała ŶależŶośđ za iŵprezę określoŶa uŵową wiŶŶa ďyđ wpłaĐoŶa 
przez uczestnika w terminie 30 dni przed dŶieŵ rozpoĐzęĐia iŵprezy, 
a w przypadku kategorii wyjazdów rejsy Đałośđ ŶależŶośĐi w terŵiŶie 
ϱϬ dŶi przed dŶieŵ rozpoĐzęĐia iŵprezy. 

ϯ.ϱ.  diuro zastrzega soďie prawo rozwiązaŶia uŵowy z UĐzestŶikieŵ, 
którego wpłaty Ŷie zostaŶą przekazaŶe w ustaloŶych w punktach 3.3 i 

3.4 terminach na dobro Biura.  

3.6. CeŶa za udział w iŵprezie turystyĐzŶej ŵoże uleĐ zŵiaŶie. )ŵiaŶa 
ta ŵoże polegađ Ŷa jej podwyższeŶiu alďo oďŶiżeŶiu.  
CeŶa ŵoże uleĐ zŵiaŶie tylko w przypadku zŵiaŶy: 

a) ĐeŶy przewozów pasażerskiĐh wyŶikająĐyĐh ze zŵiaŶy kosztów 
paliwa luď iŶŶyĐh źródeł zasilaŶia; 

b) wysokośĐi podatków luď opłat od usług turystyĐzŶyĐh oďjętyĐh 
uŵową o udział w iŵprezie turystyĐzŶej, ŶałożoŶyĐh przez 
podŵioty, które Ŷie ďiorą ďezpośredŶiego udziału w realizaĐji 
imprezy turystyĐzŶej, w tyŵ podatków turystyĐzŶyĐh, opłat 
lotŶiskowyĐh luď opłaty za wejśĐie Ŷa pokład i zejśĐie Ŷa ląd w 
portach oraz na lotniskach; 

c) kursów walut ŵająĐyĐh zŶaĐzeŶie dla daŶej iŵprezy turystyĐzŶej. 

 

OGÓLNE WARUNKI UC)ESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH 

organizowanych przez Unique Moments Sp. z o.o. 



3.7. )ŵiaŶa ĐeŶy ;podwyższeŶie alďo oďŶiżeŶieͿ zostanie obliczona w 

ŶastępująĐy sposóď: 

 podwyższeŶie ĐeŶy – do ceny zawartej w umowie zostanie 

doliĐzoŶa różŶiĐa poŵiędzy wartośĐią świadĐzeŷ wskazaŶyĐh w 
ust. ϭ w dŶiu w dŶiu podwyższeŶia ĐeŶy i iĐh wartośĐią w dŶiu 
zawarcia umowy, 

 oďŶiżeŶie ĐeŶy – od ceny zawartej w umowie zostanie odliczona 

różŶiĐa poŵiędzy wartośĐią świadĐzeŷ wskazaŶyĐh w ust. ϭ w 
dŶiu zawarĐia uŵowy i iĐh wartośĐią w dŶiu oďŶiżeŶia ĐeŶy. 

3.8. CeŶa ustaloŶa w uŵowie Ŷie ŵoże ďyđ podwyższoŶa w okresie ϮϬ 
dŶi przed datą rozpoĐzęĐia iŵprezy turystycznej. 

3.9. W przypadku podwyższeŶia ĐeŶy Uczestnik ŵoże zrezygŶowađ z 
udziału w iŵprezie w terŵiŶie 3 dŶi od daty otrzyŵaŶia 
powiadomienia. W przypadku rezygŶaĐji diuro zwraĐa pełŶą 
otrzyŵaŶą od UĐzestŶika wpłatę po potrąĐeŶiu poŶiesioŶyĐh przez 

diura Ŷakładów i kosztów związaŶyĐh z przygotowaŶieŵ iŵprezy. 

ϯ.ϭϬ. Dla zaďezpieĐzeŶia eweŶtualŶyĐh roszĐzeŷ o zwrot pieŶiędzy 
wpłaĐoŶyĐh przez KlieŶtów do Biura, Biuro iŶforŵuje, że odprowadza 

zgodŶie składki do TurystyĐzŶego FuŶduszu GwaraŶĐyjŶego. Sposóď 
uďiegaŶia się o wypłatę środków z tego zaďezpieĐzeŶia wskazaŶy jest 
w Rozdziale Ϯ Ustawy o iŵprezaĐh turystyĐzŶyĐh i powiązaŶyĐh 
usługaĐh turystyĐzŶyĐh z dŶia Ϯϰ listopada ϮϬϭϳ r.  

3.11. Biuro na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. 

umowy generalnej ubezpieczenia o nr 201117 z dnia 30.07.2012r. 

zawiera Ŷa rzeĐz swoiĐh klieŶtów uŵowy uďezpieĐzeŶia zgodŶie z 
oďowiązująĐyŵi przepisaŵi prawa. )akres i suŵy uďezpieĐzeŶia 
przedstawioŶe są w odpowiedniej umowie.. 

4. PRAWA UCZESTNIKA  

ϰ.ϭ.  UĐzestŶik ŵa prawo do świadĐzeŷ diura gwaraŶtowaŶyĐh ofertą 

staŶowiąĐą iŶtegralŶą Đzęśđ uŵowy. WyŵagaŶia speĐjalŶe, Ŷa które 
stroŶy wyraziły zgodę, staŶowią załąĐzŶik do ŶiŶiejszej uŵowy 
opatrzone podpisami obu stron.  

4.2 Organizator przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezy turystyĐzŶej oďjętej 
uŵową ŵoże dokoŶađ jedŶostroŶŶie zŵiaŶy waruŶków uŵowy, 
jeżeli zŵiaŶa jest ŶiezŶaĐzŶa. O zŵiaŶie tej ŶiezwłoĐzŶie poinformuje 

UĐzestŶików. 

4.3. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do 

korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura.  

4.4. UĐzestŶiĐy uprawŶieŶi są do zgłaszaŶia przedstawiĐieloŵ diura 
wszelkiĐh uwag i sugestii dotyĐząĐyĐh realizaĐji iŵprezy, z tyŵ 
zastrzeżeŶieŵ, iż diuro wyłąĐza swoją odpowiedzialŶośđ za 
spowodowaŶe takiŵi działaŶiaŵi ŵodyfikaĐje prograŵu iŵprezy i 
jego ŶiezgodŶośĐią z ofertą.  

4.5. UĐzestŶik oďjęty zostaŶie szĐzególŶą opieką we wszystkiĐh 
przypadkaĐh zdarzeŷ ŶagłyĐh i ŶiezawiŶioŶyĐh przez Biuro (np. 

związaŶyĐh z awarią autoďusu, przedłużeŶieŵ odpraw ĐelŶyĐh, 
postojaŵi Ŷa graŶiĐaĐh, opóźŶieŶiaŵi przelotówͿ.  

4.6. UĐzestŶik ŵa prawo do dodatkowego uďezpieĐzeŶia kosztów 
leĐzeŶia oraz Ŷastępstw ŶieszĐzęśliwyĐh wypadków pod waruŶkieŵ 
wniesienia dodatkowej odpłatŶośĐi Ŷa rzeĐz UďezpieĐzyĐiela z któryŵ 
diuro zawarło uŵowę.  

ϱ. OdOWIĄ)KI UC)ESTNIKA  

ϱ.ϭ. Od Đhwili rozpoĐzęĐia iŵprezy UĐzestŶik zoďowiązaŶy jest 
stosowađ się do wskazówek przedstawiĐieli diura dotyĐząĐyĐh 
realizacji programu imprezy.  

ϱ.Ϯ. UĐzestŶik zoďowiązuje się w trakĐie iŵprezy podporządkowađ się 
wszelkiŵ wskazówkoŵ i zaleĐeŶioŵ porządkowyŵ przedstawiĐieli 
diura podróży uŵożliwiająĐyŵ realizaĐję oferty.  

5.3. UĐzestŶik zoďowiązaŶy jest do posiadaŶia dokuŵeŶtów 
podróżŶyĐh ;paszportuͿ oraz gdy wyŵagają tego przepisy wiz 
turystycznych.  

ϱ.ϰ. UĐzestŶik zoďowiązaŶy jest do przestrzegaŶia przepisów ĐelŶyĐh i 
dewizowyĐh oďowiązująĐyĐh w RzeĐzpospolitej Polskiej, krajaĐh 
tranzytowych i docelowych.  

5.5. UĐzestŶik zoďowiązaŶy jest do przestrzegaŶia przepisów 
porządkowyĐh oraz związaŶyĐh z ďezpieĐzeŷstweŵ przepisów 
pożarowyĐh w ŵiejsĐu zakwaterowaŶia.  

ϱ.ϲ. W razie rażąĐego luď uporĐzywego ŶaruszaŶia przez UĐzestŶika 
ustaloŶego porządku iŵprezy zagrażająĐego interesom innych 

UĐzestŶików, diuro ŵoże rozwiązywađ uŵowę w tryďie 
ŶatyĐhŵiastowyŵ. Wszelkie koszty dalszego poďytu za graŶiĐą i 
powrotu do kraju oďĐiążają w takiŵ przypadku Ŷie stosująĐego się do 
ustaloŶego przez diuro porządku iŵprezy UĐzestŶika.  

5.7. UĐzestŶik zoďowiązaŶy jest do uiszĐzeŶia wszystkiĐh lokalŶyĐh 
opłat w ŵiejsĐu poďytu ;Ŷp. podatki lokalŶe, opłaty kliŵatyĐzŶe, 
kaucje, bilety wstępów Ŷieujęte w prograŵie, koszt dodatkowyĐh 
wycieczek fakultatywnych itp.) wymienionych w programach imprez – 

Ŷie spełŶieŶie tego oďowiązku ŵoże skutkowađ odŵową wykoŶaŶia 
świadĐzeŷ przez diuro.  

5.8. Uczestnik ma oďowiązek ŶiezwłoĐzŶie poiŶforŵowađ diuro o 
wszelkiĐh ŶiezgodŶośĐiaĐh stwierdzoŶyĐh w trakĐie realizaĐji 
imprezy turystycznej. 

6. UBEZPIECZENIA  

6.1. diuro zawarło stosowŶe uďezpieĐzeŶie gwaraŶĐyjŶe wyŵagaŶe 
przez ustawę o iŵprezaĐh turystyĐzŶyĐh oraz powiązaŶyĐh iŵprezaĐh 
turystycznych.  

6.2. W ramach ceny imprezy Biuro zapewnia Uczestnikom imprez 

zďiorowyĐh ;Ŷie dotyĐzy iŵprez z dojazdeŵ własŶyŵͿ uďezpieczenie 

kosztów leĐzeŶia za graŶiĐą i Ŷastępstw ŶieszĐzęśliwyĐh wypadków do 
wysokośĐi kwot gwaraŶtowaŶyĐh polisą. UďezpieĐzyĐieleŵ jest 

Towarzystwo Ubezpieczeniowe Signal Iduna Polska S.A.  

ϲ.ϯ. IstŶieje też ŵożliwośđ dodatkowego uďezpieĐzeŶia się przez 
UĐzestŶików iŵprez od iŶŶyĐh ryzyk ;Ŷp. kradzieży, związaŶyĐh z 
uprawiaŶieŵ sportów, zagiŶięĐia ďagażu, uďezpieĐzeŶia od Đhoróď 
przewlekłyĐh, uďezpieĐzeŶia od kosztów rezygŶaĐji,  uďezpieĐzeŶia od 

kosztów rezygŶaĐji i przerwaŶia wyjazdu). diuro zwraĐa uwagę, że w 
sytuaĐji gdy powodeŵ rezygŶaĐji z wyjazdu jest Đhoroďa przewlekła to 
próĐz uďezpieĐzeŶia od kosztów rezygŶaĐji Ŷależy wykupiđ 
uďezpieĐzeŶie od Đhoróď przewlekłyĐh. 

6.4. Klientom indywidualŶyŵ diuro zapewŶia ŵożliwośđ 
uďezpieĐzeŶia kosztów leĐzeŶia za graŶiĐą i Ŷastępstw ŶieszĐzęśliwyĐh 
wypadków oraz iŶŶyĐh uďezpieĐzeŷ wg iŶdywidualŶyĐh zaŵówieŷ.  

6.5. )awierająĐ uŵowę UĐzestŶik deklaruje, iż staŶ jego zdrowia 
uŵożliwia udział w Iŵprezie. 

7. REKLAMACJE  

ϳ.ϭ. W przypadku Ŷie wykoŶaŶia, ďądź ŶieŶależytego wykoŶaŶia 
umowy przez Biuro, Uczestnikom przysługuje prawo do reklaŵaĐji. 
ReklaŵaĐje wŶosi się do diura alďo ďezpośredŶio do ageŶta 
turystyĐzŶego, za pośredŶiĐtweŵ którego uŵowa została zawarta w 

terŵiŶie ϰϱ dŶi od dŶia zakoŷĐzeŶia iŵprezy turystyĐzŶej. W 
reklaŵaĐji KlieŶt  zoďowiązaŶy jest wskazađ uĐhyďieŶia w sposoďie 
wykoŶywaŶia uŵowy oraz określiđ swoje żądaŶia. ReklaŵaĐja 

zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej otrzymania. 

7.2. Podstawą reklaŵaĐji ŵoże ďyđ wyłąĐzŶie ŶieŶależyte wykoŶaŶie 
alďo ŶiewykoŶaŶie uŵowy. Treśđ ofert puďlikowaŶyĐh w katalogu 
Biura nie stanowi podstaw do reklamacji. 

7.3.   ReklaŵaĐja UĐzestŶika w forŵie piseŵŶej wiŶŶa ďyđ 
potwierdzona przez przedstawiciela diura i zawierađ uzasadŶieŶie oraz 
propozyĐję ŶaprawieŶia szkody ;zadośđuĐzyŶieŶiaͿ. Podstawą 
reklaŵaĐji UĐzestŶików Ŷie ŵogą ďyđ jedŶak zdarzeŶia i okoliĐzŶośĐi, 



za które diuro Ŷie poŶosi odpowiedzialŶośĐi i przy zaĐhowaŶiu 
Ŷależytej staraŶŶośĐi Ŷie ŵogło iĐh przewidzieđ ;awarie teĐhŶiĐzŶe 
środków traŶsportu, postoje Ŷa graŶiĐaĐh, ĐzyŶŶośĐi ĐelŶe, waruŶki 
atmosferyczne w czasie realizacji imprezy).  

7.4. ReklaŵaĐje dotyĐząĐe rzeĐzy zagiŶioŶyĐh luď uszkodzoŶyĐh w 
traŶsporĐie lotŶiĐzyŵ Ŷależy składađ piseŵŶie, zgodŶie z proĐedurą –
ďezpośredŶio do liŶii lotŶiĐzej wykoŶująĐej ostatŶi segŵeŶt przewozu 
przy wykorzystaŶiu forŵularza zgłoszeŶiowego P.I.R. ;Property 
Irregularity ReportͿ. Utratę, uszkodzeŶie luď ďłędŶe przesłaŶie ďagażu 
Ŷależy dodatkowo zgłosiđ orgaŶizatorowi.  

7.5. PoŶadto diuro iŶforŵuje, że: 

a) pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja 

Europejska udostępŶia platforŵę do rozwiązywaŶia sporów 
konsumenckich online. Biuro nie uczestniczy obecnie w tej 

dobrowolnej procedurze alternatywnego rozwiązywaŶia sporów, 
b) ŵetody pozasądowego rozwiązywaŶia sporów koŶsuŵeŶĐkiĐh 

wskazaŶe są w ustawie z dŶia Ϯϯ wrześŶia ϮϬϭϲ r. o pozasądowyŵ 
rozwiązywaŶiu sporów koŶsuŵeŶĐkiĐh ;Dz. U. poz ϭϮϴϯͿ. Sprawy 

tego z zakresu prowadzone są przez Inspekcje Handlowe. Wykaz 

IŶspekĐji HaŶdlowyĐh zŶajduje się Ŷa stroŶie Urzędu Ochrony 

Konkurencji i KoŶsuŵeŶtów. 

ϴ. WYŁĄC)ENIE ODPOWIED)IALNOŚCI  

8.1 ) zastrzeżeŶieŵ puŶktów 8.2 – 8-9, diuro odpowiada za Ŷależyte 
wykoŶaŶie wszystkiĐh usług turystyĐzŶyĐh oďjętyĐh uŵową o udział w 
iŵprezie turystyĐzŶej, a także udzieli KlieŶtoŵ poŵoĐy, jeżeli w Đzasie 
iŵprezy turystyĐzŶej zŶajdą się oni w trudnej sytuacji. 

8.2.  Biuro ogranicza odpowiedzialŶośđ za ŶiewykoŶaŶie luď 
ŶieŶależyte wykoŶaŶie usług w Đzasie iŵprezy turystyĐzŶej do 
trzykrotŶośĐi Đałkowitej ĐeŶy iŵprezy, Ŷie dotyĐzy to jedŶak szkód Ŷa 
osobie oraz szkód wyrządzoŶyĐh uŵyślŶie alďo w wyniku niedbalstwa.  

8.3. diuro wyłąĐza odpowiedzialŶośđ w stosuŶku do UĐzestŶików 
rezygŶująĐyĐh z iŵprezy w Đzasie jej trwaŶia.  

8.4.  diuro zastrzega soďie prawo odwołaŶia iŵprezy do ϳϮ godziŶ 
przed jej rozpoĐzęĐieŵ, a w każdyŵ Đzasie z przyĐzyŶ od diura 
ŶiezależŶyĐh i Ŷie zawiŶioŶyĐh. W takiŵ wypadku diuro zoďowiązaŶe  
ďędzie do przedstawieŶia oferty zastępĐzej Ŷa zasadaĐh 
pierwszeŷstwa luď też zwrot określoŶej uŵową  i wpłaĐoŶej przez 
UĐzestŶika ŶależŶośĐi ďez potrąĐeŷ.  

8.5.  diuro Ŷie odpowiada za odŵowę wpuszĐzeŶia UĐzestŶika do 
kraju, w któryŵ organizowana jest impreza.   

8.6. diuro zastrzega soďie prawo odwołaŶie wyjazdu w przypadku 
Ŷie wystarĐzająĐej liĐzďy UĐzestŶików Ŷa określoŶy terŵiŶ wyjazdu. 
W tyŵ przypadku diuro ŵa oďowiązek zapropoŶowađ ŶieĐo iŶŶy 
ďardzo zďliżoŶy terŵiŶ wyjazdu w podoďŶej cenie lub alternatywny 

kierunek wyjazdu. W przypadku braku akceptacji nowego terminu lub 

kierunku wyjazdu przez UĐzestŶika, diuro ŵa oďowiązek zwróĐiđ ϭϬϬ 
% dotyĐhĐzas wpłaĐoŶyĐh przez UĐzestŶika zaliĐzek. Biuro powiadomi 

UĐzestŶika o odwołaŶiu wyjazdu Ŷie późŶiej Ŷiż Ŷa: 

a) ϮϬ dŶi przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezy turystyĐzŶej trwająĐej poŶad 
6 dni, 

b) ϳ dŶi przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezy turystyĐzŶej trwająĐej Ϯ-6 dni, 

c) ϰϴ godziŶ przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezy turystyĐzŶej trwająĐej 
króĐej Ŷiż Ϯ dŶi. 

 

8.7. KoŶsuŵeŶt, który zawarł uŵowę poza lokaleŵ diura, ŵoże w 
terŵiŶie ϭϰ dŶi od dŶia jej zawarĐia odstąpiđ od Ŷiej ďez podawaŶia 
przyĐzyŶy i poŶoszeŶia kosztów, Đhyďa że ŶegoĐjaĐje ustŶe, Ŷa 
podstawie któryĐh została zawarta uŵowa, ďyły prowadzoŶe w 
oparĐiu o wĐześŶiejsze zaŵówieŶie złożoŶe przez koŶsuŵeŶta. W 

przypadku odstąpieŶia, koŶsuŵeŶt ŵa oďowiązek zapłaty za 
świadĐzeŶia spełŶioŶe do Đhwili odstąpieŶia od uŵowy, które 
zostały spełŶioŶe Ŷa jego żądaŶie. W takiŵ przypadku, kwotę zapłaty 

oďliĐza się proporĐjoŶalŶie do zakresu spełŶioŶego świadĐzeŶia, z 
uwzględŶieŶieŵ uzgodŶioŶej w uŵowie ĐeŶy luď wyŶagrodzeŶia. 

8.8. KlieŶtowi Ŷie przysługuje odszkodowaŶie luď zadośđuĐzyŶieŶie za 
ŶiewykoŶaŶie luď ŶieŶależyte wykoŶaŶie uŵowy, w przypadku gdy 
wiŶę za ŶiewykoŶaŶie luď ŶieŶależyte wykonanie umowy ponosi 

KlieŶt alďo osoďa trzeĐia ŶiezwiązaŶa z wykoŶywaŶieŵ usług 
turystyĐzŶyĐh oďjętyĐh uŵową, jeżeli Ŷie ŵożŶa ďyło tego przewidzieđ 
aŶi uŶikŶąđ, alďo zostało to spowodowaŶe ŶieuŶikŶioŶyŵi i 
ŶadzwyĐzajŶyŵi okoliĐzŶośĐiaŵi. WyłąĐzeŶie odpowiedzialŶośĐi za 
ŶiewykoŶaŶie luď ŶieŶależyte wykoŶaŶie uŵowy, Ŷie zwalŶia Biura od 

oďowiązku udzieleŶia w Đzasie trwaŶia iŵprezy turystyĐzŶej poŵoĐy 
poszkodowanemu Klientowi. 

9. REZYGNACJA Z IMPREZY  

9.1.  Rezygnacja przez Uczestnika z zakupionej w Biurze imprezy 

wyŵaga piseŵŶego oświadĐzeŶia.  

9.2.  KlieŶt ŵoże odstąpiđ od uŵowy w każdyŵ Đzasie przed 
rozpoĐzęĐieŵ iŵprezy składająĐ Ŷa piśŵie rezygŶaĐję z uĐzestŶiĐtwa 
w imprezie. RezygŶaĐja powiŶŶa ďyđ złożoŶa w ďiurze/ageŶĐji 
turystyĐzŶej, w któryŵ została zawarta uŵowa. KlieŶt otrzyŵa zwrot 
wpłaĐoŶej kwoty Ŷa poĐzet ĐeŶy iŵprezy po potrąĐeŶiu poŶiesioŶyĐh 
przez diura Ŷakładów i kosztów związaŶyĐh z przygotowaŶieŵ 
iŵprezy oraz z odwołaŶieŵ uĐzestŶiĐtwa klieŶta udziału w iŵprezie. 
Jeżeli wpłaĐoŶa przez KlieŶta zaliĐzka Ŷie pokrywa pełŶyĐh kosztów i 
Ŷakładów wskazaŶyĐh w zdaŶiu poprzedŶiŵ. KlieŶt zoďowiązaŶy jest 
do dopłaty różŶiĐy w terŵiŶie ϳ dŶi od przedstawieŶia ŵu Ŷa trwałyŵ 
ŶośŶiku, kalkulaĐji tyĐhże kosztów i Ŷakładów oraz kwoty do zapłaty. 

ϵ.ϯ. NiezależŶie od postaŶowieŷ puŶktu ϵ.Ϯ, KlieŶt ŵoże odstąpiđ od 
uŵowy przed rozpoĐzęĐieŵ iŵprezy turystyĐzŶej ďez poŶoszeŶia 
jakichkolwiek opłaty z tytułu odstąpieŶia w przypadku wystąpieŶia 
nieuniknionych i nadzwyĐzajŶyĐh okoliĐzŶośĐi występująĐyĐh w 
ŵiejsĐu doĐelowyŵ luď jego Ŷajďliższyŵ sąsiedztwie, które ŵają 
zŶaĐząĐy wpływ Ŷa realizaĐję iŵprezy turystyĐzŶej luď przewóz do 
miejsca docelowego. W takim wypadku Klient ŵoże żądađ wyłąĐzŶie 
zwrotu zapłaĐoŶej kwoty bez dochodzenia odszkodowania lub 

zadośđuĐzyŶieŶia w tyŵ zakresie. 

ϵ.ϯ.    UĐzestŶik ŵoże przeŶieśđ Ŷa osoďę spełŶiająĐą waruŶki udziału 
w iŵprezie turystyĐzŶej wszystkie przysługująĐe ŵu uprawŶieŶia z 
tytułu uŵowy jeżeli osoďa ta jedŶoĐześŶie przejŵie wszystkie 

oďowiązki wyŶikająĐe z tej uŵowy oraz pokryje koszty związaŶe z tą 
zŵiaŶą. PrzeŶiesieŶie uprawŶieŷ i przejęĐie oďowiązków jest 
skuteĐzŶe woďeĐ diura, jeżeli UĐzestŶik zawiadoŵi diuro w terŵiŶie 
Đo ŶajŵŶiej ϭϰ dŶi przed datą rozpoĐzęĐia iŵprezy turystycznej.  

ϵ.ϰ. PoŶadto za RezygŶaĐję przez klieŶta z zakupioŶej iŵprezy uważa 
się: - Ŷie zgłoszeŶie się do odprawy Ŷa lotŶisku - Ŷie uiszĐzeŶie pełŶej 
ŶależŶośĐi określoŶej w Uŵowie - ďrak ważŶego paszportu - 

uŶieŵożliwieŶie wyjazdu ďądź wjazdu przez służďy graŶiĐzŶe luď ĐelŶe 
- Ŷie skorzystaŶie ze świadĐzeŷ w ŵiejsĐu doĐelowyŵ.  

9.5.  UĐzestŶik ŵoże uďezpieĐzyđ się od kosztów rezygŶaĐji z 
uĐzestŶiĐtwa w iŵprezie turystyĐzŶej Ŷa waruŶkaĐh określoŶyĐh 
przez Towarzystwo UďezpieĐzeŷ SigŶal IduŶa Polska S.A. Zawarcie 

tego uďezpieĐzeŶia     ŵoże Ŷastąpiđ przy podpisaŶiu uŵowy-

zgłoszeŶia luď ŶajpóźŶiej w dŶiu ŶastępŶyŵ.  

ϵ.ϲ.  OgólŶe waruŶki uďezpieĐzeŷ Towarzystwo UďezpieĐzeŷ SigŶal 
IduŶa Polska S.A. są doręĐzoŶe UĐzestŶikowi przy zawarĐiu uŵowy-

zgłoszeŶia.  

1Ϭ. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

10.1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa 

zastosowaŶie ŵają odpowiedŶio przepisy Kodeksu CywilŶego ;Dz. U. 
ϭϵϲϰ r. Nr ϭϲ poz. ϵϯ z późŶ. zŵ.Ϳ oraz Ustawy o imprezach 

turystyĐzŶyĐh i powiązaŶyĐh usługaĐh turystyĐzŶyĐh (tekst jednolity 

Dz. U. z 2019 r., poz. 548).  

 

NiŶiejsze waruŶki oďowiązują od dŶia ϭ czerwca 2019 r. 


