
 

 

 

. )ASADY OGÓLNE  

. . UNIQUE MOMENTS Sp. z o.o. zwa e dalej „dIUREM” jako 
TOUROPERATOR (organizator turystyki w rozumieniu Ustawy o 

i preza h turysty z y h i powiąza y h usługa h turysty z y h – 

Koncesja Organizatora Turystyki nr 447), stawia sobie za cel 

zapewnienie Uczest iko  opty al y h waru ków wypo zy ku. 
Prawa i o owiązki U zest ików określają wyda e w opar iu o art. , 
384(1), 385, 385(1-  KC „Ogól e waru ki u zest i twa w i preza h 
turystycznych organizowanych przez UNIQUE MOMENTS Sp. z o.o. 

zwa e dalej „Waru ka i”.  

2. ZAWARCIE UMOWY  

. .  )awar ie U owy astępuje każdorazowo po zapoz a iu się 
Uczestnika (Klienta) z ofertą i Ogól y i Waru ka i U zest i twa 
umieszczonymi na stronie internetowej: www.um24.pl oraz po 

doko a iu wy aga ej wpłaty zęś i lu  ałoś i  kwoty wy ikają ej z 
oferty lub potwierdzenia rezerwacji na konto bankowe Biura w 

ter i ie wskaza y  w treś i oferty..  

. .  )awierają  u owę potwierdzają Pa stwo jed o ześ ie 
otrzy a ie i for a ji o przetwarza iu Pa stwa da y h oso owych 

sta owią ej )ałą z ik r  do tejże u owy. Pa stwa da e oso owe 
przetwarza e są zgod ie z Rozporządze ie  Parla e tu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie o hro y osó  fizy z y h w związku z przetwarza ie  da y h 
osobowy h i w sprawie swo od ego przepływu taki h da y h oraz 
u hyle ia dyrektywy / /WE, w sposó  wskaza y w )ałą z iku r . 
)awar ie u owy a rze z oso y ałolet iej wy aga zgody rodzi ów 
lu  opieku ów, z podpisa i opieku ów poświad zo y i otarial ie 
lub urzędowo. Stro y ogą ustali  w for ie pise ej swoje prawa i 
o owiązki od ie ie iż przewidują to i iejsze ogól e waru ki 
u zest i twa z ty  zastrzeże ie , iż w sprawa h ie u or owa y h 
w u owie kolej o zastosowa ie ędą iały i iejsze „Waru ki” i 
przepisy Kodeksu Cywilnego.  

. . W wypadku zawar ia u owy rów ież a rze z i y h 
u zest ików wy ie io y h w u owie/ zgłosze iu U zest ik 
odpowiada wo e  diura za wyko a ie przez pozostały h U zest ików 
o owiązków wy ikają y h z u owy. I i U zest i y ie ogą 
powoływa  się a fakt iez ajo oś i treś i oferty i u owy zawartej z 
Biurem.   

2.4 Jeżeli przed rozpo zę ie  i prezy turysty z ej diuro z uszo e 
jest z ie i  głów e właś iwoś i usług turysty z y h wskaza y h w 
art. 40 ust.1 pkt 1 Ustawy o imprezach turysty z y h i powiąza y h 
usługa h turysty z y h, ie oże speł i  spe jal y h wy aga  lu  
zapropo uje podwyższe ie e y przekra zają e % ałkowitej e y 
i prezy turysty z ej, iezwło z ie poi for uje o ty  fak ie Klie ta 
wskazują  a o treś i z ia  oraz i h ewe tual y wpływ a e ę 
imprezy turystycznej.  

2.5 W przypadku wskazanym w punkcie 2.4. diuro oże jed o ześ ie 
zaoferowa  Klie towi zastęp zą i prezę turysty z ą, w iarę 

ożliwoś i o tej sa ej lu  wyżej jakoś i. Po otrzy a iu takiej 
informacji, Klient w iągu  d i zo owiąza y jest poi for owa  diuro, 
zy przyj uje propo owa ą z ia ę u owy al o odstępuje od 

zawartej umowy za zwrotem wszystkich wniesionych przez niego 

opłat, ez o owiązku w iesie ia jaki hkolwiek opłat za odstąpie ie 
albo przyjmuje zastęp zą i prezę turysty z ą oraz jej e ę w 
przypadku gdy została zaoferowa a.  

2.6. Klie t, który przyjął zapropo owa e z ia y waru ków u owy 
nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania z tytułu przyję ia 
z ia y. W przypadku gdy z ia a u owy lu  zastęp za i preza 

turysty z a prowadzą do o iże ia jakoś i lu  kosztów i prezy 
turysty z ej, Klie t jest upraw io y do odpowied iego o iże ia 
ceny. 

 

 

 

 

. . U zest ik zawierają  u owę potwierdza, że a świado oś , iż: 

a) jego paszport usi y  waż y i .  -cy od daty powrotu w 

kraju wylotu, 

b) przepisy dot. wiz wyjazdowy h podawa e przy oferta h doty zą 
tylko obywateli Polski, 

c) zo owiąza y jest do zapoz a ia się z przepisa i el y i 
o owiązują y i w kraja h do który h udaje się U zest ik, 

d) zo owiąza y jest do podawania aktualnych danych osobowych 

oraz po osi wyłą z ą odpowiedzial oś  za skutki posługiwa ia 
się ieaktual y da y i oso owy i, w tym dokumentami 

zawierają y  takie da e, 
e) diuro ostrzega przed pró a i ali za ia U zest iko  

dodatkowy h, ie ależ y h opłat przez oso y trze ie podają e 
się za pra ow ików hoteli, przewoź ików, pilotów wy ie zek, itp. 
Wszystkie opłaty o jęte da ą i prezą turysty z ą są podawa e 
przez Biuro. Biuro nie odpowiada za dobrowolne uiszczenia 

i y h opłat przez U zest ików, 
f) Uczestnik w iektóry h przypadka h zo owiąza y jest do 

zasz zepie ia się przed rozpo zę ie  i prezy turysty z ej. Biuro 

i for uje U zest ików o o owiązkowy h oraz zale a y h 
sz zepie ia h. I h wyko a ie oraz koszty z ty  związa e 
o iążają U zest ika, 

g) Biuro nie zapew ia pośred i twa wizowego, służy jed ak 
po o ą, w ty  poprzez wskaza ia odpowied i h pod iotów. 

3. WARUNKI PŁATNOŚCI  

. .   Ce y świad ze  dla U zest ików są e a i u ow y i i 
o ej ują podatek od towarów i usług. Kwoty podane w katalogach 

oraz na stro ie i ter etowej są e a i orie ta yj y i i ie sta owią 
oferty w rozumieniu art. 66 k.c. Ce a świad ze ia poda a jest w 
ofercie oraz w umowie. 

. .   Miejs e  speł ie ia świad ze ia pie ięż ego z u owy jest 
wskazany przez Biuro rachunek bankowy lub kasa Biura.  

.   )awar ie u owy astępuje pod waru kie  zapłaty a rze z diura 
zali zki w wysokoś i o aj iej % ustalo ej e y i prezy lu  i ej 
kwoty o ej ują ej ałkowitą wartoś  iletu lot i zego jeżeli waru ki 
zakupu iletu określo e przez li ię lot i zą tego wy agają oraz 
zali zki a po zet pozostały h określo y h w u owie świad ze . W 
taki  przypadku waru ki płat oś i ędą i dywidual ie określo e.   

. .  Cała ależ oś  za i prezę określo a u ową wi a y  wpła o a 
przez uczestnika w terminie 30 dni przed d ie  rozpo zę ia i prezy, 
a w przypadku kategorii wyjazdów rejsy ałoś  ależ oś i w ter i ie 

 d i przed d ie  rozpo zę ia i prezy. 

. .  diuro zastrzega so ie prawo rozwiąza ia u owy z U zest ikie , 
którego wpłaty ie zosta ą przekaza e w ustalo ych w punktach 3.3 i 

3.4 terminach na dobro Biura.  

3.6. Ce a za udział w i prezie turysty z ej oże ule  z ia ie. ) ia a 
ta oże polega  a jej podwyższe iu al o o iże iu.  
Ce a oże ule  z ia ie tylko w przypadku z ia y: 

a) e y przewozów pasażerski h wy ikają y h ze z ia y kosztów 
paliwa lu  i y h źródeł zasila ia; 

b) wysokoś i podatków lu  opłat od usług turysty z y h o jęty h 
u ową o udział w i prezie turysty z ej, ałożo y h przez 
pod ioty, które ie iorą ezpośred iego udziału w realiza ji 
imprezy turysty z ej, w ty  podatków turysty z y h, opłat 
lot iskowy h lu  opłaty za wejś ie a pokład i zejś ie a ląd w 
portach oraz na lotniskach; 

c) kursów walut ają y h z a ze ie dla da ej i prezy turysty z ej. 
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3.7. ) ia a e y podwyższe ie al o o iże ie  zostanie obliczona w 

astępują y sposó : 

 podwyższe ie e y – do ceny zawartej w umowie zostanie 

doli zo a róż i a po iędzy wartoś ią świad ze  wskaza y h w 
ust.  w d iu w d iu podwyższe ia e y i i h wartoś ią w d iu 
zawarcia umowy, 

 o iże ie e y – od ceny zawartej w umowie zostanie odliczona 

róż i a po iędzy wartoś ią świad ze  wskaza y h w ust.  w 
d iu zawar ia u owy i i h wartoś ią w d iu o iże ia e y. 

3.8. Ce a ustalo a w u owie ie oże y  podwyższo a w okresie  
d i przed datą rozpo zę ia i prezy turystycznej. 

3.9. W przypadku podwyższe ia e y Uczestnik oże zrezyg owa  z 
udziału w i prezie w ter i ie 3 d i od daty otrzy a ia 
powiadomienia. W przypadku rezyg a ji diuro zwra a peł ą 
otrzy a ą od U zest ika wpłatę po potrą e iu po iesio y h przez 

diura akładów i kosztów związa y h z przygotowa ie  i prezy. 

. . Dla za ezpie ze ia ewe tual y h rosz ze  o zwrot pie iędzy 
wpła o y h przez Klie tów do Biura, Biuro i for uje, że odprowadza 

zgod ie składki do Turysty z ego Fu duszu Gwara yj ego. Sposó  
u iega ia się o wypłatę środków z tego za ezpie ze ia wskaza y jest 
w Rozdziale  Ustawy o i preza h turysty z y h i powiąza y h 
usługa h turysty z y h z d ia  listopada  r.  

3.11. Biuro na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. 

umowy generalnej ubezpieczenia o nr 201117 z dnia 30.07.2012r. 

zawiera a rze z swoi h klie tów u owy u ezpie ze ia zgod ie z 
o owiązują y i przepisa i prawa. )akres i su y u ezpie ze ia 
przedstawio e są w odpowiedniej umowie.. 

4. PRAWA UCZESTNIKA  

. .  U zest ik a prawo do świad ze  diura gwara towa y h ofertą 

sta owią ą i tegral ą zęś  u owy. Wy aga ia spe jal e, a które 
stro y wyraziły zgodę, sta owią załą z ik do i iejszej u owy 
opatrzone podpisami obu stron.  

4.2 Organizator przed rozpo zę ie  i prezy turysty z ej o jętej 
u ową oże doko a  jed ostro ie z ia y waru ków u owy, 
jeżeli z ia a jest iez a z a. O z ia ie tej iezwło z ie poinformuje 

U zest ików. 

4.3. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do 

korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura.  

4.4. U zest i y upraw ie i są do zgłasza ia przedstawi ielo  diura 
wszelki h uwag i sugestii doty zą y h realiza ji i prezy, z ty  
zastrzeże ie , iż diuro wyłą za swoją odpowiedzial oś  za 
spowodowa e taki i działa ia i odyfika je progra u i prezy i 
jego iezgod oś ią z ofertą.  

4.5. U zest ik o jęty zosta ie sz zegól ą opieką we wszystki h 
przypadka h zdarze  agły h i iezawi io y h przez Biuro (np. 

związa y h z awarią auto usu, przedłuże ie  odpraw el y h, 
postoja i a gra i a h, opóź ie ia i przelotów .  

4.6. U zest ik a prawo do dodatkowego u ezpie ze ia kosztów 
le ze ia oraz astępstw iesz zęśliwy h wypadków pod waru kie  
wniesienia dodatkowej odpłat oś i a rze z U ezpie zy iela z który  
diuro zawarło u owę.  

. OdOWIĄ)KI UC)ESTNIKA  

. . Od hwili rozpo zę ia i prezy U zest ik zo owiąza y jest 
stosowa  się do wskazówek przedstawi ieli diura doty zą y h 
realizacji programu imprezy.  

. . U zest ik zo owiązuje się w trak ie i prezy podporządkowa  się 
wszelki  wskazówko  i zale e io  porządkowy  przedstawi ieli 
diura podróży u ożliwiają y  realiza ję oferty.  

5.3. U zest ik zo owiąza y jest do posiada ia doku e tów 
podróż y h paszportu  oraz gdy wy agają tego przepisy wiz 
turystycznych.  

. . U zest ik zo owiąza y jest do przestrzega ia przepisów el y h i 
dewizowy h o owiązują y h w Rze zpospolitej Polskiej, kraja h 
tranzytowych i docelowych.  

5.5. U zest ik zo owiąza y jest do przestrzega ia przepisów 
porządkowy h oraz związa y h z ezpie ze stwe  przepisów 
pożarowy h w iejs u zakwaterowa ia.  

. . W razie rażą ego lu  upor zywego arusza ia przez U zest ika 
ustalo ego porządku i prezy zagrażają ego interesom innych 

U zest ików, diuro oże rozwiązywa  u owę w try ie 
aty h iastowy . Wszelkie koszty dalszego po ytu za gra i ą i 

powrotu do kraju o iążają w taki  przypadku ie stosują ego się do 
ustalo ego przez diuro porządku i prezy U zest ika.  

5.7. U zest ik zo owiąza y jest do uisz ze ia wszystki h lokal y h 
opłat w iejs u po ytu p. podatki lokal e, opłaty kli aty z e, 
kaucje, bilety wstępów ieujęte w progra ie, koszt dodatkowy h 
wycieczek fakultatywnych itp.) wymienionych w programach imprez – 

ie speł ie ie tego o owiązku oże skutkowa  od ową wyko a ia 
świad ze  przez diuro.  

5.8. Uczestnik ma o owiązek iezwło z ie poi for owa  diuro o 
wszelki h iezgod oś ia h stwierdzo y h w trak ie realiza ji 
imprezy turystycznej. 

6. UBEZPIECZENIA  

6.1. diuro zawarło stosow e u ezpie ze ie gwara yj e wy aga e 
przez ustawę o i preza h turysty z y h oraz powiąza y h i preza h 
turystycznych.  

6.2. W ramach ceny imprezy Biuro zapewnia Uczestnikom imprez 

z iorowy h ie doty zy i prez z dojazde  włas y  u ezpieczenie 

kosztów le ze ia za gra i ą i astępstw iesz zęśliwy h wypadków do 
wysokoś i kwot gwara towa y h polisą. U ezpie zy iele  jest 

Towarzystwo Ubezpieczeniowe Signal Iduna Polska S.A.  

. . Ist ieje też ożliwoś  dodatkowego u ezpie ze ia się przez 
U zest ików i prez od i y h ryzyk p. kradzieży, związa y h z 
uprawia ie  sportów, zagi ię ia agażu, u ezpie ze ia od horó  
przewlekły h, u ezpie ze ia od kosztów rezyg a ji,  u ezpie ze ia od 

kosztów rezyg a ji i przerwa ia wyjazdu). diuro zwra a uwagę, że w 
sytua ji gdy powode  rezyg a ji z wyjazdu jest horo a przewlekła to 
pró z u ezpie ze ia od kosztów rezyg a ji ależy wykupi  
u ezpie ze ie od horó  przewlekły h. 

6.4. Klientom indywidual y  diuro zapew ia ożliwoś  
u ezpie ze ia kosztów le ze ia za gra i ą i astępstw iesz zęśliwy h 
wypadków oraz i y h u ezpie ze  wg i dywidual y h za ówie .  

6.5. )awierają  u owę U zest ik deklaruje, iż sta  jego zdrowia 
u ożliwia udział w I prezie. 

7. REKLAMACJE  

. . W przypadku ie wyko a ia, ądź ie ależytego wyko a ia 
umowy przez Biuro, Uczestnikom przysługuje prawo do rekla a ji. 
Rekla a je w osi się do diura al o ezpośred io do age ta 
turysty z ego, za pośred i twe  którego u owa została zawarta w 

ter i ie  d i od d ia zako ze ia i prezy turysty z ej. W 
rekla a ji Klie t  zo owiąza y jest wskaza  u hy ie ia w sposo ie 
wyko ywa ia u owy oraz określi  swoje żąda ia. Rekla a ja 

zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej otrzymania. 

7.2. Podstawą rekla a ji oże y  wyłą z ie ie ależyte wyko a ie 
al o iewyko a ie u owy. Treś  ofert pu likowa y h w katalogu 
Biura nie stanowi podstaw do reklamacji. 

7.3.   Rekla a ja U zest ika w for ie pise ej wi a y  
potwierdzona przez przedstawiciela diura i zawiera  uzasad ie ie oraz 
propozy ję aprawie ia szkody zadoś u zy ie ia . Podstawą 
rekla a ji U zest ików ie ogą y  jed ak zdarze ia i okoli z oś i, 



za które diuro ie po osi odpowiedzial oś i i przy za howa iu 
ależytej stara oś i ie ogło i h przewidzie  awarie te h i z e 

środków tra sportu, postoje a gra i a h, zy oś i el e, waru ki 
atmosferyczne w czasie realizacji imprezy).  

7.4. Rekla a je doty zą e rze zy zagi io y h lu  uszkodzo y h w 
tra spor ie lot i zy  ależy składa  pise ie, zgod ie z pro edurą –

ezpośred io do li ii lot i zej wyko ują ej ostat i seg e t przewozu 
przy wykorzysta iu for ularza zgłosze iowego P.I.R. Property 
Irregularity Report . Utratę, uszkodze ie lu  łęd e przesła ie agażu 

ależy dodatkowo zgłosi  orga izatorowi.  

7.5. Po adto diuro i for uje, że: 

a) pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja 

Europejska udostęp ia platfor ę do rozwiązywa ia sporów 
konsumenckich online. Biuro nie uczestniczy obecnie w tej 

dobrowolnej procedurze alternatywnego rozwiązywa ia sporów, 
b) etody pozasądowego rozwiązywa ia sporów ko su e ki h 

wskaza e są w ustawie z d ia  wrześ ia  r. o pozasądowy  
rozwiązywa iu sporów ko su e ki h Dz. U. poz . Sprawy 

tego z zakresu prowadzone są przez Inspekcje Handlowe. Wykaz 

I spek ji Ha dlowy h z ajduje się a stro ie Urzędu Ochrony 

Konkurencji i Ko su e tów. 

. WYŁĄC)ENIE ODPOWIED)IALNOŚCI  

8.1 ) zastrzeże ie  pu któw 8.2 – 8-9, diuro odpowiada za ależyte 
wyko a ie wszystki h usług turysty z y h o jęty h u ową o udział w 
i prezie turysty z ej, a także udzieli Klie to  po o y, jeżeli w zasie 
i prezy turysty z ej z ajdą się oni w trudnej sytuacji. 

8.2.  Biuro ogranicza odpowiedzial oś  za iewyko a ie lu  
ie ależyte wyko a ie usług w zasie i prezy turysty z ej do 

trzykrot oś i ałkowitej e y i prezy, ie doty zy to jed ak szkód a 
osobie oraz szkód wyrządzo y h u yśl ie al o w wyniku niedbalstwa.  

8.3. diuro wyłą za odpowiedzial oś  w stosu ku do U zest ików 
rezyg ują y h z i prezy w zasie jej trwa ia.  

8.4.  diuro zastrzega so ie prawo odwoła ia i prezy do  godzi  
przed jej rozpo zę ie , a w każdy  zasie z przy zy  od diura 

iezależ y h i ie zawi io y h. W taki  wypadku diuro zo owiąza e  
ędzie do przedstawie ia oferty zastęp zej a zasada h 

pierwsze stwa lu  też zwrot określo ej u ową  i wpła o ej przez 
U zest ika ależ oś i ez potrą e .  

8.5.  diuro ie odpowiada za od owę wpusz ze ia U zest ika do 
kraju, w który  organizowana jest impreza.   

8.6. diuro zastrzega so ie prawo odwoła ie wyjazdu w przypadku 
ie wystar zają ej li z y U zest ików a określo y ter i  wyjazdu. 

W ty  przypadku diuro a o owiązek zapropo owa  ie o i y 
ardzo z liżo y ter i  wyjazdu w podo ej cenie lub alternatywny 

kierunek wyjazdu. W przypadku braku akceptacji nowego terminu lub 

kierunku wyjazdu przez U zest ika, diuro a o owiązek zwró i   
% doty h zas wpła o y h przez U zest ika zali zek. Biuro powiadomi 

U zest ika o odwoła iu wyjazdu ie póź iej iż a: 

a)  d i przed rozpo zę ie  i prezy turysty z ej trwają ej po ad 
6 dni, 

b)  d i przed rozpo zę ie  i prezy turysty z ej trwają ej -6 dni, 

c)  godzi  przed rozpo zę ie  i prezy turysty z ej trwają ej 
kró ej iż  d i. 

 

8.7. Ko su e t, który zawarł u owę poza lokale  diura, oże w 
ter i ie  d i od d ia jej zawar ia odstąpi  od iej ez podawa ia 
przy zy y i po osze ia kosztów, hy a że ego ja je ust e, a 
podstawie który h została zawarta u owa, yły prowadzo e w 
opar iu o w ześ iejsze za ówie ie złożo e przez ko su e ta. W 

przypadku odstąpie ia, ko su e t a o owiązek zapłaty za 
świad ze ia speł io e do hwili odstąpie ia od u owy, które 
zostały speł io e a jego żąda ie. W taki  przypadku, kwotę zapłaty 

o li za się propor jo al ie do zakresu speł io ego świad ze ia, z 
uwzględ ie ie  uzgod io ej w u owie e y lu  wy agrodze ia. 

8.8. Klie towi ie przysługuje odszkodowa ie lu  zadoś u zy ie ie za 
iewyko a ie lu  ie ależyte wyko a ie u owy, w przypadku gdy 

wi ę za iewyko a ie lu  ie ależyte wykonanie umowy ponosi 

Klie t al o oso a trze ia iezwiąza a z wyko ywa ie  usług 
turysty z y h o jęty h u ową, jeżeli ie oż a yło tego przewidzie  
a i u ik ą , al o zostało to spowodowa e ieu ik io y i i 

adzwy zaj y i okoli z oś ia i. Wyłą ze ie odpowiedzial oś i za 
iewyko a ie lu  ie ależyte wyko a ie u owy, ie zwal ia Biura od 

o owiązku udziele ia w zasie trwa ia i prezy turysty z ej po o y 
poszkodowanemu Klientowi. 

9. REZYGNACJA Z IMPREZY  

9.1.  Rezygnacja przez Uczestnika z zakupionej w Biurze imprezy 

wy aga pise ego oświad ze ia.  

9.2.  Klie t oże odstąpi  od u owy w każdy  zasie przed 
rozpo zę ie  i prezy składają  a piś ie rezyg a ję z u zest i twa 
w imprezie. Rezyg a ja powi a y  złożo a w iurze/age ji 
turysty z ej, w który  została zawarta u owa. Klie t otrzy a zwrot 
wpła o ej kwoty a po zet e y i prezy po potrą e iu po iesio y h 
przez diura akładów i kosztów związa y h z przygotowa ie  
i prezy oraz z odwoła ie  u zest i twa klie ta udziału w i prezie. 
Jeżeli wpła o a przez Klie ta zali zka ie pokrywa peł y h kosztów i 

akładów wskaza y h w zda iu poprzed i . Klie t zo owiąza y jest 
do dopłaty róż i y w ter i ie  d i od przedstawie ia u a trwały  

oś iku, kalkula ji ty hże kosztów i akładów oraz kwoty do zapłaty. 

. . Niezależ ie od posta owie  pu ktu . , Klie t oże odstąpi  od 
u owy przed rozpo zę ie  i prezy turysty z ej ez po osze ia 
jakichkolwiek opłaty z tytułu odstąpie ia w przypadku wystąpie ia 
nieuniknionych i nadzwy zaj y h okoli z oś i występują y h w 

iejs u do elowy  lu  jego aj liższy  sąsiedztwie, które ają 
z a zą y wpływ a realiza ję i prezy turysty z ej lu  przewóz do 
miejsca docelowego. W takim wypadku Klient oże żąda  wyłą z ie 
zwrotu zapła o ej kwoty bez dochodzenia odszkodowania lub 

zadoś u zy ie ia w ty  zakresie. 

. .    U zest ik oże prze ieś  a oso ę speł iają ą waru ki udziału 
w i prezie turysty z ej wszystkie przysługują e u upraw ie ia z 
tytułu u owy jeżeli oso a ta jed o ześ ie przej ie wszystkie 

o owiązki wy ikają e z tej u owy oraz pokryje koszty związa e z tą 
z ia ą. Prze iesie ie upraw ie  i przeję ie o owiązków jest 
skute z e wo e  diura, jeżeli U zest ik zawiado i diuro w ter i ie 
o aj iej  d i przed datą rozpo zę ia i prezy turystycznej.  

. . Po adto za Rezyg a ję przez klie ta z zakupio ej i prezy uważa 
się: - ie zgłosze ie się do odprawy a lot isku - ie uisz ze ie peł ej 

ależ oś i określo ej w U owie - rak waż ego paszportu - 

u ie ożliwie ie wyjazdu ądź wjazdu przez służ y gra i z e lu  el e 
- ie skorzysta ie ze świad ze  w iejs u do elowy .  

9.5.  U zest ik oże u ezpie zy  się od kosztów rezyg a ji z 
u zest i twa w i prezie turysty z ej a waru ka h określo y h 
przez Towarzystwo U ezpie ze  Sig al Idu a Polska S.A. Zawarcie 

tego u ezpie ze ia     oże astąpi  przy podpisa iu u owy-

zgłosze ia lu  ajpóź iej w d iu astęp y .  

. .  Ogól e waru ki u ezpie ze  Towarzystwo U ezpie ze  Sig al 
Idu a Polska S.A. są dorę zo e U zest ikowi przy zawar iu u owy-

zgłosze ia.  

1 . POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

10.1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa 

zastosowa ie ają odpowied io przepisy Kodeksu Cywil ego Dz. U. 
 r. Nr  poz.  z póź . z .  oraz Ustawy o imprezach 

turysty z y h i powiąza y h usługa h turysty z y h (tekst jednolity 

Dz. U. z 2019 r., poz. 548).  

 

Ni iejsze waru ki o owiązują od d ia  czerwca 2019 r. 


