0GOLNE WARUNKI

uczestnictwa w imprezach turystycznych Prima Holiday sp. z 0.0.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Prima Holiday Sp. z 0.0. stawia sobie za cel oferowanie warto-
Sciowych ustug i zapewnienie optymalnego wypoczynku swoim
Klientom. Prawa i obowiazki klienta okreslaja niniejsze Ogélne Wa-
runki Uczestnictwa (OWU) wydane w oparciu o art. 384 KC i Ustawe o
imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 .. Integralng cze$¢ umowy o Swiadczenie ustug tury-
stycznych stanowia niniejsze 0gdlne Warunki Uczestnictwa facznie zin-
formacjami okreslonymi w sekcji Niezbedne Informacje dla Podréznych.
Przy zawieraniu Umowy/Zgtoszenia-Rezerwadji podrézny zobowigzany
jest do zapoznania sie z niniejszymi warunkami .

Organizatorem imprez jest Prima Holiday Sp. z 0. 0. zwana dalej Biu-
rem/Organizatorem. Organizator posiada wpis do Rejestru Organiza-
tordw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigza-
nych Ustug Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem
1383. Firma dziata pod nazwa handlowa PRIMA HOLIDAY.

Podpisanie Zgtoszenia-Rezerwacji oznacza, ze osoba zawierajaca
Umowe (w imieniu wtasnym i pozostatych uczestnikow) zgadza sig na
warunki i postanowienia niniejszej umowy. Osoba zawierajaca umowe
wskazana na Zgtoszeniu-Rezerwacji/lUmowie przyjmuje na siebie od-
powiedzialnos¢ za zapfate pefnej kwoty ceny imprezy turystycznej za
wszystkie osoby wymienione w Rezerwacji /Umowie i dokumentach
podrazy. Jest takze odpowiedzialna za informowanie pozostatych osob
0 wszystkich szczegdtach dotyczacych imprezy turystycznej. Osoba do-
konujaca rezerwacji musi by¢ petnoletnia.

Organizator przestrzega Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
10 maja 2018 r. oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (RODO). Z polityka prywatnosci Organizatora mozna
zapozna sie na stronie internetowej Organizatora pod adresem www.
primaholiday.pl. Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polu-
bownie a w przypadku nieosiagniecia porozumienia przez wiasciwy
miejscowo sad. Skorzystanie z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamagji i dochodzenia roszczeri ma charakter dobrowolny. Ponizsze
zapisy maja charakter informacyjny i nie stanowia zobowiazania Biura
do skorzystania z pozasadowych sposobéw rozwiazywania sporéw.
Oswiadczenie Biura o zgodzie lub odmowie wzigcia udziatu w postepo-
waniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich sktadane jest przez Biuro pisemnie lub na innym trwatym nosniku
w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamagji
spor nie zostat rozwiazany. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich oraz obowiazki
przedsighiorcow w tym zakresie okreslone s3 odrebnie w przepisach
prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzednia 2016 r.
0 pozasadowym rozwiagzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U.2016
poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie pod-
mioty wiasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Uczestnika bedacego Konsumentem z pozasadowych sposobéw roz-
patrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur moga by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochro-
na konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekgji Handlowej,
w szczegdlnosci rdwniez pod nastepujacym adresem internetowym
Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéwhttps://www.uokik.gov.
pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Prezes
Urzedu Ochrony Konkurendji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich. Sita Podrézny
bedacy Kons posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamagji i
dochodzenia roszczen: Podrézny uprawniony jest do zwrdcenia sie do
statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej Umowy. Podrdzny uprawniony jest do zwrdcenia sie do wo-
jewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz.
25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie pozasadowego rozwiazywania sporu miedzy Uczestnikiem,
a Biurem. Podrdzny moze uzyska¢ bezptatna pomoc w sprawie roz-
strzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika k 6w lub organizacji spotecznej, do
ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federa-
¢ja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Podrézny
moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze
irédto informadji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporéw
mogacych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.
Wszelkie zmiany zapisow zawartych w katalogach organizatora aktualizo-
wane i publikowane s3 w systemie rezerwacyjnym oraz na stronie interne-
towej organizatora www.primaholiday.pl i stanowig ostateczng podstawe
do zawarcia umowy. W przypadku aktualizacji oferty Klient otrzymuje
informacje o takiej zmianie na druku Zgtoszenia-Rezerwagji/Umowy.
Podrézny ma prawo do Swiadczeni Biura gwarantowanych Umowa
uczestnictwa. Podrozny uprawniony jest w czasie trwania imprezy do
korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura. Podrdzny
objety zostanie rowniez opieka we wszystkich przypadkach zdarzen
nagtych i niezawinionych przez Biuro.

Niniejsze OWU obowiazuja wszystkich uczestnikéw imprez organizo-
wanych przez Organizatora od 14.05.2019r.
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ZAWARCIE UMOWY

2.1. Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje od Organizatora lub

dziatajacego w jego imieniu Agenta:

a) Standardowy Formularz Informacyjny

b) OgéIne Warunki Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
PRIMA HOLIDAY wraz z Niezbednymi Informacjami dla Podréznych,

¢) Warunki ubezpieczenia KL/NNW;

Otrzymanie tych dokumentow Klient jest zobowiazany potwierdzi¢ w

sposdb pisemny.

Dokonane przez Klienta Zgtoszenie, ktére podpisywane jest na druku

Zgtoszenie-Rezerwacja traktowane jest jako propozycja zawarcia umo-

wy. Wasciwa Umowa zostaje zawarta automatycznie z chwil potwier-

dzenia przez Organizatora warunkéw zawartych w zgtoszeniu (poprzez

potwierdzenie Zgtoszenia-Rezerwacji w systemie rezerwacyjnym Orga-

nizatora) oraz po dokonaniu przez Klienta naleznej wptaty — zaliczki

lub catosci ceny imprezy, jak wskazane w pkt. 3.6., 3.7, a w przypadku

zgtoszenia podpisanego na podstawie oferty specjalnej, po dokonaniu

wptat okreslonych w ofercie specjalnej.

Podpisujac Zgtoszenie — Rezerwacje Klient wyraza zgode na przetwa-

rzanie i udostepnianie swoich oraz pozostatych uczestnikéw danych

osobowych niezbednych dla realizacji imprezy.

Wraz z przyjeciem Zgtoszenia-Rezerwacji Klient otrzymuje nastepujace

informacje, ktorych otrzymanie potwierdza w formie pisemnej:

1) dotyczace gtdwnych whasciwosci ustug turystycznych:

a) miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej

przyblizong date poczatkowq i koricowq oraz liczbe noclegow zapew-

nianych w trakcie imprezy turystycznej,

b) rodzaj, klase, kategorie lub charakter $rodka transportu, a takze

informacje dotyczace przejazdéw, w szczegélnosci czas i miejsce wyjaz-

dow oraz postojéw, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony -

o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,

¢) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug prze-

piséw kraju pobytu,

d) liczbe i rodzaj positkow,

e) szczegotowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi

uwzglednione w cenie imprezy turystycznej,

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda Swiadczone w grupie, oraz

jesli to mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy,

g) informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzy

stanie przez podréznego z niektdrych ustug turystycznych bedzie zale-

7ato od skutecznej komunikacji ustnej,

h) informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczo-

nej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek podréznego, doktadne

informacje na temat mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb;

2) kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin

jej wniesienia oraz termin zapaty catej ceny, a takze sposéb dokonania zaptaty.

3) ceng imprezy turystycznej tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby

z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie

mozna zasadnie oczekiwac, aby koszty te zostaty obliczone przed za-

warciem umowy o udziatw imprezie turystycznej - informacje o rodzaju

dodatkowych kosztow, ktorymi podrézny moze zostac obciazony;

4) minimalng liczbe 0s6b wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta;

5) termin powiadomienia podréznego na pismie 0 ewentualnym odwo-

faniu imprezy turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen,

jedli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszer;

6) informacje o prawie do rozwiazania przez podroznego umowy o

udziat w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed rozpocze-

ciem imprezy turystycznej za stosowna optata oraz jej wysokosci;

7) ogélne informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych,

wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych

udziatu w imprezie turystycznej;

8) nazwe handlowa i adres organizatora turystyki lub agenta turystycz-

nego, a takze ich numery telefonéw lub adresy poczty elektronicznej;

9) informacje o ubezpieczeniach obowiazkowych lub dobrowolnym

ubezpieczeniu na pokrycie kosztow rozwiazania przez podréznego umo-

wy o udziat w imprezie turystycznej lub kosztéw $wiadczenia pomocy,

w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

Informacje okreslone w pkt. 2.4. stanowia integralng czes¢ umowy o

udziat w imprezie turystycznej.

CENA. WARUNKI PEATNOSCI. ZNIZKI DLA DZIECI.

Cena imprezy turystycznej podana jest w Umowie w PLN i obejmuje

podatek od towardw i ustug.

Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowiazujacych taryf, cen,

optat i kurséw walut.

Na ceng imprezy sktadaja si¢ elementy wskazane na druku Zgtoszeniu-

-Rezerwadji/Umowy.

W skfad ceny nie wchodza elementy wskazane na druku Zgtoszeniu-

-Rezerwadji/Umowy.

Ceny zostaty skalkulowane z uwzglednieniem godzin odlotéw i przylotéw,

majac na uwadze rzeczywist liczbe $wiadczen, jak otrzymuja Klienci.

Przy zawarciu Umowy Klient zobowiazany jest do dokonania wptaty

zaliczki na poczet imprezy turystycznej. Przy imprezach z terminem

rozpoczecia ponad 30 dni zaliczka wynosi do 30% ceny imprezy. Nie do-

puszcza sie mozliwosci zaptaty kwoty wyzszej niz 30% ceny imprezy w

terminie weze$niejszym niz 30 dni przed rozpoczeciem podrézy. Wszel-

kie nadpfaty beda niezwlocznie zwracane. Pozostaty do zaptaty kwote

nalezy wptaci¢ w terminie na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

W przypadku zakupu imprez z terminem rozpoczecia krotszym niz 30

dni Klient zobowiazany jest do zaptaty catosci ceny imprezy.

Miejscem spefnienia Swiadczeri z umowy jest wskazany przez Biuro

rachunek bankowy okreslony w zawartej z Uczestnikiem Umowie

lub kasa biura organizatora. Nalezna wpfata winna wptynac do biura

najpdzniej w ciagu 24 godzin od momentu rezerwacji. Jesli rezerwacja

Petna oferta i cennik na: www.primaholiday.pl
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dokonywana jest na mniej niz 14 dni przed wylotem ptatnos¢ musi nastapic
tego samego dnia. W przypadku dokonania pfatnosci przelewem Klient zo-
bowiazany jest przestac niezwhocznie (tego samego dnia) bankowy dowdd
wplaty e-mailem na wskazany w umowie adres organizatora. W takim
ypadku rek dujemy reali iie pfatnosci karta ptatnicza (dostep do
panelu Klienta wskazany jest na Zgtoszeniu-Rezerwadji/Umowie)
Cena nazawartej umowie jest wiazaca i podrozny nie ma prawa zadac ob-
nizenia kosztéw wycieczki jesli przed lub po zawarciu umowy cena danej
wycieczki zostata obnizona z powodu Ofert Specjalnych czy Last Minute.
Rodzaje i wysokos¢ znizek biuro okresla w aktualnej ofercie. Gdy
uczestnikiem imprezy jest dziecko, osoba zawierajaca umowe powinna
podac doktadna date urodzenia dziecka i przedstawic na to odpowiedni
dokument. Biuro ma prawo do weryfikacji daty urodzenia dziecka na
podstawie dokumentéw osobistych. W przypadku niezgodnosci wieku
z podanym w Zgtoszeniu-Rezerwadji biuro upowaznione bedzie do
naliczenia i pobrania petnej ceny imprezy jak za osobe dorosty wraz
z optata manipulacyjna. Za upowazniajacy do uzyskania znizek wiek
dziecka przyjmuje sie wiek w dniu zakoriczenia imprezy turystycznej.
ZMIANY CEN. ZMIANY W WYKONANIU UMOWY
Organizator zastrzega mozliwos¢ zmiany ceny imprezy turystycznej
ustalonej w Umowie w przypadku wzrostu ceny przewozow pasazer-
skich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrodet zasi-
lania; wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych
umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty,
ktdre nie biora bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycz-
nej, w tym podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za
wejscie na poktad i zejécie na lad w portach oraz na lotniskach; kurséw
walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej. Wzrost ceny
bedzie skuteczny w stosunku do Uczestnika wytacznie po Wzrost ceny
bedzie skuteczny w stosunku do Uczestnika wytacznie po uzasadnieniu
podwyzki jednej z wyzej wymienionych przyczyn, wskazaniu sposobu
jej obliczenia i doreczeniu Uczestnikowi pisemnego zawiadomienia o
wzroscie ceny co najmniej 21 dni przed dat rozpoczecia imprezy.
Klient ma prawo do obnizki ceny imprezy turystycznej odpowiadajacej
obnizeniu kosztéw, o ktorych mowa w pkt. 4.1, jesli nastapito to przed
rozpoczeciem imprezy, a po zawarciu umowy. Organizator ma prawo
do potracenia od zwrotu naleznego Klientowi rzeczywistych kosztow
obstugi. Na zadania Klienta Organizator ma obowiazek przedstawic
dowdd poniesionych kosztow obstugi.
W przypadku gdy po zawarciu umowy nastapity nieprzewidziane przez
Biuro odstepstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartych w
Igtoszeniu — Rezerwacji/Umowie, Podrézny zostanie powiadomiony o
tym przed rozpoczeciem podrozy.
W sytuacji, gdy zmianie podlegaja gtéwne whasciwosci ustugi turystycz-
nej (opisane w pkt.2.4.) lub Organizator nie moze spetnic specjalnych
wymagan, na ktdre strony sie uméwity lub proponuje podwyzszenie
ceny przekraczajacej 8% wartosci imprezy turystycznej - Podrézny
po winien niezwfocznie, najpdzniej w terminie 2 dni od otrzymania
informacji, poinformowac Organizatora w formie pisemnej (e-mail,
wiadomosc¢ do rezerwagji),
— (zy przyjmuje proponowana zmiane
— czy odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whiesionych Swiadczeri i bez obowiazku zapfaty kary umownej. Wska-
zane uprawnienia nie przystuguja Klientowi w wypadku podwyzszenia
ceny mieszczacego sie w granicach 8% wartosci ceny imprezy
Jezeli z przyczyn niezaleznych od uczestnika w trakcie trwania imprezy
turystycznej Biuro nie moze zrealizowac przewidzianych w umowie
ustug, stanowiaca istotna czes¢ programu tej imprezy, wowczas Biuro
wykona w ramach tej imprezy, bez obciazania Klienta dodatkowymi
kosztami, odpowiednie Swiadczenia zastepcze. Jezeli jakos¢ Swiadcze-
nia zastepczego, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy, Podrézny moze zada¢
obnizenia ustalonej ceny imprezy.
Jezeli nie zgtosita si¢ minimalna liczba uczestnikéw Organizator ma
prawo odwotac impreze:
a) najpdzniej na 20 dni przed data jej rozpoczecia, jesli trwa dtuzej niz
6 dni z powodu nie osiggnigcia zaktadanego minimum grupy, tj. w
przypadku imprez pobytowych realizowanych w oparciu o przeloty
czarterowe — min. 40 0s6b, o przeloty rejsowe —min. 6 osob, a w przy
padku imprez objazdowych — min. 8 oséh,
b) najpdzniej na 7 dni przed data jej rozpoczecia, jesli trwa od 2 do
6 dni z powodu nie osiggniecia zaktadanego minimum grupy, tj. w
przypadku imprez pobytowych realizowanych w oparciu o przeloty
czarterowe —min. 40 0sb, o przeloty rejsowe — min. 6 0s6b, a w przy
padku imprez objazdowych — min. 8 oséh,
Organizator ma prawo odwofac impreze z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym
lub jego najblizszym sasiedztwie, ktdre maja znaczacy wptyw na
realizacje imprezy turystycznej lub przewéz podréznych do miejsca do-
celowego. Musi wéwczas powiadomic niezwtocznie Klienta o rozwia-
zaniu umowy przed rozpoczeciem imprezy. Z tych samych powodéw
od umowy moze odstapic Klient, ktory moze zada¢ wyfacznie zwrotu
wpfat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania
lub zado$¢uczynienia w tym zakresie .
Rezygnacja nie jest mozliwa w sytuadji, gdy okolicznosci te wystepo-
waly juz w dacie zawierania umowy, a mimo to Klient zdecydowat sie
na jej zawarcie oraz w sytuacji, w ktdrej okolicznosci te ustaty przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Organi Jokonuje zwrotu p

k) J

ionych optat i wpfat w terminie 14
dni od dnia rozwiazania umowy z powoddw okreslonych w pkt. 4.5.146.,4.3
SWIADCZENIA. LINIE LOTNICZE. BAGAZ. DOKUMENTY PODROZY.
Organizator w miare mozliwosci stara si¢ uwzgledni¢ pozaumowne,
specjalne zyczenia Klientow, jak np. pokdj na okreslonym pietrze, po-
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koje obok siebie, widok na morze, etc. Brak realizacji tego typu dodat-
kowych zyczen Klientow nie moze by¢ podstawa jakichkolwiek roszczeri
wobec Organizatora.

. Zgodnie z migdzynarodowymi standardami doba hotelowa rozpoczyna

sie 0 godzinach 14:00-15.00 czasu lokalnego w 1szym dniu wypoczyn-
ku, za$ koriczy sie miedzy godz. 10.00 a 12:00 czasu lokalnego ostatnie-
go dnia wypoczynku (w zaleznosci od kierunku i polityki hotelu), do
tego czasu Klient powinien opusci¢ pokdj hotelowy.

Data wylotu jest dniem rozpoczecia imprezy turystycznej, data powrotu
jest dniem zakoriczenia imprezy turystycznej. W pierwszym i ostatnim
dniu imprezy realizowany jest transport/przelot.

Bagaz — limit bagazu uczestnika na imprezy lotnicze: 1 sztuka bagazu
podrecznego oraz jedna sztuka bagazu gtdwnego w zaleznosci od prze-
woznika realizujacego dany lot (jak wskazane na Zgtoszeniu-Rezerwa-
Gji/Umowie). Dzieci do lat dwdch nie maja prawa do przewozu bezptat
nego bagazu, przystuguje im natomiast bezptatny przewdz sktadanego
wozka. W przypadku nadbagazu klient ma obowiazek dokonac dopfaty
wedtug stawek przewoznika.

. Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub spladrowania bagazu w trakcie
przewozu lotniczego nalezy sktadac pisemnie w ciggu 7 dni od momen-
tu odebrania uszkodzonego bagazu na adres przedstawicielstwa linii
lotniczych.

W sytuacji, gdy bagaz Klienta zostat zagubiony lub uszkodzony w czasie
przelotu samolotem nalezy bezwzglednie ztozy¢ formularz zgtoszenia
szkod (P.I.R.) przewoznikowi lotniczemu w miejscu przeznaczonym do
tego przez linie lotnicze. Protokét (P.I.R.) sporzadzany jest wytacznie
przez upowaznionego do tego pracownika lotniska. Zgodnie z ogél-
nymi warunkami podrézy lotniczych stosowanych przez linie lotnicze
zgtoszenie szkod jest konieczne do zrealizowania roszczen Klienta.
Biuro Podrdzy zastrzega sobie prawo zmiany — w trakcie trwania sezo-
nu — linii lotniczych realizujacych dany rejs. Biuro Podrzy Prima Holi-
day zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian rozktadéw lotu (o
ile zmiany takie narzucone s3 przez linie lotnicze) i o ile nie zmienia sig
ilos¢ swiadczen stanowiacych istotne warunki umowy.

Przy wylotach z Prima Holiday obowiazuje e -bilet lotniczy (i me dotyczy
dojazdu whasnego), ktory kazdy z uczestnikow otrzymuje po d

catosci wptaty za impreze, ale nie wezedniej niz na min. 2 dni przed
wylotem, na podany w Umowie/Zgtoszenie-Rezerwadji adres e-mail.
Kazdy z uczestnikow zobowiazany jest do posiadania wydrul

biletu. Bilet lotniczy obejmuje przelot tam iz powrotem. Bilet nalezy
zachowac na droge powrotna.

Na podany w Zgtoszeniu-Rezerwacji/Umowie adres e-mail wraz z
biletem lotniczym Podrézny otrzymuje rowniez voucher do hotelu
oraz ubezpieczenie. Posiadanie tych dokumentéw jest warunkiem
dokonania odprawy i uczestniczenia w imprezie turystycznej. W tej
sytuacji Klient jest zobowiazany do podania prawidtowego adresu
poczty e-mail.

Lot do / z miejsca docelowego podlegaja warunkom zawartym w kon-
wengji warszawskiej z 1929 . z pdzn. zm. i aneksami dostosowanymi
do ustawodawstw narodowych, Konwengji Montrealskiej z 1999 .
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowie-
dzialnosci przewoznikéw lotniczych. 0d momentu odprawy bagazowo
- paszportowej Klienci objeci s3 opieka linii lotniczych (dot. linie czarte-
rowe oraz liniowe).

ZMIANA REZERWACI. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

. Wkazdej chwili przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klient moze

odstapi¢ od Umowy (Rezygnacja). Rezygnacja z Imprezy wymaga pi-
semnego oswiadczenia Klienta pod rygorem niewaznosci. Miarodajny
dla okreslenia chwili rezygnadji jest moment nadejscia powiadomienia
o rezygnadji do Organizatora.

W sytuacji gdy Klient odstapit od umowy lub nie rozpoczat podrozy z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, jest on zobowiazany do opface-
ni Organizatorowi opfaty za odstapienie od Umowy skalkulowanej
jako cena imprezy turystycznej pomniejszona o zaoszczedzone koszty
lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug, z
uwzglednieniem kosztéw wynikajacych ze zmiany struktury zakwate-
rowania oraz czesci wynagrodzenia Organizatora odpowiadajacej jego
dotychczasowym czynnosciom poczynionym w celu wykonania impre-
zy, opfata za odstapienie jest uzalezniona od terminu odstapienia przed
data rozpoczecia imprezy i wynosi wyjsciowo:

* przy rezygnadji zgtoszonej do 45 dni przed data wylotu stata opfata
manipulacyjna w wysokosci 19% wartosci imprezy

* przy rezygnadji zgtoszonej od 44 do 36 dnia wtacznie przed terminem
odlotu — 25% wartoéci imprezy

* przy rezygnadji zgtoszonej od 35 do 22 dnia wacznie przed terminem
odlotu — 35% wartosci imprezy

* przy rezygnadji zgtoszonej od 21 do 15 dnia wtacznie przed terminem
odlotu — 50% wartosci imprezy

* przy rezygnacji zgtoszonej od 14 do 8 dnia wiacznie przed terminem
odlotu — 75% wartoéci imprezy

* przy rezygnadji zgtoszonej od 7 do 3 dnia wi3cznie przed terminem
odlotu — 85% wartosci imprezy

* przy rezygnacji zgtoszonej na 2 dni wiacznie do samego dnia odlotu,
réwniez w przypadku nieobecnosci podczas odprawy lotniskowej — od
90% do 100% wartosci imprezy.

Podane powyzej wartosci stanowia kwoty potraceri wzgledem catko-
witej wartosci Umowy opartej na potaczeniach czarterowych. W przy-
padku imprez realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe i lowcostowe
koszty wynikajace z rezygnadji z udziatu w imprezie beda zwiazane z
taryfa przewoznika obstugujacego dany lot i beda kazdorazowo okre-
$lone do umowy w momencie rezygnadji Klienta.

Jezeli zgodnie z zawarta umowa w imprezie turystycznej ma wzig¢
udziat kilku Uczestnikow, odstapienie od umowy chocby jednego z nich
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lub zmiana wieku uczestnika upowaznia biuro do dokonania ponow-
nej kalkulacji ceny za udziat w imprezie turystycznej. Podrézny moze
dokupic takze dodatkowe ubezpieczenie od kosztow rezygnacji (patrz
punkt 8.3)

Organizator informuje, Ze klient moze zawrze¢ dodatkowe ubezpiecze-
nia od kosztow rezygnacji zimprezy turystycznej, za optata dodatkowej
skadki w wysokosci 3% wartosci imprezy (szczegéty punkt 8 — Ubez-
pieczenie).

Klient moze przenies¢ na inna osobe spetniajaca warunki udziatu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednocze$nie oso-
ba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki. Przenie-
sienie uprawnien i przejecie obowiazkéw jest skuteczne wobec organi-
zatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym na pismie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej w terminie, ktéry umozliwia przeprowadzenie
ewentualnych procedur wizowania i zmiany danych uczestnikow im-
prezy u przewoznikow lotniczych oraz w hotelu, jednak nie pozniej niz
7 dni przed dat rozpoczecia imprezy.

W przypadku imprez lotniczych realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe
oraz tanich przewoznikow przeniesienie uprawnieri jest mozliwe nie pézniej
niz w 30 dniu przed dniem wyjazdu. W takim wypadku réwniez przeniesie-
nie uprawnieri i zobowiazar na inng osobe jest mozliwe pod warunkiem
wyrazenia zgody linii lotniczej na zmiane uczestnika oraz po optaceniu
kosztéw wynikajacych z koniecznosci zmiany rezerwadji lub zakupu nowego
biletu lotniczego (wg stawek przewoznika obstugujacego dany lot).

Kazda zmiana danych uczestnika dokonana przez Klienta po potwier-
dzeniu rezerwacji moze wiazac sie z dodatkowa opfata za faktycznie
poniesione przez Organizatora koszty zwigzane ze zmiana. Biuro podaje
informacyjnie, iz zwyczajowo $rednie i historyczne koszty zwigzane ze
zmiang danych uczestnika na potaczeniach czarterowych ksztattuja sie
nastepujaco:

— w przypadku zmiany danych osobowych zgtoszonych do 48 godzin
przed wylotem zwykle do 150 PLN / os. (pod warunkiem, ze zmiana
danych osobowych np. zmieniona daty urodzenia dziecka nie wptywa
na cene i warunki zakwaterowania).

— w przypadku zmiany danych osobowych zgtoszonych na mniej niz 48
godzin przed wylotem zwyczajowo koszty zwigzane ze zmiana danych
uczestnika ksztattuja sie w wysokosci od 200 PLN do 300 PLN (pod wa-
runkiem, ze zmiana danych osobowych np. zmieniona daty urodzenia
dziecka, nie wptywa na ceng i warunki zakwaterowania).

- w przypadku imprez realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe/
liniowe oraz low costowe przeniesienie uprawnien i zobowiazan na
inng osobe jest mozliwe pod warunkiem wyrazenia zgody linii lotni-
czej na zmiane uczestnika oraz po opfaceniu kosztéw wynikajacych z
koniecznosci zmiany rezerwacji lub zakupu nowego hiletu lotniczego
(wg stawek przewoznika obstugujacego dany lot).

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z 30.05.2014 r. o
prawach konsumenta, ktdry zawart umowe o udziat w imprezie tury-
stycznej poza lokalem przedsighiorstwa moze w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia odstapic od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia
kosztow, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktdrych zostata za-
warta umowa, byty prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamowienie
zlozone przez konsumenta.

ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI:
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Podrézny zobowiazany jest do przestrzegania paszportowych, wizo-
wych, celnych, sanitarnych i zdrowotnych i innych przepiséw kraju, do
ktorego podrézuje. Klient jest odpowiedzialny za dotrzymanie wszel-
kich przepiséw niezbednych do przeprowadzenia imprezy turystycznej,
0 ktdrych zostat poinformowany przez organizatora.

W ramach Unii Europejskiej mozna podrézowac na podstawie dowodu
osobistego (wazny i nieuszkodzony).

Przy podrézach do krajéw poza Unie Europejska, kazda osoba podré-
ujaca, w tym dziecko, winna posiada¢ wazny (min. 6 miesiecy od
daty powrotu do Polski, przy czym zwykle nie moze by¢ to paszport
tymczasowy) i nieuszkodzony paszport, zawierajacy wolne strony, aby
w zwigzku z realizowana impreza mozliwe byto wstawienie wiz lub
innych oznaczeri. Podrézujace dzieci (niezaleznie od wieku) musza
posiada¢ wasny dokument tozsamosci (paszport / dowdd osobisty).
0sobom postugujacym sie paszportem tymczasowym lub dyplomatycz-
nym organizator zaleca przed zawarciem umowy kontakt z placowka
dyplomatyczng kraju docelowego z racji mozliwych ograniczen formal-
nych zwigzanych z takim paszportem.

Obywatele innych narodowaosci niz Polska powinni zasiegna¢ informacji
o przepisach wjazdowych w odpowiednich dla swoich obywateli pla-
cowkach dyplomatycznych.

Podrézny zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w
miejscu pobytu (np. podatki lokalne, opfaty klimatyczne, kaugje, optaty
za korzystanie z telefonu w pokoju hotelowym czy z mini baru itp.) —
pod rygorem wystapienia z pozwem przez biuro.

Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za szkody na
przedmiotach nalezacych do biura, innych uczestnikow, hoteli, linii
lotniczych itp.

Klient kazdorazowo przed wylotem otrzyma na wskazany w Zgtoszeniu-
-Rezerwadji adres poczty elektronicznej dokumenty podrézy ( bilet lot-
niczy + voucher) i jest zobowiazany do wydruku tego biletu lotniczego
samodzielnie lub bezptatnie w miejscu w ktorym dokonat zakupu Impre-
zy. Na uczestniku imprezy spoczywa obowiazek posiadania dokumentéw
podrdzy w tym biletu lotniczego obejmujacego przelot tam i z powrotem.
Bilet ten podrdzny zobowiazany jest zachowac na droge powrotna.
Osoba zawierajaca umowe (sktadajaca podpis na druku Zgtoszenie —
Rezerwacja) zobligowana jest do zweryfikowania zgodnosci danych
osobowych wszystkich uczestnikéw, w tym w szczegdInosci imion i

Petna oferta i cennik na: www.primaholiday.pl

nazwisk zgodnie z dokumentami podrdzy oraz dat urodzenia dziedi,
zatwierdzajac zgodno$¢ danych osobowych wszystkich uczestnikéw
imprezy wiasnorecznym podpisem.

-BIURA
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Organizator turystyki odpowiedzialny jest za nalezyte wykonanie
wszelkich ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie
turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane przez
organizatora turystyki, czy przez innych dostawcéw ustug turystycz-
nych. Organizator turystyki niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy
podréznemu, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji. W przypadku gdy
niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie
z umowa o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci, organizator turystyki ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania podréznego, w miare mozliwosci o
kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, przez okres do 3 nocy. Ograniczenia czasu zapewniania
Uczestnikowi niezbednego zakwaterowania, nie stosuje sie w przy-
padku oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich osob
im towarzyszacych, kobiet w ciazy i osob ponizej 18 lat bez opieki, jak
réwniez 0s6b wymagajacych szczegéInej opieki medycznej, pod warun-
kiem ze organizator turystyki zostat powiadomiony o sytuacji tych osob
o najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Organizator odpowiada za poinformowanie, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, o przepisach paszportowych, wizowych i sani-
tarnych, obowiazujacych w kraju docelowym oraz ich ewentualnych
zmianach.

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$cuczynienie za
niezgodnos¢ w przypadku, gdy organizator turystyki udowodni, ze:

a) wine za niezgodnos¢ ponosi podrézny;

b) wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykona-
niem ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie tury-
stycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikna¢;

¢) niezgodnosc zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajny-
mi okolicznosciami.

Prima Holiday nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci prospektow ho-
telowych i informacji zawartych na stronach internetowych hotelu oraz
informacji miejscowych przygotowanych przez osoby trzecie.
UBEZPIECZENIE

. Organizator zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych

(tekst jednolity z 2004r. Dz.U. Nr. 223 poz. 2268 z pén. zm.) posiada
odpowiednig gwarancje ubezpieczeniowa Organizatora Turystyki w
zwiazku z prowadzong przez siebie dziafalnoscia, wystawiong przez
ERGO Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce, — nr gwarandji i nazwa
TU jest kazdorazowo podawana na Umowie/Zgtoszeniu Rezerwacji, a
dodatkowo kazdy podrézny moze obejrze¢ kopie certyfikatu gwarangji
Biura na stronie organizatora www.primaholiday.pl.
W cenie imprezy Klienci ubezpieczeni sa zgodnie z postanowieniami
umowy generalnej nr 161z dnia 10.12.2012 r. Organizatora Prima
Holiday Sp. z 0. 0. zawartej z ERGO Reiseversicherung AG z siedziba w
Monachium dziatajac przez Oddziat w Polsce, al. Grunwaldzka 413,
80-309 Gdansk na podstawie SzczegéInych Warunkéw Ubezpieczenia
Podrézy dla Klientow Prima Holiday nr 10.36.001
- w wariancie podstawowym, w zakresie:
*Koszty Leczenia (KL) i repatriacji 20 000 EUR, z tym zastrzezeniem, ze
koszty leczenia ambulatoryjnego do kwoty 100 EUR Klient pokrywa we
whasnym zakresie. Po powrocie do kraju i po przedtozeniu oryginatéw
rachunkow do Ubezpieczyciela Ergo sa mu one zwracane. Udziat whasny
ubezpieczonego w leczeniu ambulatoryjnym wynosi 25 EUR.
*Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW)
— trwaty uszczerbek na zdrowiu 8 000 PLN
— $mier¢ 4 000 PLN
* Ubezpieczenie bagazu, z sumg ubezpieczenia 800 PLN
* Ubezpieczenie Assistance podstawowe, w ramach sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia, obejmujace: pomoc medyczna,
gwarancje pokrycia kosztow leczenia, organizacje transportu oraz
organizacje transportu zwtok lub pogrzebu za granica.
Kazdy podrdzny imprezy moze zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie
na wiasny koszt tj.:
- w wariancie rozszerzonym KL, NNW, bagaz, assistance,

w zakresie:
*Koszty Leczenia (KL) i repatriacji 30 000 EUR,
*Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW)
- trwaly uszczerbek na zdrowiu 16 000 PLN
- $mier¢ 8 000 PLN
*Ubezpieczenie bagazu, z suma ubezpieczenia 800 PLN
*Assistance rozszerzone, w ramach sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia, obejmujace: pomoc medyczng, gwarancje pokrycia
kosztéw leczenia, organizacje transportu oraz organizacje transportu
zwhok lub pogrzebu za granica; organizacja transportu i zakwatero-
wania osoby towarzyszacej, osoby wezwanej do towarzyszenia; orga-
nizacja transportu powrotnego dzieci, dostarczenie lekdw, pomoc w
przypadku kradziezy $rodkéw ptatniczych, pomoc prawna, koszty ra-
townictwa, opdZnienie Srodka transportu, pomoc w zmianie rezerwacji.
« Ubezpieczenia nastepstw chordb przewlektych (CHP), czyli za chorobe
przewlekia uwaza sie stan chorobowy charakteryzujacy sie powolnym roz-
wojem i dtugookresowym przebiegiem, leczony w spos6b staty lub okreso-
wy, w trakcie, ktdrego moga nastepowac okresy ustapienia dolegliwosci lub
ich zaostrzenia, zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
- Ubezpieczenia sportow wysokiego ryzyka, za sporty wysokiego ryzyka
uwaza sie nurkowanie z uzyciem aparatéw oddechowych, rafting lub
inne sporty uprawiane na rzekach gorskich, wspinaczke skatkowq i
wysokogdrska, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, mysli-
stwo, jazde konna, jazde na quadach, jazde na nartach wodnych i skuteréw
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wodnych, kitesurfing, jazde na nartach zjazdowych tacznie z
amatorskim uprawianiem narciarstwa, sporty, w ktérych wyko-
rzystywane s pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niequ
lub lodzie.
Ubezpieczenie nastgpstw chordb przewlektych i nastepstw upra-
wiania sportéw wysokiego ryzyka mozna naby¢ rozszerzone tylko
w ramach sum ubezpieczenia whasciwych dla wariantu podsta-
wowego i rozszerzonego.
« Ubezpieczenie kosztow rezygnadji z podrozy (RG) z suma ubez-
pieczenia réwna cenie imprezy turystycznej, jednak nie wyzsza
niz 10 000 PLN/os. Koszt ubezpieczenia wynosi 3% ostatecznej
wartosci imprezy. Ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z podré-
7y musi by¢ zawarte najpézniej w terminie 24h od daty rezer-
wagji podrézy, chyba Ze rezerwacja podrézy nastapi w terminie
krétszym niz 30 dni przed data wyjazdu — w takim przypadku
zawarcie umowy ubezpieczenia kosztow rezygnacji moze byc
dokonane jedynie w dniu rezerwacji podrézy. Udziat whasny
Ubezpieczonego wynosi 20% kwoty przyznanego odszkodowa-
nia, nie mniej niz 100 zt.
« Dodatkowe Ubezpieczenie kosztow leczenia i transportu po-
wstatych na skutek pandemii choroby zakaznej. W przypadku
istnienia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpie-
czenia kosztéw leczenia i transportu (sekcja C), pod warunkiem
opfacenia dodatkowej sktadki, do ubezpieczenia kosztow
leczenia i transportu nie ma zastosowania ogdlne wylaczenie
odpowiedzialnosci dotyczace szkdd powstatych wskutek pan-
demii (w tym choroby COVID-19), o ktérym mowa w § 15 ust.
2, pkt 18 Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Podrozy dla
Klientéw Prima Holiday Nr 10.36.001 ERGO Reiseversicherung AG
- 2 zastrzezeniem, ze za koszty leczenia i transportu powstate na
skutek pandemii Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ mak-
symalnie do kwoty 20.000 EUR.
W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy kontak-
towac sie z czynnym cata dobe Centrum Alarmowym pod nume-
rem telefonu + 48 58 309 11 00.
Organizator zostat zobowiazany przez ubezpieczyciela, by zwrdcic
uwage Klientow na ciazce na nim, w zwiazku zumowg
ubezpieczenia, obowigzki:
a) udostepnienia na proshe ERGO Reiseversicherung AG Oddziat
w Polsce lub Centrum Alarmowego dokumentadji z przebiegu
leczenia,
b) zwolnienie lekarzy z obowiazku tajemnicy lekarskiej,
) wyrazenie zgody na przeprowadzenie badar przez lekarzy wy-
znaczonych przez ERGO Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce w
razie wystapienia szkody,
d) udostepnienie innej dokumentacji niezbednej do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za dane zdarzenie.
Ubezpieczenie w cenie imprezy do w/w kwot objete s3 osoby
krajowe i cudzoziemcy.
Szczeg6Ine Warunki Ubezpieczenia Podrdzy ERGO Reiseversicherung
AG 0ddziat w Polsce o symbolu 10.36.001, stanowig integralng
czes¢ niniejszej umowy (dostepne w biurach sprzedazy i na www.
primaholiday.pl).
Na wypadek niewypfacalnosci Organizator posiada gwarancje
ubezpieczeniowa G/2019/2500135 w zwiazku z prowadzong
przez siebie dziatalnoscia w zakresie turystyki, wystawiong przez
ERGO Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce. Przedmiotem
gwarandji jest:
a) pokrycie kosztéw powrotu Klientéw z imprezy turystycznej do
miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystyanej w
wypadku, gdy Organizator whrew obowiazkowi nie zapewnia tego
powrotu. W takim przypadku nalezy zwracac sie do Marszatka Woje-
wodztwa Mazowieckiego, Departament Kultury, Promogji i Turystyki,
ul. Brechta 3, Warszawa, tel. 22/5979540, 22/5979501, e — mail dkpit@
mazovia.pl
b) pokrycie zwrotu wpfat wniesionych przez Klienta tytutem zapfaty za
impreze turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych Organiza-
tora oraz 0s6h, ktdre dziataja w jego imieniu impreza turystyczna nie
Zostanie zrealizowana,
) pokrycie zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zapfaty za impre-
ze turystyang, odpowiadajacy czesci imprezy turystyanej, ktéra nie
zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz osob,
ktdre dziataja w ich imieniu. W takim wypadku roszczenie, ktdrego
podstawa jest umowa, dowody wptaty oraz oswiadczenie podréznego
stwierdzajace niewykonanie umowy o okreslonej wartosci ze wskaza-
niem rachunku bankowego, na ktdry ma nastapic zwrot wptaty nalezy
sktadac bezposrednio do ubezpieczyciela j. ERGO Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce, tel. 58 309 11 00, e mail help@euro-alarm.cz, www.
ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl. Uruchomienie srodkow nastepuje tylko
w przypadku niewyptacal-nosci Organizatora.
Organizator do ceny imprezy turystycznej dolicza sktadke, ktora
biuro bedzie w catosci odprowadza¢ na TURYSTYCZNY FUNDUSZ
GWARANCYINY. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) to tzw.
Il filar zabezpieczenia finansowego organizatorow turystyki.
8.10. Administratorem danych osobowych jest ERGO Reiseversicherung
AGzssiedziba w Monachium dziatajaca przez Oddziat w Polsce, al.
Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarisk, wpisana do Rejestru Przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejono-
wy w Gdarisku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000214412, NIP 2040000303, Regon 193072350,
kapitat zaktadowy 52 000 000 EUR.
We wszystkich sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobo-
wych, prosimy o kontakt z inspektorem ochrony danych pod adresem
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e-mail: iod@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl Pani/Pana dane osobowe
53 przetwarzane w nastepujacych celach:

- wykonania umowy ubezpieczenia,

- wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwiazanych z ewentualng
likwidacja szkody,

- rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji i odwofar;

- wypetnienie obowiazkéw wynikajacych z ustaw powszechnie obo-
wigzujacych;

- realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych
(dochodzenie i obrona przed roszczeniami, przeciwdziatanie przestep-
stwom ubezpieczeniowym);

- w celach statystycznych.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych to:

- zgoda - na uzyskanie i przetwarzanie danych osobowych w zakresie
stanu zdrowia w zakresie niezbednym do przeprowadzenia postepo-

9.2,

9.3.
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odpowiedzi do 45 dni. W przypadku ztozenia przez Uczestnika dalszego
odwotania od odpowiedzi Biura, Biuro nie ma obowiazku udzielania
nastepnej odpowiedzi.

Jezeliimpreza turystyczna nie jest wykonywana zgodnie z umowa o udziat
w imprezie turystycznej, Organizator usuwa niezgodnosc, chyba ze jest to
niemozliwe albo wiaze sie z kosztami, ktére s3 niewspétmiernie wysokie w
stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych
one dotycza. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci Klient moze domagac
sie obnizki ceny.

Jezeli 0 nie usunie niezgodnosci w rozsadnym terminie wyzna-
czonym przez Klienta, moze on dokonac tego sam i wystapic o zwrot po-
niesionych, niezbednych wydatkdw. Klient nie jest zobowiazany do wyzna-
czenia terminu, jezeli Organizator odmdwi usuniecia niezgodnosci lub gdy
zokolicznosci wynika, ze niezgodnos¢ powinna by¢ usunieta niezwhocznie.
W reklamadji klient zobowiazany jest wskazac uchybienia w sposobie

wania likwidacyjnego, wykorzystanie adresu e-mail do korespondencji
(art. 6 ust. 1lit. a. RODO, art. 9 ust. 2 lit. a RODO);

- przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umo-
wy ubezpieczenia (art. 6 ust. 1lit. b RODO);

- prawnie uzasadnione interesy administratora danych, tj. dochodzenie
roszczen, przeciwdziatanie przestepstwom ubezpieczeniowym, cele
statystyczne (art. 6 ust. 11it. f. RODO);

- wypetnienie obowiazkow prawnych administratora danych, np. przetwa-
rzanie na podstawie przepisow o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. ¢. RODO).
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane:

- podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie ERGO Ubez-
pieczenia podrdzy (m.in. dostawcom ustug IT, doradcom);

- podmiotom wykonujacym dziatalnosc lecznicza;

- do podmiotéw powiazanych w celu przeprowadzenia weryfikacji w
zwiazku z zapewnieniem stosowania przepiséw o sankjach finansowych,
- innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intere-
s6w administratora danych lub istnienia obowiazku ustawowego;

- dane osobowe moga by¢ przekazywane do podmiotow powiazanych
w celu i w zakresie zapewnienia wsparcia Ubezpieczonemu za granica
zgodnie z warunkami ubezpieczenia (przeprowadzajacym postepowa-
nie likwidacyjne roszczen, organizujacym lub wykonujacym czynnosci
zwigzane z postepowaniem likwidacyjnym roszczen). Moze to sie
wigzac z przekazywaniem danych poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (w zaleznosci od miejsca udzielania wsparcia). W takim
wypadku Paristwa dane osobowe s3 chronione za pomoca standar-
dowych klauzul ochrony danych przyjetych lub zatwierdzonych przez
Komisje Europejska, lub innego srodka, ktére zgodnie z RODO stanowi
odpowiednie zabezpieczenie w przypadku transferu danych do krajow
trzecich (np. Program Privacy Shield — Tarcza Prywatnosc w USA).
Osoba, ktrej dane dotycza, moze zada¢ wydania kopii przekazanych
danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy
sie skontaktowac z administratorem danych osobowych lub z inspekto-
rem ochrony danych.

Pani/Pana prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwa-
rzania swoich danych osobowych;

3) prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych;
4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszech-
nie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego oraz
prawo przestania ich do innego administratora;

5) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czyn-
nosci podjetych przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw (z wyjatkiem skargi) nalezy skon-
taktowac sie zadministratorem danych lub zinspektorem ochrony danych.
Dane osobowe beda przetwarzane do momentu przedawnienia rosz-
zeft z umowy ubezpieczenia lub wygasniecia obowiazku przecho-
wywania danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegélnosci
obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkow,
faktur) dotyczacych umowy. W celach statystycznych, dane osobowe
moga byc przetwarzane w okresie wskazanym w przepisach o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Podanie danych osobowych jest konieczne do przeprowadzenia po-
stepowania likwidacyjnego- wykonania umowy, bez podania danych
osobowych nie bedzie to mozliwe.

Dane osobowe nie beda wykorzystywane przez administratora w celach
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.
REKLAMACJE

. W przypadku wystapienia uchybieri w trakcie realizacji imprezy,

Podrézny powinien poinformowac o spostrzezonych uchybieniach
przedstawiciela Biura oraz ma prawo do zadania podjecia srodkéw
zaradczych. W czasie imprezy, zaleznie od jej charakteru Organizatora
reprezentuje rezydent, pilot wycieczek lub lokalny przedstawiciel.

Niezaleznie od zawiadomienia ztozonego na miejscu Podrézny moze
zhozy¢ organizatorowi reklamacje w terminie do 30 dni od zakoriczenia
imprezy. Reklamacja Uczestnika powinna by sporzadzona w formie pi-
semnej i doreczona listem poleconym (nie faksem, nie mailem) i moze
by¢ ztozona do Organizatora lub agenta turystycznego za posrednic-
twem, ktérego impreza zostata kupiona, data zlozenia takiej reklamacji
do agenta jest datg ztozenia reklamacji do Organizatora. Agent oraz
przedstawiciel Organizatora nie s3 uprawnieni do uznawania roszczen
. Reklamacja Klienta zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty
jej wptywu do Organizatora, a stanowisko zawarte w odpowiedzi na
apelacje jest ostatecznym stanowiskiem Organizatora. W szczegél-
nych tylko przypadkach biuro zastrzega sobie prawo do wydtuzenia

Petna oferta i cennik na: www.primaholiday.pl
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wykonania umowy oraz okresli¢ swoje zadania.

Podrozny moze domagac sie rekompensaty w odpowiednim stosunku
i proporcji do tego jakie warunki byly zagwarantowane przy ustalaniu
catej wartosci imprezy, a nie zostaly zrealizowane. W takim wypadku
niezrealizowane $wiadczenia podlegaja wycenie. Prima Holiday zgod-
nie z brzmieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa
ogranicza swq odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do maksymalnej war-
tosci 3-krotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta.
Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie.

Zmiana godzin wylotéw, wyjazdéw i powrotéw o ile nie zmienia sie
ilos¢ swiadczen nie stanowig zmiany gtownych whasciwosci imprezy.
ZImiana kolejnosci zwiedzania o ile program zostat zrealizowany w ca-
fosci réwniez nie stanowi zmiany gtéwnych wiasciwosci imprezy.
Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego, opdzniert
oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samo-
lotem podlegaja warunkom Konwencji warszawskiej z 1929 z pézn.
zm. i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr
261/2004 z 11 lutego 2004 r. (o zasadach odszkodowari i pomocy dla
pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na pokfad lub odwotania
lub duzego opdznienia lotéw). Klient ma prawo ztozyc reklamacje do
przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpa-
nia drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul.
Flisa 2, 02-247 Warszawa).

ata podlega odpowiedni bnizeniu w przypadku skorzy-
stania przez podréznego z ia ceny lub odszkodowania, o ktdrych
mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacym wspélne zasady odszko-
dowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na
pokad albo odwotania lub duzego opéznienia lotéw, uchylajacym rozpo-
rzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozpo-
rzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowiazkéw pasazerow w ruchu
kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 2 03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Par-
lamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009
r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw pasazerskich na morskich
drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz. Urz. UE L 1312 28.05.2009, str.
24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011
OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

Prima Holiday Sp. z 0. 0. prowadzi baze danych osobowych, czyli infor-
magji identyfikujacych osoby fizyczne. Organizator gwarantuje maksy-
malng i dostosowang do aktualnego poziomu bezpieczeristwa ochrone
danych osobowych. Poprzez zawarcie Umowy Klient potwierdza w
swoim imieniu oraz w imieniu wszystkich uczestnikéw, ze zapoznat si
zinformacja o przetwarzaniu danych osobowych w zakresie przedsta-
wionym w niniejszym rozdziale.

Klient zawierajacy Umowe zobligowany jest do przekazania Prima Holi-
day Sp.z0.0. lub Agentom Prima Holiday dane osobowe umozliwiajace
realizacje umowy . Dane te beda przechowywane przez okres , ktory
jest konieczny dla realizacji Umowy oraz dochodzenia ewentualnych
roszczen zwigzanych z wykonaniem umowy.

Klient poprzez zawarcie Umowy wyraza zgode na przetwarzanie swo-
ich danych osobowych oraz danych osobowych 0s6b towarzyszacych w
imieniu i na rzecz ktorych zawiera Umowe w nastepujacych celach:

— realizacji postanowien Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,

— przekazania przez Organizatora do ERGO Reiseversicherung AG 0d-
dziat w Polsce danych osobowych Klienta i wszystkich oséb towarzysza-
cych mu w imprezie turystycznej w ramach listy 0s6b ubezpieczonych
dla celéw zwiazanych z realizacja Swiadczen bedacych przedmiotem
umowy z Ubezpieczycielem

— rozpatrywania reklamacji i dochodzenia przez strony ewentualnych
roszczen zwigzanych z Umowa.

— wystawieniu faktur za impreze

Klient przy zawarciu Umowy moze dodatkowo wyrazi¢ zgode na przetwa-
rzanie swoich danych osobowych oraz danych osobowych oséb towarzysza-
cych w imieniu i na rzecz ktorych zawiera Umowe celach marketingowych.
Wszelkie dane osobowe przechowywane s w formie elektronicznej (w
systemie rezerwacyjnym Blue Vendo) oraz w formie archiwum doku-
mentagji. Klient ma prawo do: - wgladu i aktualizacji swoich danych
osobowych - usunigcia swoich danych osobowych (prawo do bycia
zapomnianym), gdy nie beda juz niezbedne do realizacji Umowy.

- Uprawnienia opisane powyzej realizowane sa na pisemny wniosek
Klienta przestany na adres siedziby Prima Holiday.

Klient ma prawo do wgladu, aktualizacji wszelkich swoich danych oso-
bowych, a takze usuniecia danych osobowych podawanych fakultatyw-
nie, a znajdujacych sie w bazie administrowanej przez Prima Holiday Sp.
z0. 0. W tym celu Klient powinien przesta¢ pisemne o$wiadczenie woli
do administratora Prima Holiday Sp. z 0.0., na adres siedziby spétki.
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WAZNE INFORMACJE DLA TURYSTOW

w jacych klientow z podstawowa obstuga i wyposazeniem.
*** to Srednie obiekty klasy turystycznej ze standardowym

Kazdy z Paristwa, wybierajac si¢ na wycieczke, p przyg gaja
sie do podrdzy.
Przed wykupieniem wczasow prosimy o sprawdzenie daty waznosci

paszportu (standardowo powinien on by¢ wazny jeszcze przez 6 mie-
siecy od daty powrotu do Polski).

W przypadki podrézowania do krajow Unii Europejskiej wystarczy
wazny, niezniszczony dowdd osobisty.

Kazdy Klient ma tez obowiazek zapoznac si¢ z aktualnymi przepisa-
mi paszportowymi i wizowymi obowiazujacymi w kraju docelowym,
informacje takie zawarte s3 w naszych katalogach (we wstepach do
poszczegdlnych kierunkéw). Prosimy réwniez o zapoznanie sig z cha-
rakterystyka i zwyczajami panujacymi w kraju, do ktdrego pragniecie
sie Panstwo udac oraz z obowiazkowymi szczepieniami. W zwiazku
z dynamiczng sytuacja na Swiecie szczegdlnie zalecamy, aby zaréwno
przed wyborem kierunku podrozy jak i przed samym wylotem zapo-
znali sie Paristwo z aktualnymi komunikatami MSZ dot. bezpieczen-
stwa turystow w kraju bedacym celem Paristwa podrézy.

PASZPORT/WIZA

Przy planowaniu podrézy za granice nalezy wzia¢ pod uwage fakt diugiego
oczekiwania na wydanie dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia
granicy (paszport, dowdd osobisty).

Kazdy z uczestnikéw wyjezdzajacy poza UE musi posiadac wazny paszport
(minimum 6 miesiecy). Podrézujace dzieci réwniez zobowiazane s3 do posia-
dania wasnego, waznego dokumentu tozsamosci (paszport/dowdd osobisty
w zaleznosci od kierunku podrézy).

B.P. PRIMA HOLIDAY nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby, ktdre nie zostang

wyposazeniem i wyzywieniem.

***% to komfortowe obiekty odznaczajace si¢ wyzszym standardem wyposa-
zenia, obstugi oraz wyzywienia.

***%% 10 komfortowe hotele z najwyzsza jakoscia ustug, zakwaterowania i
obstugi dla najbardziej wymagajacych klientéw.

+ /- oznacza ustugi wyzsze niz przyjety standard.

- Dla Paristwa wygody przy opisie kazdego obiektu zamiescilismy adres pry-
watnej strony internetowej hotelu, gdzie znajda Paristwo wiecej zdje¢ wybra-
nego obiektu. Prima Holiday nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci prospek-
téw hotelowych i informacji zawartych na stronach internetowych hotelu oraz
informacji miejscowych przygotowanych przez osoby trzecie.

- Ostateczng podstawa zawarcia umowy sg informacje zawarte w opisie hotelu
przygotowanym przez Organizatora Prima Holiday i zamieszczonym na Umo-
wie/Zgtoszeniu — Rezerwagji.

- Zamieszczone w katalogu zdjecia pokoi hotelowych sg przyktadowe.

- Wszelkie proshy o dodatkowe Swiadczenia specjalne kierowane s3 bezpo-
$rednio do kontrahenta lub do hotelu. Jednakze nalezy pamietac, ze Swiadczen
tych nie nalezy traktowac jako zagwarantowanych, gdyz nie s3 one dodatkowo
ptatne i maja one forme proshy.

- Pokoje z widokiem na morze, jezeli nie widnieja w naszej ofercie jako od-
rebna opcja zakwaterowania, s3 ptatne dodatkowo na miejscu w recepcji
hotelowej, Srednio ok. 10-15 USD za dzieri/os. (mozliwe w miare dostepnosci).
- Informujemy, ze hotel za pokdj dwuosobowe przyjmuje jeden pokéj z dwo-
ma tézkami pojedynczymi oddzielnymi lub jednym dwuosobowym. Za pokdj
trzyosobowy uwaza jeden pokdj dwuosobowe z jedna dostawka w postaci

Lhad

przepuszczone przez granice z przyczyn niezaleznych od biura. Obcokrajowcy
zatatwiaja formalnosci wizowe we wiasnym zakresie. Przy wyjezdzie do kra-
jow UE wymagany jest dowdd osobisty lub paszport, rowniez dla dziecka.

OSTRZEZENIA DLA PODROZUJACYCH

Na stronach internetowych MSZ  (https://www.msz.gov.pl/pl/informa-
e_konsularne/  ostrzezenia/ostrzezenia_dla_podrozujacych) dostepne s3
ostrzezenia dla podrézujacych. Rekomendujemy aby regulamie zapoznawac
sie z tymi komunikatami MSZ, ktdre dotycza kraju bedacego celem Paristwa
podrdzy zardwno przed przystapieniem do umowy jak i juz po jej zawarciu,
przed wyjazdem z Polski.

DOKUMENTY PODROZNE / ODPRAWA

Przy wylotach z Prima Holiday obowiazuje e-bilet lotniczy, ktory kazdy
z uczestnikow otrzymuje po dokonaniu catosci wpfaty za impreze, ale nie
wezedniej niz na 2 dni przed wylotem, na podany w Umowie/Zgtosze-
nie-Rezerwacji adres e-mail. Kazdy z uczestnikéw zobowiazany jest do
posiadania wydrukowanego biletu. Bilet lotniczy obejmuje przelot tam
i z powrotem. Bilet nalezy zachowac na droge powrotna. Na podany adres e-
-mail wraz z biletem lotniczym Uczestnik otrzymuje rowniez voucher do hotelu
oraz nr polisy ubezpieczeniowej, warunki ubezpieczeniowe do ktdrych nalezy
sie stosowac w razie potrzeby. Posiadanie tych dokumentéw jest warunkiem
dokonania odprawy i uczestniczenia w imprezie turystycznej. W tej sytuacji
Klient jest zobowiazany do podania prawidtowego adresu poczty e-mail.
Kazdy z naszych Klientéw jest zobligowany do potwierdzenia godzin wylotu
na 24 godziny przed wylotem. Odprawa lotnicza rozpoczyna sie na 2 godziny
przed planowanym lotem i koriczy sie na 40 minut przed. Kazdy klient zobli-
gowany jest do zgtoszenia sie do odprawy we wlasciwym czasie przed reali-
zowanym lotem.

W trakcie pobytu wszelkie wazne informacje beda przekazywane Klientowi
przez pilota/rezydenta poprzez ich zamieszczenie na tablicy ogtoszeri lub
w ksigzce hotelowej biura. Klient jest obowiazany do codziennego zapozna-
wania sie z informacjami przekazanymi na tablicy ogfoszen. Zaleca sie skon-
taktowanie z rezydentem na 24 godziny przed planowang godzing rozpoczecia
podrézy powrotnej, w celu potwierdzenia godziny wylotu/wyjazdu.

W przypadku imprez realizowanych samolotem rejsowym uczestnik imprezy
jest odpowiedzialny za przestrzeganie zasad potwierdzania odcinkow lotow,
0 jakich powiadomi go Prima Holiday.

Prosimy réwniez o zapakowanie ostrych narzedzi, takich jak nozyczki, pilnicz-
ki, zyletki, do bagazu podstawowego a nie podrecznego. Osoby bedace pod
wptywem alkoholu lub innych Srodkdw odurzajacych lub zachowujace sie
agresywnie, moga by¢ nie wpuszczone na poktad samolotu.

HOTEL / ZAKWATEROWANIE / STANDARD

Hotele dostepne w naszej ofercie dobrane zostaly ze szczegdlng uwaga i przy
pomocy naszych zagranicznych partneréw, ktorzy od wielu lat dziataja na
lokalnych rynkach. Kazdy hotel posiada umieszczong przy nazwie ocene doko-
nanq przez nasze biuro (ptaszki) oraz przy opisie obiektu podang lokalng (ofi-
cjalng) standaryzacje. Nasza ocena podyktowana jest tym, ze w kazdym kraju
docelowym istnieja inne przepisy méwiace o standaryzadji ustug turystycznych
i nalezy sie liczy¢ z tym, ze moga by¢ one nizsze od ogdlnie przyjetych standar-
dow w Unii Europejskiej. Nalezy pamietac, ze lokalna ocena hotelu nie zawsze
bedzie sie rownac naszej.

* to bardzo skromne obiekty z podstawowa obstuga, wyzywieniem i podsta-
Wowym wyposazeniem.

** to skromne obiekty z praktycznym wyposazeniem, przeznaczone dla mato

dodatkowego (zwykle ro; ) t6zka. Za pokdj czteroosobowy hotel
uwaza pokdj dwuosobowe z dwiema dostawkami co moze obnizy¢ komfort
wypoczynku. Pokoje dla singli, s3 pokojami mniejszymi przeznaczonymi dla
jednej osoby i obciazone s3 dodatkowa optata, dlatego tez sa drozsze (zwykle
nie posiadajg balkonu).

- Prosimy naszych klientow o nie korzystanie z recznikw pokojowych na plazy,
nasi klienci powinni korzystac na kapieliskach z whasnych recznikéw, w niekto-
rych hotelach s wypozyczalnie recznikéw plazowych.

- Ze wzgledow bezpieczeristwa prosimy korzystac z sejfow hotelowych i nie
pozostawia¢ cennych przedmiotow w pokojach. W razie kradziezy konieczne
jest spisanie protokotu w obecnosci funkgjonariusza policji.

- Bezprzewodowe darmowe potaczenie z Internetem (zaznaczone przy opisach
hoteli) moze posiadac ograniczenia oraz blokady niektrych stron Interneto-
wych.

- Baseny, zjezdzalnie wodne oraz aqua parki czynne s3 w wyznaczonych przez
hotel godzinach i w zaleznosci od pogody. Kryte baseny dziataja sezonowo,
zwykle tylko w okresie zimowym.

- Mini kluby dla dzieci dziataja w okreslonych przez hotel godzinach i prze-
znaczone s3 dla okreslonych grup wiekowych dzieci. Szczegétowe godziny
otwarcia tych obiektow dostepne s na miejscu w recepcji hotelu.

- Lokalne inwestycje prowadzone poza terenem hoteli nie s3 uchybieniem w
wykonaniu w umowy.

DOBA HOTELOWA

W miedzynarodowych standardach przyjete jest, ze doba hotelowa zazwyczaj-
rozpoczyna sie 0 godzinie 14:00, a koriczy sie o godzinie 12:00. Wolne dwie go-
dziny hotel przeznacza na przygotowanie pokoju na przyjecie kolejnych gosci.
Jezeli goscie chcg przedtuzy dobe hotelowa wéwczas opfata pobierana jest w
recepdji i prosha rozpatrywana jest indywidualnie przez hotel. Kazdy przypa-
dek dobierany jest wowczas indywidualnie w zaleznosci od sytuacji panujacej
w hotelu. Zakwaterowanie nastepuje najczesciej w godzinach 14:00 - 16:00
i wezesniejszy przylot badZ wylot w péznych godzinach nocnych nie upraw-
nia do przedtuzenia doby hotelowej. Do godziny, w ktdrej koriczy sie doba
hotelowa klient powinien opusci¢ pokdj wraz ze swoimi bagazami. Zasade te
stosuje sie takze w przypadku, gdy podréz powrotna rozpoczyna sie péZniej niz
0 godzinie 24:00 czasu lokalnego. W dniu wykwaterowania goscie najczesciej
otrzymuja pokdj do sktadowania bagazu. Doba hotelowa koriczy sie $niada-
niem a rozpoczyna kolacja zgodnie z wykupion przez klienta opcja wyzy-
wienia. W niektérych wypadkach mozliwos¢ skorzystania z positku moze by¢
ograniczona w zwiazku z rzeczywista godzina powrotu.

WYZYWIENIE

W hotelach najczesciej serwowana jest kuchnia miedzynarodowa urozmaico-
na lokalnymi specjatami. Nalezy pamigtac o tym, ze standard wyzywienia jest
$ciéle powiazany ze standardem hotelu.

Liczba positkow okreslana jest przez skroty: BB — tylko sniadanie, HB — 2 posit-
ki: $niadanie i obiadokolacja (napoje do obiadokolacji dodatkowo ptatne), FB
— 3 positki: $niadanie, lunch i obiadokolacja (napoje do obiadu i obiadokolaji
dodatkowo pfatne), All Inclusive: formuta ,wszystko w cenie”, na ktora sktada-
ja sie najczesciej: 3 positki, przekaski, napoje (bezalkoholowe i alkoholowe
lokalnej produkgji), dostepne w barach i restauracjach na terenie hotelu
oraz Ultra All Inclusive, na ktdrg sktadaja sie najczesciej: 3 positki, przeka-
ski, napoje (alkoholowe i bezalkoholowe lokalnej produkcji oraz wybrane
alkohole importowane) dostepne w barach i restauracjach na terenie hotelu.
Formuta All inclusive (oraz Ultra all inclusive) — w zaleznosci od hotelu —
moze rdwniez zawiera¢ nieodptatne korzystanie z réznego rodzaju sportow

Petna oferta i cennik na: www.primaholiday.pl
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i rozrywek. Nalezy jednak pamietac, iz oferta All inclusive w hotelach
0 nizszej kategorii, bedzie sig réznita od formuty w hotelach o wysokim stan-
dardzie.Kazdemu uczestnikowi przystuguje rodzaj i ilos¢ Swiadczeri zgodnie
Zzawarta umowa.

Godziny positkéw wskazane przy opisach hoteli moga ulec zmianie.

UBIOR

— przy zwiedzaniu koSciotdw oraz meczetéw nalezy nosic ubrania zakrywajace
ramiona i kolana, w przypadku mezczyzn, zakazane jest noszenie krétkich
spodni w wiekszosci swiatyn.

— w hotelach do restauracji jest zakaz wchodzenia w strojach kapielowych, czy
w szortach. W obiektach 4* i 5* Panéw podczas kolacji obowiazujg dtugie
spodnie.

REZYDENT - PRZEDSTAWICIEL BIURA/PILOT/PRZEWODNIK

REZYDENT: Klienci Prima Holiday po wyladowaniu w kraju docelowym znajdu-
ja sie pod opieka polskojezycznego rezydenta lub anglojezycznego przedstawi-
ciela lokalnego biura w zaleznosci jak wskazuje umowa. Lokalny przedstawiciel
biura / rezydent organizuje dla Paristwa transfery, spotkania informacyjne,
podczas ktérych sprzedaje oferte wycieczek fakultatywnych. Takie spotkanie
najczesciej odbywa sie nastepnego dnia po przylocie do kraju. Obecnos¢ na spo-
tkaniu informacyjnym jest dobrowolna, jednakze podczas niego dowiedza sie
Paristwo wszystkich niezbednych rzeczy, ktére umila Paristwu pobyt, jak réw-
niez uczynia go bezpieczniejszym. Srednio w ciagu tygodnia dwa razy rezydent
bedzie dostepny w hotelu podczas dyzuru, ktdrego doktadny czas jest podany
na tablicy ogtoszen w recepcji, razem z numerem kontaktowym do rezydenta,
pod ktdry moga Paristwo dzwonic 24h w razie sytuacji awaryjnej.

PILOT: Jest to osoba ktéra jest dostepna do dyspozycji turystéw podczas
wycieczek fakultatywnych, jest ona odpowiedzialna za aspekty techniczno-or-
ganizacyjne wycieczek objazdowych badz fakultatywnych. Stuzy on pomoca i
wszelkimi informacjami, aby uczynic Paristwa wycieczke przyjemna i bezpiecz-
ng. Nie przekazuje on jednak wiedzy merytorycznej na temat danych obiektow
historycznych, gdyz bardzo czesto nie ma do tego uprawnien.

PRZEWODNIK: Podczas Paristwa wycieczek w wigkszosci miejsc waznych
historycznie takich jak muzea, ruiny, czy przy innych formach naturalnych be-
dzie Paristwu towarzyszy¢ przewodnik, najczesciej lokalny. Sa to osoby majace
spejalistyczng wiedze krajoznawcza dotyczaca danej kultury i regionu. Nie
zawsze przewodnicy s3 polskojezyczni, w takich sytuacjach do obowiazkéw
pilota bedzie naleze¢ przettumaczenia jego stow na jezyk Polski.

WYCIECZKI FAKULTATYWNE

W kazdym kraju, przygotowana zostata dla Paristwa oferta wycieczek dodat-
kowych, organizowanych przez naszego miejscowego kontrahenta, na warun-
kach przez nich okreslonych. Nasi rezydenci jedynie posrednicza w sprzedazy
tego typu imprez. Orientacyjne ceny wycieczek podane s3 na naszej stronie
internetowej i w katalogu, jednakze ptatnosc i ich zakup nastepuje w miejscu
docelowym najczesciej jeden dzien po przyjezdzie. Istnieje mozliwos¢ niezre-
alizowania wycieczki z powodu zbyt matej liczby chetnych. Klienci uczestnicza-
¢y w wycieczkach fakultatywnych nie otrzymuja zwrotu za niewykorzystany
w tym czasie pokj hotelowy i positki.

Coraz czesciej zdarza sig, ze biura na miescie proponuja Klientom wycieczki
po zaskakujaco niskich cenach. Pragniemy jednak zwrdci¢ uwage, iz nie-
jednokrotnie Klienci zostali oszukani lub naciagnieci finansowo przez tego
typu firmy. Wybierajac wycieczki naszego lokalnego kontrahenta, macie
Paristwo gwarancje, ze wycieczka odbedzie sie z polskojezycznym pilotem,
program zostanie zrealizowany oraz o najwazniejsze jestescie Paristwo
ubezpieczeni.

REKLAMAUE

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie
umowy, powinien niezwkocznie poinformowac o tym wykonawce ustugi oraz
organizatora turystyki.

Organizator dotozy wszelkich stara, aby usuna¢ przyczyne wszelkich, ewentu-
alnych reklamacji jeszcze w czasie trwania imprezy. Ztozona na rece rezydenta
reklamacja podczas pobytu ma charakter zgtoszenia w celu podjecia interwen-
¢ji na miejscu destynagji.

Szczeg6towe informacje odnosnie reklamagji znajda Paristwo w Ogélnych Wa-
runkach Uczestnictwa Prima Holiday.

CZAS POWROTU DO KRAJU

Potwierdzenie terminu podrézy powrotnej Klient zobowiazany jest potwier-
dzi¢ dzien przed wylotem, najlepiej wieczorem podczas kolacji na tablicy infor-
macyjnej lub w ksigzce informacyjnej w hotelu. W przypadku gdy przedmio-
tem umowy jest tylko przelot samolotem (bilet lotniczy), godziny lotu nalezy
sprawdzi¢ u organizatora 24godziny przed wylotem.

LINIE LOTNICZE

PRIMA HOLIDAY korzysta z ustug réznych przewoznikéw lotniczych — trady-
cyjnych przewoznikow liniowych, linii czarterowych oraz tzw. tanich linii lot-
niczych. W wigkszosci samoloty to Boeing-i, Airbus-y, McDonell Douglas-y. W
pierwszym i ostatnim dniu imprezy turystycznej realizowany jest transport
do miejsca docelowego. Czes¢ operacji lotniczych moze by¢ wykonywana w
godzinach nocnych, nie nalezy liczy¢ na to, ze wylot bedzie w godzinach po-
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rannych, a powrdt w wieczornych. W przypadku kazdej zmiany godzin wylotu,
nasi klienci beda o niej niezwtocznie informowani.
Kazdemu z klientéw przystuguje limit bagazu w zaleznosci od przewoznika
realizujacego dany rejs, bagaz podreczny oraz rejestrowany wg wagi jak wska-
zane na Umowie / Zgtoszeniu - Rezerwadji. Dzieci do lat dwdch nie maja prawa
do przewozu bezptatnego bagazu, przystuguje im natomiast bezptatny
przewdz sktadanego woézka.
W przypadku uszkodzenia lub zaginiecia bagazu nalezy niezwtocznie zgtosic
szkode do osoby odpowiedzialnej za to na lotnisku (pracownik biura lost&fo-
und znajdujaceqo sie jeszcze przed wyjéciem do gtéwnego holu) oraz zazadac
spisania protokotu P.I.R. Takie zgtoszenie szkody jest niezbedne do zrealizo-
wania Paristwa roszczen, w przypadku nie zgtoszenia szkody bezposrednio po
przylocie, reklamacja nie bedzie mogta by¢ pozytywnie rozpatrzona. Przy skta-
daniu reklamacji niezbedne jest posiad 0
-P.IR.
— przywieszki bagazowej
— ostatniej czesci biletu
— karty poktadowej (boarding card)
— przy zgubieniu bagazu nalezy spisa¢ przedmioty, ktdre znajdowaty sie

w torbie oraz orientacyjna wycena
— przy zniszczeniu walizki pismo z punktu napraw o kosztach naprawy

lub niemoznosci naprawienia usterki.
Powyzsza reklamacja musi by¢ wniesiona (przekazana lub wystana) do prze-
woznika bezzwtocznie po wykryciu szkody — najpéZniej w terminie 7 dni od
daty odebrania bagazu, zas w przypadku opdznienia dostarczenia bagazu
najpdzniej w terminie 21 dni od daty odebrania bagazu.
Specjalistyczny sprzet sportowy: nasi przewoznicy zezwalaja na przewdz desek
windsurfingowych, kitesurfingowych, sprzetu do golfa, roweréw etc. Jednakze
chec przewozu takiego sprzetu musi byc zgtoszona wezesniej w biurze, obo-
wigzuje wtedy dodatkowa optata zgodnie z taryfa wprowadzong przez dang
linie lotnicza.

ie nizej wymienionych ¢

UBEZPIECZENIE

Wszyscy wypoczywajacy na wakacjach organizowanych przez Prima Holiday
ubezpieczeni s3 w ramach umowy ubezpieczenia generalnego w zakresie
ubezpieczenia kosztow leczenia (KL), nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
(NNW) oraz bagazu podrdznego i assistance. Szczegétowe informacje na temat
zakresu ubezpieczer,, zasad postepowania w przypadku potrzeby korzystania
z pomocy medycznej oraz szczegdlne warunki ubezpieczenia, znajdziecie
Paristwo na naszej stronie internetowej www.primaholiday.pl , jednoczesnie
otrzymujq je Paristwo wraz z dokumentami podrézy. Zachecamy do zakupu
rozszerzonego pakietu ubezpieczeniowego w zakresie KL, NNW, nastepstw
chordb przewlektych, sportow wysokiego ryzyka oraz kosztow rezygnacji z
podroézy.

Szczegdtowe informacje odnosnie warunkéw ubezpieczenia znajda Paristwo w
0g6Inych Warunkach Uczestnictwa Prima Holiday.

DZIECI W PODROZY

— w sytuadji kiedy osoba niepefnoletnia podrézuje bez rodzicéw lub opieku-
néw prawnych, konieczne jest posiadanie pisemnego, ttumaczonego na
jezyk angielski oraz notarialnie poswiadczonego zezwolenia rodzicéw osoby
niepetnoletniej, zawierajacego zgode na wylot z kraju pod opieka wskazanej
w zezwoleniu osoby petnoletniej.

— infantowi (dziecko do lat 2) nie przystuguje miejsce w samolocie i w auto-
karze, $pi z rodzicami (t6zeczko dla infanta, na zyczenie i na zaméwienie,
czasem za doptata).

KOBIETY CIEZARNE W PODROZY

Iwraca sie uwage, ze kobiety ciezarne nie powinny podrézowac samolotem
bez uprzedniej konsultacji medycznej. Ze wzgledéw bezpieczeristwa, kobiety
ciezarne w okresie od 26 do korica 34 tygodnia (w przypadku ciazy mnogiej
od 20 do korica 28 tygodnia) ciazy, zobowiazane sq przedtozy¢ przewoznikowi
zaswiadczenie lekarskie w jezyku angielskim o braku przeciwskazan do od-
bycia lotu. Kobiety cigzarne po 34 tygodniu (w przypadku ciazy mnogiej po
28 tygodniu) ciazy moga nie zosta¢ dopuszczone przez przewoznika do lotu.
Ostateczng decyzje o dopuszczeniu do lotu kobiety ciezarnej podejmuje kapi-
tan samolotu.

0SOBY NIEPELNOSPRAWNE W PODROZY

Przewoznicy oraz zarzadzajacy infrastrukturg turystyczng maja obowiazek
wprowadzi¢ i przestrzegac zasady réwnego dostepu do $wiadczonych ustug.
W zyciu bywa jednak réznie, tak wiec zanim wyruszy sie w podréz warto za-
dbac o pare istotnych szczegotow.

Przed wylotem osoby niepetnosprawne powinny zapoznac sie z opinia lekarza
na temat mozliwosci odbycia podrézy na danej trasie.

Przed rozpoczeciem podrézy bardzo prosimy okreslic jaki typ pomocy moze
by¢ potrzebny. Jezeli pasazerem jest osoba majaca problemy z poruszaniem
sie — powinna ona podrézowac z osoba, ktéra pomoze jej zaja¢ miejsce, zapiac
pasy, przemiescic sie do toalety lub wyjscia ewakuacyjnego. Dotyczy to réw-
niez pasazeréw majacych trudnosci z oddychaniem, spozywaniem pokarméw,
korzystaniem z toalet lub zazywaniem lekéw.

WAZNE INFORMACJE DLA TURYSTOW

Hotel: W ofercie Prima Holiday uwzglednilismy i oznaczylismy hotele do-
< dla osdb niepetnosprawnych. Hotel do ktérego wyjezdza osoba
niepetnosprawna musi by¢ odpowiednio przystosowany, tak aby mozna byto
swobodnie poruszac sig po terenie hotelu oraz po pokoju.

W opisie wybranych hoteli zaznaczylismy mozliwos¢ zakwaterowania w po-
kojach d ych do osob niepetnosprawnych (wigksze pokoje, ,walk
in shower” - prysznic bez stopni i z krzesetkiem) oraz dostepnos¢ wind. llos¢
przystosowanych pokoi w hotelach jest jednak Sciéle ograniczona (zwykle jest
to maksymalnie 5 tego typu pokoi), dlatego rezerwacja tego typu jest zawsze
na zapytanie i potwierdzenie.

Wezesna rezerwacja takiego hotelu znacznie zwigkszy prawdopodobieristwo,
e pokdj przeznaczony dla osdb niepetnosprawnych bedzie dostepny.

Transfer do hotelu: W niektorych przypadkach nie ma mozliwosci aby
osoba niepetnosprawna podrézowata klasycznym transferem autobusowym.
Konieczne jest wtedy zorganizowanie transferu, ktdry bedzie przystosowany
do przewozu takiej osoby.

Nalezy zawiadomi¢ organizatora o stopniu i rodzaju niepetnosprawnosci po-
drézujacego. Transfer specjalny obejmuje podstawienie odpowiedniego po-
jazdu przeznaczonego do przewozu 0séb niepetnosprawnych np. na wézkach
inwalidzkich. Zdarza sie, ze transfer klasyczny oraz specjalny roznia sie cena.

Przelot: Prosimy o wyrozumiatos¢, nie zawsze jest mozliwos¢ zarezerwowa-
nia dla osoby niepetnosprawnej danego miejsca w samolocie. Ze wzgledéw
bezpieczenistwa linia lotnicza nie wyraza zgody na posadzenie osoby niepet-
nosprawnej przy wyjéciach awaryjnych lub w pierwszych rzedach samolotu.
Niektore rejsowe linie lotnicze oferuja na wybranych trasach znizki dla oséb
niepetnosprawnych.

Ubezpieczenie: Osoby niepetnosprawne fizycznie podlegaja takim samym
ubezpieczeniom jak osoby w petni sprawne. Nalezy pamietac o wykupieniu
ubezpieczenia chordb przewlektych jezeli istnieje taka potrzeba.

0Osoby niepetnosprawne psychicznie niestety nie moga ubezpieczyc sie w zad-
nym z towarzystw ubezpieczeniowych w zakresie ubezpieczen turystycznych,
poniewaz choroby psychiczne s3 GENERALNIE wyfaczone z zakresu ubezpie-
czen. Dodatkowych informacji mozna zasiggnac w siedzibie NFZ.

Inne wazne uwagi:

— przed rozpoczeciem podrdzy nalezy powiadomic linie lotnicze o fakcie prze-
lotu osoby niepetnosprawnej przynajmniej na 48 godzin przed planowanym
wylotem,

— linie lotnicze nalezy powiadomic o niepetnosprawnosci pasazera zarowno
w przypadku oséb podrézujacych na wézkach inwalidzkich, jak i 0s6b niewi-
domych i niedowidzacych, 0s6b o ograniczonej zdolnosci mowy i oséb niesty-
szacych,

— nalezy zaznaczy( informacje, czy pasazer moze sam wchodzi¢ i schodzi¢ po
schodach,

—ze wzgleddw bezpieczeristwa linie lotnicze ograniczajq ilos¢ wszystkich osob
niepetnosprawnych na poktadzie (od 3 do 5 0sdb w zaleznosci od trasy i prze-
woznika). Wliczajq sie w to takze pasazerowie niepetnosprawni podrézujacy
z asysty innego pasazera. Wazne jest zatem, aby w miare wczesnie dokonac
rezerwagji i przekazac informacje o niepetnosprawnosci.

— linie lotnicze maja prawo odméwic przyjecia na poktad osoby niepetno-
sprawnej pod warunkiem, ze konstrukcja samolotu, jego rozmiar czy tez roz-
miar drzwi nie pozwalaja na uczestnictwo w locie takiej osoby.

0 przyczynie odmowy pasazer musi zosta¢ poinformowany.

Jesli podrozujacy pasazer zabiera ze soba wozek inwalidzki, zaleca si¢ podanie
jego wagi oraz rozmiarow, a takze informadji o tym, czy wozek sie skfada. Jesli
fotel inwalidzki jest napedzany silnikiem elektrycznym, niektdre linie lotnicze
moga odmdwic jego przewiezienia lub konieczne moze by¢ dodatkowe jego
zabezpieczenie w luku bagazowym.

W przypadku wézkow elektrycznych nalezy koniecznie podac informadje, czy
wozek jest napedzany za pomoca akumulatoréw suchych czy wypetnionych
ptynnym elektrolitem. W przypadku tych drugich nie bedzie mozliwosci za-
brania fotela na pokfad samolotu, a baterie musza mie¢ wyrazne oznaczenie,
7e akumulator jest fabrycznie wyposazony w zabezpieczenia zapobiegajace
wyciekom elektrolitu.

Na lotnisku warto by¢ jak najwczesniej, to pozwoli nadac bagaz i inne rzeczy
np. wozek inwalidzki bez potrzeby ustawiania sie w kolejce. Kontaktujac sie z
pracownikami obstugi lotniska odpowiednio wczesniej, powodujemy, ze beda
oni czekac z wézkiem inwalidzkim do uzytku na lotnisku w chwili przybycia
niepetnosprawnego pasazera na lotnisko.

Standardowy sktadany akumulatorowy wézek inwalidzki zwyczajowo prze-
wozony jest za darmo i nie jest wliczany do masy bagazu.

Warto dofaczy¢ instrukcje skfadania do wozka inwalidzkiego, szczegdlnie jesli
moze zdarzy¢ sie potrzeba jego rozmontowania — istnieje duze prawdopodo-
bienstwo jesli jest to wozek elektryczny.

Po przejéciu przez kontrole bezpieczeristwa, mozna posiadac jako bagaz pod-
reczny laski, kule i inne urzadzenia wspomagajace samodzielne poruszanie.
Dla bezpieczeristwa, podczas lotu musz3 one by¢ schowane w kabinie do prze-
chowywania rzeczy niebezpiecznych.

Osoba niepetnosprawna powinna zawsze miec ze soba wszystkie leki potrzeb-
ne podczas lotu jako bagaz podreczny razem z wszystkimi zaswiadczeniami
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lekarskimi. Osoby cierpiace na astme lub cukrzyce powinny bardzo doktadnie

sprawdzac czy maja w bagazu podrecznym insuling lub inhalatory.

Osoby posiadajace stafa lub czasowa ograniczona sprawnosc ruchowa, ktopoty

z widzeniem lub ze stuchem lub inna forme niepetnosprawnosci, maja prawo

do specjalnej asysty na terenie lotniska UE podczas podrzy lotniczej. Port

lotniczy i linie lotnicze maja obowiazek udzielania osobom niepetnospraw-

nym bezptatnej pomocy oraz zapewnienia im odpowiednich udogodnier na

podstawie przepisow unijnych. Ustuga Swiadczona jest przez lotniska bezptat-

nie. W zaleznosci od potrzeb pasazerdw, ustuga zapewnia asyste od punktu

zgtoszenia, poprzez procedury odprawy i kontroli az do momentu zajecia fotela

w samolocie.

Obejmuje ona:

— pomoc osoby upowaznionej przy check-in, kontroli bezpieczeristwa, boar-
dingu;

— pierwszeristwo przy odprawie i kontroli bezpieczeristwa;

—pomoc w salach odlotowych (podawanie doktadnych informacji o komuni-
katach o odlotach, opdznieniach, numerach bramek, etc.);

— bezptatny transport wozka inwalidzkiego.

Wymaogi linii lotniczych — samodzielne podrézowanie osob niepetnospraw-

nych:

Osoba niepetnosprawna podrézujaca sama musi by¢ zdolna do wykonania

nastepujacych czynnosci:

— samodzielnie skorzystac z toalety

— samodzielnie spozywac positek

— samodzielnie zaaplikowac sobie odpowiednie lekarstwa

— samodzielnie zatozy( i korzystac z maski tlenowej

W przypadku, kiedy stan pasazera lub poziom niepetnosprawnosci nie pozwa-

la na dopetnienie ktdregos z powyzszych punktéw, w wiekszosci przypadkéw

pasazerowi musi towarzyszy¢ inna osoba, ktdra musi mie¢ ukoriczone 16 lat i

by¢ w petni sprawna.

Wymogi linii lotniczych — zawiadczenia lekarskie:

Posiadanie odpowiedniego zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajacego moz-

liwos¢ odbycia podrézy jest wymagane:

— w przypadku niepetnosprawnosci umystowej, kiedy pasazerowi nie towarzy-
szy osoba innego pasazera,

—w przypadku, gdy stan zdrowia i/lub poziom niepetnosprawnosci jest nie-
stabilny lub postepuje,

— w przypadku przewozu petnych strzykawek lub ptynnych lekéw,

— w przypadku niedawno przebytej choroby lub operacji.

Wz6r zaswiadczenia, jesli jest wymagane, dostarczaja zwykle linie lotnicze.

Wypetnia je lekarz, po czym przekazuje sie je liniom lotniczym.

Kontrola bezpieczeristwa osob niepetnosprawnych moze potrwac nieco dtu-

2ej niz dla przecigtnego podréznego. Osoby niepetnosprawne podlegaja tym

samym procedurom kontrolnym, co osoby petnosprawne, cho¢ posiadaja

pierwszeristwo odprawy oraz wejécia na poktad. Przejscie przez kontrole

bezpieczenistwa dla 0séb niepetnosprawnych nie musi stwarzac probleméw,

natomiast jest nieuniknione, ze wézki inwalidzkie i niektdre laski itp. whacza

sygnalizacje detektora metalu, powodujac dodatkowa kontrole, aby upewnic

sie, ze nie ukrywaja zabronionych towaréw.

Tak jak w przypadku wielu innych aspektéw podrézowania osob niepetno-

sprawnych, warto pozostawi¢ sobie troche wiecej czasu na przejscie przez

kontrole bezpieczeristwa.

UWAGI

1. Katalog opracowano w oparciu o informacje zebrane do pazdziernika 2019r.
2. Aktualne oferty wraz z cenami imprez mozna znalez¢ w punktach sprzedazy
naszych biur partnerskich oraz na stronie internetowej www.primaholiday.pl
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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY
DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potfaczenie ustug turystycznych stanowig impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych.

PRIMA HOLIDAY bedzie ponosito petng odpowiedzialnos¢ za nalezyta realizacje catosci imprezy turystycznej. Ponadto,zgodnie z

wymogami prawa PRIMA HOLIDAY posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i jezeli transport jest

elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Paristwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo PRIMA HOLIDAY

stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat

ustug turystycznych.

Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa.

Podrdzni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowac sie z

organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

Podrézni moga przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem

ewentualnych dodatkowych kosztow.

Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty
paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pozniej niz
20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrdzny
moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrdézny ma prawo do
obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

Podrdzni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac¢ peten zwrot wszelkich wptat,
jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposéb. Jezeli przedsiebiorca
odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem,podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz w
stosownych przypadkach do rekompensaty.

W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrdzy wystepujg powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktére mogg wptynaé na impreze turystyczng - podrdzni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i

mozliwg do uzasadnienia optata.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac zrealizowane zgodnie z umowag, beda
musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztdéw, odpowiednie alternatywne ustugi.

W przypadku gdy ustugi nie sg swiadczone zgodnie z umowag, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a
organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

Podrdzni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub

nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie sie w trudnej sytuacji.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki
stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony
jest powrét podréoznych do kraju. PRIMA HOLIDAY wykupit w Europaische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podréozni mogg kontaktowac sie z tym podmiotem lub w odpowiednich
przypadkach z wlasciwym organem (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie ul. Jagiellonska 26,
03-719 Warszawa, adres e-mail: urzad_marszalkowski@mazovia.pl, telefon 00 48 22 5979100), jezeli z powodu
niewyptacalnosci PRIMA HOLIDAY dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.



