Euriis Dl I T8 Halbn Al

E T I

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ ETI SP. Z 0.0.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Biuro Podrézy ETI SP. Z 0.0. (dalej: ETI) jest organizatorem tu-
rystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017
r., poz. 2361).
2. Biuro Podrézy ETI SP. Z 0.0. jako organizator turystyki posiada
wpis w rejestrze organizatoréw turystyki i przedsigbiorcow utatwiaja-
cych nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonym
przez Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego (nr wpisu: 1882).
3. Przez uzyte w Warunkach Uczestnictwa okreslenia nalezy rozu-
mie¢:
a) warunki uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach tury-
stycznych organizowanych przez ETI;
b) Podrézny — kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w imprezie
turystycznej z ETI lub jest uprawniony do podrézowania na podsta-
wie zawartej w zakresie stosowania Ustawy;
c) Agent — przedsiebiorca, ktéry na podstawie umowy agencyjnej
sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone
przez ETI;
d) umowa - umowa o impreze turystyczna zawierana migdzy ETl a
Podréznym;
¢) strony umowy - ETI oraz Podrézny;
f) impreza — impreza turystyczna organizowana przez ETI;
g) umowa-zgtoszenie — Umowa o udziat w imprezie turystycznej
(formularz przygotowany przez ETI, na podstawie ktérego Podrézny
sktada ETI ofertg zawarcia umowy o impreze);
h) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r.,
poz. 2361);
i) trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace Podréznemu
lub ETI przechowanie informaciji kierowanych osobiscie do niego, w
sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez od-
powiedni czas do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja,
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej po-
staci;
j) niedogodnosci — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych impreza turystyczng;
k) nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja pozosta-
jaca poza kontrolg strony powotujacej sig¢ na taka sytuacje, ktérej
skutkéw nie mozna byto unikna¢, nawet gdyby podjeto wszelkie roz-
sadne dziatania;
|) regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez ETI.

1. ZAWARCIE UMOWY | OBOWIAZKI INFORMACYJNE

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej ETI oraz inne
informacje przekazane Podréznemu przed zlozeniem przez niego
oferty zawarcia umowy z ETI stanowig jedynie zaproszenie do za-
warcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.), chyba
ze co innego wynika wyraznie z ich tresci.

2. Do zawarcia umowy dochodzi w drodze ztozenia oferty przez Po-
dréznego i jej przyjecia przez ETI, a w przypadku zawarcia umowy
droga elektroniczng z uwzglednieniem zasad okreslonych w Regu-

laminie.
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3. W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby (0s6b) trzeciej
(trzecich) osoba zawierajgca umowe wskazuje te osobe (osoby) w
chwili sktadania oferty zawarcia umowy.

4. Przed zawarciem umowy o impreze ETI udziela Podréznemu stan-
dardowych informacii, o ktorych mowa w art. 39 ust. 1i 3 Ustawy, za
pomoca odpowiedniego formularza informacyjnego. Otrzymanie
tych informacji Podrézny potwierdza na umowie-zgtoszeniu.

5. ETl lub Agent, w przypadku gdy impreza turystyczna jest sprze-
dawana za jego posrednictwem, udziela Podrdznemu, zanim Po-
drézny ten zwiaze sie jakakolwiek umowg o udziat w imprezie tury-
stycznej lub odpowiadajaca jej oferta, informacii, o ktérych mowa w
art. 40 ust. 1 Ustawy. ETI lub wspomniany Agent przed zawarciem
umowy o udziat w imprezie turystycznej informuje Podréznego o kaz-
dej zmianie tych informacji.

6. Niezwlocznie po zawarciu umowy ETI lub Agent udostepnia Po-
dréznemu na trwatym nos$niku kopie umowy lub potwierdzenie jej za-
warcia zgodnie z regulaminem.

7. Podrézny jest uprawniony do zadania kopii umowy o udziat w im-
prezie turystycznej w postaci papierowej, jezeli umowa ta zostata za-
warta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

8. Przed rozpoczeciem imprezy ETI dostarcza Podréznemu nie-
zbedne pokwitowania, vouchery i bilety oraz informacje o planowa-
nym czasie wyjazdu i — w stosownych przypadkach — terminie od-
prawy, a takze o planowanych godzinach przystankéw posrednich,
pofaczen transportowych i przyjazdu.

9. Podrozny, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa w
rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2017 r., poz. 683) otrzymuije kopig lub potwier-
dzenie zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej w postaci

papierowej lub, jezeli wyrazi na to zgode, na innym trwatym no$niku.

ll. CENA
1. Jezeli w chwili zawarcia umowy do czasu rozpoczgcia imprezy tu-
rystycznej pozostaje migdzy 31 a 180 dni, Podrézny przy zawarciu
umowy zobowigzany jest zaptaci¢ co najmniej 30% ceny imprezy, a
w przypadku zawarcia umowy w terminie krétszym niz 31 dni przed
rozpoczeciem imprezy — cato$¢ ustalonej ceny, chyba ze umowa sta-
nowi inaczej.
2. W przypadku ptatnosci w ratach cata cena powinna by¢ uiszczona
nie pézniej niz na 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycz-
nej wskazanym w umowie, chyba ze umowa stanowi inaczej.
3. W przypadku braku zaptaty w terminie okreslonym w pkt. I11.2, ETI
moze odstapi¢ od umowy, co rodzi skutki okreslone w pkt. VI.1 ni-
niejszych Warunkéw uczestnictwa.
4. W ramach informacji, o ktérych mowa w pkt. 1.5, ETI lub Agent
udziela Podréznemu informacji o cenie imprezy tacznie z podatkami
oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi
kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwaé, aby koszty te
zostaly obliczone przed zawarciem umowy o udziat w imprezie tury-
stycznej — informacje o rodzaju dodatkowych kosztow, ktérymi Po-
drézny moze zosta¢ obciazony. Jezeli przed zawarciem umowy nie
zostaly zrealizowane wskazane w poprzednim punkcie obowiazki in-
formacyjne, Podrézny nie ponosi tych opfat lub kosztow.
5. Cena imprezy obejmuje VAT.

IV. ZMIANA WARUNKOW UMOWY, IMPREZA
ZASTEPCZA | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Po zawarciu umowy podwyzszenie cen jest mozliwe wytacznie
jako bezposredni skutek zmiany:
1) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow
paliwa lub innych zrodet zasilania;
2) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych
umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty,
ktore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy tury-
stycznej, w tym podatkdw turystycznych, optat lotniskowych lub
optaty za wejécie na pokiad i zejcie na lad w portach oraz na lotni-
skach;
3) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.
2. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie
20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.
3. ETI powiadamia Podréznego na trwatym no$niku, w sposéb jasny
i zrozumialy, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke
i wskazuje sposob jej obliczenia.
4. Jezeli umowa o udziat w imprezie turystycznej przewiduje mozli-
wos¢ podwyzszenia ceny, Podrézny ma prawo do obnizki ceny od-
powiadajacej obnizeniu kosztow, o ktérych mowa w pkt. V.1, ktére
nastapito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy tury-
stycznej.
5. W przypadku obnizenia ceny ETI moze odliczy¢ od zwrotu nalez-
nego podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie podréz-
nego ETI przedstawia dowod poniesionych kosztow obstugi.
6. ETI przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokona¢ jed-
nostronnie zmiany warunkdw umowy o udziat w imprezie turystycz-
nej takze w przypadku, gdy facznie spetnia nastepujace warunki:
1) zmiana jest nieznaczna;
2) poinformuje Podréznego o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty
i widoczny, na trwatym no$niku.
7. W sytuacjach gdy ETI przed rozpoczgciem imprezy turystycznej:
1) jest zmuszony zmieni¢ gtdwne wiasciwosci ustug turystycznych, o
ktorych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub
2) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42
ust. 4 pkt 4 Ustawy, lub
3) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny
imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy
- niezwlocznie powiadamia o tym Podréznego na trwatym no$niku.
ETI moze jednocze$nie zaoferowaé Podréznemu zastepcza impreze
turystyczna, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.
8. W powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt IV.7, ETI w sposéb jasny,
zrozumialy i widoczny informuje Podréznego o:
1) zmianach warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz
0 ewentualnym wptywie tych zmian na ceng;
2) rozsadnym terminie, w ktérym Podrézny poinformuje ETlo swojej
decyzji, o ktérej mowa w pkt. IV.9;
3) odstapieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwro-
tem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowiazku wniesienia optaty
za odstapienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi Podréz-
nego w terminie, o ktérym mowa w pkt 2;
4) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest ofero-
wana.

9. Podrézny w terminie wyznaczonym przez ETI informuje go, ze:



1) przyjmuje proponowang zmiang umowy o udziat w imprezie tury-
stycznej albo

2) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za
odstapienie, albo

3) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyj-
muje zastepcza impreze turystyczna,

10. Jezeli zmiany umowy o udziat w imprezie turystycznej lub za-
stepcza impreza turystyczna, o ktérych mowa w pkt. 9, prowadza do
obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej, Podrézny jest
uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

11. W przypadku gdy umowa o udziat w imprezie turystycznej zosta-
nie rozwigzana zgodnie z pkt IV.8.3 albo IV 9.2, ETI nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie
turystycznej zwraca wptaty dokonane przez Podréznego lub w jego
imieniu. Podrézny jest zwolniony od wniesienia optaty za odstapienie
od umowy o udziat w imprezie turystycznej. Przepisy art. 50 ust. 2-8

Ustawy stosuje si¢ odpowiednio.

V. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN | PRZEJECIE OBOWIAZKOW
PODROZNEGO
1. Podrézny moze bez zgody ETI przenies¢ na osobe spetniajaca,
warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu
z tytutu umowy o udziat w imprezie uprawnienia, jezeli jednocze$nie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.
2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktérych mowa
w pkt. 1, jest skuteczne wobec ETI, jezeli Podrézny zawiadomi go o
tym na trwatym no$niku w rozsadnym terminie. Zawiadomienie zto-
zone nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.
3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw o ktorych
mowa w pkt. 1, bedzie wiaza¢ sie dia ETI z dodatkowymi kosztami,
zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykaza¢ je Podréznemu.
Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekracza¢ rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez ETI na skutek przeniesienia umowy o
udziat w imprezie turystycznej.
4. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty po-
niesione przez ETI w wyniku zmiany Podréznego uczestniczacego
w imprezie turystycznej Podrézny i osoba przejmujaca jego upraw-
nienia odpowiadaja solidarnie.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycz-
nej w kazdym czasie przed jej rozpoczgciem. W przypadku odstapie-
nia od umowy Podrézny jest zobowigzany do zaptaty nastepujacej
optaty:
1) do 30 dni przed wylotem — do 30%,
2) 29-15 dni - do 65%,
3) 14-7 dni - do 75%,
4) 6-3 dni — do 85%,
5) od 2 dni przed wylotem: do 95%.
Optata ta podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez Podréznego.
Na zadanie podréznego ETI uzasadnia wysoko$¢ optat za odstapie-
nie od umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.
2. Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycz-
nej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty
za odstgpienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwy-
czajnych okolicznosci wystepujacych w migjscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wplyw na realizacje

imprezy turystycznej lub przewéz Podréznych do miejsca
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docelowego. Podrézny moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokona-
nych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$éu-
czynienia w tym zakresie.

3. ETI moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystyczneji do-
kona¢ petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu im-
prezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éu-
czynienia, jezeli:

1) liczba osob, ktdre zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej,
jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w umowie o udziat
w imprezie turystycznej, a ETI powiadomit Podréznego o rozwiagza-
niu umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie okre$lonym w
umowie o udziat w imprezie turystycznej, lecz nie pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad
6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
¢) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej kro-
cej niz 2 dni, lub

2) ETI nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiado-
mit Podréznego o rozwigzaniu umowy o udziatw imprezie turystycz-
nej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

4. ETI dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa
w pkt 2 i 3, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat
w imprezie turystycznej. Przepis art. 47 ust. 2 Ustawy stosuje sie
odpowiednio.

5. Konsument, ktéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej
poza lokalem przedsiebiorstwa, w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta moze w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i
ponoszenia kosztow, chyba Ze negocjacje ustne, na podstawie kto-
rych zostata zawarta umowa, byty prowadzone w oparciu 0 wcze-
$niejsze zamOwienie ztozone przez konsumenta. Przepisy art. 30,
art. 31, art. 32 ust. 112, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.

Vil. REALIZACJA UMOWY O UDZIAt. W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ | ODPOWIEDZIALNOSC ETI

1. Podrézny ma prawo do wszystkich $wiadczen wynikajacych
Z umowy.
2. ETI ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych
objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, bez wzgledu
na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez ETI, czy przez innych
dostawcow ustug turystycznych.
3. Podrézny zawiadamia ETI niezwlocznie, w miare mozliwosci
w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okoliczno-
§ci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.
4. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana
zgodnie z umowa o udziat w imprezie turystycznej, ETI usuwa nie-
zgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami,
ktére sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgod-
nosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza. W przy-
padku nieusuniecia niezgodno$ci postanowienia art. 50 Ustawy sto-
suje si¢ odpowiednio.
5. Jezeli ETI nie usunie niezgodnosci w rozsadnym terminie wyzna-
czonym przez Podréznego, Podrézny moze dokona¢ tego sam i wy-
stapi¢ o zwrot poniesionych, niezbgdnych wydatkow. Podrézny nie
jest zobowiazany do wyznaczenia terminu, jezeli ETI odmoéwi usu-
niecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodno$é

powinna by¢ usunigta niezwlocznie.

6. Jezeli ETI w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wyko-
nuje przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystycznej
ustug stanowigcych istotng czgs$¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez
obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach
tej imprezy odpowiednie $wiadczenie zastepcze, rowniez w przy-
padku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej
powrdét Podréznego do miejsca rozpoczecia podrézy nie zostat za-
pewniony.

7. Jezeli jakos¢ $wiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi
okre$lonej w programie imprezy turystycznej, ETI przyznaje Podroz-
nemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej.

8. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenie zastepcze
tylko wtedy, gdy nie sa one poréwnywalne z tym, co zostato uzgod-
nionego w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lub jezeli przy-
znana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

9. W przypadku gdy niezgodno$c¢ istotnie wplywa na realizacje im-
prezy turystycznej, a ETI nie zdota usunag tej niezgodno$ci w roz-
sqdnym terminie wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny ma
prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez
oplaty za jej rozwigzanie.

10. Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport Podréznych, ETI
zapewnia powr6t Podréznego do kraju réwnowaznym $rodkiem
transportu niezwlocznie i bez obcigzania Podrdznego dodatkowymi
kosztami. Przepisy art. 50 Ustawy stosuje si¢ odpowiednio.

11. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych
lub Podrézny je odrzuci zgodnie z pkt. VI1.8, wéwczas Podrézny jest
uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub za-
do$cuczynienia, bez rozwigzania umowy o udziat w imprezie tury-
stycznej.

12. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréz-
nego do kraju zgodnie z umowa o udziat w imprezie turystycznej z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, ETI ponosi
koszty niezbednego zakwaterowania Podréznego, w miarg mozliwo-
$ci o kategorii rdwnowaznej do okreslonej w umowie o udziat w im-
prezie turystycznej, przez okres 3 nocy. Ograniczenia czasu zapew-
niania Podréznemu niezbednego zakwaterowania nie stosuje sie w
przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z de-
finicjq zawarta w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw
0s6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ru-
chowej podrézujacych droga lotnicza (Dz.Urz. UE L 204 z
26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet
w cigzy i 0s6b w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez osob
wymagajacych szczegolnej opieki medycznej, pod warunkiem ze ETI
zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

13. Uprawnienie, o ktérym mowa w pkt. VI1.12, nie wytacza stosowa-
nia przepisow korzystniejszych w tym zakresie.

14. ETI nie moze powolywa¢ sig na nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa
w ust. VII.12 i 13, jezeli przedsigbiorca $wiadczacy ustugi transpor-
towe nie moze powotywac sig na takie okolicznoéci na podstawie in-
nych przepisow.

15. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie
ktérego stwierdzono niezgodnos¢, chyba Ze zostata ona spowodo-
wana wytacznym dziataniem lub zaniechaniem Podréznego.

16. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie
za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgod-
nodci. ETI niezwlocznie wyptaca odszkodowanie lub zado$cuczy-

nienie.



17. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$cuczynie-
nie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy ETI udowodni, ze:

1) wine za niezgodno$¢ ponosi Podrézny;

2) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wyko-
nywaniem ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie
turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknag;

3) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczaj-
nymi okoliczno$ciami.

18. Roszczenia, o ktdrych mowa w ust. VII.15 i 16, przedawniajq sie
z uptywem 3 lat.

19. Jezeli przepisy szczegolne ograniczajg, zakres albo warunki,
na jakich odszkodowanie lub zado$¢uczynienie jest wyptacane
przez dostawce ustug turystycznych, ktdre sg czescig imprezy tury-
stycznej, takie same ograniczenia stosuje si¢ do ETI.

20. W wypadkach innych, niz okreslone pkt. VII.19, odszkodowanie
jest ograniczone do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycz-
nej, o ile ograniczenie nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spo-
wodowanej umyslinie lub w wyniku niedbalstwa.

21. Obnizka ceny, o ktdrej mowa w pkt. VII.15, odszkodowanie
lub zado$éuczynienie, o ktérych mowa w pkt VII.16, podlegajg od-
powiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez Podréz-
nego z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w roz-
porzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajagcym wspélne zasady odszkodo-
wania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na
poktad albo odwotania lub duzego opéznienia lotéw, uchylajacym
rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str.
1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowiazkéw
pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str.
14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznikoéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu
wypadkéw (Dz.Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu
(UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych
przepisach.

22. Podrézny moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi zwig-
zane z realizacjg imprezy turystycznej bezposrednio do Agenta, za
poérednictwem ktérego zostata ona nabyta. Agent niezwlocznie
przekazuje wiadomosci, zadania lub skargi, o ktérych mowa w zd. 1,
od Podréznego do ETI. Wiadomo$¢, zadanie lub skarge wniesione
do Agenta w danym dniu uwaza si¢ za wniesione z tym dniem do
ETIL.

23. ETI niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu,
ktory znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w okoliczno$ciach, o kto-
rych mowa w pkt. VII.12. Pomoc ta polega w szczegéino$ci na udzie-
leniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych,
wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

2) Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania
sig na odlegtos¢, w tym ze Srodkéw komunikacji elektronicznej, oraz
w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych.

ETI moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa
w zd. 1, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej
podréznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢
optaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez ETI.

24. ETI oraz Agent ponosza odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg

wobec Podréznego za swoje bledy w rezerwacji, chyba ze
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odpowiedzialno$¢ za btad ponosi Podrézny lub biad ten powstat
na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci.

25. Podrézny nie moze zrzec sig w catosci lub w czesci praw wyni-
kajacych z ustawy.

VIIl. UBEZPIECZENIE PODROZNEGO
1. ETI zawiera umowe ubezpieczenia kosztéw leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw na rzecz kazdego z Uczestnikow im-
prezy organizowanej poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
z HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried Wedells-Platz 1,
20354 Hamburg, Niemcy (Biuro w Polsce: Chtodna 51, 00-867 War-
szawa) - dalej zwany ,Ubezpieczycielem”. Ubezpieczenie podsta-
wowe rozszerzone jest o ochrone z tytutu ubezpieczenia bagazu po-
dréznego.
2. Przedmiot i sumy ubezpieczenia podstawowego zawartego w ce-
nie imprezy turystycznej w zakresie szczegétowo okreslonym w
Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Ubezpieczyciela:
a) koszty leczenia ambulatoryjnego: 60.000 PLN,
b) koszty leczenia szpitalnego: 60.000 PLN,
c) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, w przypadku kalectwa:
15.000 PLN, w przypadku $mierci 7.500 PLN,
d) ubezpieczenie zawartosci bagazu: 1.500 PLN.
3. Powyzszy wariant jest wariantem podstawowym i nie obejmuje
m.in. kosztéw leczenia choréb przewlektych. Klient moze wykupi¢
dodatkowe ubezpieczenie obejmujace m.in.: rozszerzony zakres
(w tym np. koszty leczenia choréb przewlektych, ubezpieczenie od-
powiedzialnosci cywilnej) oraz wyzsze sumy ubezpieczenia.
4. W razie wystapienia zdarzenia objetego powyzszym ubezpiecze-
niem nalezy kontaktowac si¢ z catodobowa centralg alarmowa Ubez-
pieczyciela w Warszawie: +48 22 481 05 95.
5. Ogdlne warunki ubezpieczenia, zawierajace m.in. sposob likwida-
cji szkody, sq doreczane Podréznemu przed zawarciem umowy o
udziat w imprezie turystycznej. Sg one dostepne réwniez na stronie
internetowej www.eti-podroze.pl.
6. ETI zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od re-
zygnacji z udziatu w imprezie oraz jej przerwania. Podrézny ma moz-
liwo$¢ zawarcia takiej umowy przy zawarciu umowy o udziat w im-
prezie turystycznej. Koszt ubezpieczenia z tytutu rezygnaciji i prze-
rwania podrézy (bez udziatu wtasnego Podréznego) wynosi 3% war-
tosci ceny imprezy turystycznej. Moze by¢ ona zawarta w terminie
najpdzniej do 7 dni od daty zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej, z zastrzezeniem zdania nastepnego. W przypadku, gdy
do rozpoczecia imprezy turystycznej lub do dnia rozpoczecia po-
drézy jest mniej niz 30 dni, umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢

jedynie w dniu zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej.

IX. OBOWIAZEK INFORMOWANIA O NIEDOGODNOSCIACH
| REKLAMACJA PODROZNEGO

1. Podrézny zawiadamia ETI niezwlocznie, w miare mozliwosci
w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okoliczno-
$ci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci. .
2. W celu umozliwienia jak najbardziej rzetelnego rozpatrzenia rekla-
macji, Podrézny powinien ztozy¢ ETI reklamacje w terminie do 30
dni od zakorczenia imprezy. Dla usprawnienia procesu rozpatrywa-
nia reklamacji, rekomenduje sig¢ ztozenie jej na trwatym no$niku.
3. Reklamacje s3 rozpatrywane niezwiocznie i nie pozniej niz:
1) w przypadku zgloszenia reklamacji w czasie trwania imprezy —
w terminie do 30 dni od jej zakonczenia,
2) w przypadku zgtoszenia reklamacji po zakoriczeniu imprezy —
w terminie do 30 dni od daty jej ztoZenia.

4. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji ETI uzasadnia
na pismie przyczyny odmowy.

5. Nieztozenie przez Podréznego reklamaciji w terminie okreslonym
w pkt. 2 nie zwalnia ETI z odpowiedzialno$ci odszkodowawczej okre-

$lonej w Ustawie.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych Podréznego jest ETI.
2. Dane osobowe Podréznego sa przetwarzane na podstawie zawar-
tej umowy o udziat w imprezie turystycznej. Celem przetwarzania da-
nych osobowych jest $wiadczenie ustug w ramach imprezy turystycz-
nej lub innych podobnych, ktére na zyczenie Podréznego moga by¢
$wiadczone przez ETI.
3. W przypadku podania przez Podréznego danych osobowych do-
tyczacych preferenciji odnosnie imprezy turystycznej lub realizowa-
nych $wiadczen ETI moze przetwarzaé te dane osobowe dla celow
poprawy jako$ci $wiadczonych przez ETI ustug. Dotyczy to réwniez
przetwarzania danych wrazliwych. Podstawg prawng do przetwa-
rzania danych osobowych w tym celu jest usprawiedliwiony interes
ETI (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). ETI dokonato oceny wplywu dziatan
podejmowanych w tym celu na prywatno$¢ Podréznego. Ocena ta
doprowadzita ETI do konkluzji, ze przetwarzanie danych osobowych
w ramach usprawiedliwionego interesu nie ingeruje zbytnio w pry-
watno$¢ Podréznego, poniewaz taki sposéb przetwarzania danych
osobowych Podréznego ma prowadzi¢ do poprawy jakosci $wiad-
czonych przez ETI ustug, co ma przynies¢ Podréznemu korzysci w
postaci lepszego zrozumienia jego potrzeb. Dlatego tez interesy i
prywatno$¢ Podréznego nie zostang naruszone.
4. ETlinformuje, ze podanie danych osobowych w zakresie niezbed-
nym do identyfikacji Podréznego jest wymogiem umownym, jak i
ustawowym (przy dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz
Podréznego fakturg VAT). Brak podania danych osobowych unie-
mozliwia zawarcie umowy z ETI, a w konsekwencji uniemozliwi zre-
alizowanie imprezy turystycznej, jak réwniez uniemozliwia wystawie-
nie faktury VAT.
5. W przypadku wyrazenia przez Podréznego zgody na komunikacje
marketingowg dane osobowe Podréznego beda przetwarzane
w celu prowadzenia tej komunikacji. ETI informuje, ze zgoda na ko-
munikacje marketingowa moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana.
6. ETl informuje, ze kazdy Podrézny ma prawo dostepu do swoich
danych osobowych oraz ich poprawiania i aktualizacji. Kazdy Po-
drézny ma réwniez prawo do przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu odno$nie przetwarzania, ograniczenia przetwarzania
oraz do usunigcia danych osobowych, jezeli zachodza ku temu pod-
stawy prawne.
7. ETl informuje, ze dane osobowe Podréznego beda przechowy-
wane przez caty okres realizacji umowy na rzecz Podréznego, jak
réwniez dane beda przechowywane przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen, w tym roszczen podatkowych i cywilnych.
8. ETlinformuje, Ze dane osobowe Podréznego moga by¢ ujawniane
nastepujacym kategoriom odbiorcow:
1) Firmom ubezpieczeniowym wspétpracujacym z ETI,
2) Firmom informatycznym i firmom zapewniajacych wsparcie i za-
rzadzanie infrastrukturg IT ETI,
3) Firmom kurierskim i pocztowym,
4) Biurom podrézy,
5) Hotelom i liniom lotniczym oraz firmom przewozowym realizuja-
cym ustugi na rzecz ETI.
9. ETl informuje, Ze dane osobowe Podréznego moga zostaé prze-

kazane do tzw. Panstw Trzecich, czyli poza obszar EOG.


http://www.eti-podroze.pl/

W szczegolnosci dotyczy to przekazania danych osobowych Po-
dréznego do Egiptu. Przekazanie danych osobowych Podréznego
jest niezbedne do zrealizowania umowy o udziat w imprezie tury-
stycznej i znajduje podstawe w art. 49 ust. 1 lit. B RODO. ETl infor-
muje, ze Podrézny ma mozliwos¢ uzyskania kopii danych osobo-
wych przekazanych do Panstwa Trzeciego.

10. ETlinformuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego

nadzorujgcego sposob przetwarzania danych osobowych.

XI. POTWIERDZENIE POSIADANIA GWARANCJI
UBEZPIECZENIOWEJ NA RZECZ KLIENTOW
Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. oimprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycz-
nych (Dz.U. poz. 2361) ETI Sp. z 0.0. Al. Jerozolimskie 123a, War-
szawa, dziatajac jako organizator turystyki posiadajacy zaswiadcze-
nie o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Mar-
szatka Wojewodztwa Mazowieckiego pod nr 1882 potwierdza posia-
danie zabezpieczenia, na wypadek swojej niewyptacalnosci, w za-

kresie:

o pokrycia kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw
powrotu do kraju, obejmujacych w szczegoélnosci koszty transportu
i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty
poniesione przez Podréznych, w przypadku gdy organizator turystyki
lub przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie powiazanych ustug tury-
stycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub
tego powrotu,

e pokrycia wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze tury-
styczng lub kazda optacong ustuge przedsigbiorcy utatwiajgcemu
nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsigbiorcy
utatwiajacego  nabywanie powigzanych ustug turystycznych
lub 0s6b, ktére dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna lub kto-
rakolwiek optacona ustuga przedsigbiorcy utatwiajacemu nabywanie
powigzanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie zreali-
zowana,

o pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za im-
preze turystyczng odpowiadajacq czgsci imprezy turystycznej lub za
kazda ustuge optacong przedsigbiorcy utatwiajgcemu nabywanie po-
wigzanych ustug turystycznych odpowiadajaca czesci ustugi, ktéra
nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych or-
ganizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie po-
wigzanych ustug turystycznych, lub osdb, ktére dziatajg w ich imie-
niu w formie gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz podréznych
nr 7070000220 wystawionej przez:

HanseMerkur Reiseversicherung AG, ul Chtodna 51, 00-867 War-
szawa

1) Gwarancja/umowa ubezpieczenia jest wazna w okresie od dnia
01.01.2019 do dnia 31.12.2019 oraz w okresie objetym aneksem
o przedtuzeniu Gwarancji na rok 2020 i obejmuje ochrong wszyst-
kie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawarte w okresie obo-
wigzywania gwarancji, chociazby ich wykonanie nie nastapito w tym
okresie.

2) Suma gwarancyjna do dnia 31.12.2019 wynosi: 2.722.912,80 PLN
3) Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewddztwa Mazo-
wieckiego z siedzibg w Warszawie, ul. Jagiellonska 26. W przy-
padku niewyptacalnosci organizatora turystyki Iub przedsigbiorcy
utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych marsza-
fek wojewddztwa lub upowazniona przez niego jednostka do wyda-
wania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw kontynuacji
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imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu Podréznych do kraju pro-
wadzi dziatania zwigzane z organizacjgq powrotu Podréznych do
kraju, jezeli organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajacy na-
bywanie powigzanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie
zapewnia tego powrotu.

4) Podrézny ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wplat lub ich czesci
w razie niezrealizowania imprezy turystycznej lub powigzanych ustug
turystycznych skfada zgtoszenie do Gwaranta/Ubezpieczyciela.
Zgloszenie zawiera imie i nazwisko oraz adres do korespondencii
Podréznego poszkodowanego w wyniku niewykonania w cato$ci lub
w cze$ci zobowigzan wynikajacych z umowy. Do zgtoszenia nalezy
dotaczyé:

a) kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy
Podréznym a organizatorem turystyki lub kopie dokumentéw po-
twierdzajacych nabycie powigzanych ustug turystycznych, za kt6-
rych realizacje jest odpowiedzialny przedsigbiorca utatwiajacy naby-
wanie powigzanych ustug turystycznych;

b) kopie dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki lub przedsie-
biorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych
naleznosci za impreze turystyczna lub ustugi turystyczne, za ktérych
realizacje jest odpowiedzialny przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych;

c) o$wiadczenie podréznego:

o stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki
lub przedsiebiorce utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug tu-
rystycznych zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,

e zawierajace wskazanie rachunku bankowego lub rachunku
w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, na ktéry ma na-
stapi¢ wyptata Srodkow z zabezpieczenia finansowego albo wskaza-
nie innego sposobu wypfaty z tego zabezpieczenia.

5) W przypadku gdy gwarancja/umowa ubezpieczenia okaza si¢ nie-
wystarczajace na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej
lub kosztéw powrotu Podréznych do kraju oraz na pokrycie zwrotu
wplat lub cze$ci wptat, to brakujace $rodki finansowe wyptaca bez-
posrednio poszkodowanemu Podréznemu Ubezpieczeniowy Fun-
dusz Gwarancyjny z siedziba w Warszawie, ul. Ptocka 9/11.

6) ETI Sp. z 0.0. potwierdza dokonywanie terminowych wptat skta-

dek w nalezytej wysoko$ci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Postanowienia umowy zawartej przez ETI z Podréznym
lub o$wiadczenia podréznego mniej korzystne dla podréznych niz
postanowienia ustawy sg niewazne. W miejsce postanowien umowy
mniej korzystnych dla Podréznego obowiazujg przepisy ustawy.
2. W razie sprzecznoci tresci umowy z warunkami uczestnictwa
strony sa zwigzane umowa.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci Ustawy oraz kodeksu cywilnego.
4. W zakresie, w jakim spor wynikajacy z niniejszej umowy moze
mie¢ charakter konsumencki, Organizator informuje, ze o ile nie ma
to charakteru obowiazkowego w $wietle obowiazujacego prawa,
spory wynikajace z niniejszej umowy nie moga, by¢ rozpatrywane
w oparciu o metody pozasadowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz.
1823).



Ubezpieczenie w podrézy
Karta informacyjna dotyczgca produktéw ubezpieczeniowych Hanse Merkur

@

HanseMerkur Reiseversicherung AG Versi
ersicherungsgruppe

Deutschland HRB Hamburg 19768

Basis 1 (PL)

Niniejsza Karta informacyjna dostarcza krétkiego przeglagdu Panstwa ochrony ubezpieczeniowej. Informacje te nie sg wyczerpujace.
Szczegoty dot. Panstwa umowy ubezpieczeniowej otrzymajg Panstwo od nas wraz z Warunkami ubezpieczenia i polisg ubezpieczeniows.
W celu uzyskania obszernej informacji prosimy o zapoznanie si¢ z catg dokumentacja.

J aki jest to rodzaj ubezpieczenia?

Oferujemy Panstwu ubezpieczenie w podrézy. Ubezpieczenie to zapewni Panstwu ochrone ubezpieczeniowg i $wiadczenia ustug w czasie

podrézy.

J aki zakres obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie zdrowotne w podrézy RKV
v Koszty leczenia ambulatoryjnego i stacjonarnego

v Koszty leczenia zeboéw usmierzajgcego bdl

v~ Koszty lekéw i Srodkéw opatrunkowych

Ubezpieczenie od nastepstw nagtych wypadkow NFV
v/ Organizacja pochéwku i transport zwiok

v/ W przypadku utraty Srodkéw ptatniczych i dokument/v:

Pozyczki gotéwkowe, pomoc w zakupach materiatéw
zastepczych

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w
podrézy RU
v~ Nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw polegajacych
na trwatej utracie zdrowia lub $mierci osoby
ubezpieczonej w wyniku wypadku w podrézy w okresie
trwania ubezpieczenia

Ubezpieczenie bagazu w podrézy RGV
v/ Zaginiecia, zniszczenia i uszkodzenia, o ile bagaz jest
w przechowaniu przedsigbiorstwa przewozowego

v Kradziez z wiamaniem, zdarzenia kleski zywiotowej i sity
Wyzszej.

lle wynosi suma ubezpieczenia?
v/ Sume ubezpieczenia uzgodnimy z Panstwem
indywidualnie. Kwoty zostaty podane w Panstwa polisie
ubezpieczeniowej.

Co nie nalezy do zakresu ubezpieczenia?

Ubezpieczenie zdrowotne w podrézy RKV
% Leczenia, w przypadku ktérych juz przed rozpoczeciem
podrézy postawiono diagnoze lekarska ich
nieuniknionego wystapienia
% Leczenia, ktdre byty jedynym powodem lub jednym z
powodéw udania sie w podréz
Ubezpieczenie od nastepstw nagtych wypadkow NFV
x Nie ponosimy odpowiedzialno$ci cywilnej za zgodne z
przepisami dokonanie blokady karty oraz szkody
majatkowe powstate pomimo blokady

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w

podrézy RU
x  Wypadki spowodowane zaburzeniami umystowymi i
Swiadomosci
x  Wypadki w wyniku udziatu w wyscigach pojazdéw
silnikowych.

Ubezpieczenie bagazu w podrozy ‘RGV
% Ubezpieczenie nie obejmuje pieniedzy, papierow
wartosciowych, biletéw, Swiadectw i dokumentow
% Ubezpieczenie nie obejmuje szkAl w wyniku
zapomnienia, pozostawienia lub zagubienia

Czy istnieje ograniczenie sumy
ubezpieczenia?

Ubezpieczenie od nastepstw nagtych wypadkow NFV
| Niektore z naszych $wiadczen pienieznych sg
*  wyplacane tylko w formie pozyczki.

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w
podrézy RU
| Jezeli choroby lub kalectwo miaty wptyw na powstanie
’ uszczerbku na zdrowiu wywotanego przez wypadek lub
jego skutki, wtedy Swiadczenie zostanie zredukowane
stosownie do udziatu choroby lub kalectwa, jezeli ten
udziat wynosi co najmniej 25%.
Ubezpieczenie bagazu w podrézy RGV
| W przypadku okreslonych rzeczy (np. bizuteria) bedzie
° wyptacany tylko udziat procentowy z sumy
ubezpieczenia.

| Kradzieze z pojazdéw mechanicznych sg ubezpieczone
* tylko w godz. 06:00-22:00.

| Przedmioty warto$ciowe muszg by¢ przechowywane
* wzabezpieczonym miejscu




Karta informacyjna dotyczaca produktéw ubezpieczeniowych Produkt: Basis 1

Gdzie jestem ubezpieczony?

v~ Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje dla podrézy w zakresie ustalonym umownie

'@\ Jakie mam zobowiazania?

Zawierajgc ubezpieczenie muszg Panstwo odpowiedzie¢ na pytania zgodnie z prawdg.

Wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego rodzi dla Panstwa zobowigzania, ktérych musza Panstwo dopetni¢. Miedzy innymi
sg Panstwo zobowigzani utrzymac szkode na mozliwie najnizszym poziomie. Do tego zakresu nalezy:

- w przypadku ubezpieczenia zdrowotnego na czas podrézy — niezwtocznie poinformowania nas, jezeli konieczne jest

leczenie stacjonarne
- w przypadku ubezpieczenia bagazu w podrozy — niezwtoczne zgtoszenie kradziezy we wtasciwym komisariacie policji

Kiedy realizuje ptatnosci i w jaki sposob?

Sktadka ubezpieczeniowa jest wymagalna w momencie zawarcia umowy. Ptatnos¢ jest realizowana zgodnie z rodzajem
ptatnosci wybranym w momencie zawarcia umowy. Koniecznos¢ i termin optacania dalszych sktadek ubezpieczeniowych sg

okreslone w polisie ubezpieczeniowe;.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona?

Ochrona ubezpieczeniowa zaczyna sie wraz z rozpoczeciem ubezpieczonej podrézy
Ochrona konczy sie w uzgodnionym terminie, jednak nie pozniej niz wraz z zakonczeniem podrozy

W przypadku ubezpieczenia zdrowotnego rozpoczyna sie wraz z przekroczeniem granicy obcego panstwa
W jaki sposéb moge ztozy¢é wypowiedzenie umowy?

H
©

Panstwa umowa konczy sie wraz z zakonczeniem Panstwa podrézy, jednak nie pozniej niz z momentem uzgodnionego konca
ubezpieczenia. Nie przewiduje sie szczegélnego prawa do wypowiedzenia.
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Ubezpieczenia podrézy

Dowéd zawarcia umowy ubezpieczenia

Nr-AD

4131868 Numer ubezpieczenia na polisie

Informacje i opis Swiadczen Panstwa ubezpieczenia podrozy

Dotyczy wytacznie Swiadczen zarezerwowanych za posrednictwem ETI Sp. z 0.0.

Wysokos¢ sktadek jest podana w potwierdzeniu zawarcia umowy podrézy.

Pakiet podstawowy

n UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU
(PRZY PODROZACH ZAGRANICZNYCH)

Koszty leczenia ambulatoryjnego 60.000 PLN
Koszty leczenia szpitalnego 60.000 PLN
Dzienne Swiadczenie szpitalne 200 PLN/dzien
Choroby przewlekte Nie objete ubezpieczeniem

Bez udziatu wtasnego przy leczeniu ambulatoryjnym

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

Dla pojedyriczych oséb 1.500 PLN
Opéznienie bagazu 600 PLN

Bez udziatu wtasnego

Zwraca aktualng wartos¢ posiadanych w podrézy przedmiotow, gdy

zostaty one utracone, uszkodzone lub zniszczone na skutek

- przestepczej dziatalnosci oséb trzecich, np. rozboju lub kradziezy

- dziatania firm transportowych, gdy bagaz znajdowat sie w ich gestii
(nie dotyczy przedmiotéw wartosciowych)

- wypadkéw komunikacyjnych

- pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, burzy, powodzi, osuniecia ziemi,
trzesienia ziemi, lawiny

Zwraca koszty udokumentowanych wydatkéw za niezbedne zakupy

zastepcze do wysokosci maksymalnie 600 PLN na kazdy wypadek

ubezpieczeniowy, gdy bagaz podrézny nie zostanie dostarczony w

terminie (nie tego samego dnia) przez firme transportowa.

Szanowny Kliencie biura ETI Sp. z 0.0.,

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW W PODROZY

W przypadku Smierci 7.500 PLN
W przypadku kalectwa 15.000 PLN
Koszty ratownictwa Nie objete ubezpieczeniem
Koszty operacji kosmetycznych Nie objete ubezpieczeniem
Dzienne Swiadczenia szpitalne Nie objete ubezpieczeniem

Bez udziatu wtasnego

n UBEZPIECZENIE POMOCY W PODROZY (ASSISTANCE)
W razie choroby/wypadku:
Przekazywanie informacji miedzy lekarzami
Transport do szpitala lub transport powrotny do miejsca zamieszkania
osoby ubezpieczonej
W razie pobytu w szpitalu:
Oswiadczenie dla szpitala o przejeciu kosztéw do 60.000 PLN
W razie Smierci:
Organizacja przewiezienia zwtok z zagranicy lub pochéwek za granica

podczas rezerwacji podrézy zostat ztozony wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia. Niniejszym potwierdzamy zawarcie umowy ubezpieczenia
w wybranym zakresie. Opis Swiadczefi dla wybranego zakresu ubezpieczenia, opisy taryf ubezpieczeniowych oraz warunki ubezpieczenia

VB-RKS 2017 (SFE1-PL) znajda Paristwo na kolejnych stronach.

ETI Sp. z 0.0.

i HanseMerkur
Zycza Pafistwu
udanego urlopu!

HanseMerkur (if

Ubezpieczenia podrézy

Ehses

Zarzad: Eberhard Sautter (prezes),
e, / / Eric Bussert, Holger Ehses, dr Andreas Gent, Raik Mildner
- Rada nadzorcza: dr Michael Ollmann (prezes)

Rejestr handlowy: Hamburg B 19768, USt.IdNr.: DE 175218900

HanseMerkur Reiseversicherung AG,
Siegfried-Wedells-Platz 1, D-20354 Hamburg/Niemcy

dr Gent



Pakiet Optymalny

[EJ UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU
(PRZY PODROZACH ZAGRANICZNYCH)

Koszty leczenia ambulatoryjnego 300.000 PLN
Koszty leczenia szpitalnego 300.000 PLN
Dzienne Swiadczenie szpitalne 200 PLN/dzien

Choroby przewlekte Objete ubezpieczeniem
Bez udziatu wtasnego przy leczeniu ambulatoryjnym

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
Dla pojedyriczych oséb 3.000 PLN
Opéznienie bagazu 600 PLN
Bez udziatu wtasnego

Zwraca aktualng wartos¢ posiadanych w podrézy przedmiotéw, gdy

zostaty one utracone, uszkodzone lub zniszczone na skutek

- przestepczej dziatalnosci 0sdb trzecich, np. rozboju lub kradziezy

- dziatania firm transportowych, gdy bagaz znajdowat sie w ich gestii
(nie dotyczy przedmiotéow wartosciowych)

- wypadkéw komunikacyjnych

- pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, burzy, powodzi, osunigcia ziemi,

trzesienia ziemi, lawiny

Zwraca koszty udokumentowanych wydatkéw za niezbedne zakupy

zastepcze do wysokosci maksymalnie 600 PLN na kazdy wypadek

ubezpieczeniowy, gdy bagaz podrézny nie zostanie dostarczony w

terminie (nie tego samego dnia) przez firme transportowa.

0C W PODROZY
Szkody osobowe do 100.000 PLN
Szkody rzeczowe do 20.000 PLN
Bez udziatu wtasnego

I UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z PODROZY

Ubezpieczone $wiadczenia:

Do wysokosci ubezpieczonych kosztéw podrézy,/wynajmu:

Zwrot umownie zawinionych kosztéw anulowania, wykupionej
wycieczki, rezerwacji hotelu, biletu lotniczego lub biletu na inny
srodek komunikacji

z ubezpieczonej przyczyny

- W przypadku nieprzystapienia do podrézy

- W przypadku niewykorzystania wynajetego obiektu

Zwrot dodatkowo powstatych kosztéw dojazdu w razie spéznienia
sie na wyjazd z ubezpieczonej przyczyny.

Ubezpieczone przyczyny:

Powazne obrazenia w wypadku, $mier¢, nieoczekiwana i ciezka choroba
Uszkodzenie protez

Nietolerancja szczepionek

Zwolnienie z pracy z przyczyn po stronie pracodawcy i ponowne
zatrudnienie po okresie bezrobocia

Znaczna szkoda w mieniu (od 8.000 PLN) osoby ubezpieczonej w
wyniku zdarzenia losowego lub na skutek przestepczego dziatania
0s6b trzecich

Udziat wtasny:

Bez udziatu wtasnego

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW W PODROZY

W przypadku $mierci 15.000 PLN
W przypadku kalectwa 30.000 PLN
Koszty ratownictwa 15.000 PLN
Koszty operacji kosmetycznych 15.000 PLN

Dzienne Swiadczenia szpitalne 100 PLN/dzien

Bez udziatu wtasnego

I UBEZPIECZENIE POMOCY W PODROZY (ASSISTANCE)

W razie choroby/wypadku:

Przekazywanie informacji miedzy lekarzami

Transport do szpitala lub transport powrotny do miejsca zamieszkania
osoby ubezpieczonej

W razie pobytu w szpitalu:

Oswiadczenie dla szpitala o przejeciu kosztéw do 300.000 PLN

W razie Smierci:

Organizacja przewiezienia zwtok z zagranicy lub pochéwek za granica
W razie utraty podréznych Srodkéw ptatniczych:

Pomoc przy nawigzaniu kontaktu z bankiem osoby ubezpieczonej
Pomoc w przekazaniu pieniedzy miedzy bankiem a osobg ubezpieczong
i ew. zaliczka gotéwkowa, pozyczka do 2.000 PLN

Pomoc przy zablokowaniu kart ptatniczych

Pomoc w razie utraty dokumentéw podrézy

W razie choroby/wypadku,/$mierci:

Organizacja oraz przejecie kosztoéw transportu ubezpieczonych cztonkéw
rodziny do 4.000 PLN na osobe.

Odwiedziny cztonka rodziny do kwoty maksymalnie 8.000 PLN w
przypadku hospitalizacji osoby ubezpieczonej powyzej 7 dni
Transport powrotny dzieci

Informowanie cztonkéw rodziny w przypadku leczenia szpitalnego
Organizacja oraz przejecie kosztow dla jednej osoby towarzyszacej do
5.000 PLN

Wysytka lekdw

Inne:

W razie opdznienienia transportu: przejecie kosztéw zakwaterowania i
wyzywienia do 600 PLN

Zatrudnienie kierowcy zastepczego do kwoty maksymalnie 2.000 PLN

UBEZPIECZENIE KOSZTOW PRZERWANIA PODROZY
Ubezpieczone $wiadczenia:
Swiadczenia przy przerwaniu podrézy z ubezpieczonej przyczyny
- Zwrot niewykorzystanych Swiadczen w podrézy
- Zwrot udokumentowanych, dodatkowo powstatych kosztéw podrézy
powrotnej oraz zwigzanych z tym bezposrednio pozostatych kosztow
dodatkowych
Swiadczenia przy przerwaniu (tymczasowym,/ krétkoterminowym)
podrozy
z ubezpieczonej przyczyny:
- Zwrot niewykorzystanych Swiadczef w podrézy
Ubezpieczone przyczyny:
Powazne obrazenia w wypadku, Smier¢, nieoczekiwana i cigzka choroba

Znaczna szkoda w mieniu (od 8.000 PLN) osoby ubezpieczonej w
wyniku zdarzenia losowego lub na skutek przestepczego dziatania
0s6b trzecich

Uszkodzenie protez
Udziat wtasny:
Bez udziatu wtasnego



Pakiet Optymalny bez ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy i przerwania podrozy

[Ell UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU
(PRZY PODROZACH ZAGRANICZNYCH)

Koszty leczenia ambulatoryjnego 300.000 PLN
Koszty leczenia szpitalnego 300.000 PLN
Dzienne Swiadczenie szpitalne 200 PLN/dzien
Choroby przewlekte Objete ubezpieczeniem

Bez udziatu wtasnego przy leczeniu ambulatoryjnym

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
Dla pojedyriczych oséb 3.000 PLN
Opéznienie bagazu 600 PLN
Bez udziatu wtasnego
Zwraca aktualng wartos¢ posiadanych w podrézy przedmiotéw, gdy
zostaty one utracone, uszkodzone lub zniszczone na skutek
- przestepczej dziatalnosci 0séb trzecich, np. rozboju lub kradziezy

- dziatania firm transportowych, gdy bagaz znajdowat sie w ich gestii
(nie dotyczy przedmiotéw wartosciowych)

- wypadkéw komunikacyjnych

- pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, burzy, powodzi, osunigcia ziemi,

trzgsienia ziemi, lawiny

Zwraca koszty udokumentowanych wydatkéw za niezbedne zakupy

zastepcze do wysokosci maksymalnie 600 PLN na kazdy wypadek

ubezpieczeniowy, gdy bagaz podrézny nie zostanie dostarczony w

terminie (nie tego samego dnia) przez firme transportowa.

0C W PODROZY

Szkody osobowe do 100.000 PLN
Szkody rzeczowe do 20.000 PLN
Bez udziatu wtasnego

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH

WYPADKOW W PODROZY

W przypadku $mierci 15.000 PLN
W przypadku kalectwa 30.000 PLN
Koszty ratownictwa 15.000 PLN
Koszty operacji kosmetycznych 15.000 PLN
Dzienne Swiadczenia szpitalne 100 PLN/dzien

Bez udziatu wtasnego

I3 UBEZPIECZENIE POMOCY W PODROZY (ASSISTANCE)

W razie choroby/wypadku:

Przekazywanie informacji miedzy lekarzami

Transport do szpitala lub transport powrotny do miejsca zamieszkania
osoby ubezpieczonej

W razie pobytu w szpitalu:

Oswiadczenie dla szpitala o przejeciu kosztéw do 300.000 PLN

W razie Smierci:

Organizacja przewiezienia zwtok z zagranicy lub pochéwek za granica
W razie utraty podréznych srodkéw ptatniczych:

Pomoc przy nawigzaniu kontaktu z bankiem osoby ubezpieczonej
Pomoc w przekazaniu pieniedzy miedzy bankiem a osobg ubezpieczong
i ew. zaliczka gotéwkowa, pozyczka do 2.000 PLN

Pomoc przy zablokowaniu kart ptatniczych

Pomoc w razie utraty dokumentéw podrézy

W razie choroby/wypadku,/$mierci:

Organizacja oraz przejecie kosztow transportu ubezpieczonych cztonkéw
rodziny do 4.000 PLN na osobe.

Odwiedziny cztonka rodziny do kwoty maksymalnie 8.000 PLN w
przypadku hospitalizacji osoby ubezpieczonej powyzej 7 dni
Transport powrotny dzieci

Informowanie cztonkéw rodziny w przypadku leczenia szpitalnego
Organizacja oraz przejecie kosztéw dla jednej osoby towarzyszacej do
5.000 PLN

Wysytka lekéw

Inne:

W razie opdznienienia transportu: przejecie kosztéw zakwaterowania i
wyzywienia do 600 PLN

Zatrudnienie kierowcy zastepczego do kwoty maksymalnie 2.000 PLN

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z podrézy i przerwania podrozy

n UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACIJI Z PODROZY
Ubezpieczone Swiadczenia:
Do wysokosci ubezpieczonych kosztéw podrézy,/wynajmu:
Zwrot umownie zawinionych kosztéw anulowania, wykupionej wycieczki,
rezerwacji hotelu, biletu lotniczego lub biletu na inny Srodek komunikacji
z ubezpieczonej przyczyny
- W przypadku nieprzystapienia do podrézy
- W przypadku niewykorzystania wynajetego obiektu
Zwrot dodatkowo powstatych kosztéw dojazdu w razie spdZnienia sie na
wyjazd z ubezpieczonej przyczyny.
Ubezpieczone przyczyny:
Powazne obrazenia w wypadku, $mier¢, nieoczekiwana i ciezka choroba
Uszkodzenie protez
Nietolerancja szczepionek
Zwolnienie z pracy z przyczyn po stronie pracodawcy i ponowne
zatrudnienie po okresie bezrobocia
Znaczna szkoda w mieniu (od 8.000 PLN) osoby ubezpieczonej w

wyniku zdarzenia losowego lub na skutek przestepczego dziatania
0s6b trzecich

Udziat wtasny:
Bez udziatu wtasnego

UBEZPIECZENIE KOSZTOW PRZERWANIA PODROZY

Ubezpieczone $wiadczenia:

Swiadczenia przy przerwaniu podrézy z ubezpieczonej przyczyny

- Zwrot niewykorzystanych swiadczen w podrézy

- Zwrot udokumentowanych, dodatkowo powstatych kosztéw podrézy
powrotnej oraz zwigzanych z tym bezposrednio pozostatych kosztow
dodatkowych

Swiadczenia przy przerwaniu (tymczasowym,/ krétkoterminowym)
podrézy

z ubezpieczonej przyczyny:

- Zwrot niewykorzystanych swiadczen w podrézy

Ubezpieczone przyczyny:

Powazne obrazenia w wypadku, Smier¢, nieoczekiwana i cigzka choroba
Znaczna szkoda w mieniu (od 8.000 PLN) osoby ubezpieczonej w wy-

niku zdarzenia losowego lub na skutek przestepczego dziatania oséb
trzecich

Uszkodzenie protez
Udziat wtasny:
Bez udziatu wtasnego



Centrala:
Siegfried-Wedells-Platz 1 - D-20354 Hamburg

HanseMerkur

Ubezpieczenia podrdozy

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podrézy HanseMerkur Reiseversicherung AG

dla po-drézujacych z ETI Sp. z o0.0. - VB-RKS 2017 (SFE1-PL)

0gélne Warunki Ubezpieczenia Podrézy sktadaja sie z czterech Czesci (A-D).
W Czgsci A zawarte zostaty sumy ubezpieczenia i udziaty wtasne stoso-
wane do ubezpieczonych $wiadczei. W Czesci B znajduja sie wskaza-nia,
ktorych przestrzegac nalezy w przypadku wystgpienia szkody, terminy za-
warcia umowy ubezpieczeniowej i ptatnosci, okreslone sg ponadto osoby
ubezpieczone oraz inne istotne informacje. Doktadny opis zakresu ubezpie-
czenia znajduje sie w Czesci C. Czes¢ D to definicje pojec zawartych w tresci
Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Podrézy.

czenia):

Czes¢ A: Sumy ubezpieczenia i udziat wtasny

Wymienione ponizej Swiadczenia obowigzujg o ile zawarte sg one w ramach
wykupionego przez Paristwa wariantu ubezpieczenia. Doktadny opis zakresu
ubezpieczenia znajda Paristwo w Czesci C niniejszych Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Podrézy.

Zakres ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy lub przerwania podrozy
rezerwowanego osobno (szczegéty zaleza od wybranego wariantu ubezpie-

Sumy ubezpieczenia

RozdziatC 1.

Suma ubezpieczenia odpowiada cenie podrézy

Ubezp. kosztow rezygnacji z podrézy (pkt. 1)

Objete ubezpieczeniem

Ubezp. kosztow przerwania podrézy (pkt. 2)

Objete ubezpieczeniem

Udziat wiasny

Bez udziatu wtasnego

Zakres ubezpieczenia przy rezerwacji pakietow ubezpieczeniowych (szczegdty zalezg od wybranego wariantu ubezpieczenia):

Rozdziat C | Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrézy podrézy i przerwania podrézy

(Punkty 1i2)

Sumy ubezpieczenia

Podstawowe

Optymalne

Suma ubezpieczenia odpowiada cenie podrézy

Udziat wiasny Bez udziatu wtasnego Bez udziatu wtasnego
RozdziatC I

Ubezpieczenie bagazu podréznego

Dla pojedyriczych oséb 1.500 PLN 3.000 PLN
Opéznienie bagazu 600 PLN 600 PLN

Udziat wtasny przy kazdej szkodzie

Bez udziatu wtasnego

Bez udziatu wtasnego

Rozdziat C Il
Ubezpieczenie kosztow leczenia i transportu (przy podrézach zagranicznych)

Koszty leczenia ambulatoryjnego i szpitalnego 60.000 PLN 300.000 PLN
Dzienne Swiadczenie szpitalne 200 PLN/dzieri 200 PLN/dzief
Koszty przedwczesnego porodu oraz niezbedne koszty opieki nad noworodkiem 100.000 PLN

Koszty leczenia stomatologicznego 1.000 PLN 5.000 PLN

Choroby przewlekte

Nie objete ubezpieczeniem

Objete ubezpieczeniem

Udziat wtasny przy leczeniu ambulatoryjnym

Bez udziatu wtasnego

Bez udziatu wtasnego

Rozdziat IV
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podrozy

W przypadku $mierci 7.500 PLN 15.000 PLN
W przypadku kalectwa 15.000 PLN 30.000 PLN
Koszty ratownictwa Nie objete ubezpieczeniem 15.000 PLN
Koszty operacji kosmetycznych Nie objete ubezpieczeniem 15.000 PLN
Dzienne Swiadczenia szpitalne Nie objete ubezpieczeniem 100 PLN/dziert

Udziat whasny Bez udziatu wtasnego Bez udziatu wtasnego
RozdziatV Zakres ochrony ubezpieczeniowej i sumy ubezpieczenia Zakres ochrony ubezpieczeniowej i sumy ubezpieczenia
Ubezpieczenie pomocy w podrézy (assistance) opisane zostaty w Czesci C. Rozdz. V/ opisane zostaty w Czesci C. Rozdz. V
Rozdziat IV
OC w podrézy
Szkody osobowe Nie objete ubezpieczeniem 100.000 PLN

Nie objete ubezpieczeniem 20.000 PLN

Bez udziatu wtasnego




Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Podrozy HanseMerkur Reiseversicherung AG

dla po-drézujacych z ETI Sp. z o.0.

Czgs¢ B: Postanowienia Ogélne
Obowiqzuje dla okreslonych w Czesci C ubezpieczen,
o ile zawarte sq one w ramach zakresu Swiadczen

d wariantu ubezpi go.

Y

—

Swiadczenie z tytutu ubezpieczenia przystuguje w przypadku zajicia
wypadku ubezpiecze-niowego okreslonego w Czesci C, o ile wypadek
ten objety jest ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z wybranym zakre-
sem ubezpieczenia. Zakres ubezpieczenia okreslony jest w umowie
ubezpieczenia i potwierdzony w dokumencie ubezpieczenia (polisie
lub certyfikacie).

Jezeli w umowie ubezpieczenia lub niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia ustalono udziat wtasny, to kwota odszkodowania pod-
legajaca wyptacie bedzie pomniejszona o jego wysokosc.

Jezeli w Czesci C wyraznie nie postanowiono inaczej, to postanowienia
Czesci B stosuje sie odpowiednio do poszczegélnych ubezpieczeii opi-
sanych w Czgsci C. Definicje zawarte w Czgsci D maja zastosowanie
zaréwno do Czesci B jak i do Czesci C.

2.1.
2.2.

2.2.1.

2.3.

2.4,

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

W ramach niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ubezpie-
czeniem moga zostac obje-te:

pojedyncze osoby fizyczne (umowa indywidualna),

Zawarcie umowy ubezpieczenia jest potwierdzane dokumentem ubez-
pieczenia (polisg lub cer-tyfikatem).

Umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku takze przez zaptate sktadki,
jezeli w tytule ptatno-Sci zawarte s3 jednoznaczne i kompletne infor-
macje dotyczace poczatku okresu ubezpiecze-nia, wybranego produktu
ubezpieczeniowego oraz oséb objetych ubezpieczeniem.

3. Umowa na cudzy rachunek

EAR

3.2

33.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.5.

4.6.

5.1

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek (na rachunek Ubez-pieczonego). W razie zawarcia umowy na cudzy
rachunek postanowienia Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia stosuje
sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpie-cze-
nia. Ubezpieczajacy poinformuje w takim wypadku Ubezpieczonego
o prawach i obowiazkach wynikajacych z umowy ubezpieczenia.
Roszczenie o zaptate skfadki przystuguje HanseMerkur wytacznie prze-
ciwko Ubezpieczajace-mu. Zarzut majqcy wptyw na odpowiedzialnos¢
HanseMerkur moze ona podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.
Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego Swiadczenia
bezposrednio od Hanse-Merkur.

Ubezpieczony moze zgda¢, by HanseMerkur udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogélnych Warunkéw Ubez-
pieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obo-wigzkéw Ubezpie-
czonego.

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania ochrony ubezpie-
czeniowej, na podsta-wie taryf HanseMerkur obowigzujacych w dniu
zawarcia umowy. Wysokos¢ sktadki jest ustala-na z uwzglednieniem
ryzyka ubezpieczeniowego i zalezy od wybranego zakresu ubezpiecze-
-nia, zakresu ryzyk dodatkowych i pakietéw objetych ubezpieczeniem,
sumy ubezpieczenia, zakresu terytorialnego, czasu trwania ochrony
ubezpieczeniowej, liczby 0s6b objetych ubez-pieczeniem, wieku Ubez-
pieczonego, rodzaju zawartej umowy.

Jezeli stawki w taryfach HanseMerkur zostaty okreslone w euro, stawka
jest ustalana w ztotych polskich po przeliczeniu zgodnie z kursem
opublikowanym przez NBP w tabeli A kurséw $red-nich walut obcych
z dnia poprzedzajgcego dziefi zawarcia umowy ubezpieczenia.
Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, sktadka jest ptatna najpézniej w dniu
zawarcia umowy ubez-pieczenia.

Jezeli sktadka nie zostanie zaptacona w uméwionym terminie, ale w
pdzniejszym momencie, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od
tego pdzniejszego momentu.

Jezeli sktadka jednorazowa lub pierwsza rata sktadki nie zostang
zaptacone w uméwionym terminie, HanseMerkur moze odstgpi¢ do
umowy jak dtugo sktadka pozostaje niezaptacona. Prawo odstapienia
nie przystuguje, jezeli Ubezpieczajacy wykaze, ze niezaptacenie sktadki
nastapito z przyczyn od niego niezaleznych.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres od 1 dnia do 1
roku.

Okres ubezpieczenia okresla umowa ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy i przerwania
podrézy ochrona ubezpieczeniowa zaczyna sie w momencie zaptaty
sktadki. W pozostatych rodzajach ubezpie-czenia ochrona ubezpiecze-
niowa rozpoczyna sie jednakze najwczesniej w momencie rozpo-czecia
podrozy, pod warunkiem optacenia skfadki w petnej wysokosci. Podréz
uwaza sie za rozpoczeta, jezeli skorzystano z pierwszej ustugi w ramach
podrézy, w catosci lub czesci.

Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie w przypadku ubezpieczenia kosz-
tow rezygnacji z po-drézy podrézy w momencie rozpoczecia podrozy, a
przy pozostafych rodzajach ubezpieczenia w uzgodnionym terminie,
najpézniej jednak w momencie zakoficzenia podrézy objetej ubez-
-pieczeniem. Ochrona ubezpieczeniowa rozcigga sie poza uzgodniony
okres, jezeli zakoficze-nie podrézy w planowanym terminie opdzni sie
z powodéw, za ktére Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z uptywem okresu ubezpieczenia,
chyba ze umowa ubez-pieczenia ulegta rozwiazaniu przed tym termi-
nem.

6.1.

6.2.

Ubezpieczajacy obowigzany jest podac do wiadomosci HanseMerkur
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére HanseMerkur zapytywata
w formularzu oferty albo przed zawarciem umo-wy w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez HanseMerkur umowy ubezpie-
czenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominigte
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobo-
wigzany zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 6.1.,
niezwfocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

6.3.

6.4.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w paragra-fach poprzedzajacych spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

HanseMerkur nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktore z naruszeniem pkt. 6.1. - 6.3. nie zostaty podane do jej wiado-
mosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslo-nych w pkt. 6.1. - 6.3.
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, Ze wypadek
przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

7.

7.2.

73.

74.

8.1

8.2

83

84

8.5.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-
siecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy w terminie 30
dni, aw przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku odstapienia, Ubezpie-
-czajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie pozbawia
HanseMerkur prawa zadania zaptaty sktadki za okres ubezpieczenia,
w ktorym HanseMerkur udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 30
dni, Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie z
zachowaniem jednomiesiecznego terminu wy-powiedzenia. W przy-
padku wypowiedzenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Wypowiedzenie umowy ubez-
pieczenia nie pozbawia HanseMerkur prawa zadania zaptaty sktadki
za okres ubezpieczenia, w ktorym HanseMerkur udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez telefon lub za
posrednictwem Internetu termin, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstapic od umowy ubezpie-czenia wynosi 30 dni
od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od
dnia doreczenia mu dokumentu ubezpieczenia i ogélnych warunkéw
ubezpieczenia, jezeli jest to termin péZniejszy. Prawo do odstapienia
od umowy ubezpieczenia nie przystuguje Ubez-pieczajacemu, jezeli
umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni. Od-
-stapienie od umowy ubezpieczenia nie pozbawia HanseMerkur prawa
Zzadania zaptaty sktadki za okres ubezpieczenia, w ktorym HanseMer-
kur za zgoda Ubezpieczajacego udzielata ochro-ny ubezpieczeniowej,
o ile Ubezpieczajacy zostat poinformowany o wysokosci sktadki przy
za-warciu umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ podlegajacej zwrotowi sktadki oblicza sie proporcjonalnie
do dtugosci niewykorzy-stanego okresu ubezpieczenia, przy czym kazdy
rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sie jako wykorzystany w petni.

HanseMerkur jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy

wyrzadzit szkode umysl-nie.

W razie razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sig, chyba ze

umowa ubezpieczenia lub niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia

stanowig inaczej lub zaptata odszkodowania od-powiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, zasady okreslone w pkt.

8.1 stosuje sie odpo-wiednio do Ubezpieczonego.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody i nieszczesliwe wypadki, do kté-

rych doszto wskutek:

a.  strajkéw, rozruchéw i niepokojow spotecznych, dziataii wojen-
nych, stanu wojennego, ak-téw terroryzmu (brak wytgczenia
aktéw terroryzmu przy ubezpieczeniu kosztéw leczenia),

b.  dziafania energii jadrowej, wszelkiego rodzaju promieniowania
radioaktywnego lub joni-zujacego,

¢ zdarzen w czasie pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie
po nadmiernym uzyciu alkoholu, zazyciu $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub Srodkéw za-stepczych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii badz lekéw
uzytych przez Ubezpieczonego umyslnie lub na skutek razacego
niedbalstwa niezgodnie ze wskazaniem do ich uzycia, chyba ze
uzycie lub zazycie tych substancji nie miato wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego,

d.  usitowania popetnienia badZ popetnienia przez Ubezpieczonego
samobdjstwa,

e.  choroby psychicznej Ubezpieczonego, nerwic, zaburzeri umystu
lub swiadomosci,

f. usifowania popefnienia badz umysinego popefnienia przez
Ubezpieczonego czynu wy-petniajgcego ustawowe znamiona
przestepstwa lub wykroczenia,

g.  zdarzen zwigzanych z prowadzeniem przez Ubezpieczonego po-
jazdu lub innego Srodka transportu bez wymaganego upraw-
nienia,

h.  kierowania, bycia cztonkiem zatogi, uzywania i podrézowania
pojazdami latajacymi, stat-kami powietrznymi i kosmicznymi (z
wytaczeniem przelotow w charakterze pasazera li-cencjonowa-
nych linii lotniczych),

i. wykonywania pracy fizycznej,

j. amatorskiego uprawiania narciarstwa, chyba ze ryzyko to zo-
stato wigczone do umowy ubezpieczenia za zaptata dodatkowej
sktadki (pkt. 9.),

k. uprawiania sportow wysokiego ryzyka, chyba ze ryzyko to zo-
stato wtaczone do umowy ubezpieczenia za zaptatg dodatkowej
sktadki (pkt. 9.),
uprawiania sportéw ekstremalnych, chyba ze ryzyko to zostato
wiaczone do umowy ubezpieczenia za zaptatg dodatkowej
sktadki (pkt. 9.),

m.  wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportéw

HanseMerkur nie jest zobowiazana do wyptaty odszkodowania lub

Swiadczenia, jezeli w chwili dokonywania rezerwacji podrézy lub za-

wierania umowy ubezpieczenia zajscie wypadku ubez-pieczeniowego

byto pewne.

Niezaleznie od ogélnych przestanek wytaczenia lub ograniczenia odpo-

wiedzialnosci Hanse-Merkur, w stosunku do poszczegélnych rodzajow

ubezpieczen zastosowanie maja dodatkowo postanowienia Czesci C.

9.1

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, ktory wie o zawarciu umowy na jego
rachunek, zobowig-zany jest zawiadomi¢ HanseMerkur o wypadku ob-
jetym ubezpieczeniem w ciggu 3 dni od daty zaistnienia tego wypadku
lub powzigcia o nim wiadomosci. W przypadku, gdy zawiadomienie
HanseMerkur w tym terminie byto niemozliwe z przyczyn od niego
niezaleznych, jest on zobo-wiazany zawiadomi¢ HanseMerkur w ciggu
3 dni po ustaniu tych przyczyn.
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9.2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obo-
wigzku okreslonego w pkt. 9.1., HanseMerkur moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli na-ruszenie przy-
czynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito HanseMerkur
ustalenie oko-licznosci i skutkéw wypadku.

9.3 Skutki braku zawiadomienia HanseMerkur o wypadku nie nastepuija,
jezeli HanseMerkur w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzy-
mata wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nale-zato podac do jej wia-
domosci.

9.4. W razie zajscia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa Ubezpie-
czajacy obowiazany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw.

9.5. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat Srodkow okreslonych w pkt. 9.4, HanseMerkur jest wolna
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

9.6. HanseMerkur]est obowiazana, w granicach sumy ubezpieczenia, zwré-
ci¢ koszty wynikte z za-stosowania $rodkéw, o ktorych mowa w pkt.
9.4., jezeli srodki te byly celowe, chociazby oka-zaty sie bezskuteczne.

9.7. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zasady
okreslone w pkt. 9.4. - 9.6. stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczo-
nego.

9.8. Ponadto Ubezpieczajacy lub odpowiednio Ubezpieczony zobowigzany

jest:

umozliwi¢ HanseMerkur przeprowadzenie czynnosci niezbednych do

ustalenia oko-licznosci powstania szkody oraz zasadnosci i wysokosci

roszczenia, w szczeg6lnosci w zakresie, w jakim jest to konieczne do
przeprowadzenia wskazanych wyzej czynnosci, dostarczy¢ oryginalng

dokumentacje, udzieli¢ wyjasnieni i informacji oraz zwolnic leka-rzy z

obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej,

9.8.2. powiadomi¢ HanseMerkur, czy jest posiadaczem innej polisy pokrywa-
jacej ryzyka ubezpieczone niniejsza umowa ubezpieczenia, wykupiong
u innego ubezpieczyciela, wskazujac réwnoczesnie nazwe ubezpieczy-
ciela oraz sume ubezpieczenia.

9.9. Na Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym ciazg ponadto dodatkowe
obowiazki okreslone przy poszczegéinych ubezpieczeniach w Czgsci
C niniejszych OgéInych Warunkéw Ubezpieczenia.

10.Ustalanie wysokosci szkody, wyptata odszkodowania lub swiad-

10.1. Wysokos¢ odszkodowania lub $wiadczenia obliczana jest na podstawie

niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia oraz umowy ubezpie-

czenia.

HanseMerkur wyptaca odszkodowanie lub Swiadczenie na podstawie

uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku

ustaleri dokonanych w postepowaniu likwi-dacyjnym, ugody zawartej

z uprawnionym lub prawomocnego orzeczenia sadu.

HanseMerkur dokonuje wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w

terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

10.4. Gdyby w terminie okreslonym w pkt. 10.3. wyjasnienie okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci HanseMerkur albo wyso-
kosci odszkodowania lub swiadczenia okazato si¢ niemozliwe, Swiad-
czenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy
za-chowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bez-sporng czes¢ odszkodowania lub $wiadczenia
wyptaca sie w terminie przewidzianym w pkt. 10.3.

. Jezeli HanseMerkur nie wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia w
terminie okreslonym w pkt. 10.3. lub 10.4., zawiadamia pisemnie
osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoz-nosci zaspokoje-
nia jej roszczeri w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢
od-szkodowania lub $wiadczenia.
Jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w
innej wysokosci niz okreslonej w zgtoszonym roszczeniu, HanseMerkur
informuje o tym pisemnie osobe wystepu-jaca z roszczeniem, wskazu-
jac na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajaca ca’fkowi -tg
lub czgsciowa odmowe wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia i na
mozliwos¢ dochodze-nia roszczen na drodze sadowe;j.

Gorna granice odpowiedzialnosci HanseMerkur okresla suma ubezpie-

czenia/suma gwaran-cyjna okreslona w zfotych polskich lub walucie

zagranicznej i przeliczona na walute polska wedtug sredniego kursu

Narodowego Banku Polskiego okreslonego w tabeli A kurséw $red-nich

walut obcych z dnia poprzedzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia.

Takze limity od-powiedzialnosci okreslone w walucie zagranicznej sa

przeliczane na walute polska wedtug sredniego kursu Narodowego

Banku Polskiego okreslonego w tabeli A kurséw Srednich walut obcych

z dnia poprzedzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia.

10.8. Odszkodowanie lub Swiadczenie wyptaca sie w walucie polskiej, z
wyjatkiem kosztow zwra-canych bezposrednio za granice wystawcom
rachunkéw oraz z wyjatkiem Swiadczeri pieniez-nych objetych ubez
pieczeniem assistance (Czes¢ C Rozdziat V).

10.9. Jezeli rachunki lub inne dokumenty wystawiono w walucie zagra-
nicznej, a odszkodowanie lub Swiadczenie ma zostac wyptacone w
walucie polskiej, ustalenie wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia
w walucie polskiej nastepuje wedtug Sredniego kursu walut Narodo-
wego Banku Polskiego okreslonego w Tabeli A kursow $rednich walut
obcych z dnia poprzedzaja-cego dzien ustalenia Swiadczenia, chyba
Ze Ubezpieczony wykaze, ze nabyt dewizy stuzace pokryciu wydatkéw
po kursie mniej korzystnym.

10.10.Zwrot poniesionych kosztéw nastepuje wy’rqczme na podstawwe orygi-
natéw rachunkow, pod rygorem odmowy uznania roszczenia.

981

10.2.

10.3.

10.

wn

10.

o

10.7.

Jezeli uprawniony do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie z usta-
leniami HanseMerkur co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wy-
sokosci odszkodowania lub wiadczenia, moze w ciggu 30 dni od daty
otrzymania decyzji HanseMerkur zgtosic na pismie na adres wskazany
w polisie lub cer-tyfikacie wniosek o ponowne rozpatrzenie roszczenia.

12, 7bi o . P

12.1. Jezeliten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubez-
pieczony od tego sa-mego ryzyka u dwéch lub wigcej ubezpieczycieli
na sumy, ktére facznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa,
Ubezpieczony nie moze zadac Swiadczenia przenoszacego wyso-kosé
szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim
stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje
do tacznych sum wynikajacych z podwéj-nego lub wielokrotnego ubez-
pieczenia.

12.2. Jezeli w ktérejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o ktérych mowa powyzej,
uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpie-
czenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty Swiadczenia w
czesci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze za-dac tylko
od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowie-




13.1.

13.2.

13.3.

134.

13.5.

15.1.

15.2.

dzialnoéci mie-dzy ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze w ubezpiecze-
niu, o ktérym mowa w niniejszym para-grafie, suma ubezpieczenia
réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.
Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na HanseMerkur przystu-
gujace Ubezpieczaja-cemu roszczenie od osoby trzeciej odpowiedzial-
nej za powstanie szkody, do wysokosci wy-ptaconego odszkodowania
(roszczenie regresowe).

Nie przechodza na HanseMerkur roszczenia Ubezpieczajacego, o kté-
rych mowa w pkt. 13.1 przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domo-wym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia
roszczefi odszkodo-wawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.
W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego praw przystugujacych
mu od o0séb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkod bez zgody HanseMer-
kur, HanseMerkur moze odméwi¢ wyptaty od-szkodowania odpowied-
nio w catosci lub czesci lub zazadac zwrotu wyptaconego odszkodo-
-wania.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, zasady wynikajgce z pkt.
13.1 - 13.4. stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Wszystkie przeznaczone dla HanseMerkur zgtoszenia i o3wiadczenia
powinny by¢ utrwalone na pi-Smie (list, faks, e-mail, elektroniczny no-
$nik danych itd.) i nalezy je kierowac do centrali HanseMerkur lub na
adres podany w polisie albo certyfikacie. Jezeli obowiazujace przepisy
przewiduja dla dane-go o$wiadczenia forme pisemna lub inng forme
szczegdlng, oSwiadczenie powinno by¢ ztozone w takiej formie. Jezy-
kiem kontraktu jest jezyk polski.

Roszczenia z umowy ubezpieczenia ulegaja przedawnieniu po uptywie
3 lat.

W wypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej roszczenie po-
szkodowanego do Han-seMerkur o odszkodowanie lub zadoscuczy-
nienie przedawnia sie z uptywem terminu przewi-dzianego dla tego
roszczenia w przepisach o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
czy-nem niedozwolonym lub wyniktg z niewykonania badz nienalezy-
tego wykonania zobowigza-nia.

. Bieg przedawnienia roszczenia o Swiadczenie do HanseMerkur prze-

rywa sie takze przez zgto-szenie HanseMerkur tego roszczenia lub przez
zgtoszenie zdarzenia objetego ubezpiecze-niem. Bieg przedawnienia
rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktérym zgtaszajacy roszczenie lub
zdarzenie otrzymat na pismie o3wiadczenie HanseMerkur o przyznaniu
lub odmowie $wiadczenia.

16, Sadi .

6.1. Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie ni-

16.2.

niejszych Ogélnych Wa-runkéw Ubezpieczenia moga by¢ rozpatrywane
przez sady wedtug wiasciwosci ogéinej albo sad wiasciwy dla miej-
sca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego Iub
uprawnionego lub uposazonego z umowy ubezpieczenia.

Do uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpie-czenia zastosowanie znajduje prawo polskie.

Czesc C: Postanowienia szczegélne dla poszczegdlnych

rodzajow ubezpieczen (w za-leznosci od wybranego

zakresu ochrony ubezpieczeniowej)

Rozdziat |

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z podrézy
i przerwania podrézy

W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego okreslonego w niniej-
szym Rozdziale | i z zastrzeze-niem wytaczeri i ograniczefi okreslonych w
pkt. 4, przystuguja nastepujace Swiadczenia, o ile zostaty zgodnie z umowa
ubezpieczenia objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej. Zakres Swiadczen
ograni-cza sie do sum ubezpieczenia okreslonych w czesci A.

1 P o . . i - L.
1.1.  Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji z podrézy obejmujace:

a.  koszty rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej,

b.  koszty odwotania rezerwacji hotelu lub apartamentu,

¢ koszty anulowania biletu lotniczego na potaczenia krajowe i
miedzynarodowe oraz koszty anulowania biletu autokarowego,
promowego lub kolejowego na trasach miedzynaro-dowych, lub
biletu na imprezg, o ile zakup lub rezerwacja zostaty dokonane
na teryto-rium Rzeczypospolitej Polskiej.1.2. Zwrotowi
podlegaja poniesione koszty rezygnacji z podrézy, w granicach
okreslonych w pkt. 1.3., pod warunkiem, ze Ubezpieczony nie
moze od-by¢ podrézy zgodnie z planem i jezeli powodem rezy-
gnacji z podrézy jest:

a.  nagte zachorowanie Ubezpieczonego, cztonka rodziny Ubezpie-
czonego lub wspétu-czestnika podrézy lub jego cztonka rodziny,
potwierdzone za$wiadczeniem lekarskim o przeciwwskazaniach
do odbycia podrézy i nierokujace wyzdrowienia do czasu pla-
nowa-nej podrézy,

b.  nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, cztonka rodziny Ubez-
pieczonego lub wspétu-czestnika podrézy lub jego cztonka ro-
dziny, skutkujacy ich natychmiastowa hospitaliza-cjg albo po-
wodujacy ograniczenia ich samodzielnosci ruchowej w stopniu
bedacym przeciwwskazaniem do odbycia podrézy i nierokujacy
wyzdrowienia do czasu planowa-nej podrézy,

c zgon Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy,

d.  zgon cztonka rodziny Ubezpieczonego lub wspétuczestnika po-
drézy, pod warunkiem, ze zgon nastapit w ciaggu 60 dni bezpo-
Srednio poprzedzajacych date rozpoczecia podrézy,

e.  uszkodzenie protez Ubezpieczonego lub wspo‘ruczestmka po-
drézy, jezeli z zaswiadcze-nia lekarskiego wynika, Ze stanowi
przeciwwskazanie do podrézy i ze nie mozna spo-dziewac sie
ustania tej przeszkody planowanego rozpoczecia podrézy,

f. nietolerancja szczepionek Ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrézy, potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim,

g.  znaczna szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub wspétuczest-
nika podrézy, bedaca na-stepstwem zdarzenia losowego lub
przestepstwa, ktéra wystapita w okresie 30 dni bezposrednio
poprzedzajacych date rozpoczecia podrézy, o ile koniecznosé
dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych wymagata
obecnosci Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy w miej-
scu zamieszkania,
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h.  zwolnienie Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy za-
trudnionego na czas nieo-kreslony lub czas okreslony powyzej
6 miesiecy z pracy, przez pracodawce i z przyczyn dotyczacych
pracodawcy; ubezpieczenie nie obejmuje rezygnacji z podrézy
z powodu utraty zaméwien ani upadfosci w przypadku oséb
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,

i. wyznaczenie przez pracodawce daty podjecia pracy przez Ubez-
pieczonego lub wspétu-czestnika podrézy w czasie trwania po-
drézy, o ile w chwili zawarcia umowy ubezpiecze-nia Ubezpie-
czony lub wspétuczestnik podrozy byt zarejestrowany jako osoba
bezrobot-na i nie znat daty rozpoczecia pracy; przy czym ubez
pieczenie nie obejmuje rezygnacji z podrézy z powodu rozpocze-
cia praktyk, koniecznosci podjecia czynnosci poprzedzaja-cych
zatrudnienie ani udziatu w szkoleniach wszelkiego rodzaju ani
tez podjecia pracy przez ucznia albo studenta w trakcie lub
bezposrednio po okresie edukacji szkolnej lub studiow.

Wypadek objety ochrong ubezpieczeniowg zachodzi wtedy, kiedy wy-
kupiona i ubezpieczona podréz lotnicza nie moze by¢ kontynuowana
lub zakoficzona w planowanym terminie, poniewaz Ubezpieczony lub
inna osoba, o ktérej mowa w pkt. 2.3. doswiadczyty jednego ze zdarzer
okreslo-nych w pkt. 2.3. Wypadek objety ochrong ubezpieczeniowg
zachodzi takze wtedy, kiedy ubezpie-czona podréz grupowa nie moze
by¢ kontynuowana lub zakoficzona w planowanym terminie, po-nie-

waz w wyniku przerwania podrzy przez wspétuczestnika podrézy w

nastepstwie jednego ze zda-rzef okreslonych w pkt. 2.3., nie zostata

osiggnieta wymagana minimalna liczba uczestnikow.2.2.

Przedmiotem ubezpieczenia kosztow przerwania podrozy sg niezbedne

i udokumentowane koszty przerwania podrézy poniesione przez Ubez-

pieczonego z tytut przerwania podrézy, to jest:

z tytutu wezesniejszego, nieprzewidzianego w planie podrézy powrotu

do kraju za-mieszkania (przedterminowe zakoriczenie podrézy) lub

czasowej niemoznosci kontynuowania podrézy (czasowe przerwanie
podrézy), spo-wodowanej zajsciem w trakcie podrézy Ubezpieczonego

zdarzen okreslonych w pkt. 2.3.

Zwrotowi podlegaja koszty przerwania podrdzy, w granicach okreslo-

nych ponizej, jezeli powo-dem przerwania podrézy jest:

a.  $mierc, nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek Ubezpie-
czonego, cztonka rodzi-ny Ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrézy lub jego cztonka rodziny,

b.  uszkodzenie protez Ubezpieczonego lub wspétuczestnika po-
drézy, jezeli z zaswiadcze-nia lekarskiego wynika, ze stanowi
przeciwwskazanie do podrézy,

¢ znaczna szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub wspétuczest-
nika podrézy, bedaca na-stepstwem zdarzenia losowego lub
przestepstwa, ktora wystapita w okresie 30 dni bez-posrednio
poprzedzajacych date rozpoczecia podrézy, o ile koniecznosc
dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych wymagata
obecnosci Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy w miej-
scu zamieszkania;

koszty niewykorzystanych Swiadczen takich jak: zakwaterowanie, wy-
2zywienie, wy-cieczki, itp., wynikajacych z zawartej umowy uczestnictwa
w imprezie turystycznej, noclegi w hotelu, bilety lotnicze w potacze-
niach krajowych i miedzynarodowych, bllety autoka-rowe, promowe
lub kolejowe na trasach migdzynarodowych,

dodatkowe koszty zwiazane z powrotem do miejsca zamieszkania Ubez-
pieczonego, po uzgodnieniu i akceptacji przez Centrum Alarmowe i
wytacznie w przypadku, gdy umowa uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej lub rezerwacji biletu, o ktérych mowa w pkt. 2.4.1. obejmowaty
transport w obie strony, a powrét nie mégt nastapic przy wykorzysta-
-niu wezedniej zaplanowanego $rodka transportu.

Jezeli ponizej nie uregulowano inaczej, to w przypadku zwrotu kosz-
tow transportu, zakwate-rowania i wyzywienia podstawe wyliczenia
stanowi standard zarezerwowanej podrézy. Koszty catkowite w przy-
padku czasowego przerwania podrézy mogg zosta¢ uznane tylko do
wysoko-Sci kosztow, ktore powstatyby w przypadku przedterminowego
zakoniczenia podrézy.

Koszty, o ktérych mowa w pkt. 2.4. pokrywane sg do wysokosci rze-
czywistych kosztow ponie-sionych przez Ubezpieczonego, jednak mak-
symalnie wartosci, jaka byta uwzgledniona w ubezpieczonej umowie,
z zastrzezeniem pkt. 2.7.- 2.8.

Koszty niewykorzystanych Swiadczer okreslane sg jako utamek ceny
wynikajacej z umowy, pomniejszonej o koszty transportu, bedacy sto-
sunkiem liczby dni nastepujacych po dniu prze-rwania podrézy do dnia
zakoriczenia imprezy (w przypadku przedterminowego zakoriczenia
podrézy) lub odpowiednio do dnia podjecia podrézy (w przypadku
czasowego przerwania po-drézy) do catkowitej liczby dni przewidzia-
nych w umowie uczestnictwa, , do wysokosci sumy ubezpieczenia.
Koszty zwigzane z powrotem do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
po-krywane sg jedynie do wysokosci réwnowartosci kosztéw takiego
powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli w odréznieniu od warunkéw wykupionej podrézy konieczna
jest podréz powrotna samo-lotem, zwrotowi podlegajg jedynie koszty
miejsca siedzacego w najnizszej klasie na poktadzie samolotu. Ubez-
pieczeniem nie sa jednak objete jakiekolwiek roszczenia odszkodo-
wawcze przewoznikéw spowodowane nieplanowanym odstgpieniem
od planowanej trasy podrézy spowodowanym przez Ubezpieczonego
(np. przymusowe ladowanie).

3.1

3.2
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Granica odpowiedzialnosci HanseMerkur i nie moze by¢ wyzsza niz:
a.  cena imprezy turystycznej, powigkszonej o ewentualne dodat-
kowe $wiadczenia np. wycieczki fakultatywne, jesli zostaty one
optacone tacznie z impreza turystyczng i obje-te t3 sama sumag
ubezpieczenia, w przypadku objecia ubezpieczeniem imprezy
tury-stycznej,
b.  cena rezerwacji hotelu, apartamentu lub cena biletu, w przy-
padku objecia ubezpie-czeniem rezerwacji hotelu, apartamentu
i bilet6w.
Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac cenie podrézy. W przy-
padku, gdy suma ubezpie-czenia jest nizsza niz wartosc (cena) ubez-
pieczonej podrézy (niedoubezpieczenie), wéwczas HanseMerkur sto-
sujac regute proporcjonalnosci pomniejszajg nalezne odszkodowanie
w takim stopniu, w jakim zapisana w polisie suma ubezpieczenia
pozostaje do rzeczywistej wartosci (ceny) ubezpieczonej podrézy.
Wyptacane odszkodowanie jest zmniejszane o udziat wtasny okreslony
w Czesci A.

Regulacje zawarte w Czgsci B pkt. 8.1.- 8.4., maja rowniez zastosowanie
do przyczyny rezy-gnacji z podrézy podrézy lub przerwania podrézy
w ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji z po-drézy i przerwania podrozy.
Dotyczy to takze przypadkéw, gdy przyczyna rezygnacji z podrézy lub
przerwania podrézy jest zdarzenie dotyczace cztonka rodziny Ubezpie-
czonego lub cztonka rodziny wspétuczestnika podrézy.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkéd powstatych wsku-
tek zdarzeri wymienio-nych w Czgsci B pkt. 8.1- 8.4., wytgczone sa
ponadto koszty rezygnacji z podrézy lub koszty przerwania podrézy,
jezeli odwotanie lub przerwanie nastapity wskutek:

a.  choroby przewlektej, z powodu ktérej Ubezpieczony, cztonek
rodziny Ubezpieczonego lub wspétuczestnik podrézy lub jego
cztonek rodziny, byt leczony w okresie 12 miesiecy przed datg
rezerwacji imprezy turystycznej, hotelu, apartamentu lub biletu,
przy czym za leczenie nie s uwazane badania kontrolne,

b.  cigzy i jej powiktan, jezeli w momencie rezerwacji imprezy tury-
stycznej, hotelu, aparta-mentu lub biletu Ubezpieczony, cztonek
rodziny Ubezpieczonego lub wspétuczestnik podrézy oraz jego
cztonek rodziny byt po 12 tygodniu ciazy.

4.3. Ubezpieczeniem nie sg objete koszty rezygnacji z podrézy lub koszty
przerwania podrézy, gdy przyczyna rezygnacji z podrézy lub przerwania
podrézy powstata przed data zawarcia umowy ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z podrézy i przerwania podrozy.

4.4. Jezeli ochrong ubezpieczeniowag na podstawie jednej umowy objete
zostato wiecej niz 5 oséb, ubezpieczeniem rezygnacji z podrézy lub
przerwania podrézy objete sg tylko koszty rezygnacji z podrézy lub
przerwania podrézy Ubezpieczonego i wspétuczestnikow podrézy beda-
cych je-go cztonkami rodziny, ktérych bezposrednio dotyczy zdarzenie
bedace powodem rezygnacji z podrézy lub przerwania podrézy.

5.1. W razie zajicia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowig-
zany jest stosowac sie do postanowieni Czesci B pkt. 10, a ponadto:
zawiadomic odpowiednio przedsiebiorce organizujgcego impreze tury-
styczna, druga strong umowy rezerwacji hotelu lub apartamentu, lub
przewoznika o odwotaniu podré-zy lub jej przerwaniu niezwtocznie,
nie pézniej niz w ciagu 2 dni, a gdyby zawiadomie-nie w tym terminie
nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego, w ciagu
2 dni od ustania tych przyczyn,

5.1.2. w przypadku przerwania podrézy niezwtocznie skontaktowac sie z

Centrum Alarmo-wym,

dostarczy¢ HanseMerkur:

a.  kalkulacje kosztéw rezygnacji z podrézy lub kosztéw niewykorzy-
stanych Swiad-czefi sporzadzona przez przedsigbiorce organizuja-
cego impreze turystyczng, przez druga strone umowy rezerwacji
hotelu lub apartamentu lub przewoznika,

b.  nalezycie wypetniony formularz zgtoszenia szkody,

¢ odpowiednie dokumenty medyczne potwierdzajace zajscie
zdarzenia, w przypad-ku, gdy powodem rezygnacji z podrézy
lub przerwania podrézy jest nieszczesliwy wypadek lub nagte
zachorowanie; HanseMerkur przystuguje prawo weryfikacji za
posrednictwem specjalistow powodu niezdolnosci do podrézy,
powstatej na sku-tek nagtego zachorowania lub nieszczgsliwego
wypadku,

d. kopie aktu zgonu i kopie karty zgonu w przypadku, gdy powo-
dem rezygnacji z podrézy lub przerwania podrézy jest zgon,

e.  odpowiednie dokumenty potwierdzajace zajscie zdarzenia, w
tym raport policji, oraz dokumenty potwierdzajace koniecznos¢
obecnosci Ubezpieczonego loso-wego ze wzgledu na koniecznosé
dokonania czynnosci prawnych i administracyj-nych w czasie
planowanej lub odpowiednio przerwanej podrozy, w przypadku,
gdy powodem rezygnacji z podrézy lub przerwania podrézy jest
znaczna szkoda powstata w mieniu Ubezpieczonego bedaca
nastepstwem przestepstwa lub zda-rzenia losowego,

f. umowe o prace wigzaca obie strony oraz wypowiedzenie umowy
o prace przeka-zane przez pracodawce, w przypadku, gdy powo-
dem rezygnacji z podrézy po-drézy jest utrata miejsca pracy,

g.  zaswiadczenie z urzedu pracy o posiadaniu w momencie za-
warcia umowy ubez-pieczenia statusu osoby bezrobotnej oraz
zaSwiadczenie wystawione przez pra-codawce o zatrudnieniu,
jezeli podréz nie mogta by¢ rozpoczeta ze wzgledu na podjecie
nowej pracy.

5.2. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub na skutek razacego niedbalstwa nie
dopetnit obowigzku okreslonego w pkt. 5.1.1., HanseMerkur jest wolna
od odpowiedzialnosci za szkody powsta+e z tego powodu.
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Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy i przerwania po-
drézy moze by¢ zawarta naj-pézniej w terminie 7 dni od daty zawarcia
umowy udziatu w imprezie turystycznej, rezerwacji hotelu lub aparta-
mentu lub zakupu biletu, chyba ze zawarcie umowy, rezerwacja lub
zakup nastapi w ter-minie krotszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia
imprezy turystycznej, pobytu w hotelu lub aparta-mencie lub daty
wyjazdu. W takim przypadku zawarcie umowy ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z podrozy i przerwania podrézy moze byc dokonane jedynie
w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, rezer-
wacji hotelu lub apartamentu lub zakupu biletu.
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Rozdziat I

Ubezpieczenie bagazu podréznego

W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego okreslonego w niniej-
szym Rozdziale Il i z zastrzeze-niem wytgczeri i ograniczen okreslonych w
pkt. 5, przystuguja nastepujace Swiadczenia, o ile zostaty zgodnie z umowa
ubezpieczenia objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej. Zakres swiadczen
ograni-cza sie do sum ubezpieczenia okreslonych w czgsci A.

1 P . . .
1.1, Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz Ubezpieczonego w trakcie po-
drozy.

1.2. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podreczny, to jest bagaz
bedacy pod bezpo-$rednia opiekg Ubezpieczonego oraz bagaz powie-
rzony, to jest bagaz, ktéry zostat:

a.  powierzony do przewozu zawodowemu przewoznikowi na pod-
stawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,

b.  pozostawiony w przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

[ pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu zajmo-
wanym przez Ubezpieczo-nego w miejscu zakwaterowania lub
indywidualnym zamknietym na zamek pomieszcze-niu bagazo-
wym na dworcu lub w hotelu,

d.  pozostawiony w zamknigtym na zamek mechaniczny badz elek-
troniczny bagazniku sa-mochodowym, pod warunkiem, ze bagaz
nie byt widoczny z zewnatrz oraz ze bagaznik nie byt wykonany
z nietrwatego materiatu (np. brezent).

2.1.  Ubezpieczeniem objete sg szkody w bagazu podrecznym powstate
wskutek:

a.  rozboju,

b.  wypadku lub katastrofy w komunikacji ladowej, wodnej lub
powietrznej,

[ pozaru, huraganu powodzi, uderzenia pioruna, upadku statku
powietrznego, gradu, deszczu nawalnego, zalania oraz trzgsienia
ziemi,

d.  nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w wyniku
ktorego Ubezpieczony stracit mozliwo$¢ opieki nad bagazem.




2.2.

Ubezpieczeniem objete sa szkody w powierzonym bagazu powstate
wskutek jego uszkodze-nia lub utraty, z tym ze w przypadkach okreslo-
nych w pkt. 1.2. lit. c. i d. ochrona ubezpiecze-niowa objeta jest jedynie
utrata lub uszkodzenie bagazu na skutek kradziezy z wtamaniem.
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3.3.

W tym wariancie ubezpieczenia, w przypadku udokumentowanego
opdznienia w dostarczeniu przez przewoznika bagazu na miejsce po-
bytu Ubezpieczonego poza jego miejscem zamiesz-kania, wynoszacego
co najmniej 6 godzin, HanseMerkur refunduje koszty zakupu niezbed-
-nych w podrézy przedmiotéw pierwszej potrzeby, maksymalnie do
wysokosci réwnowartosci 600 PLN.

Zwrot poniesionych kosztéw nastepuje wytacznie na podstawie przed-
tozonych oryginalnych rachunkéw.

Ochrona ubezpieczeniowa w zwiazku z opéZznieniem w dostarczeniu
bagazu podréznego udzielana jest pod warunkiem powierzenia bagazu
przewoznikowi za pokwitowaniem.

4. Suma ubezpieczenia

4.1.

4.2.

4.3.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest w Czesci A niniejszych
0g6lnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest suma na jedno i na wszystkie zdarzenia
zaistniate w okresie ubez-pieczenia. Kazda wyptacona w ramach tej
samej umowy kwota odszkodowania pomniejsza sume ubezpieczenia.
Kwota okreslona w pkt. 3.1. zawarta jest w sumie ubezpieczenia ba-
gazu i w razie dokonania wyptaty odszkodowania z tego tytutu, sume
ubezpieczenia pomniejsza sie o kwote wyptaco-nego odszkodowania.

Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete nastepujace przedmioty:

a. wszelkiego rodzaju dokumenty, wartosci pienigzne, srebro, ztoto,
platyna w ztomie lub sztabach, papiery wartosciowe, ksigzeczki
i bony oszczednosciowe, karty pfatnicze oraz bilety,

b.  dzieta sztuki, antyki i zbiory kolekcjonerskie, brori i trofea my-
Sliwskie, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych oraz szla-
chetnych substancji organicznych (z wytaczeniem bizu-terii),

C dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci
naukowej badz arty-stycznej,

d.  akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposa-
zenie przyczep kempingo-wych,

e.  programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,

f. telefony komérkowe i wszelkiego typu przenosny sprzet kompu-
terowy,

g.  przedmioty w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie han-
dlowe,

h.  Srodki transportu z wytaczeniem wézkéw dzieciecych i wozkow
inwalidzkich.

Sprzet fotograflczny i audiovideo tacznie z jego wyposazeniem, bizu-

teria, okulary i zegarki, sg objete sg ochrong ubezpieczeniowa tylko w

przypadku, gdy stanowia bagaz podreczny beda-cy pod bezposrednia

opieka Ubezpieczonego i jedynie do wysokosci jednej trzeciej sumy
ubezpieczenia.

Bagaz, o ktorym mowa w pkt. 1.2. lit. d. jest objety ochrong ubezpie-

czeniowa, tylko jezeli zo-stat pozostawiony pomiedzy godzing 6.00 a

22.00; jednakze ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze pozosta-

wienie na czas przerwy w podrozy nietrwajacej dtuzej niz 2 godziny

poza tymi ramami czasowymi.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkod powstatych wskutek

zdarzeri wymienio-nych w Czesci B pkt. 8.1.- 8.4., wytaczone sg szkody:

a.  polegajace na utracie lub uszkodzeniu rzeczy w zwigzku z jej
uzywaniem,

b.  wynikajgce z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego nor-
malnego zuzycia,

[ bedace nastepstwem wycieku ptynéw lub innych substancji
znajdujacych sie w bagazu,

d.  powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich
wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas ich eksploatacji,
chyba Ze dziatanie pradu elektrycznego wywota4o pozar,

e.  polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemni-
kéw bagazu (waliz, ku-fréw, plecakéw itp.),

f. pozostaW|en|a bez opieki przedmlotow ktére nie stanowig ba-
gazu powierzonego w rozumieniu pkt. 1.2.

6. Postepowanie w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego, obo-

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Jezeli szkoda jest wynikiem przestepstwa lub wykroczenia Ubezpie-
czony zobowigzany jest niezwtocznie ztozy¢ zawiadomienie o popet-
nieniu przestepstwa na najblizszym posterunku po-licji, przy czym za-
wiadomienie powinno obejmowac wykaz utraconych lub uszkodzonych
przedmiotéw wraz z danymi dotyczacymi ich wartosci, w momencie
nabycia i ceny nabycia kazdego z wpisanych na nig przedmiotow
i uzyskac pisemne potwierdzenie zgtoszenia, z wy-szczegdInieniem
utraconych przedmiotéw i ich wartosci.

Jezeli szkoda powstata w bagazu powierzonym do przewozu lub prze-

chowania, nalezy ja niezwtocznie zgtosi¢ odpowiedniemu przewozni-

kowi lub przechowujgcemu i uzyskac pisemne po-twierdzenie zgtosze-
nia i powstatej szkody. W razie wykrycia szkéd ukrytych powstatych

w cza-sie, gdy bagaz powierzony byt przewoznikowi lub przechowuja-

cemu, nalezy niezwfocznie po wykryciu szkéd ukrytych, zachowujac

termin skfadania reklamacji, zazadac od przewoznika lub przechowuja-
cego przeprowadzenie ogledzin i pisemnego potwierdzenia zgtoszenia

i zaistnie-nia szkody, z wyszczegOlnieniem utraconych przedmiotow i

ich wartosci, najpézniej w ciggu 7 dni od daty stwierdzenia szkody.

Ubezpieczony jest zobowiagzany przekaza¢ HanseMerkur posiadang

dokumentacje niezbedna do ustalenia zasadnosci roszczenia, w szcze-

g6Inosci:

a.  odpowiednio wypetniony formularz zgtoszenia szkody,

b.  wykaz utraconych przedmiotéw, wraz z podaniem daty i ceny
zakupu,

[ oryginat potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt. 6.1. lub 6.2.,

d.  oryginat pokwitowania powierzenia bagazu przewoznikowi lub
przechowalni bagazu,

e.  dokumentacje lekarska potwierdzajaca przyczyne utraty bagazu
opisang w pkt. 2.1.d.,

f. w przypadku zgtaszania szkody z tytutu opdznienia dostarcze-
nia bagazu - oryginaty ra-chunkéw za zakupione przedmioty
oraz wystawione przez przewoznika potwierdzenie wystapienia
i okres trwania opdznienia dostarczenia bagazu.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w

pkt. 6.1. lub 6.2. powyzej z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa,

HanseMerkur jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z

tego powodu.

Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany stosowac si¢ do postanowieri

Czesci B pkt. 10.
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HanseMerkur ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci
sum ubezpieczenia okre<slonych w Czesci A, z uwzglednieniem limitu
okreslonego w Czgséi C, Rozdz. II, pkt. 3.1.

7.2.  Wysoko$¢ odszkodowania z tytutu utraty rzeczy ustala sie wedtug jego
rzeczywistej wartosci, z uwzglednieniem stopnia faktycznego zuzycia.

7.3.  Zarzeczywistg wartos¢ uwaza sie kwotg, za jaka mozna naby¢ przed-
miot o takim samym standardzie i jakosci, po potraceniu kwoty
uwzgledniajacej stan rzeczy objetych ubezpiecze-niem (zmniejszenie
wartosci w zwigzku z wiekiem, uzywaniem lub zuzyciem) (wartos¢ ak-
tual-na). Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci
naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej albo pamigtkowej przedmio-
tow.

7.4.  Wysoko$¢ odszkodowania w razie uszkodzenia przedmiotéw ustala sie
w wysokosci kosztow naprawy, ustalonych odpowiednio do zakresu rze-
czywistych uszkodzer powstatych w wyniku wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowa. Jezeli jednak koszty naprawy przekraczajg kwo-te
odpowiadajaca utracie wartosci, odszkodowanie ustala sie w kwocie
odpowiadajacej utracie wartosci, nie wiecej jednak niz rzeczywistej
wartosci przedmiotu, okreslonej zgodnie z pkt. 7.3.

7.5. W przypadku klisz filmowych, nosnikéw obrazu, dzwigku i danych -
wyptacane odszkodowanie ustala sig do wysokosci wartosci materiatu.

7.6. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania stosuje sie franszyze inte-
gralng Ubezpieczonego w kazdej szkodzie w wysokosci okreslonej w
Czesci A. Franszyza integralng to wysoko$¢ szkody, do ktorej Hanse-
Merkur nie odpowiada za powstate szkody.

7.7.  Wysokos¢ odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie
poniesionej szkody.

7.8. W przypadku odnalezienia utraconych przedmiotéw kwota odszko-
dowania obejmuje jedynie kwote z tytutu ewentualnych uszkodzer.
HanseMerkur zwraca réwniez niezbedne koszty zwiazane z ich odzy-
skaniem, maksymalnie jednak do wysokosci odszkodowania, ktére
przy-stugiwatoby w wypadku ich utraty. Jezeli odszkodowanie zostato
wyptacone w wyzszej wyso-kosci, Ubezpieczony jest zobowigzany do
zwrotu odpowiedniej czesci odszkodowania.

Rozdziat Il

Ubezpieczenie kosztéw leczenia i transportu

W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego okreslonego w niniej-
szym Rozdziale 111 i z zastrzeze-niem wytaczeri i ograniczefi okreslonych w
pkt. 7, przystuguja nastepujace Swiadczenia, o ile zostaty zgodnie z umowa
ubezpieczenia objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej. Zakres Swiadcze
ograni-cza si¢ do sum ubezpieczenia okreslonych w czgsci A.

1.1. Przedmiotem ubezpieczenia sa udokumentowane koszty leczenia Ubez-
pieczonego poniesio-ne przez Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i jego kraju zamieszkania, w
2wigzku z jego nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypad-kiem
objetym ochrong ubezpieczeniowa, do ktérego doszto w czasie pobytu
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania, w za-
kresie niezbednym do przywrécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego
umozliwiajgcego jego powrt albo transport do Rzeczypospolltej Pol-
skle] albo kraju jego zamieszkania oraz koszty transportu, zas w razie
$mierci Ubezpieczo-nego koszty przewozu zwtok do kraju zamieszkania.

1.2, Jezelitransport powrotny Ubezpieczonego przed zakoficzeniem okresu
ubezpieczenia nie jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia, Han-
seMerkur pokrywa koszty leczenia do dnia, w ktérym stan zdrowia
Ubezpieczonego pozwala na transport, jednak nie dtuzej niz 90 dni
liczac od daty zajscia wypadku ubezpieczeniowego i maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpiecze-nia.

1.3.  Zdarzenie ubezpieczeniowe rozpoczyna si¢ w chwili rozpoczecia lecze-
nia, koriczy sie nato-miast w chwili wydania lekarskiego orzeczenia, ze
nie jest juz konieczna jego kontynuacja. Je-zeli zaistnieje koniecznosc
rozszerzenia leczenia na chorobe lub nastepstwa nieszczesliwego wy-
padku, ktére nie pozostajg w zwigzku przyczynowym z chorobg lub
nastepstwem nieszcze-$liwego wypadku leczonymi do tej pory, to za-
chodzi nowe zdarzenie ubezpieczeniowe.

1.4.  Ubezpieczony ma zagranicg swobode wyboru lekarzy i stomatologéw
dopuszczonych do wy-konywania zawodu w kraju pobytu, a takze szpi-
tali, z zastrzezeniem, ze zwrotowi podlegaja koszty w granicach zwykfej
wysokosci odpowiadajacej miejscowym stosunkom, do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

1.5.  Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje podréze zagraniczne. Zagranicg
nie jest obszar Polski ani obszar kraju, w ktérym Ubezpieczony ma
miejsce zamieszkania.

W ramach ochrony ubezpieczeniowej HanseMerkur pokryje koszty:
2.1. opieki medycznej wymaganej stanem zdrowia Ubezpieczonego, obej-

mujacej:
a.  leczenie ambulatoryjne,
b.  lekarstwa i srodki opatrunkowe przepisane przez lekarza, przy

czym za lekarstwa nie uwaza sig, nawet jesli bytyby zalecone
przez lekarza, odzywek, srodkéw wzmacniaja-cych ani prepara-
tow kosmetycznych,

c leczenie szpitalne, obejmujace pobyt i opieke medyczng w szpi-
talu,
przy czym koszty leczenia pokrywane sa maksymalnie do wyso-
kosci sum ubezpieczenia okre-Slonych w Czgsci A na wszystkie
zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia,

2.2. zwiazane z przedwczesnym porodem, tylko jezeli nastapit nie pozniej
nizw 32 tygodniu ciazy, obejmujgce koszty opieki medycznej, lekarstw
przepisanych przez lekarza i pobytu w szpitalu, w tym koszty opieki
medycznej noworodka, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w czesci A na jedno zdarzenie zaistniate w okresie ubezpie-
czenia; koszty zostang pokryte do wysokosci sumy ubezpieczenia, bez
wzgledu na ustalony wyzej limit odszkodowa-nia, jezeli okres ubezpie-
czenia wynosi co najmniej 3 miesiace,

2.3. opieki medycznej w zwigzku z nastepstwami poronienia oraz koszty
przerwania cigzy i leczenia jego nastepstw, o ile zostato ono przepro-
wadzone w celu ratowania zycia lub zdrowia, obej-mujace koszty opieki
medycznej, lekarstw przepisanych przez lekarza i pobytu w szpitalu,
maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w czgsci A
na jedno zdarzenie za-istniate w okresie ubezpieczenia; koszty zostang
pokryte do wysokosci sumy ubezpieczenia, bez wzgledu na ustalony
wyzej limit odszkodowania, jezeli okres ubezpieczenia wynosi co naj-
mniej 3 miesiace,

2.4. leczenia stomatologicznego maksymalnie do wysokosci sumy ubez-
pieczenia okreslonej w czesci A na wszystkie zdarzenia zaistniate w
okresie ubezpieczenia, jedynie w przypadkach ostrych stanéw bélo-
wych lub gdy byto ono konieczne wskutek urazu doznanego w wyniku
nieszczesliwego wypadku i o ile przeprowadzit je lub zdecydowat o
jego przeprowadzeniu stomatolog,

2.5. komory dekompresyjnej w uzasadnionych medycznie przypadkach pod
warunkiem wykupienia ubezpieczenia rozszerzonego o zakres szkéd
powstatych wskutek uprawiania sportéw wyso-kiego ryzyka lub spor-
téw ekstremalnych i zaptacenia dodatkowe] sktadki.

EAN

3.2.

41.

4.2.

Jezeli spetnione sg przestanki objecia ochrong ubezpieczeniowg kosz-
téw leczenia, Ubezpie-czonemu przystuguje dzienne Swiadczenie szpi-
talne w wysokosci sumy ubezpieczenia okre-$lonej w czgici A za dzien,
przez maksymalnie 30 dni liczac od pierwszego dnia rozpoczecia me-
dycznie uzasadnionego stacjonamego leczenia szpitalnego za granica,
pod warunkiem, ze trwato ono minimum 4 dni.

Warunkiem wyptaty dziennego $wiadczenia szpitalnego jest zapfata
kosztéw leczenia szpital-nego, o ktérym mowa w pkt. 2.1.c., 2.2.i2.3.
przez Narodowy Fundusz Zdrowia w ramach posiadanej przez Ubez-
pieczonego waznej Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.
Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac Centrum Alarmowe o
wykorzystaniu Europej-skiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Jezeli spetnione sa przestanki objecia ochrong ubezpieczeniowg kosz-

téw leczenia, ubezpie-czeniem objete sg takze koszty:

a.  transportu z miejsca wypadku lub pobytu do najblizszej placéwki
opieki medycznej,

b.  transportu do innej placéwki opieki medycznej za granica wy-
maganego ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego,

¢ transportu Ubezpieczonego do miejsca, od ktorego moze kon-
tynuowac podréz po za-koficzeniu leczenia,

d.  uczestniczenia w transporcie osoby towarzyszacej oraz obecnosci
lekarza, o ile obec-nos¢ taka bedzie niezbedna ze wzgledu na
stan zdrowia pacjenta, wymagana urzedo-wo lub wymagana
przez przewoznika realizujacego ustuge,

e.  transportu powrotnego do Polski do miejsca zamieszkania, o
ile wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, a powrét nie
moze odby¢ sie planowym $rodkiem transportu,

f. zwigzane z pogrzebem za granicg albo transportem zwtok na
teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego (do miejsca pochdwku), jednakze koszt zakupu trumny
ograniczony jest maksymalnie do kwoty sumy ubezpieczenia
okreslonej w czesci A,

g.  koszty sprowadzenia bagazu, o ile wszystkie wspotubezpieczone
osoby doroste zostaty objete transportem powrotnym lub zmarty.

Koszty transportu Ubezpieczonego lub jego zwtok do kraju innego

niz Rzeczpospolita Polska podlegajg zwrotowi jedynie do wysokosci

kosztéw takiego transportu do Rzeczypospolitej Pol-skiej.

Z zachowaniem pozostatych postanowieri niniejszych Ogélnych Wa-
runkéw Ubezpieczenia, strony mogg rozszerzyc zakres ochrony ubez-
pieczeniowej o koszty powstate wskutek leczenia nastepstw choréb
przewlektych w zakresie okreslonym w niniejszym Rozdziale IlI - pod
warunkiem wykupienia wariantu Optymalnego.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Suma ubezpieczenia jest okreslona w Czesci A niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpiecze-nia.

Suma ubezpieczenia jest suma na jedno i na wszystkie zdarzenia
zaistniate w okresie ubez-pieczenia. Kazda wyptacona w ramach tej
samej umowy kwota odszkodowania pomniejsza sume ubezpieczenia.
HanseMerkur ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia

Wyptacane odszkodowanie jest zmniejszane o udziat wtasny w wyso-
kosci okreslonej w czesci A od osoby.
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7.2.
7.3.

74.

75.

76.

7.1.

78.

7]0.

711,

712.

713.
714.

715.

7.16.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz kosztéw powstatych wsku-
tek zdarzeri wymienionych w Czgsci B pkt. 8.1- 8.4., wyfaczone sa
koszty:

leczenia wykraczajacego poza zakres niezbedny do przywrécenia stanu
zdrowia umozliwiaja-cego powrét Ubezpieczonego na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, w szczegdl-
nosci leczenia w przypadku, gdy Ubezpieczony odméwit powrotu do
kraju zamieszkania, a jego stan zdrowia umozliwiat powrét do kraju
zamieszkania,

leczenia, ktére byto powodem odbycia podrézy,

leczenia, w przypadku ktérego byto wiadomo przy rozpoczeciu podrézy,
e bedzie sie musiato odby¢ lub bedzie musiato by¢ kontynuowane w
przypadku przeprowadzenia podrézy zgodnie z planem (np. dializa),
chyba, ze podréz zostata podjeta w zwigzku ze Smiercig wspétmatzonka
albo krewnego pierwszego stopnia,

leczenia niezwigzanego z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym za-
chorowaniem, ktére wy-stapity w okresie ubezpieczenia,

leczenia stomatologicznego niezwiazanego z udzieleniem natychmia-
stowej pomocy lekarskiej, protezy stomatologicznej, sztucznych zebéw,
wypetnienia zeba, koron, leczenia ortopedycz-nego szczeki, ustug pro-
filaktycznych, szyn silikonowych, ustug funkcyjno-analitycznych i funk-
-cyjno-terapeutycznych oraz ustug implantologicznych,

naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych) lub okularéw i innego
sprzetu rehabilitacyj-nego,

zwigzane z przerwaniem ciazy, o ile nie zostato on wykonane w celu
ratowania zycia lub zdro-wia i ktérego przeprowadzenie dopuszczone
jest przez prawo parstwa, na terenie ktérego zabieg jest dokonany,
zwigzane z powiktaniami, ktdre nastapity po 32 tygodniu cigzy,
zwigzane z porodem, ktory nastgpit po 32 tygodniu cigzy,

leczenia zaburzen psychicznych, hipnozy, leczenia psychoanalitycznego
i psychoterapeu-tycznego,

operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych,

powstate wskutek leczenia nastepstw choréb przewlektych, z powodu
ktérych Ubezpieczony leczyt sie w okresie ostatnich 12 miesiecy przed
datg zawarcia ubezpieczenia, z zastrzeze-niem postanowieri pkt. 5.,
powstate wskutek leczenia choréb alkoholowych,

leczenia przeprowadzonego przez wspétmatzonka, rodzicéw, dzieci
lub/i osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym - wtasnym lub jako gos¢; udowodnione koszty
rzeczowe zostang zwrécone zgodnie z limitem,

leczenia lub umieszczenia w placéwce uwarunkowanego niedotezno-
scia, koniecznoscia opieki lub nadzoru,

leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii,

7.17. dziatai podjetych w celu zwigkszenia odpornosci ani badai profilak-

7.18.
7.19.

tycznych,
leczenia zaburzen funkcji lub/i uszkodzef narzadéw rozrodczych,
transplantacji ani jej skutkow.

8.1.

W przypadku koniecznosci objecia leczeniem szpitalnym, Ubezpieczony
jest zobowigzany nie-zwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin,
skontaktowac sie z Centrum Alarmowym.




8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

89.

Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ HanseMerkur:

a.  odpowiednio i zgodnie z prawdg wypetniony formularz zgtosze-
nia szkody, niezwtocznie po przestaniu go przez HanseMerkur,

b.  oryginaty dokumentéw potwierdzajgcych wysokosc poniesionych
kosztéw, w tym ra-chunkéw zawierajacych nazwisko osoby leczo-
nej, oznaczenie choroby oraz informacje o ustugach wykonanych
przez lekarza prowadzacego wedtug rodzaju, miejsca i okresu
le-czenia i dowodéw ich zaptaty; jezeli koszty leczenia objete sg
ochrona ubezpieczeniowa innego rodzaju i w pierwszej kolejno-
sci to ona bedzie wykorzystana, to dopuszcza sie dostarczenie
kopii rachunkéw opatrzonych adnotacjg o zwrocie kosztow,

¢ recepty razem z rachunkiem od lekarza i rachunkami za lekar-
stwa i Srodki pomocnicze tacznie z zaleceniem ich stosowania,

d.  zaswiadczenie lekarskie od lekarza leczacego za granica o ko-
niecznosci transportu po-wrotnego ze wzgledu na wskazania
medyczne; nie narusza to koniecznosci konsultacji z lekarzem
wspotpracujacym z HanseMerkur,

e.  oryginaty innych dokumentéw potwierdzajacych rodzaj i charak-
ter obrazen, zawierajgce diagnoze oraz opis zaleconego leczenia
lub potwierdzajace przyczyny i zakres udzielo-nej pomocy,

f. inne dokumenty niezbedne do ustalenia okolicznosci powstania
szkody lub zasadnosci i wysokosci roszczenia, wymagane przez
HanseMerkur, ktére Ubezpieczony ma mozli-wos¢ uzyskac bez
nadmiernych trudnosci,

g.  pisemne potwierdzenie pokrycia kosztéw hospitalizacji z Euro-
pejskiej Karty Ubezpiecze-nia Zdrowotnego wystawione przez
placdwke opieki medycznej, w ktérej Ubezpieczony byt hospi-
talizowany lub wystawione przez Narodowy Fundusz Zdrowia
zaswiadczenie zawierajace wykaz Swiadczen pokrytych w ramach
Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego - w razie korzy-
stania Ubezpieczonego z dziennego Swiadczenia szpitalne-go,
o ktérym mowa w pkt. 3.

Ubezpieczony jest zobowigzany:

a.  zwolnic lekarzy oraz zaktady opieki zdrowotnej, w ktérych leczyt
sie przed zaistnieniem wypadku objetego ochrona ubezpiecze-
niowa lub w zwigzku z wypadkiem objetym ochrong ubezplecze
niowg, z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢
zgode na udostepnienie HanseMerkur dokumentacji leczenia,
w zakresie niezbednym do usta-lenia okolicznosci powstania
szkody lub zasadnosci i wysokosci roszczenia,

b.  poddac sie badaniu lekarza wskazanego przez HanseMerkur, o
ile jest to niezbedne do ustalenia okolicznosci powstania szkody
lub zasadnosci i wysokosci roszczenia.

W razie $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona do Swiadczenia
jest zobowigzana dostar-czy¢ kopie aktu zgonu oraz dokument potwier-
dzajacy przyczyne zgonu, a jezeli nie zostata wskazana imiennie, takze
dokument stwierdzajacy pokrewieristwo lub powinowactwo.
Zaréwno Ubezpieczajacy jak i Ubezpieczony powinni w miare moz-
liwosci zapobiec zwigkszeniu sie szkody oraz ograniczyc jej konse-
kwencje. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpleaenl majg watpliwosci co
do zasadnosci swego postepowania, powinni uzyskac potwierdzenia
od Han-seMerkur. Ubezpieczony jest zobowigzany wyrazi¢ zgode na
transport powrotny do miejsca zamieszkania wzglednie do szpitala
o w)rasuwej specjalizacji lezacego najblizej miejsca za-mieszkania, o
ile stan jego zdrowia umozliwia transport a zatwierdzony przez Han-
seMerkur transport powrotny jest odpowiedni ze wzgledu na rodzaj
choroby i wymogi zwigzane z jej le-czeniem.
Roszczenia Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonych wobec podmiotow
Swiadczacych opieke medyczng w zwigzku z zawyzonymi honorariami
przechodza na HanseMerkur w ustawowym zakresie, o ile pokryta
koszty danych rachunkéw. Jezeli istnieje taka potrzeba, to Ubezpie-
cza-jacy lub Ubezpieczony jest obowigzany do udzielenia pomocy
przy dochodzeniu takich roszczeri. Jezeli do przeniesienia roszczen
na HanseMerkur konieczne jest o3wiadczenie woli Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowig-
zany do ztozenia odpowiedniego oswiadczenia.
W razie naruszenia z winy umysinej lub w wyniku razacego niedbalstwa
obowigzku powiado-mienia HanseMerkur w terminie okreslonym w pkt.
8.1, HanseMerkur moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
jej ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku zawiado-
mienia nie nastepuja, jezeli HanseMerkur otrzymata w powyzszym
terminie wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nale-zato podac do jego
wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego

niedbalstwa naruszyt obowiazki okreslone w pkt. 8.5., HanseMerkur

jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody po-wstate z tego powodu.

Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany stosowac si¢ do postanowien

Czesci B pkt. 10.

: .

Z wytaczeniem $wiadczenia polegajacego na wyptacie dziennych Swiad-
czen szpitalnych, Hanse-Merkur nie jest zobowiazana do Swiadczenia
a wyptacone odszkodowanie podlega zwrotowi, jezeli koszty objete
ubezpieczeniem zostaty pokryte lub zrefundowane z obowigzkowego
ubezpieczenia zdrowotnego, wypadkowego lub rentowego.

Rozdziat IV

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw w podrozy

W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego okreslonego w niniej-
szym Rozdziale IV i z zastrzeze-niem wyfaczeri i ograniczen okreslonych w
pkt. 3, przystuguja nastepujace $wiadczenia, o ile zostaty zgodnie z umowa
ubezpieczenia objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej. Zakres Swiadczen
ograni-cza si¢ do sum ubezpieczenia okreslonych w czesci A.

11

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypad-
kéw, polegajace na trwatym uszczerbku na zdrowiu albo na Smierci
Ubezpieczonego, wywotane nieszczesliwym wy-padkiem, do ktérego
doszto w podrézy w okresie ubezpieczenia.

Z zachowaniem pozostatych postanowieri niniejszych Ogélnych Wa-
runkéw Ubezpieczenia, strony moga rozszerzy¢ zakres ochrony ubez-
pieczeniowej na trwaty uszczerbek na zdrowiu mogacy pojawic sie na
skutek nurkowania, np. choroba dekompresyjna czy uszkodzenie bto-ny
bebenkowej, bez koniecznoéci wystapienia nieszczesliwego wypadku,
w zakresie okreslo-nym w niniejszym Rozdziale IV - pod warunkiem
zaptaty dodatkowej sktadki. W wariancie ubezpieczenia rozszerzonym
stosownie do powyzszych postanowier wypadkiem objetym ochrong
ubezpieczeniowa jest takze Smier¢ na skutek utoniecia lub uduszenia
pod woda w trakcie nurkowania.

Ochrong ubezpieczeniowa objete jest takze zwichniecie stawu lub
naciggniecie albo zerwanie migsni, Sciegien, wiezadet lub torebek
wskutek zwigkszonego wysitku koriczyn lub kregostupa.

2 s . .

2.]. Suma ubezpieczenia jest wskazana w Czesci A niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpiecze-nia.

2.2. Suma ubezpieczenia jest suma na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe,
to znaczy, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym samym zdarzeniem
ubezpieczeniowym kwota Swiadczenia na rzecz Ubezpieczonego po-
mniejsza sume ubezpieczenia.

2.3. HanseMerkur ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci

sumy ubezpieczenia.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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3.9

Ochrong ubezpieczeniowa, oprécz szkdd powstatych wskutek zdarzeri
wymienionych w Czesci B pkt. 8.1- 8.4., nie s objete nastepstwa nie-
szczgliwych wypadkéw powstate na skutek:
utraty przytomnosci, takze jeli doszto do niej w wyniku spozycia alko-
holu lub z zazycia Srod-kéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepi-séw o przeciwdziataniu
narkomanii badz lekami uzytymi przez Ubezpieczonego umysinie lub
na skutek razacego niedbalstwa niezgodnie ze wskazaniem do ich
uzycia, udaréw mézgu, zawatéw serca, zaburzeri psychicznych, napa-
dow drgawkowych (w tym atakéw epilepsji), ktore opanowujg caty
organizm Ubezpieczonego; ochrona ubezpieczeniowa wystepuje jed-
nak, je-zeli zaburzenia te badZ napady sa skutkiem nieszczesliwego
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa;
badari, leczenia albo wykonanych zabiegéw, chyba ze badania, leczenie
lub zabiegi, takze te polegajace na diagnozie i terapii z wykorzysta-
niem promieniowania, byly przeprowadzone w wyniku nieszczesliwego
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa;
infekcji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli Ubezpie-
czony zostat zainfekowany w wyniku obrazeri odniesionych wskutek
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubez-pieczeniowa; ochrona
ubezpieczeniowa jest wytaczona, jezeli do infekcji doszto bezposrednio
lub posrednio na skutek uktucia albo ugryzienia przez owady lub w
efekcie innych niewielkich ran skory lub btony $luzowej; ochrong ubez-
pieczeniowg objeta jest jednak wscieklizna i tezec; ochrona ubezpie-
czeniowa istnieje w przypadku infekcji spowodowanych badaniami lub
zabie-gami, jedli badania i zabiegi, takze te polegajace na diagnozie
i terapii z wykorzystaniem pro-mieniowania, zostaty przeprowadzone
w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochro-ng ubezpiecze-
niowg;
(bezposrednio lub posrednio) dziatari wojennych, wojny domowej lub
aktow terroryzmu; ochrona ubezpieczeniowa istnieje jednak wtedy,
kiedy Ubezpieczony zostat zaskoczony dziataniami wojennymi lub
wojng domowg bedac w podrozy za granica, rozszerzenie ochrony
ubezpieczeniowej nie obejmuje:
a.  podrézy do lub przez paristwa, na obszarze ktérego toczy sie juz
wojna albo wojna do-mowa w momencie rozpoczecia podrézy,
b.  aktywnego udziatu w wojnie albo wojnie domowej,
[ wypadkéw spowodowanych bronig atomowa, biologiczng lub
chemiczna;
udziatu Ubezpieczonego, w charakterze kierowcy, pilota lub pasazera
pojazdu silnikowego w imprezach i wiazacych sie z nimi przejazdach
prébnych, ktérych celem jest osiaganie maksy-malnych predkosci;
wykonywania zawodu;
przepuklin brzusznych; z wytaczeniem tych powstatych na skutek nie-
szczesliwego wypadku umowa objetego ochrong ubezpieczeniowa;
uszkodzenia krazkéw miedzykregowych oraz krwawien z organéw
wewnetrznych i krwotokéw mézgowych; Ochrona ubezpieczeniowa
istnieje jednak wtedy, kiedy nieszczesliwy wypadek objety ochrong
ubezpieczeniowa stanowit ich gtéwng przyczyne;
zatrucia substancjami statymi badz ptynnymi, ktére wniknety do or-
ganizmu drogg pokarmowa.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1

5.2.

5.3.

54.

Ochrona ubezpieczeniowa objeta jest Smier¢ Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wy-padku, jezeli doszto do niej w okresie 12 miesigcy
od daty nieszczesliwego wypadku, a miedzy nieszczesliwym wypadkiem
a $miercig istnieje adekwatny zwiazek przyczynowy.

Swiadczenie wyptacane jest osobom uprawnionym w rozumieniu pkt.
10, w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia okreslonej w Czesci A.
W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat przed $miercig Swiadcze-
nie z tytutu trwafego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, $wiadczenie z tytu4u Smierci wyptaca sie
jedynie, gdy przewyzsza ono wczedniej wyptacone $wiadczenie, potrag-
-cajac wyptacong wczesniej kwote.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu jest objety ochrong ubezpieczeniows,
jezeli ujawnit sie w ciagu 36 miesiecy od dnia nieszczesliwego wy-
padku.

W przypadku, gdy wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony

doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu:

a.  wprzypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubez-
pieczenia okreslong w Czesci A,

b.  w przypadku uszczerbku czgiciowego - procent sumy ubezpie-
czenia odpowiadajacy ustalonemu stopniowi (procentowi) trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

Swiadczenia okreslone w pkt. 5.2. przystuguja, jezeli miedzy nieszcze-

sliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu istnieje ade-

kwatny zwigzek przyczynowy.

Stopieri trwatego uszczerbku na zdrowiu wynosi (przy wytaczeniu mozli-

wosci dowodzenia wyz-szego lub nizszego stopnia trwatego uszczerbku

na zdrowiu) dla fizycznej utraty albo catkowi-tej utraty wtadzy:

koficzyny gérnej w stawie barkowym 70%
koriczyny gémej powyzej stawu fokciowego 65%
koriczyny gémej ponizej stawu tokciowego 60%
dtoni w nadgarstku 55%
kciuka 20%
palca wskazujgcego 10%
innego palca 5%
koficzyny dolnej powyzej srodka uda 70%
koriczyny dolnej do $rodka uda 60%
koriczyny dolnej ponizej stawu kolanowego 50%
koficzyny dolnej do $rodka golenia 45%
stopy w stawie skokowym 40%
palucha 5%
innego palca stopy 2%
oka 50%
stuchu w jednym uchu 30%
wechu 10%
smaku 5%

W przypadku czesciowe] utraty fizycznej lub czesciowego uposledzenia
wiadzy jednej z tych czedci ciata lub narzadéw zmystu, przyjmuje sie
odpowiedni utamek procenta.
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Jezeli nieszczg$liwy wypadek wywart wptyw na czesci ciata lub narzady
zmystu, ktérych utrata fizyczna lub trwata utrata wtadzy nad nimi nie
jest uregulowana wyzej, to decydujace znacze-nie ma ustalenie, przy
wytacznym uwzglednieniu medycznych punktéw widzenia, na ile uszko-
-dzona zostata zwykta wydolnos¢ fizyczna lub wydolnos¢ umystowa
organizmu. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie
bierze sie pod uwage rodzaju pracy albo czynno-sci wykonywanych
przez Ubezpieczonego.
Jezeli wskutek wypadku zostato uposledzone wiecej niz jedna funk-
cja fizyczna lub psychiczna, stopnie trwatego uszczerbku na zdrowiu
zostajg zsumowane. Trwaty uszczerbek na zdro-wiu nie moze jednak
przekroczy¢ 100%.
W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktérych
funkcje byly juz uposledzone przed wypadkiem wskutek choroby lub
trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego zdarzenia, sto-
piefi (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réz-
nice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku,
a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym bezposrednio
przed wypadkiem. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejacy
bezposrednio przed wypadkiem ustala si¢ na podstawie pkt. 5.4.15.5.
Jezeli istniejace przed nieszczesliwym wypadkiem choroby lub
trwaty uszczerbek na zdrowiu miaty wptyw na wystapienie trwatego
uszczerbku na zdrowiu spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem
lub na jego skutki, to Swiadczenie zostanie obnizone odpowiednio do
udziatu uprzednio istniejacej choroby lub uszczerbku na zdrowiu, jezeli
udziat ten wynosi co najmniej 25%. Jezeli choroby lub kalectwo miaty
wptyw na wystapienie trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowa-
nego nieszczesliwym wypadkiem lub na jego skutki, to Swiadczenie
nie jest wypta-cane, jezeli udziat ten przekracza 50%.
W sytuacji, gdy Smier¢ spowodowana nieszczesliwym wypadkiem
nastapi w ciggu 12 miesiecy po wypadku, a przed ustaleniem wyso-
kosci naleznego Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie przystuguje.
W razie Smierci Ubezpieczonego w ciagu 12 miesiecy od wypadku,
niebedacej jego nastep-stwem lub Smierci po uptywie 12 miesiecy bez
wzgledu na jej przyczyne, a przed ustaleniem Swiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a powstato prawo do $wiadczenia z
tytudu trwatego uszczerbku na zdrowiu, to Swiadczenie z tego tytutu
przystuguje osobie uprawnio-nej okreslonej w pkt. 10, a stopiefi trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest przez lekarza orzekajacego
wskazanego przez HanseMerkur w wysokosci przypuszczalnego stopnia
inwa-lidztwa, z jakim nalezatoby sie liczy¢ zgodnie z wiedza medyczng
i przedtozong najbardziej ak-tualng dokumentacjg medyczna.
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu jest ustalany niezwfocznie po
catkowitym zakoricze-niu leczenia, z wytaczeniem rehabilitacji, nie poz-
niej jednak niz w ciggu 36 miesiecy od dnia nieszczesliwego wypadku.
Stopieri trwafego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony przed
zakoriczeniem leczenia, jezeli stopiei tego uszczerbku jest niewatpliwy,
nie wezesniej jednak niz po uptywie 1 roku od dnia nieszczesliwego
wypadku.
Jezeli stopieni trwatego uszczerbku na zdrowiu zostat ustalony przed
uplywem 36 miesiecy od dnia nleszaesllwego wypadku. Ubezpie-
czony i HanseMerkur s3 uprawnieni do wnioskowania o przeprowa-
dzenie ponownego lekarskiego badania stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu co roku, nie pézniej niz do uptywu 36 miesiecy od dnia
nieszczesliwego wypadku. Jezeli na podstawie takiego ostatecznego
badania, stwierdzajacego stopief trwatego uszczerbku na zdrowiu
wg stanu najpézniej po uptywie 36 miesiecy od dnia nieszczesliwego
wypadku okaze sig, ze przystuguje wyzsze $wiadczenie z tytutu inwa-
lidztwa niz HanseMerkur wyptacita do tej pory, to dodatkowa kwota
bedzie oprocentowana w wysokosci 4% rocznie.

. Zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu po uptywie 36 mie-

siecy od dnia nieszczesli-wego wypadku (pogorszenie lub polepszenie)
nie daje podstaw do zmiany wysokosu swmd -czenia.

Jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczeéliwemu wypadkowi objetemu zakre-
sem ochrony ubezpiecze-niowej, to zwrécone bedg koszty do wysokosci
okreslonej w Czgsci A za:

akcje poszukiwawcze, ratownicze lub wydobywcze przeprowadzane
przez publiczne lub pry-watne stuzby ratunkowe, o ile sg w takim
przypadku zwyczajowo naliczane opfaty;

transport Ubezpieczonego do najblizszego szpitala albo do kliniki
specjalistycznej, o ile jest to konieczne z medycznego punktu widzenia
i zdecydowat o tym lekarz;

dodatkowy koszt powstaty w zwigzku z powrotem Ubezpieczonego do
miejsca statego za-mieszkania, o ile powstanie kosztow dodatkowych
wynika z zaleceri lekarskich lub jest nieu-niknione ze wzgledu na rodzaj
obrazen;

transport do ostatniego statego miejsca zamieszkania w przypadku
Smierci;

akcje wedtug punktu 6.1, jezeli Ubezpieczajacego nie dotkneto zda-
rzenie ubezpieczeniowe, jednak istniata bezposrednio grozba jego
zaistnienia lub mozna byto domniemywac o jego zaistnieniu na pod-
stawie konkretnych okolicznosci.

Jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpie-
czeniowg uszkodzeniu albo deformaql ulegta powierzchnia ciata Ubez-
pieczonego w takim stopniu, ze po zakoncze-niu leczenia zewnetrzny
wizerunek Ubezpieczonego pozostanie przez to trwale uszkodzony i
Ubezpieczony zdecyduije sie poddac operacji plastycznej w celu usunie-
cia tego braku, to HanseMerkur przejmie jednorazowo koszty operacji
i hospitalizacji zwigzane z honorariami le-karzy, lekarstwami, opatrun-
kami i innymi Srodkami medycznymi z przepisu lekarza oraz koszty
zakwaterowania i wyzywienia w szpitalu do wysokosci ustalonej sumy
ubezpieczenia. Do po-wierzchni ciata nie zalicza sie siekaczy i ktow
widocznych przy otwartych ustach.

Zaréwno operacja jak i leczenie szpitalne Ubezpieczonego musza zo-
stac przeprowadzone i zakoriczy¢ sie przed uptywem 3 lat od nieszcze-
sliwego wypadku. Jezeli Ubezpieczony nie ukoriczyt 18 roku zycia w
chwili wypadku, to zwrot kosztéw nastepuje takze wtedy, kiedy ope-
-racja i leczenie kliniczne nie odbedg sie w tym terminie, lecz przed
ukoriczeniem 21 roku zycia Ubezpieczonego.

Odszkodowanie nie obejmuje kosztow srodkéw spozywczych i uzywek,
wyjazdéw sanatoryj-nych i wypoczynkowych ani pielegnacji Ubezpie-
czonego, o ile zaangazowanie zawodowego personelu pielegniarskiego
nie zostato zaordynowane przez lekarza.

Jezeli w przypadku Ubezpieczonego nastgpita medyczna koniecznosé
petnej hospitalizacji na sku-tek nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowg, to $wiadczenie wyptacane jest za kazdy
dzieri kalendarzowy petnej hospitalizacji w wysokosci sumy ubezpie-
czenia okreslonej w Czesci A, najdtuzej jednak przez okres 30 dni,
liczac od daty wypadku. Kuracje i pobyty w sanato-riach, w domach
weczasowych oraz zabiegi rehabilitacyjne nie sg rozumiane jako lecze-
nie konieczne z medycznego punktu widzenia.
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Po wypadku, ktéry najprawdopodobniej spowoduje powstanie obo-
wigzku wypfaty $wiadcze-nia, Ubezpieczony powinien niezwtocznie
skorzystac z opieki lekarza. Ubezpieczony jest obo-wiazany stosowac
sie do zalecen lekarza i minimalizowac skutki wypadku, na ile jest to
mozli-we. W razie naruszenia tego obowiazku z powodu winy umysinej
lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, w szczegélnosci w razie
zaniechania przez niego leczenia jednoznacznie zalecanego przez le-
karzy, HanseMerkur nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
ztego powodu, w szczegdlnosci stopien trwatego uszczerbku na zdro-
wiu zostaje ustalony dla stanu zdrowia, ktéry wedtug stanu wiedzy
medyczne] bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zaleconego leczenia.

Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ HanseMerkur:

a.  odpowiednio i zgodnie z prawdg wypetniony formularz zgtosze-
nia szkody, niezwtocznie po przestaniu go przez HanseMerkur,

b. inne dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokosci
Swiadczenia, w tym m.in. dokumentacje medyczna, oryginaty
dokumentéw pot\Nlerdzancych wysokos¢ po-niesionych kosztow,
w tym rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, ktére Ubezpieczony
ma mozliwos¢ uzyska¢ bez nadmiernych trudnosci.

Ubezpieczony jest zobowigzany:

a.  zwolnic lekarzy oraz zaktady opieki zdrowotnej, w ktorych leczyt
sie przed zaistnieniem wypadku objetego ochrong ubezpiecze-
niowa lub w zwigzku z wypadkiem objetym ochrong ubezpiecze-
niowa, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazic¢
zgode na udostepnienie HanseMerkur dokumentacji leczenia,
w zakresie niezbednym do usta-lenia zasadnosci i wysokosci
roszczenia; HanseMerkur przejmuje optaty za $wiadczenia me-
dyczne, ktdre Ubezpieczony ponosi w celu uzasadnienia prawa
do Swiadczenia,

b.  poddac sie badaniu lekarza wskazanego przez HanseMerkur, w
zakresie niezbednym do ustalenia zasadnosci i wysokosci rosz-
czenia. HanseMerkur poniesie niezbedne koszty takich badan,
wiaczajac w to powstata z tej przyczyny utrate zarobku.

Jezeli Ubezpieczony ponidst $mier¢ na skutek wypadku, to osoby upraw-

nione do otrzymania Swiadczenia powinny nas o tym poinformowac

w ciggu 48 godzin od daty zaistnienia tego zdarzenia lub powziecia

o nim wiadomosci. W przypadku, gdy zawiadomienie HanseMerkur

w tym terminie byto niemozliwe z przyczyn od nich niezaleznych, Han-

seMerkur powinna by¢ po-wiadomiona w ciggu 48 godzin po ustaniu

tych przyczyn, takze wowczas, kiedy sam wypadek zostat juz zgtoszony.

Mamy prawo zlecenia wspdtpracujacemu z nami lekarzowi dokonania

obdukcji. Osoba uprawniona jest obowigzana dostarczy¢ kopie aktu

zgonu oraz dokument potwierdzajacy przyczyne zgonu, a jezeli nie
zostata wskazana imiennie, takze dokument stwierdzajacy pokrewiefi-
stwo lub powinowactwo.

Niedopetnienie obowigzku okreslonego powyzej w pkt. 9.4. na sku-

tek winy umysinej lub raza-cego niedbalstwa stanowi podstawe do

odmowy wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci w zaleznosci
od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na
ustalenie przy-czyny wypadku badZ odpowiedzialnosci za szkode.

Ponadto Ubezpieczony jest zobowiazany stosowac si¢ do postanowien

Czgsci B pkt. 10.
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Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego, a takze $wiadczenie
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, jezeli Ubezpieczony zmart
przed pobraniem $wiadczenia wyptaca sie osobie uprawnionej imien-
nie wskazanej przez Ubezpieczonego.

Swiadczenie nie przystuguje osobie uprawnionej, ktéra umyslnie spo-
wodowata Smier¢ Ubez-pieczonego.

. Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej,

wowczas Swiadczenie otrzymujg cztonkowie rodziny w nastepujacej
kolejnosci:

a. matzonek,

b. dzieci,

C rodzice,

d inni ustawowi spadkobiercy.

Rozdziat V

Ubezpieczenie pomocy w podrézy (assistance)

HanseMerkur za posrednictwem Centrum Alarmowego udzieli pomocy w
podrézy w przypadkach i zakresie okreslonym w niniejszym Rozdziale IV, o
ile Swiadczenia te zostaty zgodnie zumowa ubezpieczenia obje-te zakresem
ochrony ubezpieczeniowej.

W ramach ubezpieczenia pomocy w podrézy (assistance) i pod warun-
kiem istnienia odpowiedzial-nosci HanseMerkur z tytutu ubezpieczenia
kosztéw leczenia, HanseMerkur zapewni nastepujace Swiadczenia:
Informacje zwigzane z pobytem w szpitalu

W przypadku leczenia szpitalnego HanseMerkur nawigze, za posred-
nictwem lekarza pracuja-cego na jej zlecenie, kontakt z lekarzami
sprawu]acyml opieke medyczng w szpitalu, Jak row-niez z lekarzem
pierwszego kontaktu Ubezpieczonego i zapewnig przeptyw informacji
migdzy tymi lekarzami oraz, na zyczenie Ubezpieczonego, powiadomi
jego cztonkow rodziny.

Gwarancja pokrycia i rozliczenie kosztow opieki szpitalnej

W przypadku leczenia szpitalnego HanseMerkur udzieli szpitalowi
gwarancji pokrycia kosztéw pobytu i leczenia, w granicach sumy ubez-
pieczenia.

Transport Ubezpieczonego

W przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia Ubezpieczonego Han-
seMerkur zorganizuje transport Ubezpieczonego do innej placéwki
opieki medycznej za granica, transport do jego miejsca zamieszkania
lub do placéwki opieki medycznej potozonej najblizej miejsca zamiesz-
kania lub, po zakoriczeniu leczenia, transport do miejsca, od ktorego
podréz moze by¢ konty-nuowana. Transport odbywa sie Srodkiem trans-
portu dostosowanym do stanu zdrowia Ubez-pieczonego.
Organizacja pogrzebu i transport zwtok

W przypadku zgonu Ubezpieczonego w czasie podrézy HanseMerkur
zorganizuje pogrzeb zagranicg lub transport zwtok do kraju zamiesz-
kania.

Pomoc finansowa

W przypadku kradziezy albo zaginigcia w podrézy srodkéw pienieznych
Ubezpieczonego, HanseMerkur udzieli pomocy w skontaktowaniu sig
z bankiem i w przekazaniu bank srodkéw pienieznych. W przypadku,
gdy w ciagu 24 godzin nie uda sie nawiaza¢ kontaktu z bankiem,
HanseMerkur udzieli Ubezpieczonemu zwrotnej pozyczki do wysoko-
$ci rdwnowartosci 2.000 PLN, pod warunkiem, ze przed otrzymaniem
pozyczki Ubezpieczony potwierdzi na pismie, fak-sem lub pocztg elek-
troniczna zobowiazanie do jej zwrotu. Ubezpieczony zobowigzany jest
zwréci¢ HanseMerkur pozyczong kwote w ciggu 14 dni od zakoficzenia
podrozy.
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Blokada kart ptatniczych

W przypadku kradziezy albo zaginiecia w podrézy kart ptatniczych
Ubezpieczonego, Hanse-Merkur zapewni pomoc przy zablokowaniu
kart, polegajaca na przekazaniu Ubezpieczonemu odpowiedniego
numeru telefonu do banku lub na przekazaniu informacji do banku.
Hanse-Merkur nie odpowiada za skuteczno$¢ ani prawidtowos¢ prze-
prowadzenia procesu blokowania karty, ani za powstate w zwigzku z
tym szkody.

Wyrobienie dokumentéw

W przypadku kradziezy albo zaginigcia w trakcie podrézy dokumentéw
podrézy HanseMerkur zapewni Ubezpieczonemu pomoc w wyrobie-
niu dokumentéw zastepczych, polegajaca na udzieleniu niezbednych
informacji o wymaganych procedurach.

Zwrot kosztow zwigzanych opdznieniem Srodka transportu

W razie op6znienia o co najmniej 6 godzin odlotu samolotu linii
rejsowych, odjazdu po-ciggu, autokaru albo wyptyniecia promu, na
ktére Ubezpieczony posiada wazny bilet, w trakcie zagranicznej po-
drézy Ubezpieczonego, Ubezpieczonemu przystuguje zwrotko-niecznych
wydatkéw niepokrywanych przez przewoznika do wysokosci réwno-
wartosci 600 PLN za kazde zdarzenie, na podstawie oryginalnych
rachunkéw i pisemnego po-twierdzenia opéznienia srodka transportu
wystawionego przez przewoznika.

. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete opdZznienia na terenie Rze-

czypospolitej Pol-skiej lub innego kraju zamieszkania Ubezpieczonego
oraz loty czarterowe.

Powiadomienie cztonkéw rodziny

Na zyczenie Ubezpieczonego HanseMerkur powiadomi wskazane przez
niego osoby o zmia-nie lub opdznieniu podrézy, jezeli doszto do nich
na skutek zdarzenia losowego.

Transport ubezpieczonych cztonkéw rodziny

W przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg w
ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia, HanseMerkur zorganizuje i
pokryje dodatkowe koszty transportu do miejsca zamieszkania czton-
kéw rodziny Ubezpieczonego bedacych wspétuczestnikami podrézy,
pod warunkiem, ze powrét nie moze nastapi¢ w pierwotnie przewi-
dzianym terminie i zaplanowanym $rodkiem transportu.

Koszty z tytutu transportu pokrywane sg do rownowartosci 4.000 PLN
na osobe, jednak nie wiecej niz 16.000 PLN facznie na wszystkich
wspotuczestnikéw podrozy. Koszty transportu sg przy tym pokrywane
jedynie do wysokosci rdwnowartosci kosztéw takiego transportu do
Rzeczypospolitej Polskiej.

Zwrot poniesionych kosztéw nastepuje wytacznie w przypadku, gdy
zostaty one za-akceptowane przez HanseMerkur przed ich poniesie-
niem.

Transport powrotny dzieci

.Jezeli w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczo-nego objetego ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubez-
pieczenia kosztow leczenia, w tym $mierci Ubezpieczonego w wyniku
tych zdarzen, niepetnoletnie dzieci Ubezpieczo-nego, bedace wspét-
uczestnikami podrézy, pozostaja bez opieki, HanseMerkur zorgani-zuje
i pokryje koszty ich podrézy powrotnej do miejsca zamieszkania lub
do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego
do opieki nad dzie¢mi, pod warunkiem, ze powrét nie moze nasta-
pi¢ w pierwotnie przewidziany terminie i zaplano-wanym Srodkiem
transportu, do wysokosci sumy ubezpieczenia dla ustug assistance
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

W przypadku, gdy powrét zaplanowym $rodkiem transportu pociaga za
sobg dodat-kowe koszty, przystuguja jedynie dodatkowe koszty trans-
portu powrotnego (np. zwig-zane ze zmiang rezerwacji przelotu). Koszty
transportu dzieci sa przy tym pokrywane jedynie do wysokosci réwno-
wartosci kosztéw takiego transportu do Rzeczypospolitej Polskiej.
Koszty opiekuna

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego objetego ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubez-
pieczenia kosztéw leczenia, HanseMerkur pokryje dodatkowe koszty
wybranego przez siebie transportu, wyzywienia i zakwaterowania
osoby to-warzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy, ktérej obecnosé
jest niezbedna ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego lub ze
wzgledu na koniecznos¢ zorganizowania powrotu Ubezpie-czonego
do Rzeczypospolitej Polskiej, do réwnowartosci 5.000 PLN.

Koszty osoby towarzyszacej

Jezeli przewidywany pobyt Ubezpieczonego w szpitalu poza granicami
kraju zamieszkania bedacy nastepstwem nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego objetego ochrong ubezpie-
czeniowg w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia, poswiadczony na
pismie rzez lekarza prowadzacego leczenie przekracza 7 dni, a Ubezpie-
czonemu nie towa-rzyszy w podrézy osoba petnoletnig, HanseMerkur
organizuje cztonkowi rodziny Ubezpieczo-nego lub innej wskazanej
przez niego osobie podréz do miejsca pobytu Ubezpieczonego i po-
dréz powrotng do miejsca zamieszkania i pokrywa koszty transportu
oraz zakwaterowania do réwnowartosci 8.000 PLN.

Zaopatrzenie w leki

W przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie zagranicznej podrézy
Ubezpieczonego lekéw niezbednych ze wzgledu na jego stan zdrowia,
HanseMerkur dostarcza na zyczenie Ubezpie-czonego niezbedne leki
zastepcze. Ubezpieczony obowiazany jest do zwrotu kosztéw zakupu
tych lekéw w terminie 14 dni od zakoriczenia podrézy.

Kierowca zastepczy

1.15.1.W przypadku, gdy w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczgsli-

1152,

wego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg z tytutu ubezpie-
czenia kosztéw leczenia, stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony
pisemnym zaswiadczeniem wystawionym przez lekarza prowadzacego
leczenie, uniemozliwia Ubezpleczonemu prowadzenie samo-chodu,
ktérym wczesniej odbywat podréz, a inna osoba podrézujaca wraz z
Ubezpie-czonym tym samochodem nie posiada prawa jazdy, Hanse-
Merkur organizuje i pokryje koszty wynajecia kierowcy zastepczego,
w zakresie niezbednym do przewiezienia Ubezpieczonego i pojazdu
do kraju zamieszkania, maksymalnie do réwnowartosci 2.000 PLN.
W przypadku pokrycia przez HanseMerkur kosztw kierowcy zastep-
czego, Ubezpie-czonemu nie przystuguje zwrot kosztéw transportu
Ubezpieczonego do kraju zamieszkania. Jezeli Ubezpieczony pokryt
koszty wynajecia kierowcy zastepczego, przystuguje mu zwrot kosztow,
maksymalnie do wysokosci kosztow, ktore powstatyby, gdyby kie-rowca
zostat wynajety przez HanseMerkur i nie wigcej niz réwnowartos¢
2.000 PLN.
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2.2.

2.3.

Przed podjeciem jakichkolwiek dziatari, ktére moga doprowadzi¢ do
powstania kosztow obje-tych ubezpieczeniem, Ubezpieczony jest zobo-
wigzany zdarzeniu skontaktowac sig z Centrum Alarmowym i stosowac
sie do jego zalecer majgcych na celu ograniczenie szkody.

W przypadku niedopetnienia ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslo-
nych w pkt. 3.1 powyzej z winy umysinej lub razacego niedbalstwa,
HanseMerkur nie odpowiada za szkody powstate z tego powodu.
Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest stosowac sie do postanowien
Czesci A pkt. 10.

Rozdziat VI

OC w podrozy

W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego okreslonego w niniejszym
Rozdziale VI i z zastrzeze-niem wyfaczef i ograniczeri okreslonych w pkt. 3,
przystuguja nastepujace $wiadczenia, o ile zostaty zgodnie z umowg ubez-
pieczenia objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczenie OC w
po-drézy obowigzuje tylko w ramach Pakietu Premium. Zakres Swiadczeri
ogranicza sie do sum ubezpiecze-nia okreslonych w czesci A.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczo-
nego w zyciu prywatnym za szkody na osobie (spowodowanie $mierci,
uszkodzenie ciata lub rozstr6j zdrowia) i szkody rzeczowe (uszkodzenie
lub zniszczenie mienia) wyrzadzone osobom trzecim w czasie podrézy
czynem niedo-zwolonym, do naprawienia, ktorych Ubezpieczony zobo-
wigzany jest w mys| przepisow prawa.

2.1, Ochrona ubezpieczeniowa rozcigga si¢ na ustawowg odpowiedzialnos¢
za szkody wyrzadzo-ne przez Ubezpieczonego jako osobe prywatng w
zakresie ryzyk zycia codziennego w czasie podrézy, w szczegélnosci:
a.  jako gtowy rodziny i gospodarstwa domowego (np. w zwiazku

z obowiazkiem opieki nad matoletnimi);

b.  jako rowerzysty;

c przy uprawianiu sportu (wytaczone sa dyscypliny sportowe, o
ktorych mowa w Czgci B pkt. 8.3. j-m;

d.  jako jezdzca albo powozacego w przypadku ujezdzania obcych
koni i korzystania z ob-cych pojazdéw zaprzegowych do celéw
prywatnych (z zastrzezeniem, ze roszczenia hodowcow i wiasci-
cieli zwierzagt wobec Ubezpieczonego i/lub Ubezpieczajacego
z tytutu jego odpowiedzialnosci cywilnej nie sa objete ubezpie-
czeniem);

e.  na skutek posiadania i uzytkowania modeli latajacych, bezza-
togowych balondw i lataw-cow bez napedu silnikowego lub
rakietowego, ktdrych masa podczas lotu nie przekra-cza 5 kg i
ktére nie sa objete obowigzkowym ubezpieczeniem;

f. na skutek posiadania i uzytkowania wtasnych albo obcych todzi
wiostowych i roweréw wodnych lub obcych todzi zaglowych bez
napedu silnikowego (takze bez silnikéw ze-wnetrznych) lub ra-
kietowego, ktdre nie sg objete obowigzkowym ubezpieczeniem;

g.  ztytutu wlasnosci, posiadania, dzierzenia lub uzywania wtasnych
badz obcych desek surfingowych do celéw sportowych; wyta-
czona jest jednak odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego
z tytutu wynajmu, wypozyczania albo innego przeniesienia po-
siadania na osoby trzecie.

2.2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyka odpowiedzialnosci cywil-
nej w zyciu codziennym zwigzane z uzytkowaniem pomieszczefi w
budynkach (np. pokoi hotelowych i w pensjona-tach, mieszkan waka-
cyjnych, bungalowéw, gospodarstwa domowego rodziny goszczacej w
przypadku au-pairs) najmowanych przejsciowo na zakwaterowanie w
trakcie podrézy do ce-léw prywatnych oraz pomieszczeri, ktorych wy-
korzystywanie jest przewidziane i dozwolone w zwigzku z udzieleniem
noclegu (np. lokale gastronomiczne, ptywalnie). Wytacza sie jednak
roszczenia z tytutu OC w zwigzku ze:

a.  szkodami na rzeczach ruchomych (np. obrazy, umeblowanie,
odbiorniki telewizyjne, sztucce);

b.  szkodami powstatymi na skutek zuzycia i nadmiernej eksplo-
atacji;

c.  szkodami na instalacjach grzewczych, maszynowych, kottowych
i ciepfej wody oraz urzadzeniach elektrycznych i gazowych.

31, Swiadczenia HanseMerkur obejmuja sprawdzenie istnienia odpoww
dzialnosci cywilnej i za-sadnosci roszczenia, odparcie roszczeri nie-
uzasadnionych lub, w przypadku roszczenia uza-sadnionego, wyptate
odszkodowania, ktére ma zaptaci¢ Ubezpieczony. Wyptata odszkodo-
-wania nastepuje wytacznie po uprzednim potwierdzeniu zasadnosci
roszczenia przez Hanse-Merkur lub na podstawie zawartej lub potwier-
dzonej przez HanseMerkur ugody lub na pod-stawie prawomocnego
wyroku sadu.

3.2. W przypadku sporu prawnego dotyczacego ustalenia odpowiedzialno-
Sci cywilnej Ubezpieczo-nego, HanseMerkur podejmie na wiasny koszt
kroki prawne dziatajac w imieniu Ubezpieczo-nego. Jezeli roszczenia
z tytutu OC przekraczajg sume ubezpieczenia, to koszty procesowe
beda ponoszone jedynie w stosunku odpowiadajacym stosunkowi
sumy ubezpieczenia do tacznej wysokosci roszczen, takze wtedy, kiedy
chodzi o kilka proceséw wytoczonych na pod-stawie jednego zdarze-
nia szkodowego. W takim przypadku HanseMerkur moze zwolni¢ sig
z obowigzku Swiadczenia poprzez zaptate sumy ubezpieczenia i przy-
padajacej na nig czesci kosztow, odpowiadajacej sumie ubezpieczenia,
narostych do tego momentu.

3.3. Jezeli zgodnie z przepisami prawa Ubezpieczony jest obowigzany za-
bezpieczy¢ swiadczenie nalezne z tytutu szkody objetej ubezpieczeniem
albo jezeli Ubezpieczony moze zapobiec egzekucji orzeczenia sado-
wego poprzez ztozenie zabezpieczenia albo depozytu, to HanseMer-
-kur ztozy zabezpieczenie badz depozyt w imieniu Ubezpieczonego, w
granicach sumy ubez-pieczenia.

3.4. HanseMerkur optaci koszt wskazanego lub zaakceptowanego przez
siebie obroricy, wystepu-jacego w imieniu Ubezpieczonego w toczagcym
sie przeciwko niemu postepowaniu karnym, ktore moze spowodowac
powstanie roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej objetego
ochrong ubezpieczeniowa, do wysokosci wynikajacej z przepisow okre-
slajacych sposdb usta-lania kosztéw zastepstwa procesowego lub do
wysokosci uprzednio uzgodnionej i zaakcep-towanej na pismie przez
HanseMerkur.

3.5. HanseMerkur nie odpowiadaja za koszty, w tym odsetki, i szkody wy-
nikajace z braku zgody Ubezpieczonego na wybrany przez HanseMer-
kur sposéb uregulowania roszczer poszkodo-wanego, w tym uznanie
roszczefi poszkodowanego, zawarcie ugody z poszkodowanym lub na
zaspokojenie jego roszczen lub z braku nalezytego wspétdziatania
Ubezpieczonego przy tych czynnosciach.

4.1, Suma ubezpieczenia okreslona w Czesci A jest suma na jedno i wszyst-
kie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. Dotyczy to takze przypadkéw,
kiedy ochrona ubezpieczeniowa obejmuje kilka 0s6b zobowigzanych
do wyptaty odszkodowania.

4.2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres do jednego
roku $wiadczenia dotycza-ce wszystkich zdarzer ubezpieczeniowych
w okresie objetym ubezpieczeniem ograniczaja sie do dwukrotnosci
uzgodnionej sumy ubezpieczenia.

4.3. Kilka zdarzer ubezpieczeniowych powstajacych w trakcie trwania ubez-
pieczenia traktuje sie jako jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, ktére
wystapito w momencie pierwszego z tych zda-rzen ubezpieczeniowych,
jezeli majg taka sama przyczyne lub takie same przyczyny pozosta-jace
ze sobg w zwigzku, w szczegéInosci rzeczowym i czasowym.




4.4.

Jezeli Ubezpieczony jest obowigzany wyptacac poszkodowanemu rente,
a wartosc biezaca tej renty przekracza sume ubezpieczenia albo czes¢
sumy ubezpieczenia pozostata po odlicze-niu ewentualnych innych
Swiadczer z tytutu wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa, to
HanseMerkur pokryje rente jedynie w takim stosunku, w jakim suma
ubezpieczenia wzglednie pozostata jej kwota pozostaje do wartosci
biezacej renty.

Przy obliczaniu kwoty, w ktérej Ubezpieczony musi uczestniczy¢ w
biezacych ptatnosciach ren-ty, jezeli wartos¢ biezaca renty przekracza
wysokos¢ sumy ubezpieczenia lub cze$¢ sumy ubezpieczenia pozostatg
po odliczeniu ewentualnych innych $wiadczen, pozostate Swiadcze-nia
zostang odliczone od sumy ubezpieczenia w ich petnej kwocie.

5.1

5.2.

53.

HanseMerkur nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wsku-
tek zdarzeh wymienio-nych w Czesci B pkt. 8.2.- 8.4, oraz za szkody
wyrzadzone na skutek winy umysinej lub raza-cego niedbalstwa.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje ponadto odpowiedzial-
nosci za szkody:

a.  wyrzadzone przez Ubezpieczonego jego cztonkom rodziny wspét-
uczestniczacym w po-drézy,

b.  powstate wskutek przeniesienia choroby przez Ubezpieczonego,

¢ spowodowane wykonywaniem czynnosci zawodowych, stuzbo-
wych, urzedowych (takze w ramach wolontariatu urzedéw ho-
norowych) oraz czynnosci w zrzeszeniach wszelkiego rodzaju,

d. wyrzadzone przez zwierzeta, ktérych Ubezpieczony jest whasci-
cielem, posiadaczem lub opiekunem, lub innych, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢,

e.  powstate w zwigzku z posiadaniem, uzytkowaniem lub prowa-
dzeniem pojazdow mecha-nicznych, urzadzen latajacych i pty-
wajacych,

f. powstate podczas polowarn lub w zwigzku z uzywaniem broni
wszelkiego rodzaju,

g.  wmieniu ruchomym, z ktorego Ubezpleczony korzystat na pod-
stawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej
umowy, ktére posiadat lub dzierzyt bez podsta-wy prawnej lub
ktére zostato mu oddane na przechowanie lub nad ktérym spra-
wowat piecze na innej podstawie, z zastrzezeniem pkt. 2.2.,

h. w wartoéciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach
archiwalnych, filatelistycz-nych, numizmatycznych albo dziefach
sztuki,

i. za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego
przejecia odpowiedzial-nosci cywilnej osoby trzeciej albo wsku-
tek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzial-nosci cywilnej
poza granice wynikajace z bezwzglednie obowigzujacych prze-
piséw pra-wa,

j. roszczen o wynagrodzenie, emeryture lub rente lub inne state
Swiadczenia, opieke, opieke lekarska w przypadku niezdolnosci
do pracy,

k. roszczen alimentacyjnych, roszczef na podstawie przepiséw o
szkodach powstatych w wyniku zamieszek,

. powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego, w charakterze kie-
rowcy, pilota lub pasaze-ra w wyscigach konnych, rowerowych,
wyscigach pojazdéw z napedem silnikowym, wal-kach bokser-
skich i zapasniczych, uprawiania sportéw walki wszelkiego ro-
dzaju, w tym takze w zwigzku z prowadzeniem zwigzanych z
tymi wyscigami, walkami lub sportami ni-mi treningéw,

m.  powstate w wyniku szkodliwego oddziatywania na srodowisko:
powierzchnie gruntu, po-wietrze, wode (wigczajac naturalne
zasoby wodne) i wszelkie dalsze wynikte z nich szkody,

n. wyrzadzone krewnym pozostajacym we wspdlnym gospodar-
stwie domowym, przy czym za krewnych uwaza sie matzonka,
rodzicéw, w tym adopcyjnych, dzieci, w tym przyspo-sobione,
tescidw, zigcia, synowa, dziadkéw, wnuki, rodzenstwo, rodzice i
dzieci pozosta-jacy w rodzinie zastepczej,

o.  szkody majatkowe niewynikajace ze szkéd osobowych lub rze-
czowych,

p.  zwigzane zzaginieciem lub zagubieniem rzeczy, w tym pieniedzy,
papieréw wartoscio-wych i rzeczy wartosciowych, z zastrzezeniem
odmiennych postanowiefi w umowie ubezpieczenia.

W przypadku szkéd rzeczowych udziat whasny Ubezpieczonego wynosi

500 PLN za kazda szkode. Nalezne odszkodowanie pomniejszane jest

o kwote udziatu wtasnego.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Jezeli poszkodowany wystepuje z roszczeniem wobec Ubezpieczo-
nego, zostato wszczete $ledztwo lub dochodzenie, wniesiono pozew
lub wydano nakaz zaptaty przeciwko Ubezpie-czonemu, zostat ztozony
whniosek o zabezpieczenie powddztwa, wniosek o zwolnienie z kosz-
-téw procesowych lub wniosek o zabezpieczenie dowodu lub wszczgto
jakiekolwiek inne po-stepowanie przeciwko Ubezpieczonemu zwigzane
z wypadkiem objetym ochrong ubezpiecze-niowa, Ubezpieczony jest
zobowigzany w terminie 3 dni poinformowac o tym HanseMerkur,
réwniez w sytuacji, gdy wypadek objety ochrong ubezpieczeniowa
zostat zgtoszony wczesniej. Jezeli przekazanie informacji w powyzszym
terminie nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego,
jest on zobowigzany poinformowa¢ HanseMerkur w ciggu 3 dni od
usta-nia tych przyczyn.

Ubezpieczony jest zobowiazany umozliwi¢ HanseMerkur dokonanie
czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia i wspétpra-cowac z HanseMerkur
przy tych czynnosciach, w tym udzieli¢ HanseMerkur wyczerpujacych
i rzetelnych informacji.

Ubezpieczony jest zobowigzany przekaza¢ HanseMerkur, niezwtocznie
po otrzymaniu, wszel-kiego rodzaju wezwania, pozwy, i inne pisma i
dokumenty pozasadowe i sadowe dotyczace wypadku ubezpieczenio-
wego objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Udzieli¢ HanseMerkur lub wskazanemu przez nig petnomocnikowi
petnomocnictw niezbednych do prowadzenia sprawy, w tym petnomoc-
nictwa procesowego. HanseMerkur jest uprawniona do sktadania w
imieniu Ubezpieczonego o$wiadczer, zmierzajacych do ograniczenia
lub od-dalenia skierowanych przeciwko niemu roszczeri.

W przypadku otrzymania nakazéw zaptaty lub jakichkolwiek innych
orzeczeri, Ubezpieczony jest zobowigzany do wniesienia sprzeciwu
badz innych srodkéw zaskarzenia bez oczekiwania na instrukcje Han-
seMerkur.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Ubezpieczony nie moze uznawac swej odpowiedzialnosci ani zawierac
jakiejkolwiek ugody bez zgody HanseMerkur. Dziatania podjete przez
Ubezpieczonego zmierzajace do zaspoko-jenia osoby poszkodowanej, a
w szczegdlnosci zaspokojenie poszkodowanego, uznanie jego roszczef
lub zawarcie z nim ugody bez uzyskania pisemnej uprzedniej zgody
HanseMerkur, sg bezskuteczne wobec HanseMerkur.

Jezeli na skutek zmiany stosunkéw Ubezpieczony bedzie mégt docho-
dzi¢ zniesienia lub zmniejszenia renty, do zaptaty ktorej zostat zobo-
wigzany, to jest on obowigzany umozliwi¢ HanseMerkur wykonanie
tego prawa w jego imieniu.

W przypadku niedopetnienia ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych
powyzej w pkt. 6.1. oraz 6.3.-6.7. powyzej na skutek winy umysinej
lub razacego niedbalstwa, HanseMerkur nie odpowiada za szkody
powstate z tego powodu.

Ponadto ubezpieczony jest zobowigzany stosowac sie do postanowieri
Czgsci B pkt. 10.

Czgs¢ D Definicje

Przez uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia okreslenia
rozumie sie:

- sprzeczne z prawem akcje, indywidualne lub gru-
powe, z uzyciem sity lub przemo-cy, organizowane z pobudek ideolo-
gicznych, politycznych, ekonomicznych, socjalnych, przeciwko ludziom
badz mieniu, w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci lub
dezorganizacji zycia publicznego, badZ zdezorganizowania transportu
publlcznego zakw‘adow ustugowych lub wytwor-czych,

i - rekreacyjne uprawianie nar-
ciarstwa biegowego, zjazdowego, snowboardu, w celu doskonalenia
sprawnosci oraz wydolnosci zdrowia, odpoczynku lub rozrywki, na
oznakowanych trasach zjazdowych lub biegowych, niewiazace sie z
uzyskaniem korzysci finanso-wych,

Z - 1zeczy zwyczajowo zabierane w podréz, takie jak odziez i rze-
czy osobiste stanowiace wha-snos¢ Ubezpieczajacego lub znajdujace
sie w jego posiadaniu,

- Ogdlnoswiatowy telefon alarmowy +48 22 250
13 27

- zdiagnozowana przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia choroba, charaktery-zujaca sie powolnym rozwojem lub dtu-
gookresowym przebiegiem lub nawracajacym wystepowaniem obja-
wow,

. . 63y - 10
dzice, mafzonek, dzieci, w tym przy-sposobione, konkubina lub kon-
kubent, dziadkowie, wnuki, rodzeristwo, tesciowie, oraz osoby, ktore w
trakcie podrézy Ubezpieczonego/wspétuczestnika podrézy opiekowaty
sie jego niepetnoletnimi dzie¢mi lub wymagajacymi opieki pozostatymi
cztonkami rodziny,

- opad deszczu o wspétczynniku wydajnosci co naj-
mniej 4, w braku odpowiednich informacji, wystapienie deszczu na-
walnego stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkéd w miejscu ich powstania lub w bezposrednim sasiedztwie,

8. grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu,

- dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, wy-
rzadzajace masowe szkody; w braku danych jako potwierdzenie tego
zjawiska przyjmuije sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich
powstania lub w najblizszym sasiedztwie $wiadczacy o dziataniu hu-
raganu; pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez huragan,
Jezell w najbllzszym sasiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu,

- bezprawne dokonanie albo usitowanie do-
konania zaboru przedmiotu ubezpieczenia w celu przywfaszczenia z
pomieszczenia po uprzednim usunieciu sita zabezpieczenia lub otwar-
ciu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego klucza, badz klucza
oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania
doi |nnego pom\eszczenla lub w wyniku roz-boju,

- leczenie niezwigzane z trwajacym nieprze-
rwanie co najmniej 24 godziny pobytem w szpitalu lub innej placowce
opieki medycznej,

i - pobytl leczenie w szpitalu lub innej placéwee
opieki medycznej trwajqcy nie-przerwanie dtuzej niz 24 godziny,

- stan chorobowy powstaty w sposéb nagty,
niezwigzany z chorobami, ktore wystepowaty przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej; za nagte zachorowanie uwazane
sg réwniez zawaty serca i udary mézgu, o ile przed zawarciem umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony lub inna osoba, ktérej zgodnie z umowa
ubezpieczenia dotyczy ryzyko nagtego zachorowania nie cierpieli na
choro-be uktadu sercowo-naczyniowego (w tym nadcisnienie tetnicze
lub chorobe wiericowa) albo cukrzy-ce,

j - powstate w sposéb nagty, po prze-
kroczeniu granicy Rzeczypospo-litej Polskiej lub kraju zamieszkania,
nasilenie (zaostrzenie) choroby przewlektej, wymagajace na-tychmia-
stowej pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktdrym zaistniata koniecznos¢
poddanla 5|e leczeniu przed zakoriczeniem podrézy,

- nagte zdarzenie wywotane przyczyng ze-
wnetrzng o charakterze losowym, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony
doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, trwatego uszkodzenia
ciata, trwatego uszczerbku na zdrowiu lub zmart,

6. osoba trzecia - osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenio-

wym,

- uwaza sie osobe lub osoby wskazane na pismie
przez Ubezpieczonego, ktére maja otrzymac $wiadczenie przyznane
na wypadek $mierci Ubezpieczonego,

Sci - czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty
i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotéwke,

9. podrdz - pobyt lub przemieszczanie sie poza miejscem zamieszkania,

6dz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie poziomu
wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych,
- dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub po-
wstat bez paleniska i mogt roz-przestrzeniac sie o whasnej sile,
Znik - przedsigbiorstwo posiadajgce wymagane prawem ze-
zwolenia i koncesje umozliwiajace wykonywanie ptatnego przewozu
0s6b srodkami transportu ladowego, wodnego lub lotniczego,

23.  rodzina - maksymalnie dwie osoby petnoletnie podrézujace z niewig-

cej niz z pieciorgiem dzieci do 21. roku zycia, pod warunkiem, ze sg
objete jednakowym zakresem ochrony ubezpieczeniowej,

24, rozb6j - zabér mienia ruchomego w celu przywtaszczenia, przy uzyciu

przemocy lub grozby uzycia takiej przemocy, badz z doprowadzeniem
Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbron-nosci,

- dyscypliny sportowe, ktrych uprawianie wy-
maga ponadprzecigtnych umiejet-nosci, odwagi i dziatania w warun-
kach duzego ryzyka, a czesto zagrozenia zycia, a w szczegdlnosci sporty
powietrzne, skoki narciarskie, skoki na bungee, kolarstwo gérskie, spe-
leologia, jazda po mul-dach, skoki akrobatyczne na nartach, heliskiing,
heliboarding, bobsleje oraz udziat w wyprawach lub ekspedycjach do
miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycz-
nymi lub przyrod niczymi,

- uprawianie baloniarstwa, lotniarstwa, motolot-
niarstwa, paralotniarstwa, spado-chroniarstwa, szybownictwa oraz
wszelkiego rodzaju ich odmian, skoki z wysokich budowli lub skat, a
takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszcza-
niem sie w przestrzenl po-wietrznej,

- uwaza sie nurkowanie z uzyciem aparatéw
oddechowych, rafting lub inne sporty uprawiane na rzekach gérskich,
wspinaczke skatkowa i wysokogérska, sztuki walki i wszelkie-go rodzaju
sporty obronne, myslistwo, jazde konna, jazde na quadach, jazde na
nartach wodnych i skuterach wodnych, kitesurfing, jazde na nartach
zjazdowych tacznie zamatorskim uprawianiem narciarstwa, sporty, w
ktorych wykorzystywane sa pojazdy przeznaczone do poruszania sie
po 3nie-gu lub lodzie,

- sprzet niezbedny przy uprawianiu sportow wyso-
kiego ryzyka lub sportéw ekstre-malnych,

29. strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracowmkow

na okreslony czas, bedace wyrazem protestu lub zadania zmian,

- uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia
merokujace poprawy,

- naturalny, kr6tki i gwattowny wstrzas lub serie
wstrzaséw, powstate pod powierzch-nig ziemi i rozchodzace sie w po-
staci fal sejsmicznych od osrodka - epicentrum, znajdujacego sie na
powierzchni, gdzie drgania sg najsilniejsze,

i - osoba, ktora zawarta umowe na wiasny rachunek lub
na rzecz ktérej zawarto umo-we ubezpieczenia,
- bezposrednie wytadowanie elektrycznosci atmos-
ferycznej na ubezpleczone mienie,

- katastrofa badz przymusowe lagdowa-
nie samolotu silnikowego, bezsil-nikowego lub innego obiektu lataja-
cego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku,

- krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wy-

roby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i

pozostaw‘ych metall z grupy platynowcéw oraz monety zfote i srebrne,

- osoby, ktére wraz z Ubezpieczonym zare-

zerwowaty podréz, ktérych dane znajdujg sie na tym samym doku-

mencie rezerwacji i sa ubezpieczone w HanseMerkur w ramach tej

samej umowy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia kosztow rezygnacji

z podrézy i przerwania po-drézy (Czes¢ C Rozdziat 1) - na potrzeby

tego ubezpieczenia lub odpowiednio z tytutu ubezpiecze-nia assistance
(Czes¢ C Rozdziat V) -na potrzeby tego ubezpieczenia.

: uprawianie wszelkich dyscyplin
sportowych w formie regularnych, intensywnych treningéw, , réwniez
w ramach zwiazkéw, sekcji, organizacji lub klubéw sportowych, przy
jednoczesnym udziale w zawodach i imprezach sportowych, obozach
kondycyjnych i szkole-niowych, niezaleznie od tego, czy nastepuje w
celach zarobkowych, uprawianie sportu w celach za-robkowych a takze
wykonywame pracy]ako trener lub instruktor sportu,

- wykonywanle czynnosci w réznych for-
mach zatrudnienia i zarobko-wania, a takze dziatalnosc niezarobkowa
typu wolontariat, praktyki i szkolenia zawodowe, a takze dziatalnos¢ i
czynnosci niewynikajaca ze stosunku zatrudnienia, zwigkszajaca jednak
ryzyko po-wstania szkody, np. prace remontowo-budowlane, dziatania
z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, wykonywanie czynnosci na wyso-
kosciach, dziatania z uzyciem Srodkow chemicznych,

39. zalanie - uwaza si¢ nastepstwa dziatania wody, powstate w skutek:

39.1. wydostania si¢ wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia
urzadzen sieci wodociagowej, ka-nalizacyjnej lub grzewczej,

39.2. cofniecie sie wody lub Sciekéw z urzadzeri publicznej sieci ka-
nalizacyjnej,

39.3. pozostawienie otwartych kranéw lub innych zaworéw w urza-
dzeniach sieci okreslonych w lit. 1.,

- uwaza sie niezalezne od woli Ubezpieczonego zda-
rzenie przyszte i niepewne, ktrego nastapienie powoduje uszczerbek
na dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwigkszenie
potrzeb majatkowych po stronie Ubezpieczonego,

- zniszczenie, uszkodzenie, utrata lub uby-
tek rzeczy ruchomej albo nieru- -chomosci o wartosci przekraczajacej
8.000 PLN.

Zasady postepowania w zakresie

ochrony danych

Potrzebujemy Pana,/Pani danych osobowych w celu dokonania oceny
ubezpieczanego ryzyka przed zawarciem umowy ubezpieczeniowej,
a takze w celu realizacji stosunku umownego, w szczegdlnosci w
przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
Zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie tego typu danych jest
co do zasady uregulowane w przepisach prawa. W swoich zasad-
ach postepowania niemiecka branza ubezpieczeniowa zobowigzata
sie przestrzega¢ odnosnych ustaw i stosowac srodki majace na
celu poprawe ochrony danych. Moze Pan/Pani znaleZ¢ objasnienia
dotyczace tych kwestii w zasadach postepowania zamieszczonych na
stronie internetowej: www.hmrv.de/service/datenschutz.

Pod tym adresem www znajduja sie réwniez listy przedsigbiorstw
wchodzacych w sktad naszej grupy, uczestniczacych w scentralizowa-
nym przetwarzaniu danych, a takze listy wykonawcéw,//ustugodawcéw,
zktérymi mamy state kontakty handlowe. Moze Pan,//Pani ztozy¢ wnio-
sek o udzielenie informacji o przechowywanych Pana,/Pani danych
osobowych. Poza tym moze Pan/Pani zazadac poprawienia swoich
danych, jesli sg one nieprawidtowe lub niekompletne. Ma Pan/Pani
prawo wysunac roszczenie o usuniecie lub zablokowanie swoich da-
nych, jesliich zbieranie, przetwarzanie lub wykorzystywanie okaze sie
niedopuszczalne badz stanie si¢ zbyteczne. Wszelkie pytania dotyczace
ochrony danych prosze kierowa¢ do Petnomocnika ds. ochrony danych
na adres e-mail:datenschutz@hansemerkur.de.




Ogoélnoswiatowy telefon alarmowy

W przypadkach awaryjnych w trakcie podrézy nasz 24-godzinny telefon alarmowy stuzy pomoca.
W kazdej chwili, na catym Swiecie, przez catg dobe, takze w niedziele i Swigta.

Wazne wskazéwki w przypadku szkody

Numer alarmowy w trakcie podrézy: +48 (22) 481 05 95
Paristwa numer rezerwacji jest jednoczesnie numerem ubezpieczenia.

Jezeli chcg Paristwo zgtosi¢ szkode w ramach ubezpieczenia podrézy,
prosimy o przestrzeganie nastepujacych zasad:

W przypadku szkody potrzebne sg zasadniczo nastepujace dokumenty:

1. Kopia zawarcia umowy podrézy z biurem podrézy

2. Kopia certyfikatu ubezpieczeniowego

3. W celu przekazania ewentualnej kwoty odszkodowania prosimy o podanie numeru rachunku
bankowego oraz kodu SWIFT Pafistwa banku.

4. Inne dokumenty wymienione w poszczegdlnych sekcjach

UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE W PODROZY

1.

Jako dowody poniesionych kosztéw nalezy przedtozyc oryginaty zaptaconych rachunkéw, ktére
musza zawierac nastepujace dane:
O Nazwisko i adres pacjenta
O Nazwisko i adres lekarza
O Nazwa schorzenia
O Czas trwania terapii
O Szczeg6towe Swiadczenia lekarza/ szpitala
O Doktadne oznaczenie zagranicznej waluty

. W przypadku leczenia stacjonarnego nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym

+48 (22) 481 05 95 (potaczenie odptatne), podajac numer certyfikatu ubezpieczeniowego i nazwe
biura podroézy.

. Uzasadniony medycznie i zalecony przez lekarza transport powrotny chorych jest organizowany wytacz-

nie przez specjalistow naszego Centrum Alarmowego, dostepnego przez cata dobe pod numerem tele-
fonu +48 (22) 481 05 95 (potaczenie odptatne).

. O ile to mozliwe, prosimy poinformowac nasze Centrum Alarmowe takze przed skomplikowanymi tera-

piami medycznymi w USA. Moga Paristwo w ten sposéb poméc w uzyskaniu rabatéw na wysokie koszty
leczenia, co w USA jest powszechnie praktykowane. Dotyczy to takze leczenia stacjonarnego w USA.
Centrum Alarmowe dostepne jest pod numerem telefonu +48 (22) 481 05 95.

Bl UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA | PRZERWANIA PODROZY

Tl
2,
3

Nalezy udokumentowac wystgpienie ubezpieczonego zdarzenia bedacego powodem odwotania podrézy.
Formularz zgtoszenia szkody otrzymajg Paristwo u organizatora podrozy.

Aby utrzymac koszty anulacji na mozliwie jak najnizszym poziomie, nalezy niezwtocznie odwotac zarezer-
wowane Swiadczenia (w miejscu dokonania rezerwacji)! Jezeli z powodu spodziewanej poprawy zdrowia,
wyzdrowienia lub ustapienia innej przyczyny, anulacja zostanie dokonana przez Paristwa z op6znieniem,
co wptynie na wysokos¢ naliczonych kosztow, wyzsze koszty nie beda zwrécone!

. Nastepujace dokumenty nalezy ponadto dostarczy¢ HanseMerkur:

a. kalkulacje kosztéw odwotania lub kosztow niewykorzystanych Swiadczen, sporzadzong przez przed-
siebiorce organizujgcego impreze turystyczna, drugg strone umowy rezerwacji hotelu, lub aparta-
mentu, lub przewoznika,

b. nalezycie wypetniony formularz zgtoszenia szkody,

c. odpowiednie dokumenty medyczne potwierdzajace zajscie zdarzenia, w przypadku, gdy powodem
odwotania lub przerwania podrézy jest nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie; HanseMer-
kur przystuguje prawo weryfikacji - za posrednictwem specjalistow - powodu niezdolnosci do podrézy,
powstate]j na skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

d. kopie aktu zgonu i kopie karty zgonu w przypadku, gdy powodem odwotania lub przerwania podrézy
jest zgon,

e. odpowiednie dokumenty potwierdzajace zajscie zdarzenia losowego, w tym raport policji, oraz doku-
menty potwierdzajace konieczno$¢ obecnosci Ubezpieczonego ze wzgledu na koniecznos¢ dokonania
czynnosci prawnych i administracyjnych w czasie planowanej lub odpowiednio przerwanej podrézy,
w przypadku, gdy powodem odwotania lub przerwania podrézy jest znaczna szkoda powstata w mie-
niu Ubezpieczonego bedaca nastepstwem przestepstwa lub zdarzenia losowego,

f. umowe o prace wiazaca obie strony oraz wypowiedzenie umowy o prace przekazane przez praco-
dawce, w przypadku, gdy powodem odwotania podrézy jest utrata miejsca pracy,

g. zaswiadczenie z urzedu pracy o posiadaniu w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia statusu
osoby bezrobotnej oraz zawiadczenie wystawione przez pracodawce o zatrudnieniu, jezeli podréz
nie mogta by¢ rozpoczeta ze wzgledu na podjecie nowej pracy.

I UBEZPIECZENIE BAGAZU W PODROZY

1.

Jezeli szkoda jest wynikiem przestepstwa lub wykroczenia, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwfocznie
ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa na najblizszym posterunku policji, przy czym zawia-
domienie powinno obejmowac wykaz utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw wraz z danymi doty-
czacymi ich wartosci w momencie nabycia i ceny nabycia kazdego z wpisanych na nig przedmiotéw i
uzyskac pisemne potwierdzenie zgtoszenia, zwyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw i ich wartosci.

. Jezeli szkoda powstata w bagazu powierzonym do przewozu lub przechowania, nalezy ja niezwtocznie

zgtosi¢ odpowiedniemu przewoznikowi lub przechowujacemu i uzyskac pisemne potwierdzenie zgtosze-
nia i powstatej szkody. W razie wykrycia szkéd ukrytych powstatych w czasie, gdy bagaz powierzony byt
przewoznikowi lub przechowujacemu, nalezy niezwtocznie po wykryciu szkéd ukrytych, zachowujac ter-
min sktadania reklamacji, zazadac od przewoznika lub przechowujgcego przeprowadzenie ogledzin i pi-
semnego potwierdzenia zgtoszenia i zaistnienia szkody, z wyszczegélnieniem utraconych przedmiotow
i ich wartosci, najp6zniej w ciggu 7 dni od daty stwierdzenia szkody.

. Ubezpleczony]est zobowmlzany przekazac HanseMerkur posiadang dokumentacje niezbedna do ustale-

nia zasadnosci roszczenia, w szczegélnosci:

a. odpowiednio wypetniony formularz zgtoszenia szkody,

. wykaz utraconych przedmiotéw, wraz z podaniem daty i ceny zakupu,

. oryginat potwierdzenia, o ktorym mowa w pkt. 1 lub 2,

. oryginat pokwitowania powierzenia bagazu przewoznikowi lub przechowalni bagazu,

. dokumentacje lekarska potwierdzajaca przyczyne utraty bagazu opisang w pkt. 2.1.d. (Rozdziat Il OWU),
w przypadku zgtaszania szkody z tytutu opéznienia dostarczenia bagazu - oryginaty rachunkéw za
zakupione przedmioty oraz wystawione przez przewoznika potwierdzenie wystapienia i okres trwa-
nia opéZnienia dostarczenia bagazu.

m o o0 o

B D: UBEZPIECZENIE POMOCY W NAGEYCH PRZYPADKACH - ASSISTANCE

1. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatari, ktére moga doprowadzic do powstania kosztow objetych ubez-
pieczeniem, Ubezpieczony jest zobowigzany skontaktowac sig z Centrum Alarmowym i stosowac sie do
jego zalecen majgcych na celu ograniczenie szkody.

2. W przypadku niedopetnienia ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w pkt. 1 powyzej z winy umysl-
nej lub razacego niedbalstwa, HanseMerkur nie odpowiada za szkody powstate z tego powodu.

3. Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest stosowac sie do postanowieri Czesci B pkt. 10.

I UBEZPIECZENIE OD NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW W PODROZY

1. Powypadku, ktéry przewidywalnie spowoduje powstanie obowiazku Swiadczenia, Ubezpieczony musi na-
tychmiast zasiegna¢ pomocy lekarskiej. Ubezpieczony ma obowigzek stosowac sie do zalecen lekarza, a
ponadto w pozostatej czesci do zminimalizowania skutkéw wypadku. W razie naruszenia tego obowiagzku
przez Ubezpieczonego umyslinie lub na skutek razacego zaniedbania, w szczegélnosci przez zaniechanie
przez Ubezpieczonego leczenia jednoznacznie zaleconego przez lekarzy, HanseMerkur nie odpowiada za
powstate na skutek tego szkody, w szczegéInosci gdy zostaje ustalony stopiefi inwalidztwa, ktéry zgod-
nie z medyczna wiedzg specjalistyczng zostatby orzeczony po zastosowaniu przepisanego leczenia.

2. Ubezpieczony jest zobowiazany dostarczy¢ HanseMerkur:

a. odpowiednio i zgodnie z prawda wypetniony formularz zgtoszenia szkody, niezwtocznie po przesta-
niu go przez HanseMerkur,

b. Inne dowody, ktére sg konieczne do ustalenia okolicznosci powstania szkody lub uzasadnienia wy-
sokosci roszczenia, w tym m. in. dokumentacje medyczng, oryginalne dokumenty do potwierdzenia
wysokosci poniesionych kosztéw, w tym rachunki i dowody ich pokrycia, ktére Ubezpieczony moze
otrzymac bez szczegélnych trudnosci.

3. Ubezpieczony jest zobowiazany:

a. zwolnic lekarzy oraz zaktady opieki zdrowotnej, w ktérych leczyt sig przed zaistnieniem wypadku ob-
jetego ochrong ubezpieczeniowa lub w zwigzku z wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa, z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej, i wyrazi¢ zgode na udostepnienie HanseMerkur doku-
mentacji leczenia, w zakresie niezbednym do ustalenia okolicznosci powstania szkody lub zasadno-
Sci i wysokosci roszczenia,

b. poddac sie badaniu przez lekarza wskazanego przez HanseMerkur, o ile jest to niezbedne do ustale-
nia okolicznosci powstania szkody lub zasadnosci i wysokosci roszczenia.

4. Jezeli skutkiem wypadku jest Smier¢ Ubezpieczonego, wowczas musi to nam zostac zgtoszone przez spad-
kobiercow lub innych nastepcow prawnych Ubezpieczonego w ciggu 48 godzin od tego zdarzenia lub
uzyskania wiadomosci o tym zdarzeniu. Jezeli zgtoszenie tych zdarzei do HanseMerkur nie byto mozliwe
w tym terminie z przyczyn bedacych poza Paristwa kontrolg, konieczne jest powiadomienie HanseMer-
kur w ciggu 48 godzin od ustania tych przyczyn, nawet jesli sam wypadek zostat juz zgtoszony. Zastrze-
gamy sobie prawo do wykonania obdukcji przez upowaznionego przez nas lekarza. Spadkobierca lub
inny nastepca prawny jest zobowigzany dostarczyc kopie $wiadectwa aktu zgonu oraz dokument okre-
slajacy przyczyne zgonu, a jezeli nie jest on wymieniony z nazwiska, takze potwierdzenie pokrewiefistwa
lub powinowactwa.

5. Niewykonanie obowiazku okreslonego powyzej w pkt. 4 umysinie lub na skutek razacego zaniedbania
uprawnia do odmowy Swiadczenia odszkodowania w catosci lub w czesci, a mianowicie w takim stop-
niu, w jakim naruszenie obowiazku zgtoszenia miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku lub odpo-
wiedzialnosci za szkode.

6. Ubezpieczony jest ponadto zobowiagzany do przestrzegania postanowiefi w Czesci B pkt. 10. OWU.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W PODROZY

1. Jezeli poszkodowany zgtasza roszczenie wobec Ubezpieczonego, jezeli prowadzone jest dochodzenie,
przeciwko Ubezpieczonemu wniesiono pozew lub wydano w jego sprawie orzeczenie w postepowaniu
upominawczym, zgtoszono wniosek o zabezpieczenie powddztwa, zgtoszono wniosek o zabezpieczenie
kosztéw procesu lub zabezpieczenie dowodéw lub w stosunku do Ubezpieczonego toczy sie inna proce-
dura w zwiazku z przypadkiem ubezpieczeniowym, wéwczas ubezpieczony ma obowigzek powiadomic
o tym HanseMerkur w ciagu 3 dni, nawet jesli przypadek ubezpieczeniowy zostat juz zgtoszony. Jezeli
zgtoszenie w podanym powyzej terminie nie jest mozliwe z przyczyn, ktére sa poza kontrolg Ubezpieczo-
nego, wéwczas Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ HanseMerkur w ciggu 3 dni od ustania tych
przyczyn.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢c HanseMerkur wykonanie dziatar, ktore sa niezbedne do
stwierdzenia okolicznosci powstania szkody, uzasadnienia i wysokosci roszczenia oraz wspétpracowac
przy tym z HanseMerkur oraz informowac HanseMerkur wyczerpujgco i rzetelnie.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany zgtasza¢ HanseMerkur wszystkie wezwania, pozwy oraz inne pisma s3-
dowe i niesgdowe oraz dokumenty zwigzane z przypadkiem ubezpieczeniowym niezwtocznie po ich otrzy-
maniu.

4. HanseMerkur lub wyznaczonemu przez HanseMerkur petnomocnikowi nalezy udzieli¢ petnomocnictw,
ktore sg niezbedne do zatatwienia sprawy, w tym petnomocnictwa procesowego. HanseMerkur ma prawo
do sktadania oswiadczen stuzacych do ograniczenia lub odrzucenia zgtoszonych przeciwko
HanseMerkur roszczer.

5. Ubezpieczony ma obowigzek zgtaszania sprzeciwu lub zasiegniecia niezbednej pomocy prawnej wobec
wszystkich orzeczefi w postepowaniu upominawczym lub innych decyzji, bez czekania na instrukcje
HanseMerkur.

6. Ubezpieczony nie moze uznac swojej odpowiedzialnosci ani zawrze¢ ugody bez otrzymania na to zgody
HanseMerkur. Poczynione przez Ubezpieczonego dziatania na rzecz zaspokojenia poszkodowanego i w
szczeg6lnosci zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen lub zawarcie ugody z poszkodowa-
nym bez wczedniejszej pisemnej zgody HanseMerkur sa bezskuteczne wobec HanseMerkur.

7. Jezeli na skutek zmiany stosunkéw Ubezpieczony moze uzyskac cofnigcie lub zmniejszenie Swiadczenia
rentowego, do ktérego to $wiadczenia zostat zobowigzany, wéwczas ubezpieczony ma obowigzek umoz-
liwienia HanseMerkur wykonywania tego prawa w jego imieniu.

8. W razie niewypetnienia obowiazkéw okreslonych w pkt.1, 3 i 7 umyslinie lub na skutek razgcego zanie-
dbania, HanseMerkur nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate szkody.

9. Ubezpieczony jest ponadto zobowigzany do przestrzegania postanowieri w Czesci B pkt. 10. OWU.

Zgloszenia szkdd nalezy przesytac do:

HanseMerkur Reiseversicherung AG

¢/0 APRIL Polska Sp.z 0.0.

Ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa

E-Mail: hansemerkur@pl.april.com, Tel.:+48 (22) 481 05 40

W przypadku dostarczenia niekompletnej dokumentacji moze dojs¢ do opdznienia w likwidacji szkody!

Prosze nie spina¢ dokumentéw zszywkami ani spinaczami!

RT 511 04.19



Obowiazki informacyjne

Zgodnie z art. 809 Kodeksu Cywilnego (BGB)
i art. 141 Prawa Ubezpieczeniowego (VTG)

Obowiazki informacyjne
Zgodnie z art. 13a VTG

1. Adres i siedziba Ubezpieczyciela

HanseMerkur Reiseversicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg/Niemcy

reprezentowany przez zarzad:

Eberhard Sautter (prezes), Eric Bussert, Holger Ehses, dr Andreas Gent, Raik Mildner

2. Miejsce zawarcia umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta poprzez zakup u organizatora podrézy lub w biurze podrézy.
3. Wiasciwos¢ miejscowa sadu

Pozwy przeciwko HanseMerkur mozna sktada¢ w Hamburgu lub w miejscu, w ktérym Ubezpieczajacy ma swoje miej-
sce zamieszkania w Polsce w chwili sktadania pozwu lub w razie braku takiego, w miejscu, w ktérym zwykle przebywa.

4. Zawarcie i czas trwania umowy ubezpieczenia

Umowa zostaje zawarta z chwila zaptaty naleznej sktadki ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
w chwili okreslonej przez Ubezpieczajacego, jednak nie wezesniej niz przed zaptatg naleznej sktadki ubezpieczeniowej.
Jezeli jako forme ptatnosci uzgodniono pobranie sktadki z konta, zaptate uznaje sie za dokonang terminowo, jezeli
mozna pobrac sktadke w dniu wyksiegowania, a Ubezpieczajacy nie sprzeciwi si¢ uprawnionemu pobraniu. Jezeli bez
zawinienia Ubezpieczajgcego nie mozna pobrac sktadki, ptatnos¢ uznaje sie za dokonang terminowo takze wtedy, gdy
nastgpi ona niezwtocznie po pisemnym wezwaniu do zaptaty. W przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia w podrézy,
ochrona ubezpieczeniowa zaczyna sie ponadto nie wczesniej niz przed wyjazdem z terytorium Polski oraz terytorium
paristwa, w ktérym osoba ubezpieczona ma swoje miejsce zamieszkania. Nie przewidziano terminu zwiazania z oferta.

Umowa zawarta jest na wybrany okres trwania.

W przypadku ubezpieczenia od kosztow odwotania podrézy, umowa ubezpieczenia koriczy sie z chwilg podjecia podrézy;
dla wszystkich innych uméw z chwila zakoriczenia podrézy lub z koricem uzgodnionego okresu trwania. W przypadku
ubezpieczenia kosztéw leczenia w podrézy ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z chwilg wjazdu na terytorium Polski
lub na terytorium parstwa, w ktérym osoba ubezpieczona ma swoje miejsce zamieszkania. Prawo do wczesniejszego
wypowiedzenia umowy nie istnieje.

5. Przedmiot umowy i warunki spefnienia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej zostaje okreslony przez Ubezpieczajacego przy zawarciu umowy. Doktadne informa-
cje na temat rodzaju i zakresu wybranej przez Ubezpieczajacego ochrony ubezpieczeniowej mozna znalezé w opisie
Swiadczen oraz Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

HanseMerkur dokona wypfaty odszkodowania lub swiadczenia w ciagu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o
wypadku, jezeli wszystkie konieczne okolicznosci zostaty w petni wyjasnione. Gdyby jednak w tym terminie wyjasnie-
nie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci HanseMerkur i wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe lub tez powinno nastapi¢ pisemne zawiadomienie o przyczynach nie-
moznosci zaspokojenia roszczefi w catosci lub czesci.

6. Oznaczenie stron umowy
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym.

Ubezpieczycielem jest HanseMerkur Reiseversicherung AG (forma prawna: spétka akcyjna) Siegfried-Wedells-Platz 1,
D-20354 Hamburg, Niemcy, telefon +49 40 4119-1000 faks +49 40 4119-3030.

Ubezpieczajacy i osoby ubezpieczone to osoby wymienione z nazwiska w dowodzie zawarcia umowy ubezpieczenia
lub w potwierdzeniu organizatora imprezy lub krag oséb okreslony w dokumencie ubezpieczenia.

7. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej

Nalezna sktadka catkowita wynika z zakresu wybranej przez Ubezpieczajgcego ochrony ubezpieczeniowej. Odpowied-
nie sktadki za elementy sktadowe ochrony ubezpieczeniowej sa podane na formularzu wniosku.

8. Obowiazujace warunki ubezpieczenia

Umowy ubezpieczenia sa zawierane na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia VB-RKS 2017 (SFE1-PL).

1. Prawo whasciwe

Do uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia zastosowanie znaj-
duje prawo polskie.

2. Skargi i zazalenia

Skargi i zazalenia mozna kierowac - jezeli nie mozna osiagna¢ ugody z | kur, 0 czym
powiadomiony w ciggu 21 dni od otrzymania skargi badz zazalenia — do nastepujacej instytucji::

zostanie

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (Federalny Zaktad Nadzoru nad Ustugami Finansowymi)
Grauheindorfer Str. 108, D-53117 Bonn, Niemcy

Skargi od decyzji ubezpieczyciela mozna sktadac w jezyku polskim na adres:

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
Al Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa

W skardze nalezy podac swoje dane, w zwigztej i krotkiej formie przedstawic stan faktyczny i opis dziatar z nig zwig-
zanych oraz wskazac zarzuty wobec iska zaktadu ubezpi i przytoczy¢ ar na potwi
nie roszczen i zawrze¢ wyrazne wskazanie, czy Rzecznik ma podja¢ interwencijg w sprawie.

3. Ochrona danych

Informujemy, ze w przypadku wystapienia zdarzenia objetego umowa, dane zwigzane ze szkodg zapisywane sg i w
razie potrzeby przekazywane do odpowiednich w danej sytuacji instytucji ubezpieczeniowych oraz do odpowiednich
firm reasekuracyjnych oraz w razie potrzeby do wspdtpracujgcych firm Swiadczacych ustugi assistance w takim zakre-
sie, w jakim jest to konieczne do prawidtowego wykonania obowiazkow wynikajacych z umowy. Nie narusza to fede-
ralnych przepisow w sprawie ochrony danych osobowych. Na zyczenie podajemy adres kazdorazowego odbiorcy danych.




