OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ

HELLAS TRAVEL THEOFILOS VAFIDIS

1. DEFINICJE
1.1 Hellas Travel - Hellas Travel Theofilos Vafidis z siedzibg w Warszawie, Warszawska 58c lok. 5, 02-496 Warszawa
NIP: 5222373419

1.2 OWU - niniejsze Ogd6lne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Hellas Travel
stanowigce wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego;

1.3 Umowa Zgtoszenie - formularz o nazwie ,umowa zgtoszenie o udziat w imprezie turystycznej” udostepniony
Klientowi przez Hellas Travel, podpisany przez Klienta i osobe reprezentujaca Hellas Travel;

1.4 Ustawa - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2004 r., nr 233, poz. 2268
z pézn. zm.);

1.5 Impreza - impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy realizowana przez Hellas Travel;

1.6 Umowa o Impreze - umowa o impreze turystyczng zawarta pomiedzy Hellas Travel a klientem;

1.7 Klient - osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta z Hellas Travel Umowe o Impreze na swoja rzecz lub na rzecz
innej osoby, a zawarcie Umowy o Impreze nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej lub osoba, na rzecz

ktérej Umowa o Impreze zostata zawarta, a takze osoba, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych
objetych uprzednio zawartg Umowa o Impreze;

1.8 Agent - przedsiebiorca, ktéry na podstawie umowy agencyjnej z Hellas Travel jest uprawniony do zawarcia z
Klientem Umowy o Impreze w imieniu Hellas Travel;

1.9 Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jedn.: Dz. U. 22002 r., nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.);

1.10Signal Iduna - Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczeh SA z siedzibg w Warszawie.

2. ZAWARCIE UMOWY O IMPREZE

2.1 Zawarcie Umowy o Impreze nastepuje po zgtoszeniu nazwiska Klienta i otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia
rezerwacji z nadanym numerem oraz po zaptacie zaliczki na poczet ceny Imprezy lub petnej ceny Imprezy - w
momencie podpisania Umowy Zgtoszenie przez Agenta lub przez inng osobe dziatajgcg w imieniu Hellas Travel oraz
przez Klienta zgtaszajgcego udziat w Imprezie.

2.2 Integralng czes¢ Umowy o Impreze stanowia: Umowa Zgtoszenie, OWU, warunki ubezpieczenia NNW i KL, ktére
Klient otrzymuje za pokwitowaniem przed zawarciem Umowy o Impreze w celu zapoznania sie z zawartymi w nich
warunkami uczestnictwa w Imprezie.

3. WARUNKI PLATNOSCI

3.1 Klient zobowigzany jest dokonywa¢ ptatnosci za Impreze w umoéwionej wysokosSci oraz w terminach okreslonych w
owu.

3.2 Z zastrzezeniem pkt 3.4 przy podpisaniu Umowy o Impreze Klient wptaca zaliczke w wysokosci 28% ceny Imprezy.
Zaliczka ptatna jest od kazdego uczestnika Imprezy.



3.3 W terminie do 28 dni przed rozpoczeciem imprezy, Klient zobowigzany jest wptaci¢ na rzecz Hellas Travel pozostatg
kwote ceny Imprezy.

3.4 W przypadku zakupu Imprezy rozpoczynajacej sie na 28 dni i mniej od dnia zawarcia Umowy o Impreze Klient
zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny Imprezy w momencie zawierania Umowy o Impreze.

3.5 W wypadku nie dokonania wymaganej wptaty w terminie okreslonym w pkt 3.3 Umowa o Impreze rozwigzuje sie w
dniu nastepujacym po ostatnim dniu tego terminu, chyba ze Hellas Travel wyrazito zgode na przedtuzenie terminu
zaptaty ceny Imprezy. W takim przypadku Hellas Travel obcigza Zgtaszajagcego kosztami rezygnacji z uczestnictwa w
imprezie turystycznej, w wysokosSci i na zasadach okreslonych w punkcie 5 Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa.

3.6 Postanowienie pkt 3.5 w czesci dotyczacej rozwigzania Umowy o Impreze stosuje sie réwniez w przypadku nie
dokonania wymaganej wptaty w terminie ustalonym przez Hellas Travel na podstawie pkt 3.5.

4. CENA IMPREZY

4.1 Cena Imprezy obejmuje koszty przelotéw, zakwaterowania, wyzywienia, ubezpieczenia i innych $wiadczen
okreslonych w Umowie o Impreze.

4.2 Cena Imprezy okres$lona w Umowie o Impreze nie obejmuje optat wizowych, celnych, dojazdu Klienta na miejsce
zbidérki i z powrotem, ustug nie objetych programem Imprezy, w tym ustug zamawianych przez Klienta podczas pobytu
za granica (wycieczki fakultatywne) u przedsiebiorcéw nie uczestniczgcych w wykonywaniu przez Hellas Travel ustug
objetych programem Imprezy, biletéw wstepu do muzedw i im podobnych miejsc.

4.3 Hellas Travel zastrzega sobie prawo zmiany ceny Imprezy w przypadku wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat
urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych, wzrostu kurséw walut. O zmianie ceny Hellas Travel zawiadomi Klienta dokumentujac wzrost
ceny Imprezy stosownie do art. 17 Ustawy.

4.4 W okresie 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy cena ustalona w Umowie o Impreze nie moze by¢ podwyzszona.

4.5 O koniecznosci zmiany kazdego istotnego warunku Umowy o Impreze takiego jak termin rozpoczecia Imprezy,
program Imprezy lub miejsce zakwaterowania, Hellas Travel niezwtocznie poinformuje Klienta.

4.6 Klient powinien niezwiocznie ztozy¢ Hellas Travel bezposrednio lub za posrednictwem Agenta, oswiadczenie w
formie pisemnej o akceptacji nowych warunkéw badZ oswiadczenie o rezygnacji Imprezy.

4.7 Hellas Travel zastrzega sobie prawo w okresie nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy do odwotania
Imprezy w razie braku wymaganego minimum uczestnikdw Imprezy, to jest: 30 oséb przy imprezach lotniczych oraz 40
0s0b przy imprezach autokarowych.

4.8 Jezeli w czasie trwania Imprezy Hellas Travel nie wykonuje ustug przewidzianych w Umowie o Impreze,
stanowigcych istotng cze$¢ programu Imprezy, jest zobowigzane, bez obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami,
wykona¢ w ramach tej Imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze. Jezeli jako$¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza
od jakosci ustugi okreslonej w programie Imprezy, Klient moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy. Jezeli
wykonanie $wiadczen zastepczych jest niemozliwe albo klient z uzasadnionych powoddéw nie wyrazit na nie zgody i
odstapit od Umowy o Impreze, Hellas Travel zobowigzane jest zapewni¢ mu powrét do miejsca rozpoczecia Imprezy lub
do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie o Impreze.

4.9 W przypadku braku mozliwosci zorganizowania $wiadczenh zastepczych, Klient otrzyma zwrot wartosci
niezrealizowanych Swiadczen a takze moze Zzgda¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania Umowy o Impreze,
chyba ze niemoznos$¢ wykonania $Swiadczenia zastepczego jest spowodowana wytacznie dziataniami lub zaniechaniem
0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu swiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechah nie mozna
byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo sitg wyzsza.

4.10 Impreza rozpoczyna sie w dniu wylotu na Impreze i kohczy w dniu przylotu z Imprezy. Dzieh
rozpoczecia/zakonczenia Imprezy przeznaczony jest na transport do miejsca docelowego (przelot i transfer do/z
hotelu).



4.11 Doba hotelowa zwyczajowo zaczyna sie o godzinie 14:00-15:00, a koAczy o godz. 10:00. W dniu wyjazdu,
niezaleznie od godziny wylotu powrotnego, Klient winien opusci¢ pokéj hotelowy przed uptywem doby hotelowe;j.

5. REZYGNACJA Z IMPREZY, ZMIANA UCZESTNIKA

5.1 Klient ma prawo zrezygnowa¢ z udziatu w Imprezie, sktadajac Hellas Travel lub Agentowi pisemne osSwiadczenie o
rezygnacji z Imprezy badz przesytajac na adres email: agent@hellastravel.pl na druku elektronicznym pt. "Rezygnacja
z imprezy” swoje oswiadczenie o rezygnacji z Imprezy.

Za date rezygnacji decydujgcej o wysokosci kwoty pomniejszenia zwracanej Klientowi ceny Imprezy przyjmuje sie
dzien, w ktérym oswiadczenie Klienta zostato doreczone Hellas Travel lub Agentowi.

5.2 Hellas Travel podaje informacyjnie, ze uksztattowane historycznie Srednie wielkosSci potrgcen - wzgledem catkowitej
ceny Imprezy - ksztattujg sie nastepujgco:

a. do 40 dni przed data wyjazdu - nie wiecej niz 200 PLN/os.,

b. od 39 do 31 dni przed datg wyjazdu - do 20% ceny Imprezy,
c. od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu - do 30% ceny Imprezy,
d. od 20 do 14 dni przed data wyjazdu - do 50% ceny Imprezy,
e. od 13 do 8 dni przed data wyjazdu - do 70% ceny Imprezy,

f. od 7 do 2 dni przed data wyjazdu - do 80% ceny Imprezy,

g. na 1 dzieh przed data wyjazdu i mniej - do 90% ceny Imprezy.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Hellas Travel moze przystgpi¢ dopiero po dacie koficowej wyjazdu, z
ktérego Klient nie skorzystat. Jezeli jedna z dwédch oséb uczestniczacych razem w Imprezie rezygnuje, to druga z tych
0os6b, ktéra podrézowad bedzie samotnie, zobowigzana jest do uiszczenia jeszcze przed wyjazdem, optaty
odpowiadajgcej dodatkowi za pokdj jednoosobowy (w przypadku wycieczek i braku doptaty do pokoju jednoosobowego
osoba taka zostanie dokwaterowana do innej osoby tej samej pifci). W przypadku Imprez realizowanych samolotem
rejsowym/liniowym (nie czarterowym) powyzsze warunki zmiany i rezygnacji nie znajdujg zastosowania. Koszty zmian
(terminu, uczestnika itp.) oraz rezygnacji naliczone przez Hellas Travel bedg uzaleznione od kosztéw naliczonych przez
przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy sie skontaktowac¢ z Hellas Travel w celu uzyskania
informacji na temat ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.

5.3 Hellas Travel nie odpowiada za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o Impreze, jezeli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy o Impreze jest spowodowane wytacznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

2) dziataniem lub zaniechaniem o0séb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie o
Impreze, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo

3) sitg wyzsza.
W tych przypadkach, majgcych miejsce w czasie Imprezy, Hellas Travel udzieli pomocy poszkodowanemu Klientowi.

5.4 Hellas Travel ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie Imprezy do
dwukrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

5.5 Klient moze bez zgody Hellas Travel przenie$¢ na osobe spetniajgca warunki udziatu w Imprezie wszystkie
przystugujace mu z tytutu Umowy o Impreze uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie obowigzki
wynikajace z Umowy o Impreze.



5.6 Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérym mowa w pkt 5.5, jest skuteczne wobec Hellas Travel,
jezeli Klient zawiadomi o tym Hellas Travel w terminie 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

5.7 Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Hellas Travel w wyniku zmiany uczestnika
Imprezy Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie. Koszty te ustalane sg zgodnie z taryfami
przewoznikéw lotniczych od kazdej zmiany osoby. Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw poniesionych przez
Hellas Travel.

5.8 Hellas Travel moze wyrazi¢ zgode na zmiane w rezerwacji co do terminu imprezy lub zmiany wykupionego hotelu.
W takim przypadku Hellas Travel ma prawo zadac¢ od Klienta zwrotu kosztéw zwigzanych z taka zmiana.

6. UBEZPIECZENIE
6.1 Hellas Travel posiada Gwarancje Ubezpieczeniowa wydang przez Signal lduna Polska.

6.2 Na podstawie Umowy Ubezpieczenia Nr M 205768 z dnia 01.03.2016 zawartej pomiedzy Hellas Travel a
Signallduna Polska, kazdy uczestnik podczas trwania Imprezy posiada ubezpieczenie w wariancie: BEZPIECZNE
PODROZE ZAKRES STANDARD: KL NNW trwaty uszczerbek NWS $mier¢ Europa i Basen Morza Srédziemnego 10 000
EUR 15 000 PLN 15 000 PLN Europa i Basen Morza Srédziemnego 20 000 EUR 15 000 PLN 15 000 PLN “Nizej
POAPISANY...uviiieiiieiiieieeie e deklaruje za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje
ptatnosci za impreze turystyczna, ze zapoznatem sie z treScig i otrzymatem nastepujace OWU: Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia BEZPIECZNE PODROZE, zatwierdzone uchwatg Nr 2/Z/2014 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia
15.01.2014 roku oraz 0Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Kosztéw Imprezy Turystycznej, zatwierdzonych uchwatg
Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Nr 65/Z/2010 z dnia 01.12.2010. Dane oséb objetych ubezpieczeniem w
zakresie obejmujacym: imie, nazwisko, date urodzenia, adres zamieszkania/zameldowania, zostang udostepnione
Ubezpieczycielowi, tj. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie. Ubezpieczyciel
przetwarza udostepnione dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, w
celu realizacji umowy ubezpieczenia oraz marketingu produktéw i ustug $wiadczonych przez SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. Kazdy Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, jak réwniez prawo cofniecia zgody
na przetwarzanie jego danych osobowych w celu marketingowym.

6.3 POSTEPOWANIE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA NAGLEGO ZACHOROWANIA LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU: W
razie nagtego zachorowania Ilub nieszczesliwego wypadku podlegajgcego ochronie ubezpieczeniowe] nalezy,
niezwtocznie skontaktowad sie z: Centrala Alarmowa INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA Telefon czynny catg dobe:
+48 22 864 55 26, fax: +48 22 575 95 75, sms +48 661 000 888. Postepowanie w przypadku wizyty ambulatoryjnej,
wizyty stomatologicznej, hospitalizacji podczas pobytu za granica lub koniecznos$ci zorganizowania transportu z
zagranicy do kraju statego miejsca zamieszkania. W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
ubezpieczony powinien niezwiocznie powiadomi¢ o tym zdarzeniu Centrale Alarmowa w celu zorganizowania
niezbednej pomocy medycznej oraz uzyskania informacji dotyczacej dalszego postepowania. Nalezy podac swoje imie i
nazwisko, adres zamieszkania, date urodzenia, numer polisy, kontaktowy numer telefonu oraz w miare mozliwosci
odpowiedzie¢ na pytania zadawane przez pracownika Centrali Alarmowej. Jezeli koszty leczenia zostaty optacone z
wtasnych Srodkéw, nalezy uzyskad i zachowad oryginat rachunku wraz ze specyfikacja kosztéw i dowodu optaty, raport
medyczny i inne. Jedli poniesione zostaty inne koszty zwigzane z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem (np.: zakup lekéw, sSrodkéw opatrunkowych itp.), nalezy zabezpieczy¢ dowody potwierdzajgce ich
zasadnos$¢ (np.: recepty na leki, skierowania itp.) oraz oryginaty rachunkéw i dowody ich optaty. W przypadku leczenia
ambulatoryjnego, stomatologicznego badZ szpitalnego nalezy uzyskac i zabezpieczy¢ raport medyczny z diagnoza
lekarska. Po powrocie do Polski nalezy zgtosi¢ sie do jednostki SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. po druk zgtoszenia szkody
lub pobra¢ go ze strony internetowej http://www.signaliduna.pl. Doktadnie wypetniony druk zgtoszenia szkody wraz z
uzyskang dokumentacjg medyczng (koniecznie oryginaty) i polisg nalezy wysta¢ w ciggu 7 dni od powrotu z zagranicy
na adres: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. ul. Przyokopowa 31 01-208 Warszawa tel. +48 22 505 65 08, fax +48 22 505
61 61. Istnieje mozliwos¢ rozszerzenia ubezpieczenia o KR, choroby przewlekte, bagaz.

7. ZAWIADOMIENIE O WADACH IMPREZY ORAZ REKLAMACJE

7.1 Jezeli w trakcie Imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy o Impreze, powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Hellas Travel, w sposdéb odpowiedni dla rodzaju ustugi. Przekazanie
zawiadomienia pilotowi lub Hellas Travel.

7.2 Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 7.1, wszelkie roszczenia z tytutu niezgodnego z umowg
przeprowadzenia imprezy turystycznej powinny zosta¢ zgtoszone przez Klienta przesytka polecong, na pismie w
terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zakonhczenia imprezy turystycznej i przestane organizatorowi imprezy
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turystycznej na adres: Biuro Obstugi Klienta Hellas TRAVEL, Warszawska 58c lok. 5 02-496 Warszawa.
Reklamacje przestane drogg e-mailowg oraz za posrednictwem faksu nie beda rozpatrywane. Hellas TRAVEL odrzuci
reklamacje wniesione po uptywie 30 dni od dnia zakohczenia imprezy turystycznej. W reklamacji Klient zobowigzany
jest wskazac uchybienia w sposobie wykonywania umowy oraz okresli¢ swoje zadania. Punkt sprzedazy, w ktérym
zawarta zostata umowa nie jest uprawniony do odbioru pism reklamacyjnych Klientéw.

7.3 W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Hellas Travel jest obowigzany szczegétowo uzasadni¢ na piSmie
przyczyny odmowy.

7.4 Jezeli Hellas Travel nie ustosunkuje sie na piSmie do reklamacji, ztozonej zgodnie z pkt 7.2, w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia (za date ztozenia przyjmuje sie wptyniecie pisma do siedziby Hellas Travel), uwaza sie, ze uznato
reklamacje za uzasadniona.

8. POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE

8.1 Hellas Travel przedstawia ogdlne informacje dotyczace przepiséw paszportowych, wizowych oraz zdrowotnych
kraju docelowego, ktére dostepne sa Klientowi w miejscu zawierania Umowy o Impreze. Klient odpowiedzialny jest za
przestrzeganie tych przepiséw.

9. ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY O IMPREZE: NIEWYKONANIE UStUGI W CZASIE IMPREZY

9.1 W przypadku, gdy Hellas Travel przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony z przyczyn od niego niezaleznych,
zmieni¢ istotne warunki Umowy o Impreze, powinien niezwtocznie o tym powiadomi¢ Klienta. Klient ma obowigzek
niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia poinformowac¢ Hellas Travel, czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy o
Impreze, czy tez odstepuje od Umowy o Impreze za natychmiastowym zwrotem wniesionych $wiadczen i bez
obowigzku zaptaty kary umowne;j.

9.2 Jezeli Hellas Travel w czasie trwania danej Imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie o Impreze ustug,
stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami,
wykona¢ w ramach tej Imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza
od jakosci ustugi okreslonej w programie Imprezy Klient moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy.

9.3 Jezeli wykonanie $Swiadczeh zastepczych, o ktérych mowa w pkt 9.2 jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych
powoddéw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od Umowy o Impreze, Hellas Travel bez obcigzenia Klienta dodatkowymi
kosztami zapewni Klientowi powrét do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca
w warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie o Impreze.

9.4 W razie odstgpienia od Umowy o Impreze, o ktérym mowa w pkt 9.3, Hellas Travel nie moze zgda¢ od Klienta
zadnych dodatkowych swiadczeh z tego tytutu, w szczegdlnosci zaptaty kary umownej. Klient moze zgda¢ naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania Umowy o Impreze.

9.5 W razie niemoznosci wykonania swiadczenia zastepczego, o ktérej mowa w pkt 9.2, Klient moze zadac naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania Umowy o Impreze, chyba Zze niemozno$¢ wykonania swiadczenia zastepczego jest
spowodowana wytacznie:

1) dziataniami lub zaniechaniami o0sdb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli
tych dziatah lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé¢, albo

2) sitg wyzsza.
10. PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1 Administratorem danych osobowych w rozumieniu postanowien Ustawy o ochronie danych osobowych jest Hellas
Travel .

10.2 Z zastrzezeniem postanowien pkt 10.3-7, dane osobowe Klientdw przetwarzane sa wytacznie dla potrzeb
wykonania Umowy o Impreze.

10.3 Przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych Hellas Travel odbywa sie za zgoda Klienta wyrazong
przy zawieraniu Umowy o Impreze.

5



10.4 Zamoéwienie bezptatnej ustugi Newsletter, poza wymogiem udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych, wymaga wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji o ofercie Hellas Travel, przez co
nalezy rozumie¢ wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy za
pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6Zn. zm.).

10.5 Dane osobowe Klientéw, ktérzy ztoza reklamacje, zgodnie z postanowieniami OWU, przetwarzane beda
dodatkowo dla celéw zwigzanych z zapewnieniem prawidtowej obstugi postepowania reklamacyjnego.

10.6 Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktére go dotyczg oraz prawo do ich poprawiania.

10.7 Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w przypadku okreslonym w pkt10.2 powyzej, niezbedne dla
zapewnienia prawidtowego wykonania Umowy o Impreze.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1 Wszelkie informacje dotyczgce standardu hoteli zamieszczone w katalogach sg aktualne na dzieh przygotowania
katalogu. Hellas Travel zawiadomi Klienta o zmianach zaistniatych po tym dniu niezwtocznie po ich zajsciu. Aktualne
informacje dotyczace oferty znajduja sie na stronie www.hellastravel.pl. Hellas Travel zaleca zapoznanie sie ze
szczegbtowaq trescig oferty hotelowej przed zawarciem Umowy o Impreze.

11.2 Wszelkie spory mogace wyniknagé¢ z tytutu Umowy o Impreze podlegajg rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy wedtug
witasciwosci ogdlnej.

miejscowosd i data pieczed i czytelny podpis agenta czytelny podpis Klienta



