§1
1. Przedmiotem umowy jest udziat w imprezie turystycznej, opisanej powyzej zgodnie z art 42 umowy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (DZ. U. 2017.2361).
2. Skorzystanie przez podrdéznego z niektdrych ustug turystycznych bedzie zalezato/nie bedzie zalezato* od
skutecznej komunikacji ustnej. Wymagania JEZYKOWE™: ..........ouei ittt et ne
3. Dostepnos¢ ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej: TAK/NIE*. Na wniosek
Klienta Organizator poinformuje o mozliwosciach dostosowania ustug turystycznych do potrzeb Klienta.

§2
CALKOWITA CENA IMPREZY TURYSTYCZNE] (facznie z podatkiem) podana w umowie, wptacana jest na rachunek
bankowy ORGANIZATORA w ING Banku Slaskim S.A. : 63 1050 1722 1000 0090 7652 5295 wg terminéw
podanych w umowie. Wpfata nie jest przyjmowana na turystyczny rachunek powierniczy.

§3
Podpisana przez Klienta informacja w zakresie wykorzystywania i przetwarzania danych osobowych Klienta i
Uczestnikdw imprezy turystycznej w celu realizacji imprez turystycznych jest zatgcznikiem do Umowy i stanowi jej
integralng czes¢.

§4 .

UBEZPIECZENIE KLIENTA — PODROZE ZAGRANICZNE

Biuro Podrdézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr
200948 z dnia 01.11.2012 r. z pdzniejszymi aneksami, zawiera na rzecz swoich klientdbw umowy ubezpieczenia
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia: kazdy Uczestnik Imprezy Organizatora
zgtoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest
ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podréze Standard oraz moze zostac objety ubezpieczeniem Kosztow
Imprezy Turystycznej oraz ubezpieczeniem Bezpieczne Podréze Standard Zima. Pakiety ubezpieczeniowe BIURA
PODROZY obejmuja: Bezpieczne Podréze Standard (w cenie) KL 20.000 Euro, NNW 15.000 PLN, BP 1000 PLN
oraz do wyboru (za doptatg): RG, RGS Standard wersja 100% oraz Bezpieczne Podrdze Standard Zima: KL
20.000 Euro, NNW 15.000 PLN, BP 1.000 PLN, SS 1.000 PLN, OC 30.000 Euro oraz ochrona ubezpieczeniowa
moze zostac rozszerzona o ryzyka zwigzane z nasileniem chordb przewlektych.

UBEZPIECZENIE KLIENTA — PODROZE KRAJOWE
Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia nr
202339 z dnia 14.10.2013r. z pdzniejszymi aneksami, kazdy Uczestnik Imprezy Turystycznej Organizatora
zgtoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej moze zostac objety
ubezpieczeniem (za dopfatg) Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz
moze zosta objety ubezpieczeniem (za doptatg) Kosztéw Imprezy Turystycznej. Pakiety ubezpieczeniowe BIURA
PODROZY obejmuja: NNW 5.000 PLN oraz do wyboru: RG, RGS Standard wersja 100%.

Nizej podpisany/na o$wiadczam za siebie i za innych uczestnikow imprezy, w imieniu ktdrych dokonuje ptatnosci
za impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgtoszenia udziatu w imprezie
turystycznej otrzymatem/am Ogdlne Warunki Ubezpieczenia dla ubezpieczen na zagranice: Bezpieczne Podrdze
zatwierdzone uchwatg Nr 4/Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r. wraz z Informacja
0 Produkcie Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. dla ubezpieczen na kraj: Ogdine
Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zatwierdzone
uchwalg nr 6/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 16.02.2015 r.
zmienione uchwalg nr 70/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 15.12.201
oraz Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg Nr 48/Z/2018 Zarzadu SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A z dnia 30.08.2018 r. wraz z Informacja o Produkcie Ubezpieczenia Kosztow Imprezy
Turystycznej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A stanowigce zatgcznik do umowy.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce $wiadczen zdrowotnych
dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za
granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysokosci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w
Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.
5
M02LIWO$C§ ZMIANY CENY

1. Po zawarciu Umowy podwyzszenie ceny jest mozliwe jako bezposredni skutek zmiany:

a) ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania;

b) wysokosci podatkdéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkdw turystycznych, opfat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejécie na lad w portach oraz na
lotniskach;



http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

1.
2.

5.

a)

kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.
Klient ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztdw, o ktdérych mowa w ust. 1, ktdre nastapito
po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Organizator moze odliczy¢ od zwrotu
naleznego Klientowi rzeczywiste koszty obstugi.
Cena ustalona w umowie o udziat w imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed
datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Organizator powiadomi Klienta na trwatym nosniku, w sposéb jasny i
zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskaze sposob jej obliczenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany przez niego warunkéw Umowy, gdy zmiana ta
bedzie nieznaczna. Organizator poinformuje Klienta o zmianie w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, na
trwatym nosniku.

§6

PRZENIESIENIE PRZEZ KLIENTA UPRAWNIEN I PRZEJECIE OBOWIAZKOW

. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce

mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy
obowigzki.

. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktdrych mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec Organizatora,

jezeli Klient zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie, nie pozniej niz na 7 dni przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej.

. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktdrych mowa w ust. 1, bedzie wigza¢ sie dla

Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykazac¢ je Klientowi. Koszty te
muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczac rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora na skutek
przeniesienia Umowy.

. Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany

Klienta uczestniczacego w imprezie turystycznej Klient i Osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.
§7

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Klient moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej.
Klient moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia na rzecz Organizatora odpowiedniej i uzasadnionej optaty za
odstgpienie od Umowy. Optaty za odstgpienie przez Klienta od Umowy - za zastrzezeniem ust. 3 i 4
niniejszego paragrafu- wynosza:

a) 15% ceny Imprezy Turystycznej, jezeli odstgpienie nastgpito do 31 dni przed datg rozpoczecia Imprezy
Turystycznej,

b) 40% ceny Imprezy Turystycznej, jezeli odstgpienie nastgpito miedzy 30 a 21 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy Turystycznej,

c) 60% ceny Imprezy Turystycznej, jezeli odstapienie nastapito miedzy 21 a 8 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy Turystycznej,

d) do 90% ceny Imprezy Turystycznej, jezeli odstapienie nastgpito miedzy 7 a 1 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy Turystycznej oraz w dniu rozpoczecia Imprezy Turystycznej, chyba ze Klient wskaze osoby (€)
zobowigzujace sie wstapi¢ w prawa i obowigzki Klienta.

Opfaty wskazane w ust. 2 nie beda wyzsze niz udokumentowane koszty poniesione przez Organizatora w
zwigzku z odstgpieniem przez Klienta od umowy.

Jezeli odstgpienie od Umowy bedzie wigzato sie z poniesieniem przez Organizatora kosztdw przekraczajgcych
opfaty wskazane w ust. 2, opfaty za odstgpienie przez Klienta od Umowy mogg ulec podwyzszeniu. Klient
moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w
przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub
jego najblizszym sasiedztwie, ktdére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewoz
podroznych do miejsca docelowego. Klient moze zgda¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez odszkodowania lub zado$c¢uczynienia w tym zakresie.

Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytutu Imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zados$¢uczynienia, jezeli:

liczba oséb, ktdére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb
podana w Umowie, a Organizator powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej w terminie okreSlonym w Umowie, lecz nie pdzniej niz na:

20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni

- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni,

b)

1.

Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.
Organizator dokona zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktdrych mowa w ust. 3 i 4, w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

§8
Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowag o
udziat w imprezie turystycznej



1. Klient ma obowigzek zawiadomi¢ Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania Imprezy
turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

2. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa Organizator usunie
niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére s niewspdtmiernie wysokie w
stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

3. Organizator turystyki, ktory w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w
umowie o udziat w imprezie turystycznej ustug stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez
obcigzania podrdznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia
zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej powrot
podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.

4. W przypadku gdy niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacje Imprezy turystycznej, a Organizator nie zdota
usung¢ tej niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Klienta, Klient ma prawo do rozwigzania
Umowy bez opfaty za jej rozwigzanie.

5. Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport podréznych, organizator turystyki zapewnia powrdt podréznego
do kraju réwnowaznym $rodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami.

6. Klientowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktdrego stwierdzono niezgodno$¢, chyba ze
zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Klienta.

7. Klientowi przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w
wyniku niezgodnosci. Organizator wyptaci odszkodowanie lub zado$¢uczynienie niezwtocznie.

8. Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy Organizator
udowodni, ze:
a) wine za niezgodnos$¢ ponosi Klient;
b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych
Umowag, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknac;

¢) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

9. Roszczenia, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 , przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

§9

Organizator niezwtocznie udzieli odpowiedniej pomocy Klientowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuaciji.

2. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z Umowa z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator poniesie koszty niezbednego zakwaterowania
Klienta, w miare mozliwosci o kategorii rbwnowaznej do okreslonej w Umowie przez okres do 3 nocy.

3. Pomoc, o ktorej mowa w ust. 1, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

b) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze S$rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym ze Srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych.

4. Jezeli trudna sytuacja okreslona w ust. 1 powstata z wytgcznej winy umysinej Klienta lub w wyniku jego
razgcego niedbalstwa Organizator moze zadac opfaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktorej mowa w ust.1 w
wysokosci, ktdra nie przewyzsza rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

—

§10
Organizator oswiadcza, iz posiada odpowiednie zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci.
2. Podmiotem zapewniajgcym ochrone na wypadek niewyptacalnosci Organizatora jest:

[y

g§11
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W zakresie nieuregulowanym Umowg majg zastosowanie przepisu Ustawy z dnia 24.11.2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (dalej Ustawa) oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Klient oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy Organizator udzielit mu informaciji, o ktérych mowa w art. 40
ust. 1 Ustawy, w tym:

a) informacje o imprezie turystycznej,

b) informacje o warunkach ubezpieczenia zawartego w cenie Imprezy turystycznej oraz mozliwosci wykupienia
dodatkowego ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej zgodnie z obowigzujgcymi OWU — SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A.,

c) informacje dotyczacg zasad i sposobu przetwarzania danych osobowych Klienta oraz Uczestnikdw imprezy
turystycznej.

3. Klient zgadza sie na przetwarzanie jego danych osobowych w celu wykonania Umowy.

4. Klient

o zgadza sie

O nie zgadza sie

na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych.

5. Klient zgtasza udziat w Imprezie turystycznej wymienionych w umowie Uczestnikéw Imprezy turystycznej i
zobowigzuje sie do uregulowania ceny za ich udziat w Imprezie turystycznej w terminach okreslonych w § 2
Umowy.

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.



MIEJSCOWOSC/DATA: CZYTELNY PODPIS KLIENTA:

MIEJSCOWOS'(':/ DATA: CZYTELNY PODPIS ORGANIZATORA/Agenta:
(pieczet, imie i nazwisko osoby uprawnionej do
zawierania umow)




OWU Bezpieczne Podroze
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II.

III.
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VII.

INFORMACIE O IMPREZIE TURYSTYCZNE]
(przed zwigzaniem sie umowa o udziat w imprezie turystycznej):

GLOWNE WEASCIWOSCI USEUG TURYSTYCZNYCH

MIEJSCE POBYTU (kraj, miejscowosc):

CZAS TRWANIA POBYTU/ Poczatkowa i koncowa data pobytu:

ILOSC NOCLEGOW zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej:

SRODEK TRANSPORTU (rodzaj, klasa, kategoria, charakter):

CZAS I MIEJSCE WYJAZDOW oraz postojow/przyblizony czas wyjazdu i powrotu:

RODZAJ I KATEGORIA OBIEKTU ZAKWATEROWANIA (wedtug przepisow w miejscu pobytu):
POLOZENIE OBIEKTU ZAKWATEROWANIA:

LICZBA I RODZAJ POSItKOW:

SZCZEGOLOWY PROGRAM ZWIEDZANIA, WYCIECZKI LUB INNE USEUGI UWZGLEDNIONE W
CENIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ:

CZY USLUGI BEDA SWIADCZONE W GRUPIE: TAK/NIE* (jezeli TAK - przyblizona liczebnos¢
o 1070 )Y )

WYMAGANIA JEZYKOWE, w przypadku gdy skorzystanie przed podrdznego z niektdrych ustug
turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji UStn€j: ........ccccoveviveiieecii i

DOSTEPNOSC USEUG TURYSTYCZNYCH DLA OSOB O OGRANICZONE]J SPRAWNOSCI
RUCHOWEJ:

CENA IMPREZY TURYSTYCZNEJ] (facznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi
dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub informacja o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktdrymi
podrdzny moze zostac obcigzony):

KWOTA lub procentowy udziat przedpfat w cenie imprezy turystycznej i termin jej wniesienia oraz
termin zaptaty catej ceny, a takze sposdb dokonania zaptaty oraz wskazanie, czy wptata jest
przyjmowana na turystyczny rachunek powierniczy:

MINIMALNA LICZBA OSOB WYMAGANYCH ZEBY IMPREZA SIE ODBYtA:

TERMIN powiadomienia podréznego na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z
powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen (w przypadku gdy jej realizacja jest uzalezniona od liczby
zgtoszen):

Informacje o prawie do rozwigzania przez podrdznego umowy o udziat w imprezie turystycznej w
kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng optatg oraz jej wysokosci

OGOLNE INFORMACJE o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej:

VIIL. INFORMACJA O UBEZPIECZENIACH obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie

kosztéw rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej lub kosztow
$wiadczenia pomocy, w tym kosztow powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

*niepotrzebne skresli¢



STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYINY DO UMOW O UDZIAL
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA
Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu
dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do
imprez turystycznych. IBP KARPATIA s.c. bedzie ponosita petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje
catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa IBP KARPATIA s.c. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia
zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa
powrotu do kraju w przypadku, gdyby IBP KARPATIA s.c. stata sie niewyptacalna.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302
- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne
informacje na temat imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objetych umowa.

- Podrdzni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktorym moga
skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrézni mogg przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsadnym
terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty
(na przyktad koszty paliwa) i zostatlo to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku
podwyZzka ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli
podwyZzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli
organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny,
jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty.

- Podrdzni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten
zwrot wszelkich wpfat, jezeli jeden z istotnych elementdw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni
sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej
rozpoczeciem, podrdzni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne
problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogq wptynaé na impreze turystyczng - podrézni moga,
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigzac umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek opfaty za
rozwigzanie.

- Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzac
umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostaé zrealizowane
zgodnie z umowa, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie
alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowg, co istotnie wptywa
na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usuna¢ problemu, podrézni mogg
rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrozni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktdéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli
organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza
turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju. IBP KARPATIA s.c.
wykupita w SIGNAL IDUNA POLSKA TU SA zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga
kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem jezeli z
powodu niewyptacalnosci IBP KARPATIA s.c. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dane kontaktowe SIGNAL IDUNA POLSKA TU SA: Warszawa 01-208, ul. Przyokopowa 31, tel.
+48 22 864 55 26, sms +48 661000888, fax. +48 22 575 95 75, www.signal-iduna.pl

[http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361]



STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYINY, W PRZYPADKU GDY ORGANIZATOR
TURYSTYKI PRZEKAZUJE DANE INNEMU PRZEDSIEBIORCY TURYSTYCZNEMU, ZGODNIE Z
ART. 5 UST. 1 PKT 2 LIT. E USTAWY

Jezeli zawieracie Panstwo umowe z przedsiebiorstwem .............cccccceeieennins nie pdzniej niz 24 godziny
od otrzymania potwierdzenia rezerwacji przez IBP KARPATIA s.c., ustugi turystyczne $wiadczone przez
przedsiebiorstwa IBP KARPATIA S.Ci ..ccoovevcvveiiieeceee e, stanowig impreze turystyczng w rozumieniu

dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do
imprez turystycznych.

IBP KARPATIA s.c. bedzie ponosito petng odpowiedzialnos¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy
turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, IBP KARPATIA s.c. posiada zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia
Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby IBP KARPATIA s.c. stato sie niewypfacalne.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302
[https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1530174421579&uri=CELEX:32015L2302].

Korzystajac z hipertgcza, podrdzny otrzyma nastepujace informacje:
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne
informacje na temat ustug turystycznych.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objetych umowa.

- Podrdzni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktorym moga
skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrézni mogg przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym
terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty
(na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku
podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli
podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrozny moze rozwigza¢ umowe. Jesli
organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny,
jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty.

- Podrdzni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten
zwrot wszelkich wpfat, jezeli jeden z istotnych elementdw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni
sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej
rozpoczeciem, podrozni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznoéciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne
problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktore mogg wptynac na impreze turystyczng - podrdzni moga,
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigzaé umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek opfaty za
rozwigzanie.

- Ponadto podrdézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzac
umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostaé zrealizowane
zgodnie z umowa, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie
alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowg, co istotnie wptywa
na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usunag¢ problemu, podrézni mogg
rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrozni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie sie w trudnej sytuacii.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli
organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza
turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét podrdznych do kraju. IBP KARPATIA s.c.
wykupita w SIGNAL IDUNA POLSKA TU SA zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga



kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem jezeli z
powodu niewyptacalnosci IBP KARPATIA s.c. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dane kontaktowe SIGNAL IDUNA POLSKA TU SA: Warszawa 01-208, ul. Przyokopowa 31, tel.
+48 22 864 55 26, sms +48 661000888, fax. +48 22 575 95 75, www.signal-iduna.pl

Dyrektywa (UE) 2015/2302
[https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1530174421579&uri=CELEX:32015L2302]
przetransponowana do prawa krajowego
[http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361]



Drogi Kliencie IBP KARPATIA s.c.

W zwigzku ze zmianami w zakresie ochrony danych osobowych chcielibySmy przypomniec cele
i zasady na jakich przetwarzamy Panistwa dane osobowe. Jesli korzystacie Panstwo z naszego
newslettera otrzymujecie od nas informacje o ofertach, promocjach. Jesli podpisaliscie
Panstwo z nami umowe o $wiadczenie ustug turystycznych to otrzymujecie od nas informacje
dotyczace realizacji umowy (np. potwierdzenie rezerwacji, zmiany rezerwacji, anulacje
rezerwacji, potwierdzenie ustug, informacje dotyczace reklamacji, informacje dotyczace
ubezpieczen, dokumentacji ksiegowej — faktury, itp.)

Administratorem Panstwa danych osobowych jest IBP KARPATIA s.c. Renata Konar Renata
Kulinska, z siedzibg w 33-300 Nowy Sacz ul. Barlickiego 15.

Cele przetwarzania danych osobowych

Przetwarzanie Panstwa danych pozwala nam na przygotowanie i $wiadczenie ustug tj. zawarcie
i wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych m.in. realizowanie Panstwa zamowien,
kontakt zwigzany z wykonywaniem umowy, a takze przesytanie informacji marketingowych (w
tym newslettera). W szczegdlnosci przetwarzamy Panstwa dane osobowe:

a) w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych (w tym m.in. zawarcia umowy,
realizacji zamowien/Swiadczen, rozliczen, komunikacji zwigzanej z umowg oraz ze
$wiadczeniem ustug, komunikacji za posrednictwem formularza kontaktowego lub
komunikatora). Podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b) w celu obstugi reklamacji i ewentualnych innych roszczen. Podstawg przetwarzania jest
obowigzek prawny cigzacy na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)

¢) w celach analitycznych lub statystycznych. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes IBP KARPATIA s.c. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
wykorzystywaniu analiz finansowych i sprzedazowych na potrzeby wewnetrznego
raportowania i wyznaczania optymalnych kierunkdéw naszego rozwoju;

d) w celu kierowania tresci marketingowych. Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes IBP KARPATIA s.c. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na dostarczaniu zaméwionej
komunikacji marketingowej, w tym w formie newsletterow, tj. wiadomosci e-mail
zawierajgcych informacje o aktualnych ofertach i promocjach. Przetwarzanie Panstwa danych
w tym celu odbywa sie tylko jesli wyrazili Panstwo zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych (newslettera) drogg elektroniczna.

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w $rodowisku informatycznym, co oznacza, ze
mogg by¢ takze tymczasowo przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i poprawnego funkcjonowania systeméw informatycznych, np. w zwigzku z
wykonywaniem kopii bezpieczenstwa, testami zmian w systemach informatycznych,
wykrywania nieprawidtowosci lub ochrong przed naduzyciami i atakami.

Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy. Dodatkowo, po
zakonczeniu imprezy turystycznej, Panstwa dane bedg przechowywane ze wzgledu na
obowigzki wynikajgce z przepiséw podatkowych oraz sprawozdawczosci. W zakresie, w jakim
podstawg przetwarzania Panstwa danych jest zgoda, bedg przetwarzane do czasu jej
wycofania. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosS¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody na
przetwarzanie danych osobowych mozna zgtosi¢ poprzez nasz adres e-mail lub list wystany na
adres podany ponizej, w czesci ,,Kontakt z Administratorem danych”

Przekazywanie/ powierzanie/ udostepnianie danych osobowych/ profilowanie

W zwigzku z ustugami jakie podmioty zewnetrzne Swiadczg na rzecz IBP KARPATIA s.c.,
podmioty te mogg uzyskac dostep do Panstwa danych osobowych, w zakresie niezbednym dla
realizacji tych ustug. Te podmioty to dostawcy ustug turystycznych oraz innych ustug
koniecznych do wykonania umowy, dostawcy systeméw informatycznych, operatorzy pocztowi
i kurierzy, operatorzy ptatnosci, dostawcy ustug ksiegowych, dostawcy ustug prawnych lub



audytowych, firmy ubezpieczeniowe wspdtpracujgce z nami w zakresie dotyczacym imprezy
turystycznej, inni podwykonawcy zewnetrzni wykonujacy obstuge Klienta (np. nasi Agenci -
biura posredniczagce w zawieraniu uméw w naszym imieniu).

Nie przewidujemy przekazywania danych osobowych do panistw trzecich poza obszarem Unii
Europejskiej.

Nie przewidujemy profilowania danych osobowych.

Uprawnienia przystugujace w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

do uzyskania informacji o tym w jaki sposob i w jakim zakresie przetwarzamy Panstwa dane.
do dostepu do danych osobowych dotyczacych osoby, ktdrej dane dotycza, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
do przekazania Panstwa danych, ktére zostaty nam dostarczone i sg przetwarzane w sposdb
zautomatyzowany, w powszechnie uzywanym formacie, nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Otrzymane dane mozna samodzielnie przekaza¢ wybranemu przez siebie
administratorowi lub jesli bedzie to technicznie mozliwe, przy zachowaniu odpowiednich
standardéw bezpieczenstwa, mozemy na Panstwa zadanie zrobi¢ to w Panstwa imieniu;

W przypadku, gdy przetwarzanie Panstwa danych przez IBP KARPATIA s.c. odbywa sie na
podstawie uzasadnionego interesu mozna sprzeciwi¢ sie takiemu przetwarzaniu. Staramy sie
reagowac na uwagi i sugestie naszych Klientow. Jesli uwazacie Panstwo, ze przetwarzanie
przez nas danych narusza Panstwa prawa. Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Kontakt z IBP KARPATIA s.c.

IBP KARAPATIA s.c. wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktdrym mozesz sie skontaktowac
wysytajgc wiadomoS¢ na adres e-mail: rodo@karpatia.pl w kazdej sprawie dotyczacej
przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Ponadto, zawsze mozna napisac¢ na adres IBP KARPATIA s.c. ul. Lwowska 47, 33-300 Nowy
Sacz lub skontaktowac sie z nami poprzez adres e-mail karpatia@karpatia.pl



