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Idea

Pierwszy raport ,Analizy zachowan klientow kupuja-
cych wycieczki za posrednictwem Internetu” powstat
w 2002 roku. Niniejsze opracowanie jest jego bezpo-
srednig kontynuacja z ujetymi trendami z ostatnich
7 lat.

Ideq aktualnego raportu jest analiza zachowan
klientow Travelplanet.pl dokonujacych zakupow
poprzez trzy kanaty sprzedazy: Internet, telefon oraz
sprzedaz bezposrednig w 15 Punktach Obstugi Klien-
ta.

Warto dodac, ze w maju ub. roku Travelplanet.pl
udostepnito klientom rezerwacje online, czyli petng
mozliwosc dokonania rezerwacji bez udziatu konsul-
tanta. Od tamtej chwilii rezerwacje internetowe
obejmuja zatem zaréwno rezerwacje online jak
i zamowienia ztozone przez klientow przez strone
internetowa, a realizowane za poSrednictwem
Centrum Rezerwacji.

Celem raportu jest ocena obecnej sytuacji oraz
ukazanie zmian w preferencjach zakupowych na
przestrzeni 7 lat.

Niniejszy raport wskazuje w szczegdlnosci na
kierunki sprzedazy. Uwzglednia przede wszystkim
takie czynniki jak kraje i miejsca, do ktorych polscy
turySci wyjezdzaja najchetniej, sposoby dokonywa-
nia ptatnosci, dane demograficzne uzytkownikow
czy tez okresy transakcyjne i wyjazdowe.

Podstawowym zatozeniem raportu jest przedstawie-
nie profilu i preferencji klienta oraz jego podstawo-
wych zachowan. Wnioski umozliwig lepsze zrozu-
mienie potrzeb zarowno klientow sklepow interneto-
wych, jak i klientow tradycyjnych biur podrozy.

Rola Internetu, na etapie poszukiwan wyjazdu za
granice, jest nie do przecenienia. Nawet jezeli klien-
ci preferuja zakupy w Punkcie Obstugi Klienta, to juz
dzis, zdecydowanie czeSciej niz kilka lat temu,
wybierajg cel swojej podrozy korzystajac z portalu.
Internetowe ustugi zwigzane z turystyka wyjazdowa
sq nadal rozwijajacym sie rynkiem, czego dowodem
jest stale rosnace zainteresowanie wsrod polskich
internautoéw i coraz czestsze wybieranie tego kanatu
zakupu ustug.
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SELERERNE

Ponizszy raport zostat stworzony na podstawie profi-
li klientow dokonujacych zakupu wyjazdow wakacyj-
no - urlopowych za poSrednictwem Internetu oraz
Punktow Obstugi Klienta Travelplanet.pl (rozmiesz-
czonych w 15 najwiekszych miastach kraju).

Cata analiza zachowan bazuje na informacjach o
klientach, zgromadzonych za posrednictwem serwi-
su Travelplanet.pl S.A. i serwisow jego partnerow.

Analiza objeto ponad 150 000 turystow, w tym:

1972 osoby (01.06.2001-31.12.2002 - I raport)

4 902 osoby (01.01.2003-31.12.2003 - II raport)

7 457 0sob (01.01.2004-31.12.2004 - III raport)

18 737 0s6b (01.01.2005-31.12.2005 - 1V raport)
23 396 0sob (01.01.2006-31.12.2006 - V raport)
39 707 osob (01.01.2007-31.12.2007 - VI raport)
60 323 osoby (01.01.2008-31.12.2008 - VII raport)

Metodologia

Caty projekt jest elementem kompleksowego bada-
nia polskich podroznych dokonujacych zakupu
zagranicznych wyjazdow na urlop. Raport w gtownej
mierze zostat oparty na badaniach wtornych oraz

analizach iloSciowych. Tego rodzaju badania daja
mozliwoS¢ wyznaczenia profilu polskich turystow
spedzajacych urlopy na tzw. wyjazdach ,pakieto-
wych” oraz ukazania ich konsumenckich zachowan.

Wyniki badan

Prezentowane dane zostaty uSrednione i nie
uwzgledniaja sezonowosci, ktora w branzy
turystycznej jest niezwykle istotnym czynnikiem.
Pozwala to jednak na okreslenie jednolitego profilu
klienta. Poza tym nie bez znaczenia jest szybki
wzrost popytu na wyjazdy w trakcie catego roku,
w tym wyjazdy egzotyczne i narciarskie. W znaczacy
sposob niweluje to efekt sezonowoSci rozumianej,
jako okres wakacyjny (lipiec-sierpien).
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Miejsce zamieszkania 2002-2008

Turysci z Warszawy stanowia najliczniejsza grupe
klientow wyjezdzajacych z na wakacje za granice

60.00% 1 - to prawie 1/5 turystow, ktorzy kupili wycieczki
w Travelplanet.pl. Wynika to przede wszystkim Vi
. 50,00% - z niestabnacej sity nabywczej ludnosci stolicy -
3 najwiekszej aglomeracji Polski.
g
a5 1000% 7 Jednak pozycja Warszawy, jako lidera na
3 przestrzeni ostatnich lat, stabnie. Od trzech lat
30,00% - mozna zauwazyC wzrost rezerwacji dokonywa-
. nych przez mieszkancow innych preznie rozwija-
jacych sie miast Polski.
20.00% 1 Druga pozycje utrzymuje Wroctaw (7% klientow),
nastepnie todz, Krakow i Poznan. Kolejne miejsca
10,00% - zajety takie miasta jak Trojmiasto (Gdansk
.I'I; '. L i Gdynia), Katowice, Bydgoszcz oraz Czestochowa.
0.00% | .. . .l 2 VA danych wyrai'nie.wynika, 21? mieszkancy mniej-
miasto g0 L ' . .- ®* o o ) szych miast staja sie coraz wieksza grupa podro-
W woc\ o m\b“‘ 1@"\ a“.;. & -9—1--~__1_.3_r_____ / zujacych. Powody takiego stanu rzeczy, poza
RSt @Qﬁ"i o @6"““ o &S e ! sprzyjajaca koniunktura gospodarcza w 2008
g o roku, s co najmniej trzy.
Warszawa | Wroctaw Krakow Poznan £odz Katowice | Bydgoszcz | Gdansk Gdynia Lublin Szczecin | Sosnowiec [ Olsztyn Pozostate
@® 2008 8,82% 00% % 98% % 89% % 0% % 0,87% 0,64% 0,60% 0,60% 6,58%
® 2007 8%  6,71% 6,06% % 6% 0% % % 0,10% 0,80% 0,73% 0,61% 01%
. 2006 0 8% 89% 0 % 039% % % % 9% 0 9% 0,94% 01% 0 %
. 2005 86% O % % % 80% 65% 06% 6% 67% 9% % 9 %
. 2004 % 8 % 87% % 87% % 8% 68% 01% % 099% 8,63%
. 2003 01% 3 % 86% 0 9% 61% 9% 63% 0,65% % 01% 61% 90%
@® 2002 0,93% 0,02% 8% % 0% 0% 96% 9% 0,76% 01% %




Po pierwsze: dynamiczny rozwoj lotnisk lokalnych,
ktore z roku na rok obstugujg coraz wiecej lotow
czarterowych. TurySci nie muszg juz zatem pokonywac
setek kilometrow, aby polecie¢ samolotem na wyma-
rzone zagraniczne wczasy. Kiedy najblizsze lotnisko
lokalne jest w promieniu mniejszym niz 100 km,
chetniej korzystaja z lotniska lokalnego. Rowniez
organizatorzy wycieczek wychodza chetnie naprzeciw
oczekiwaniom swoich klientow, oferujac coraz to
wiecej potaczen z lotnisk lokalnych. Dla wigkszosci
duzych biur podrozy wyloty z Poznania, Wroctawia,
Krakowa, Katowic, Gdanska czy todzi bez dodatko-
wych optat sg standardem.

I to jest drugi powod, dzieki ktoremu mieszkancy
mniejszych miejscowosci w 2008 roku tak chetnie
korzystali z wypoczynku za granica.

Po trzecie: od kilku lat wzrasta liczba Internautow
(szczegblnie w miejscowosciach poza duzymi aglome-
racjami) ze statym dostepem do internetu. Dzigki
mozliwosci korzystania z Internetu kazdy klient przez
7 dni w tygodniu moze dokonac rezerwacji siedzac
wygodnie w domu przed komputerem czy tez korzy-
stajac dodatkowo z telefonu.
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Ptec osob 2002-2008
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udziat procentowy

30,00%
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10,00%
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

@ Kobiety 40,22% 43,08% 36,89%
@® Mezczyzni 59,78% 56,92% 63,11%

40,22% 41,03% 44,13% 44,51%
59,78% 58,97% 55,87% 55,49%

www.travelplanet.pl

Ostatnie lata ukazuja wzrost rezerwacji dokony-
wanych przez kobiety. Widac wyrazna tendencje
dazaca do wyrownania liczby rezerwacji doko-
nywanych przez mezczyzn i kobiety.

Panie w ostatnich latach zaczety coraz odwaz-
niej podrozowac samodzielnie lub w tzw. ,,dam-
skim towarzystwie”, szczegélnie poza sezonem,
kiedy biura podrozy wprost przescigaja sie
w ofertach gratisowych wycieczek fakultatyw-
nych. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze
czesto to kobieta decyduje o ostatecznym wybo-
rze oferty wypoczynku- naturalnym krokiem jest
wiec dokonanie finalnej rezerwacji.




Rodzaje wybieranego dojazdu 2002-2008

Rodzaj wybieranego dojazdu zostat uwzgled-
niony w raporcie po raz pierwszy 5 lat temu. Od
S tego czasu wyjazdy czarterowe, w kazdym

%0,00% '___ —— z raportow stanowia przewazajacy rodzaj
80,00% T’ dojazdu na na wakacje. W 2008 roku prawie
g ; 90% klientow wybrato wczasy z ta forma dojaz-
£ 70,00% - du
g | :
S 60,00% |T, Polacy doceniajg wygode i szybkoS¢ przemiesz-
_~§ b s czania sie samolotem, co przy 7 dniowym
> 50,00% oy urlopie stanowi niezaprzeczalng zalete i daje
40,00% mozliwos¢ jak najpetniejszego wykorzystania
| - czasu na odpoczynek.
30,00%
L - . . .
20,00% + P, Dojazd wtasny wybieraja przede wszystkim
e ) - osoby korzystajace z ofert narciarskich, wyjez-
10,00% =~ = dzai P s :
zajace do regiondow alpejskich (Austria,
0,00% +~ S &) i Wtochy, Francja) oraz na Stowacje. Z kolei
Rodzaj dojazdu 2 gﬂ R i . latem niestabnacym powodzeniem wsrod osob
™ B 2 ‘3‘0@ o preferujacych dojazd wtasny cieszy sie Chorwa-
\mbeo o 'ed‘;\a“"o cja - gtownie z powodu urokliwego wybrzeza
we i matej iloSci lotnisk czarterowych.

Warto zauwazyc, ze Polacy wypoczynek z dojaz-
dem witasnym czesciej planuja samodzielnie,

cheac wykorzystat podrdz takie na zwiedzane.
® 1008 89,78% 7,53% 2,49% 0,20% Stad w rankingu dojazd wtasny wykupiony za
® 2007 85 31% 11.81% 2 68% 0.20% posrednictwem biura podrdozy stanowi tylko
- i : : 7,53% Jest to znaczaca zmiana w stosunku do
® 2006 85,44% 13,23% L15% 0,18% poprzednich lat, np. w 2005 roku prawie 15%
@ 2005 84,01% 14,14% 1,85% z dojazdem wtasnym.
® 2004 82,49% 14,25% 3,26%




Whycieczki autokarowe stanowig 2,5% i naleza do nich
przede wszystkim europejskie trasy wycieczek objaz-
dowych, szczegolnie popularnych wiosng i jesienia.

W zestawieniu po raz trzeci pojawiajg sie rejsy jako
typ dojazdu, choC jest to raczej forma wypoczynku,
bedaca kompleksowym pakietem ustug zwigzanych
z pobytem na luksusowym statku potgczonym ze zwie-
dzaniem. Statek przemieszcza sie nocg, a w ciggu dnia
cumuje w kolejnych portach np. Morza Srédziemnego
czy Karaibow. Na razie taki sposob spedzenia urlopu
wybiera niewielu klientow- zaledwie utamek procen-
ta. Mozna sie jednak spodziewad, ze udziat rejsow
w nastepnych latach bedzie systematycznie rost,
gtownie ze wzgledu na wygode zwiedzania i atrakcyj-
nosc rejsu.

www.travelplanet.pl
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Najpopularniejsze kraje 2002-2008

0d trzech lat Egipt jest niekwestionowanym
liderem destynacji polskiej turystyki wyjazdowej.

35.00% - W 2008 roku ten kraj wybrato prawie 27%
- wszystkich wyjezdzajacych za posrednictwem 12

30,00% Travelplanet.pl. I nic w tym dziwnego, szczegol-

- nie jezeli wezmiemy pod uwage tylko 3 godziny

g 25,00% lotu i stofice przez caty rok. Polacy wybieraja

< _ Egipt rownie chetnie w sierpniu jak i w marcu czy

3 20,00% pazdzierniku. Ponadto kazde z 10 lotnisk lokal-

_-E 15 00% — nych - bez jednego wyjatku - umozliwia wylot do

z 7 Egiptu.
10.00% Kraj Faraonow oferuje polskim turystom zrozni-
5,00% " cowany program pobytu od pieknych plaz,

niespotykanej urody rafy koralowe (ktére mozna
podziwiac juz po godzinnym szkoleniu w rozlicz-
nych szkotkach nurkowania i snoorkowania),
pustynne piaski po najwazniejsze zabytki kultury

0,00% +—=-% |
Kraje g% o2 o _'___'___T__"——!r——. —

e K&C‘\&“ﬁ?\iﬁ?‘d@ o o I RN c

U ) W;o@@ ‘&\ 5 o

TTTTT——
T s
T/

S . P . . .
mz:(}@aﬁ‘ @‘Oﬁuéyﬂ S starozytnego Swiata z piramidami na czele.
i1
QO

2008 26,75% 15,46% @ 14,38%  13,75% @ 9,55% 5,35%  2,72% @ 1,72% 1,63% 1,32% 1,11% 0,79%  0,77% 0,75% @ 0,50% @ 3,45%
2007 24,75% 16,85% @ 12,23% @ 11,66% @ 9,32% 7,11% 3,13% 2,711% 1,46% 1,02% 1,80% 0,78%  1,32% 4,72%
2006 21,69% 19,21%  10,57% @ 11,94%  9,21% 8,33%  4,03% @ 3,23% 1,08% 1,05% 1,32% 0,99% 6,33%
2005 18,16%  20,46%  10,60% @ 12,60% @ 8,65% 9,51% 4,68%  4,94% 0,65% 0,78% @ 1,42% 1,36% 3,74%
2004 26,34% 17,66%  10,92%  10,07%  10,19% = 9,91% 2,57% @ 3,93% 0,39%  1,17% 1,37% 6,44%
2003 31,40%  23,09% @ 5,49% @ 9,56% @ 9,29% 6,26% 2,95% 1,43% 1,62% 5,71%
2002 23,84% 29,10% @ 7,09% @ 3,67%  10,64% @ 3,79% 3,30% 3,91% 3,18% 4,52%




W ostatnim roku modny stat sie rowniez wypoczynek
w Egipcie, podczas ktorego klienci wybieraja sie na
jedno - lub dwudniowa wycieczke do Izraela. Nocne
wejscie na gore Synaj, zwiedzanie Betlejem i Jerozo-
limy stanowia niezapomniane przezycia, szczegolnie
dla tych, ktorym droga jest kultura i religia chrzesci-
janska oraz jej korzenie w kulturze zydowskiej.

Drugie miejsce w rankingu popularnosci krajow
wyjazdowych zajeta Grecja, do ktorej wybrato sie
15,5% turystow. Dzieki roznorodnosci krajobrazow,
kierunkow, regionow turystycznych oraz doskonatej
i zroznicowanej bazie hotelowej Polacy bardzo
czesto wybierajg to panstwo jako miejsce swojego
wypoczynku.

W 2008 roku jedno z biur podrozy do swojej oferty
wprowadzito nowy kierunek - wyspe Evia (Eubea),
ktora kusi przede wszystkim mniej zattoczonymi
plazami w stosunku do ttumniej odwiedzanej Krety
czy Rodosu.

Zyskuja na popularnosci Turcja i Tunezja, ktore
w 2008 roku zyskaty w rankingu, a od 3 lat ich pozy-
cja posrod miejsc urlopowych Polakow rosnie.

Turcja stata sie oSrodkiem wypoczynkowym przede
wszystkim dla rodzin z dziecmi. Stosunkowo nowa
baza (wigkszoSC hoteli powstata w ciggu czterech
ostatnich lat), doskonale przygotowane kompleksy
hotelowe, ogrody ze stynnymi juz atrakcjami wodny-
mi i licznymi basenami oraz mozliwos¢ zakwatero-

wania w pokojach w opcji 2+2 powoduja, ze ten kraj
staje sie coraz popularniejszy (w 2003 roku 5,49%
rezerwacji, a w 2008 roku 14,38 % rezerwacji).

Tunezje z kolei wybierajq przede wszystkim osoby
mtode, dla ktorych wazny jest nie tyle komfort wypo-
czynku, co doskonata wakacyjna zabawa. Kilometry
pieknych piaszczystych plaz i zycie nocne - oto
argumenty, ktore sprawiaja, ze Tunezja jest tak
czesto wybierana przez Polakow.

Poza oczywistymi walorami krajobrazowo -
klimatycznymi, wypoczynek w Turcji i Tunezji byt
jednym z najtanszych w ubiegtym roku. Dzigki silnej
ztotowce wyjazd na wczasy w strefe dolarowg byt
zdecydowanie tafnszy niz tradycyjny wypoczynek nad
Battykiem.

Pigte miejsce w rankingu od lat zajmuje Hiszpania,
do ktorej zalicza sie potozone w Afryce Wyspy Kana-
ryjskie. Polacy od lat ufajg hiszpanskiej goscinnosci
i fantazji potudniowcow, chetnie korzystajac z mozli-
wosci catorocznego wypoczynku w jednym z licznych
kurortow Hiszpanii.

Warto wspomnied, ze w naszym zestawieniu
w pierwszej piatce pojawiaja sie trzy kraje, w ktorych
mozna wypoczal caty rok- jest to Egipt, Tunezja
i Hiszpania.

W drugiej potowie pierwszej dziesigtki rankingu
najpopularniejszych miejsc urlopowych nastapity
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zmiany w stosunku do ubiegtego roku. Wyraznie swa
pozycje stracity Wtochy, Austria i Butgaria, a zyskaty
Portugalia i Maroko. Wtochy i Austria sg licznie
odwiedzane przede wszystkim przez amatorow
biatego szalefistwa. Od listopada do marca Polacy
wybieraja te kraje gtownie ze wzgledu na doskonate
trasy narciarskie, parki snowboardowe oraz bhardzo
bogata oferte pobytow z karnetami w cenie (free ski).

Maroko i Portugalie odwiedzili przede wszystkim
turysci, ktorzy wyjezdzaja kolejny raz i poszukuja
nowych miejsc wypoczynku, nie chcac spotkac
w samolocie do Egiptu znajomego czy sasiada. Te
dwa kraje idealnie nadajg sie na wypoczynek
rowniez poza sezonem wakacyjnym.

Warunki pogodowe sprawiaja, ze urlop w czerwcu
lub wrzesniu bedzie rownie stoneczny jak lipcowy,
a z pewnoscig mniej upalny.

Nie dziwi rowniez fakt, ze w pierwszej pietnastce
miejsc wypoczynku Polakow znajduja sie Cypr, Fran-
¢ja, Chorwacja, Kuba i Czechy. Francja jest po raz
drugi w naszym zestawieniu, Czechy natomiast
w ostatnim roku bardzo zyskaty na popularnosci
i staty sie jednym z ulubionych miejsc wypadow
narciarskich Polakow, szczegolnie tych mieszkaja-
cych w bliskiej odlegtosci od granicy.

Udziat Chorwacji wsrod 15 krajow zmniejszyt sie
o ponad potowe, gtownie dlatego, ze bardzo czesto
Polacy samodzielnie rezerwuja apartamenty czy
kampingi w Chorwacji, nie korzystajac z posrednic-
twa biur podrozy.

Wyspa Afrodyty - Cypr, mimo ogromnego bogactwa
krajobrazowego i doskonatego zaplecza turystyczne-
go, nie byt po prostu modny, tak jak na przyktad
Portugalia.

Kuba jest jedynym przedstawicielem kierunkow
egzotycznych, ktore znajduja sie wsrod 15 najpopu-
larniejszych kierunkow wyjazdowych ubiegtego
roku. Coraz lepsza baza noclegowa i zaplecze hote-
lowe oraz stosunek kursowy ztotowki i dolara byty
dla Polakow duza zacheta do wyboru Kuby - ostat-
niego z panstw, gdzie mozna bez problemow z wizg
zobaczyc socjalizm ,,na ulicy”.
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Najpopularniejsze miejsca 2002-2008

Na 27% udziatu Egiptu w rankingu na najpopu-
larniejszy kraj wypoczynkowy Polakow zapra-

cowaty dwa bardzo znane kurorty: Hurghada

oraz Sharm El Sheik (odpowiednio 15,49% 15
i11,25%).

Trzecie miejsce w ubiegtym roku zajeta Riwiera
Turecka, ktorg wybrat co 10 Polak spedzajacy
urlop za granica. Turkusowe wybrzeze (bo tak
nazywana jest Riwiera Turecka) olSniewa
szerokimi plazami i czystymi wodami morza
Srodziemnego. W3rod nadmorskich kurortéw,
takich jak Alanya, Antalya, Belek, Kemer czy
Side ciagna sie tetnigce zyciem promenady.

udziat procentowy

mieisce @’ 5, - N ' Wyspy greckie Kreta i Rodos nadal sa bardzo

' R licznie odwiedzane przez Polakow (odpowied-
nio 7,4% i 4,46%). Obie swoja popularnosc
poza historiag i zabytkami zawdzieczaja

Monastir/| Port El Pozostate
Tunezja | Kantaoui/

Tunezja

Sousee
/Tunezja/

Wybrzeze
Egejskie

Teneryfa | Majorka | Butgaria [ Hommamet

/Tunezja/

Riwiera
Turecka

Hurghada | Sharm el
/Egipt/ Sheikh
/Egipt/

/Grecja/ /Grecja/

@ 2008 15,49%  11,26% 10,40%  7,40% 4,77% 4,46% 3,96% 2,99% 2,90% ) 2,38% 2,37% | 1,62% 27,28%
@ 2007 15,95%  8,81% 9,45% 7,462% 3,68% 4,79% 2,73% 2,05% 3,15% ) 1,96% 36,88%
@® 2006 11,45% 5,69% 8,37% 8,94% 2,91% 4,94% 2,08% 2,57% 2,93% 2,47% 47,65%
@® 2005 8,41% 5,59% 7,33% 10,36% 3,22% 5,01% 3,09% 2,72% 2,30% 2,80% 49,17%
@® 2004 14,69%  7,60% 6,52% 10,37% 2,14% 3,55% 2,20% 5,32% 2,38% 2,56% 42,67%
@ 2003 22,32%  6,30% 3,30% 10,65% 5,16% 4,37% 1,53% 4,26% 1,45% 1,37% 39,29%
@ 2002 16,24% = 10,26% 5,56% 9,54% 2,14% 3,99% 0,76% 1,22% 50,29%




doskonatej bazie noclegowej i zapleczu dla mitosni-
kow sportow wodnych od jachtow po windsurfing.

W zestawieniu zebraliSmy wszystkie regiony wypo-
czynku, ktorych udziat wynosit ponad 1%. Trzynascie
regionow stanowi w sumie ponad 70% miejsc
urlopowych Polakow.

W 2008 roku w rankingu znalazty sie az 4 regiony
Tunezji, tacznie uzyskujac ponad 11%. Szczegdlnie
widoczny stat sie udziat dwoch nowych miejscowosci:
Monastiru i Portu El Kantaoui, ktore poza wczesniej
znanymi polskim turystom Sousse i Hammamet staty
sie modne, szczegolnie wsrod mtodszych klientow.
Warto dodac, ze w ubiegtym roku oferty wczasow
w Tunezji zaliczaty sie do najtanszych opcji wypo-
czynku. Wystarczyto nieco ponad tysigc ztotych, by
spedzic tam tygodniowe wakacje.

Swa pozycje stracity Majorka i Butgaria, utrzymuac
jednak swoje miejsce w pierwszej dziesigtce najpo-
pularniejszych destynacji. Byty jednak rzadziej
wybierane niz w latach wczesniejszych (np. w 2007
roku).

Niemal 30% w stosunku do roku 2007 roku zyskata
Teneryfa - najwieksza i najbardziej znana wsrod
Wysp Kanaryjskich, ktora przez caty rok kusi tagod-
nym klimatem.

Wsrod  najpopularniejszych  miejsc  (regionow)
urlopowych Polakow brak miejscowosci zwigzanych z
wypoczynkiem zimowym, ktore stanowity bardzo
niewielki odsetek wszystkich miejscowosci wybiera-
nych przez polskich turystow.

(ed travelplanet.pl
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Dtugosc wypoczynku 2002-2008

Coraz wyrazniej widac tendencje zmian zachowan
urlopowych Polakéw, na ktora zwrdcilisSmy uwage
70,00% S juz rok temu: wypoczywamy krocej, ale czesciej,
czasem dwa razy do roku.

L Wyjazdy 7 dniowe to juz 64% wszystkich rezerwa-
z ' ¢ji dokonanych w Travelplanet.pl. Dla pordwnania
2 50,00% - cztery lata temu stanowity one 53%. Z roku na rok
g f wida¢, ze po pierwsze dopasowanie urlopow
= 40.00% - 3 matzonkow i partnerow na cate dwa tygodnie staje
L f sie coraz trudniejsze. Po drugie, skoro w Egipcie,
} 30,00% - Tunezji czy Hiszpanii sezon trwa prawie caty rok,

. to dlaczego nie wyjechac dwa razy do roku?

20,00%

', Oprocz wyjazdow wakacyjnych (lipcowo-sierpnio-
10,00% 4 wych) Polacy korzystajac z kalendarzowych dni
' wolnych organizujg wyjazdy na dtugie weekendy
0.00% ' czy winne dni wolne, ’E]': Nowy Rok, 1-3 maja, Boze
Wk e B o Sy Ciato czy listopadowe Swieto Niepodlegtosci ideal-

\\,éﬁ“ nie wpasowuja sie w plany urlopowe.
)

Bez zmian w stosunku do 2007 roku pozostaty
wyjazdy na 14 dni stanowiac prawie 30% wszyst-
Pozostate kich wyjazdow turystow z Polski. Roznica cenowa

64.13% 29.32% 6,55% pgmigd;y 7Ci 14 dniowym wyzocz{yn‘k‘ierﬁ ?iezl;)e;t
61.76% 29.95% 8.29% zbyt luza. Czasem .\.Nystarczy optacic okoto 20%
wartoSci rezerwacji, by urlopowy wypoczynek

60,09% 29,97% 9,94% wydtuzyc dwukrotnie. Wyjazdy na dwa tygodnie
58,27% 28,87% 12,86% ciesza sie szczegolnym zainteresowaniem wsrod
53,59% 30,10% 16,32% rodzin z dzieCmi- rodzice chca SpedZiE z dziecmi

54,03% 41,53% 1 4% jak najwiecej czasu.
56,36% 41,56% 2,08%




Wyjazdy krotsze np. 3 - 4 dniowe lub dtuzsze, np. 10
dniowe nie sa w Polsce bardzo popularne. Z jednej
strony wynika to z pobytu - tydzien stat sie jednostka
urlopowa na wypoczynek, a z drugiej strony dopaso-
wanie i przygotowanie ofert na wyjazdy niestandardo-
we jest obcigzone znacznym kosztem pracy, co
w stosunku do ryzyka moze byc dla biur podrozy po
prostu nieoptacalne.

Mozna sie jednak spodziewad, ze oferty umozliwiajace
np. 4 dniowy pobyt na Majorce czy wybrzezu Costa del
Sol, szczegoblnie poza sezonem, pojawig sie na polskim
rynku i w krotkim czasie zdobeda popularnosc nie
mniejsza niz w Niemczech czy Wielkiej Brytanii.

18
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Liczba osob 2002-2008

W ubiegtym roku najczesciej dokonywane byty

rezerwacje na dwie osoby (prawie 64% wszyst-
J kich rezerwacji) i te tendencje praktycznie nie
70,00% _[

zmieniaja sie w ostatnich latach.
|
60,00% +— Wyjazdy w pojedynke (single) stanowia nieco
%‘ ! powyzej 7% wszystkich rezerwacji, natomiast
 50,00% + wyjazdy rodzinne w sumie ponad 1/4 (pokoje trzy
g L i czteroosobowe).
= 40,00% +
'§ | Moze to wynikac z faktu, iz standardem hotelo-
30,00% wym s3 pokoje dwuosobowe. W wiekszosci hoteli
| mozna oczywiscie skorzystac opcji doptaty do
20,00% 1~ pokoju dwuosobowego dla jednej osoby. Wyso-
10.00% Jlr_/../--' ko%é tej optaty zacheca raczej do organizowania
’ | wyjazdow w gronie znajomych i dzielenia z nimi
0.00% pokoju niz korzystania z pokoju dwuosobowego

i , dla jednej osoby. Hotele z tzw. opcjg 2+2, czyli
liczbaossh > L 4 N ' dwoma dostawkami, rdwniez nie s zbyt popular-
R ne. W katalogach touroperatoréw tylko czesc
obiektow dysponuje takimi formami zakwatero-
wania. Wyjatkiem sa apartamenty w regionach
narciarskich Wtoch czy Austrii, ktore oferujg

Wigcej niz 4 doskonata baze noclegowa na wyjazdy rodzinne

2003 6,83% 57,88% 19,52% 11,22% 4,55%
2002 5,99% 66,50% 15,53% 8,80% 3,18%

® 2008 7,29% 63,99% 17,80% 8,57% 2,35% czy tez w gronie znajomych, np. pokoje cztero
® 2007 7,83% 62,33% 16,97% 9,33% 3,54% i szescioosobowe.

® 2006 8,95% 58,64% 18,35% 10,57% 3,48%

® 2005 8,92% 59,69% 17,22% 10,63% 3,54%

® 2004 8,93% 59,47% 16,56% 10,75% 4, 31%

°

°




Sposob ptatnosd 2004-2008

2008

2007

2006

2005

2004

100,00% ~———

udziat procentowy

Karta kredytowa

52,35%
60,80%
64,45%
75,32%
94,08%

18,26%
14,50%
17,48%
15,35%
2,74%

29,39%
24,70%
18,07%
9,33%
3,19%

15 Punktow Obstugi Klienta dziatajacych przez
caty 2008 rok wptyneto na wykres obrazujacy
sposoby ptatnosci za wycieczki. Przed czterema
laty, kiedy powstawaty pierwsze POK, udziat
gotowki wynosit niespetna 10%, natomiast
w ubiegtym roku juz prawie 30%.

IlosC rezerwacji dokonywanych i finalizowanych
w Punktach sprzedazy bezpoSredniej wptynat
rowniez na zmniejszenie udziatu przelewow oraz
wzrost ptatnosci kartg kredytowa.

20

(ed travelplanet.pl



Wyzywienie w hotelach 2003-2008

60.00% ——

50,00%

o

40,00%

| .... )

|
30,00% -ll/""'

udziat procentowy

20,00% 4‘

|-
10,00% 4|/

Al - allinclusive HB - 2 positki 0V - bez wyzywienia | FB -2 positki+lunch | BB - tylko Sniadanie

56,35%
49,35%
38,01%
28,13%
19,55%
18,10%

30,90%
34,86%
43,26%
46,80%
56,62%
58,51%

6,49%
8,93%
11,36%
16,71%
15,06%
15,18%

0,71%
0,88%
0,48%
0,59%
0,32%
0,07%

5,55%
5,98%
6,89%
1,77%
8,44%
8,14%

Rok 2008 pokazat, ze Polacy przyzwyczaili sie do
korzystania ze wszystkich mozliwosdi, jakie daje
wypoczynek w modnym kurorcie za granica.

Niemal 60% rezerwacji dokonano w opgji All
Inclusive, co jest kontynuacjg trendow jakie
obserwujemy od kilku lat. To prawie 200%
wzrost na przestrzeni trzech lat- w 2005 roku te
opcje wyzywienia wybrato 28,13% polskich
turystow.

All Inclusive, czyli ,wszystko w cenie” i jego
odmiana Ultra All Inclusive, czyli wzbogacone
All Inclusive, stato sie standardem. Bedac na
wakacjach chcemy skorzystac nie tylko z uroz-
maiconych positkow, darmowego lezaka na
plazy czy drinkdow przy basenie, ale takze miec
do dyspozycji kuchnie narodow, sporty wodne
czy karnety do wykorzystania w hotelowym SPA.
Swoboda korzystania z wszelkich udogodnien
okazuje sie dla Polakow wypoczywajacych za
granicg jedna z najwazniejszych korzysci, dla
ktorych wybierajg opcje All Inclusive.

Drugi najchetniej wybierany rodzaj wyzywienia
(30% wszystkich wyjazdow) to popularne HB,
czyli Sniadania i obiadokolacje. Jest to forma
wyzywienia idealna dla osob aktywnych, ktore
chca spedzac dnie poza hotelem, oraz dla osob,
ktore preferuja pobyt na plazy i zwiedzanie,
a wieczorem powracajg do hotelu, zeby po
odswiezeniu sie i kolacji skorzystac z hotelo-
wych animagji.
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Ta forma jest rowniez bardzo wygodna dla rodzin
z dzieCmi, gdyz w hotelowej restauracji poza wybo-
rem cieptych i zimnych dan jest dla nich specjalne
menu.

Nocleg ze Sniadaniem najczesciej wybierajg mitosni-
¢y zwiedzania oraz lokalnej kuchni i kultury, ktorzy
chca ,zasmakowac” miejscowych potraw, napojow,
poczuc klimat tawern, restauracji i kafejek. W ubie-
gtym roku, ze wzgledu na niska wartos¢ dolara, ta
forma cieszyta sie najwiekszym powodzeniem wsrod
ludzi mtodych, aktywnych, wypoczywajacych w Tune-
Zji i Butgarii. Oba kierunki styna z licznych miejsc,
gdzie za dostownie kilka dolarow mozna zjesc obiad
czy kolacje.

Druga grupa wybierajaca Sniadanie lub sam nocleg
bez $niadania sg narciarze i snowboardzisci, ktorzy
z oczywistych wzgledow cate dnie spedzaja poza
hotelem rozkoszujac sie mozliwosciami stokow oraz
tras narciarskich i korzystajg z miejscowej kuchni.

(ed travelplanet.pl
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Standard hotelu 2003-2008

udziat procentowy

45,00% -1‘

40,00% l
|
35.00% +—
>
_l,..—

30,00%
|
25,000% -
|
20,00%

15,00% +
|

[
10,00% +
|

|

500% +
| -

0,00%

typ zakwaterowania ‘,‘v\“ x T

i Klasa urystycana

38,88%

36,96% 17,08% 4,49%

36,95% 40,18% 14,60% 5,11%

36,57% 41,56% 13,02% 5,51%

31,79% 43,83% 9,12% 7,49%

34,19% 39,49% 9,88% 10,10%
36,68% 41,46% 15,67% 5,69%

2,44%
2,94%
2,65%
7,35%
6,12%

0,15%
0,22%
0,69%
0,42%
0,21%
0,49%

W 2008 roku utrzymat sie trend wyboru hoteli
coraz wyzszych kategorii, ktory obserwujemy juz
od czterech lat. Polacy najchetniej wybierali hotele
czterogwiazdkowe i ta kategoria po raz pierwszy
zajeta pierwsze miejsce w zestawieniu- prawie
39% rezerwacji, podczas gdy w 2007 roku stano-
wity one 37%. To znaczaca zmiana preferengji
wyboru oferty, zwtaszcza jezeli dodamy jeszcze
17% udziat hoteli pieciogwiazdkowych. W sumie
ponad potowa turystow (56%) wypoczywata
w hotelach cztero - i wiecej gwiazdkowych.

Podstawowym powodem takich wyborow byty
znaczaco nizsze niz w latach ubiegtych ceny oraz
sita nabywcza polskiego spoteczenstwa, ktora
okazata sie byC znaczaco wyzsza niz w poprzed-
nich latach. Dzieki temu Polacy skorzystali z mozli-
wosci jakie oferuje luksusowy wypoczynek za
relatywnie niewielka cene.

36,96% udziat hoteli trzygwiazdkowych w rankin-
gu pokazuje, ze te hotele nadal sg bardzo chetnie
wybierane przez polskich urlopowiczow. Sg to
szczegolnie osoby mtode oraz preferujace wypo-
czynek aktywny potaczony ze zwiedzaniem. Tacy
turysci hotel traktujg przede wszystkim jako baze
wypadowa.

W tym miejscu nalezy odwotac sie do ofert biur
podrozy i zwrocic uwage na fakt, ze w samym
Egipcie, do ktorego Polacy jezdza najczesciej, oraz
w coraz bardziej popularnej Tunezji hotele
trzygwiazdkowe stanowia niewielki wycinek
oferty.
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Standard obiektow uznanych za trzygwiazdkowe
znaczaco odbiega od standardow polskich, hiszpan-
skich czy greckich trzech gwiazdek. Trzygwiazdkowa
kategoryzacja w tych krajach oznacza skromny wybor
menu, niewielkie pokoje i matg przestrzen ogrodu
hotelowego. W krajach Unii Europejskiej - gdzie
tradycje turystyczne sa znacznie dtuzsze, a baza
noclegowa bardziej rozbudowana, szczegdlnie
w Hiszpanii czy Gregji - standard trzech gwiazdek jest
w stanie zadowoli¢ bardziej wymagajace osoby.

W zwiazku z tym w ofertach biur podrozy znajduja sie
zroznicowane propozycje wyboru hoteli od tych
najbardziej luksusowych pieciogwiazdkowych do
dwu lub trzygwiazdkowych obiektow, ktore zazwyczaj
s matymi, kilkunastopokojowymi hotelami o rodzin-
nej atmosferze, prowadzonymi przez mitosnikow
kultury i tradycji hotelowych swojego regionu czy
miejscowosci.

Hotele ponizej dwdch gwiazdek sg bardzo rzadko
wybierane na wypoczynek letni. Zyskujg one na
popularnosci podczas zimowych wyjazdow. Jezeli
w zestawieniu wybieranych hoteli zostataby ujeta
takze sezonowosc, wyraznie bytoby widoczne, ze od
listopada do marca, kiedy to trwaja wyjazdy narciar-
skie, sa rownie chetnie wybierane jak hotele
wyzszych kategorii.

Py e e
e 1) (- U
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Termin wyjazdow 2006-2008

Wyjazdy Polakow na urlop sa silnie powiazane
z okresem wakacyjnym. WiekszoS¢ rodzin na
spedzenie urlopu wraz ze swoimi dziecmi wybiera
—_— lipiec i sierpiefi- czas przerwy od zajec szkolnych. pL

20,00% - Te tendencje obserwujemy od lat. Rowniez
. T w 2008 roku wyjazd w lipcu i sierpniu wybrato
18,00% _— odpowiednio 17,48% i 18,14% turystw.
= 16,00% -
_3 - Rowniez ponad 4% udziat lutego w liczbie wszyst-
g 1000% - kich wyjazdéw wynika przede wszystkim z ubie-
s 12,00% -— gtorocznego uktadu ferii zimowych w szkotach.
E 10.00% W zdecydowanej wiekszosci wojewddztw w Polsce

— ferie przypadty wtasnie na pierwsze dwa tygodnie
—— lutego, w mniejszej czesSci na druga potowe
lutego, a tylko znikoma czeS¢ uczniow rozpoczeta
przerwe zimowa juz w styczniu.

8,00%
6,00%

4,00%
W 2008 roku w zauwazalny sposob wzrosta liczha
wyjazdow w miesigcach: maj, czerwiec i wrzesien.
Wyjazdy przed i po sezonie wakacyjnym stanowity
tacznie juz ponad 31% wszystkich wyjazdow, co
w stosunku do roku 2007 oznacza wzrost o 6%.
W przypadku maja i czerwca o decyzjach wyjaz-
dowych Polakow zdecydowaty przede wszystkim

2,00%
0,00%

miesigc

@ 2008 3,90% 4,27% 4,25% 4,26% 7,66% 11,35% 17,48% 18,14% 16,33% 6,00% 2,50% 3,86%
® 2007 3,86% 3,99% 5,42% 4,85% 6,17% 10,86% 16,46% 18,87% 14,70% 6,28% 3,23% 5,31%
@® 2006 4,85% 3,81% 5,98% 4,54% 5,41% 11,56% 16,32% 19,14% 14,62% 5,83% 3,19% 4,75%




wyjatkowo niskie ceny ofert last minute. To byt chyba
pierwszy rok w turystyce, gdzie na przetomie maja
i czerwca cena tygodniowego pobytu w Egipcie czy
Tunezji w hotelu czterogwiazdkowym z wyzywieniem
All Inclusive wynosita mniej niz 1000 ztotych.

Duzy wzrost wyjazdow we wrzesniu wynikat z dwach
przyczyn. Po pierwsze organizatorzy kusili niskimi
cenami na koniec sezonu, po drugie koniunktura
z oferty wyjazdu po raz drugi w ciggu sezonu. Czy
taka tendencja bedzie zauwazalna rowniez w 2009
roku? Raczej tak. Polacy chetnie szukaja ofert typu
»last minute” nie majac zdefiniowanych preferencji
co do kierunku i miejsca wyjazdu, a sugerujq sie
przede wszystkim datg urlopu oraz cena.

Pozostate miesigce roku takie jak styczen, marzec,
kwiecien, pazdziernik, listopad i grudzien tradycyj-
nie juz oznaczajg mniejsze zainteresowanie wyjaz-
dami. Cze5C ofert jest niedostepna, szczegodlnie
oferty dotyczace kierunkéw Basenu Morza Srod-
ziemnego, co nie oznacza zawezenia mozliwosci
wyboru. Wrecz przeciwnie. Poza ofertami wyjazdow
zimowych na narty i snowboard biura podrozy posia-
daja coraz ciekawsze oferty egzotyczne, ktorych lista
z roku na rok wydtuza sie.

Ponadto w statej sprzedazy sa wyjazdy do Egiptu,

Maroko, Tunezji, na Wyspy Kanaryjskie czy wybrzeze
Costa del Sol. Zmniejszone zainteresowanie wyjaz-
dami poza sezonem zalezy wiec gtownie od upodo-
baf i przyzwyczajen.
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Termin rezerwacji 2003-2008

Rok 2008 byt zupetnie wyjatkowy pod wzgledem

daty dokonywania rezerwacji. Juz w styczniu
niektore biura podrozy sprzedaty ponad 30%

oferty (tzw. First Minute) na lipiec i sierpien. 27
Widac to wyraznie w zestawieniu obrazujacym
procentowy udziat poszczegdlnych miesiecy

w dokonywaniu rezerwacji.

9,45% w styczniu oznacza znaczaca zmiane
zwyczaju zakupowego Polakow. W latach 2006-
2007 najwieksza sprzedaz tzw. ofert ,,wczesniej
taniej” przypadata na marzec.

udziat procentowy

W 2008 roku wszystkie katalogi zostaty przygo-
towane o dwa miesigce wczesniej, a dodatkowo
Polacy zostali zacheceni wysokimi rabatami
siegajacymi nawet 40% oraz licznymi gratisami
(np. bezptatnymi ubezpieczeniami czy wyciecz-
kami fakultatywnymi). W styczniu klienci mieli
mozliwoS¢ wyboru najbardziej lubianych hoteli
oraz termindow wylotow, szczegélnie z lotnisk
lokalnych.

9,45% 7,48% 6,28% 7,10% 6,44% 9,44% 15,96% 13,73% 9,75% 4,75% 4,36% 5,26%
6,59% 6,45% 1,15% 5,59% 6,84% 9,78% 16,67% 12,64% 8,78% 5,14% 6,71% 7,66%

5,71% 5,70% 8,16% 5,43% 7,76% 11,34% 14,30% 15,36% 9,39% 5,72% 6,04% 5,09%
6,02% 4,45% 5,14% 5,34% 6,10% 10,54% 15,65% 17,20% 10,17% 6,24% 5,97% 7,18%
4,10% 4,97% 7,39% 6,30% 5,74% 10,61% 12,99% 15,47% 12,50% 6,79% 6,16% 7,00%
4,67% 3,04% 3,41% 5,67% 6,53% 10,44% 20,56% 14,59% 9,34% 8,69% 5,61% 7,45%




Dla rodzin z dzieCmi te korzysci okazaty sie bardzo
przekonujace. JednoczeSnie w ubiegtym roku spadta
ilos¢ rezerwacji dokonanych w marcu i lipcu. Bezpo-
Srednia przyczyna byt styczniowy ,.boom” na oferty
z wakacyjnymi terminami wylotow.

Luty jest miesigcem ferii szkolnych. Od kiedy terminy
ferii zostaty uzmiennione dla roznych regionow
kraju, rowniez iloSC rezerwacji w tym miesigcu
ulegta zmianom. Wzrost iloSci rezerwacji dokona-
nych w lutym w stosunku do roku 2007 zalezat
doktadnie od ferii zimowych.

W zestawieniu ciekawie wyglada sierpien i wrzesien,
ktore co roku zajmuja inne pozycje w zestawieniu.
W ubiegtym roku oba miesigce zyskaty na popular-
nosci w stosunku do 2007 roku. Wydaje sie, ze
najwiekszy wptyw na ilos¢ chetnych wyjazd urlopowy
w ciepte kraje zalezy bezposrednio od lipcowej
pogody. Im bardziej deszczowy lipiec, tym sktonnosc
do skorzystania z ofert biur podrozy wieksza. W 2008
roku lipiec byt chtodny z mata iloScig prawdziwie
letnich stonecznych dni. Sierpien rowniez nie zache-
cat do spedzenia urlopu w Polsce. Dlatego tez spora
grupa Polakow postanowita skorzystac z mozliwosdi,
jakie daje wypoczynek nad Morzem Srédziemnym,
Czarnym czy Czerwonym.

Ostatni kwartat roku (od pazdziernika do grudnia)
odznaczat sie wyraznym spadkiem ilosci dokonanych
rezerwacji i jak sie wydaje, moga to by pierwsze
symptomy spowolnienia wczeSniejszej dynamiki
w branzy turystycznej.
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Czas od rezerwacji do wyjazdu 2005-2008

Styczniowy ,.boom” zakupowy rezerwacji na lato
przetozyt sie rowniez na wykres pokazujacy ilosc
dni od dokonania rezerwacji do wylotu: ponad
27% rezerwacji zostato dokonanych powyzej
— 2 miesiacy przez planowang podrdoza. Oznacza to

40,00% ponad 6% wzrost w stosunku do 2007 roku.

35,00% — Na statym poziomie utrzymata sie liczba klientow,
ktorzy dokonuja rezerwacji last minute, czyli do 10
dni przed wylotem. Ponad 30% klientow decyduje
sie na wybor oferty urlopowej korzystajac
— z przecen, ktore siegaja czasem kilkaset ztotych na
osobe. Wystarczy by¢ gotowym do wyjazdu i miec
wazny paszport na kraje poza Unig Europejska.
7 Konieczna jest natomiast elastycznoSC zwigzana
" z terminem wylotu, lotniskiem wylotowym (najwie-
cej mozliwosci ma Warszawa), wyborem konkret-
nego hotelu czy nawet kierunku.

30,00%

25,00%

udziat procentowy

20,00%

15,00%

10,00%
5,00%
0,00%

ilos¢ dni Qb‘i‘“ Dwie grupy turystow - kupujacy z duzym wyprze-

® W :)péﬁ“ = T dzeniem albo na kilka dni przed urlopem, stanowia
v 1@QS\Q _ec;\egd tacznie ponad 60% wszystkich rezerwujacych.

¥ &\ « Udziat pozostatych klientow, ktorzy rezerwuija

Q@I“‘L w okresach 11-21 dni, 22-30 dni, 1-2 miesiecy

w roku 2008 stosunkowo zmniejszyt sie w porow-
naniu do poprzedniego roku. Trudno to ttumaczyc
inaczej niz dwoma najpopularniejszymi okresami,
kiedy to ceny ofert byty naprawde promocyjne:

Do 10 dni 11-21 dni 22-30 dni 1-2 miesiecy Powyzej 2 miesiecy

® 2008 30,58% 18,46% 9,72% 13,93% 27,31% wczesniej taniej i last minute.
® 2007 30,07% 20,76% 10,62% 17,33% 21,22%
® 2006 35,32% PYREL 10,56% 16,97% 15,02%
@® 2005 35,21% 20,67% 13,00% 18,71% 12,462%




Wartos¢ rezerwacji 2002-2008

W 2008 roku po raz pierwszy od czterech lat
spadta Srednia wartoSc rezerwacji z ponad 5 tys.
w 2007 roku, do 4806 zt. Bezposrednig przyczy-
ng takiego stanu byta bardzo mocna ztotowka,
szczeg6lnie w miesigcach wakacyjnych, a wiec
wtedy, kiedy Polacy wyjezdzaja najchetniej.
Korzystne relacje ztotowki do dolara spowodo-
waty relatywnie nizsze ceny paliwa, co przetozy-
to sie na nizsze wartoSci doptat paliwowych.

W efekcie tego ptaciliSmy za wakacje mniej, co
w zestawieniu z wykresami pokazujacym, ze
najczesciej kupowaliSmy opcje All Inclusive
w hotelu czterogwiazdkowym pozwala na
podsumowanie: nizsza cena za wyzszg jakoSc
i lepsza oferte.

warto§é rezerwacji [PLN]

@® Wartosc 1 rezerwadji (PLN) 4176 4780 4624 4438 4938 5007 4806
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Travelplanet.pl

Travelplanet.pl S.A. jest liderem sprzedazy
ustug turystycznych on-line oraz pierwszym
biurem podrozy i firmg e-commerce na Gietdzie
Papierow WartoSciowych w Warszawie.

Firma za poSrednictwem Internetu oraz
Call Center sprzedaje:

* wycieczki zagraniczne (www.travelplanet.pl)
* bilety lotnicze (www.aero.pl),

* noclegi w hotelach (www.hotele24.pl)
obstugujaczaréwno klientowindywidualnych,
jak i korporacyjnych (www.travelpass.pl).

Travelplanet.pl zostato uznane przez firme audytorska Deloitte
jako druga najszybciej rozwijajaca sie firma w Polsce i czwarta
pod tym wzgledem w Europie Srodkowej (ranking FAST50 Rising
Stars). Tygodnik Wprost wybrat nasze biuro jako ,Nrl wsrdd biur
podrozy w Internecie w roku 2006”.

Travelplanet.pl w 2005 uruchomito innowacyjng sieC punk-
tow sprzedazy zlokalizowana gtownie w centrach handlowych
najwiekszych miast w Polsce, m. in w Warszawie, Wroctawiu,
todzi, Katowicach, Krakowie, todzi, Poznaniu, Bydgoszczy
i Czestochowie.

Adres:

Travelplanet.pl S.A.

50-079 Wroctaw; ul. Ruska 11/12
tel. (0-71) 341 82 45; 697 576 737
e-mail: info@travelplanet.pl
http://www.travelplanet.pl

Dodatkowe informacje:

Dawid Sadulski

Internet & Public Relations Manager Travelplanet.pl
e-mail: dawid.sadulski@travelplanet.pl

tel: (0-71) 341 82 45, kom 697 576 737

Centrum Prasowe Travelplanet.pl:
http://www.travelplanet.pl/centrum_prasowe
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