REGULAMIN ZAMAWIANIA | DOSTAWY NAGROD

Loyalty Partner Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (,,LP”), adres: ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy, Wydziat XIl Krajowego
Rejestru Sgdowego, numer KRS: 0000290350; NIP: 5272558871, kapitat zaktadowy: 15 050 000 PLN, prowadzi
Program Bonusowy PAYBACK. W zwigzku z prowadzeniem tegoz programu zostat przyjety ,Regulamin
zamawiania i dostawy nagréd” w nastepujgcym brzmieniu:

PONPE

Postanowienia ogdlne
Zamawianie i dostawa nagrod
Zasady reklamacji

Doptata pieniezna

1. Postanowienia ogdlne

Wymiana punktow na nagrody, dostarczanie nagréd i wynikajgce stad prawa i obowigzki LP,
Partneréw i Uczestnikdw uregulowane sg przez ,Warunki uczestnictwa w Programie PAYBACK” oraz
przez niniejszy ,, Regulamin zamawiania i dostawy nagrod”.

Punkty zebrane w Programie mozna wymienié na nagrody z biezgcego asortymentu, dostepnego na
stronie internetowej Programu lub udostepnianego w punktach sprzedazy Partneréw Programu, albo
tez przekaza¢ na rzecz wspodtpracujacej instytucji charytatywnej wskazanej na stronie internetowej
Programu.

Jesli Uczestnik zbierze w Programie PAYBACK co najmniej 500 Punktow PAYBACK, moze uzupetnié
roznice miedzy liczbg punktow, ktére sg konieczne, aby wymieni¢ punkty na wybrang nagrode, a
wartoscig wybranej nagrody przez doptate odpowiedniej sumy pienieznej (chyba ze dana nagroda jest
dostepna wytacznie za Punkty PAYBACK). W takim przypadku obok postanowien ,Warunkow
uczestnictwa w Programie PAYBACK” oraz rozdziatu 1. i 2. niniejszego Regulaminu zastosowanie
znajdujg dodatkowo postanowienia rozdziatu 4 i nast. niniejszego Regulaminu.

Wszystkie znajdujgce sie na stronie internetowej Programu PAYBACK znaki towarowe i oznaczenia
przedsiebiorcow zostaty uzyte jedynie w celu informacyjnym, a prawa wytaczne do nich przystugujg
tymze przedsiebiorcom. Cennik nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66, § 1 Kodeksu cywilnego.
Zastrzega sie, iz mozliwo$s¢ wymiany punktow na nagrody zalezna jest od dostepnosci nagréd u
producenta lub importera, wspotpracujgcego z Dostawcg Nagrdd.

Miejscem zawarcia umowy jest miasto stoteczne Warszawa.

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianom, jezeli jest to wuzasadnione potrzebg zapewnienia
bezpiecznego funkcjonowania Programu PAYBACK, w szczegdlnosci zapobiegania naduzyciom.
Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu sg skuteczne po ich publikacji na stronie internetowe;j
Programu PAYBACK.

Zobowigzania wynikajace z niniejszego Regulaminu mogg by¢ wykonywane za pomocg podmiotu
trzeciego (,Dostawca Nagrdd”) — wskazanego w dokumentach towarzyszacych nagrodom oraz
wymienionego na stronie internetowej Programu PAYBACK lub wskazanego przez pracownika Biura
Obstugi Klienta przyjmujacego zamdwienie nagrody.

2. Zamawianie i dostawa nagrod

Aby zamoéwic¢ dang nagrode, nalezy wypetni¢ wtasciwy formularz na stronie internetowej Programu
PAYBACK lub jego wersje papierowg otrzymang od PAYBACK w korespondencji, podajagc wymagane
dane, lub dzwonigc pod numer Biura Obstugi Klienta, o ktérym mowa w punkcie 3.7. Wypetnienie
formularza oznacza¢ bedzie zgode na zastosowanie niniejszego Regulaminu. Potwierdzenie ztozenia
zamoOwienia mozna otrzymac pocztg elektroniczng (e-mail) lub za posrednictwem infolinii Biura
Obstugi Klienta, o ktérej mowa w punkcie 3.7.

Dostawca Nagréd zapewnia dostarczenie nagrody lub (we wskazanych przypadkach) umozliwia jej
odbiér osobisty. Terminy dostawy liczone sg od dnia przyjecia zamdwienia i uznania rachunku
Dostawcy Nagrdd (tylko w przypadku doptaty pienieznej) i wynosi 21 dni, chyba ze wskazany zostanie
inny termin.
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Dostawca Nagrdéd pokrywa koszty dostawy z wyjatkiem sytuacji, w ktorej Uczestnicy wybierajg opcje
ptatnosci gotéwka przy odbiorze. W takim wypadku czesciowe koszty dostawy (nie wiecej niz 4 PLN)
ponosi konsument. Koszty dostawy zwigzane z opcjg ptatnosci przy odbiorze zostang zawsze podane w
trakcie sktadania zamowienia.

Jesli zamodwienie obejmuje wiecej nagréd, mogg one zosta¢ dostarczone tgcznie.

Nagrody zostang wystane na adres, ktéry Uczestnicy podali, przystepujac do Programu PAYBACK, lub
na adres, ktéry wynika ze zmienionych przez Uczestnikdw danych.

Jezeli nie bedzie mozliwe spetnienie Swiadczenia z tego powodu, ze artykut nie jest dostepny,
konsument zostanie niezwtocznie powiadomiony (najpdzniej w ciggu trzydziestu dni od zawarcia
umowy) i cata otrzymana suma pieniezna zostanie zwrdcona.

W wypadku gdy nie mozna wykona¢ zobowigzania z powodu chocby przejsciowej niemoznosci
spetnienia Swiadczenia o wiasciwosciach zamdéwionych przez konsumenta, moze dojs¢ do zwolnienia
sie z zobowigzania (wobec konsumenta) przez spetnienie $wiadczenia zastepczego, odpowiadajgcego
tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te samg cene lub wynagrodzenie, za informacjg (na pismie) o
prawie konsumenta do nieprzyjecia tego $wiadczenia i odstgpienia od umowy, ze zwrotem rzeczy na
koszt Dostawcy Nagrod.

3. Zasady reklamacji

Po otrzymaniu nagrody nalezy sprawdzi¢, czy jest ona zgodna z zamoéwieniem i czy nie widaé sladow
zniszczenia. Jesli nagroda zostata uszkodzona w czasie transportu, nalezy zazadaé sporzadzenia
pisemnego protokotu przez przedstawiciela operatora pocztowego i odmoéwié odbioru nagrody.
Nieznaczne rdinice w kolorze, ksztatcie lub proporcjach artykutéw otrzymanych w stosunku do
artykutéw wyeksponowanych na stronie internetowej Programu lub w innych materiatach
informacyjnych nie sg brane pod uwage w zwigzku z ustalaniem, czy otrzymana nagroda jest zgodna z
zamoéwieniem. W przypadku znacznych réznic zastosowanie znajduje postanowienie pkt 3.4. ponizej.
Zamoéwiona nagroda moze by¢ zwrécona lub wymieniona na inng nagrode w przypadku opisanym w
punkcie 4.9. niniejszego Regulaminu lub w sytuacji, gdy nagroda jest uszkodzona, wadliwa lub
niezgodna z zamdéwieniem.

Wadliwg, uszkodzong lub niezgodng z zamoéwieniem nagrode nalezy zwrdci¢ pod adres wskazany w
potwierdzeniu dostawy nagrody dotgczonym do przesytki (z dopiskiem ,nagroda PAYBACK”). Koszty
zwrotu nagrody niezgodnej z zamowieniem lub wadliwej pokryje Dostawca Nagrody. O wadliwosci,
uszkodzeniu lub niezgodnosci nagrody z zamdwieniem nalezy poinformowaé Dostawce Nagrod w
ciggu 2 miesiecy od wykrycia tego stanu, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 lat od dnia dostawy nagrody.
Wadliwa, uszkodzona lub niezgodna z zamdwieniem nagroda zostanie naprawiona lub wymieniona na
nowq, odpowiadajagcg zamdwieniu. Jesli naprawa lub wymiana okazg sie niemozliwe, zostang
zamawiajgcemu zwrdcone pienigdze, a wymienione punkty zwrécone na konto PAYBACK. Dostawca
Nagrod poniesie takze koszty zwrotu wadliwej, uszkodzonej lub niezgodnej z zamdwieniem nagrody.
Odpowiedzialnos¢ za wady lub niezgodnos¢ nagrody z zamdwieniem nie wytgcza odpowiedzialnosci
gwarancyjnej za zaméwione towary wtedy, gdy gwarancji takiej udziela producent lub inny podmiot.
W razie checi skorzystania z praw przystugujacych z tytutu gwarancji prosimy postepowac zgodnie z
instrukcjami zawartymi w dokumencie gwarancyjnym, ktéry zamawiajgcy otrzymuje wraz z nagroda.
W razie jakichkolwiek pytan lub skarg prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta PAYBACK pod
numerem 801 044 440 (koszt zgodnie z taryfg operatora) od poniedziatku do soboty w godzinach
8.00-19.00.

Wymiana punktdéw na nagrode zostanie potwierdzona na pismie.

4. Doptata pieniezna

Z zastrzezeniem punktu 1.3. zamdwienie na nagrode mozna ztozy¢, wymieniajgc mniejszg liczbe
punktow niz wymagana dla danej nagrody i uzupetniajgc roznice odpowiednig kwotg pieniezng pod
warunkiem, ze wymianie podlega co najmniej 500 punktéw. W takim przypadku cena nagrody zostanie
pomniejszona o rabat w wysokosci odpowiadajgcej liczbie punktéw PAYBACK wymienionych na
nagrode.

Suma, ktdrg nalezy doptacié, zostanie wyswietlona na stronie internetowej Programu po podaniu
informacji o liczbie punktéw, ktére zamawiajacy chce wymienié na wybrang nagrode.
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10.

11.

12.

13.

Doptaci¢ mozna, korzystajac z:

a) kart kredytowych: Visa, MasterCard,

b) przedptaty (przelew bankowy),

c) ptatnosci gotdéwka przy odbiorze (w przypadku niektérych nagréod wskazanych na stronie
internetowej Programu).

W razie zaptaty kartg ptatnicza zamawiajgcy zostanie poproszony o podanie danych koniecznych do
dokonania autoryzacji transakcji. Zamoéwienie bedzie ztozone po pozytywnym wyniku autoryzacji.
Wszystkie ceny podane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.

Przeniesienie wtasnosci Nagrody nastgpi z chwilg zaptaty wymaganej kwoty w petnej wysokosci.

Jesli zamdéwiona nagroda nie bedzie dostepna, zamawiajgcy zostanie o tym poinformowany, pienigdze
zostang zwrdcone, a punkty zwrdocone na konto PAYBACK zamawiajgcego. Punkt 2.7. stosuje sie
odpowiednio.

Nagrody zostang dostarczone przez operatora pocztowego.

Przy wyborze opcji ztozenia zamowienia na nagrode z doptata pieniezng konsument moze odstapi¢ od
transakcji bez podawania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pi$mie w terminie 10 dni od
dnia wydania nagrody. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem na adres wskazany w potwierdzeniu dostawy nagrody dotgczonym do przesytki (z dopiskiem
,nhagroda PAYBACK”). Postanowienia powyzszego nie stosuje sie w przypadkach wskazanych w art. 10,
ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

W przypadku zwrotu nagrody nalezy przestaé¢ jg w oryginalnym, niezniszczonym opakowaniu na adres
wskazany w pkt 4.9. powyzej razem z formularzem zwrotu, ktéry zamawiajgcy otrzyma przy dostawie.
Po dokonaniu zwrotu nagrody nastgpi zwrot pieniedzy na numer rachunku bankowego wskazany w
formularzu zwrotu lub na adres konsumenta zawarty w zbiorze danych osobowych uczestnikéw
Programu PAYBACK (jezeli ptatnos¢ nie nastgpita z rachunku bankowego Uczestnika PAYBACK). Punkty
wymienione na nagrode zostang ponownie zwrdcone na stosowne konto PAYBACK.

W razie odstgpienia od umowy zgodnie z postanowieniem pkt 4.9. umowa jest uwazana za niezawartsg,
konsument za$ jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w
stanie niezmienionym, chyba ze zmiana bytfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien
nastgpi¢ w ciggu czternastu (14) dni od dnia otrzymania przez Dostawce Nagréd oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy i zwracanej nagrody.

Postanowienia pkt 3 niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
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