Regulamin Sprzedazy i Realizacji Kart Podarunkowych Travelplanet.pl

§ 1 Postanowienia ogoéine

. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy Kart Podarunkowych przez Travelplanet.pl
S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Ostrowskiego 9 (53-238 Wroctaw), sposéb realizacji Kart
Podarunkowych, warunki i terminy prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Kart Podarunkowych,
formy i sposoby pfatnosci oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

. Tre$¢ Regulaminu Sprzedazy i Realizacji Kart Podarunkowych jest udostepniany nieodptatnie na
stronie internetowej Serwisu Travelplanet.pl pod adresem: http://www.travelplanet.pl/karty-
podarunkowe/, w formie, ktéra umozliwia jego utrwalenie i wydrukowanie. Na zyczenie Klienta lub
Posiadacza Karty tres¢ regulaminu moze zostaé przestana emailem, badz faksem. Powyzsze
zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu przed zawarciem umowy.

. Zakup Karty Podarunkowej uprawnia Posiadacza Karty do wymiany na ustugi turystyczne swiadczone
przez touroperatorow i dostepne za posrednictwem Travelplanet.pl S.A., w stosunku do ktérych
Travelplanet.pl dziata na podstawie uméw agencyjnych zawartych z Organizatorami Turystyki jako
agent turystyczny stale posredniczac w zawieraniu umow o impreze turystyczng na rzecz
organizatoréw turystyki posiadajagcych wpis do rejestru lub na rzecz innych ustugodawcow
posiadajgcych siedzibe w kraju.

. Wylgczeniu z zakresu mozliwosci dokonania wymiany w ramach Kart Podarunkowych na dostepne
ustugi podlegajg rezerwacje przelotéw lotniczych, a takze rezerwacje noclegéw w hotelach w Polsce i
za granicg oferowane przez serwis www.hotele24.pl oraz www.travelplanet.pl. Travelplanet.pl
zastrzega sobie prawo do dokonania wyfgczenia mozliwosci dokonania wymiany na poszczegdlne
ustugi w ramach Kart Podarunkowych poprzez zmiane niniejszego Regulaminu.

§ 2 Definicje

. Sprzedawca - Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kod pocztowy 53-238, ul. Ostrowskiego 9,
KRS 0000055057, NIP 897-16-52-554, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 3 867 850,00 zt, emitent Kart
Podarunkowych, ktéra dziatajgc we wlasnym imieniu i na wiasny rachunek dokonuje sprzedazy Kart
Podarunkowych;

. Klient — osoba, ktéra na rzecz Posiadacza Karty, dokonuje zakupu Karty Podarunkowej w zamian za
przekazanie Sprzedawcy $rodkow pienieznych w wysokos$ci réwnej wartosci Karty;

. Posiadacz Karty — Klient lub osoba, ktéra przedstawia Karte Podarunkowg w Travelplanet.pl w celu jej
realizacji.

. Karta Podarunkowa Travelplanet.pl (dalej jako ,Karta”) - znak legitymacyjny, ktéry uprawnia
Posiadacza Karty do wymiany na ustugi turystyczne, swiadczone przez touroperatoréw i dostepne za
posrednictwem Travelplanet.pl S.A.

§ 3 Zasady i warunki zakupu Kart Podarunkowych

. Karty dostepne sg w okreslonych nominatach: 100 (sto) zt, 500 (piec¢set) zt, 1000 (tysigc) zt, 2000 (dwa
tysigce) zt i 5000 (pie¢ tysiecy) zt.

. Inne nominaty Kart sg przygotowywane na specjalne zaméwienie Klienta, niezaleznie od ilosci
zamawianych Kart, jezeli wartos¢ catego zamowienia wynosi co najmniej 10 000 (dziesie¢ tysiecy) zt,
przy czym najmniejszy mozliwy nominat Karty to 100 (sto) zi.

. Karty Podarunkowe Travelplanet.pl majg jednolity wyglad. Istnieje mozliwos¢ zamowienia
spersonalizowanego awersu Karty Podarunkowej, na specjalne zamoéwienie Klienta, poprzez zmiane
widniejgcego na Karcie zdjecia, dodanie hasta reklamowego, loga Ilub wpisanie nazwiska
Klienta/Posiadacza Karty. Personalizacji nie podlega rewers Karty Podarunkowe;.



4. Karty wazne sg 1 rok od daty ich wydania. Data wydania karty wpisywana jest przez Sprzedawce.
Karta bez wpisanej daty waznosci i podpisu oraz pieczgtki Sprzedawcy , a takze karta po uptywie
terminu jej waznosci jest niewazna. Okres waznosci Karty nie moze zostaé przedtuzony.

5. Karta wystawiana jest na okaziciela. Koszty drukowania Karty ponosi Sprzedawca.

6. Karta nie podlega wymianie na s$rodki pieniezne. Nie ma réwniez mozliwosci wydawania
niewykorzystanych srodkéw pienieznych z Karty, ktéra opiewa na kwote wyzszg niz wartos¢ ustugi
turystycznej podlegajgca wymianie.

7. Zaméwienie Kart podarunkowych moze odbywac sie za posrednictwem:

a) formularza na stronie internetowej http://www.travelplanet.pl/karty-podarunkowe/

b) telefonicznie przez Centrum Rezerwacji Telefonicznej pod numerami telefonéw dostepnych na stronie
http://www.travelplanet.pl

c) osobiscie w jednym z Punktéw Obstugi Klienta.

8. Aby dokonac zamoéwienia Karty Podarunkowej przez strone internetowg
http://www.travelplanet.pl/karty-podarunkowe/ Klient wypetnia dostepny na stronie formularz. Do
formularza Klient wprowadza prawidtiowe dane osobowe Klienta niezbedne do dokonania zaméwienia:
imie, nazwisko, adres poczty e-mail, numer telefonu kontaktowego oraz podaje rodzaj i nominat Kart
Podarunkowych. Wysytajac Formularz do Travelplanet.pl Klient sklada oswiadczenie woli, iz:

A) wyraza zgode przetwarzanie danych osobowych przez Travelplanet.pl poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru;

B) wyraza zgode na zawarcie umowy przy uzyciu srodka porozumiewania sie na odlegtos¢
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru;

C) wyraza zgode na przesytanie mu przez Travelplanet.pl dokumentéw i informacji w formie
elektronicznej na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej oraz zobowigzuje sie do
zapoznawania si¢ z ich trescia.

9. Po wprowadzeniu danych i wystaniu formularza z zapytaniem o Karte Podarunkowg, z Klientem
skontaktuje sie telefonicznie pracownik Travelplanet.pl w celu potwierdzenia ztozenia zamdéwienia na
zakup Karty Podarunkowej. Jednoczesnie Klient jest informowany m.in. o: gtéwnych cechach
Swiadczenia, sposobie porozumiewania sie z Klientem, danych identyfikujgcych Sprzedajgcego,
przedmiocie Swiadczenia, tgcznej cenie, sposobie i terminie zaptaty i spetnienia Swiadczenia, sposobie
i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, mozliwosci sktadania i procedurze rozpatrywania
reklamaciji. Pracownik Travelplanet.pl, na podany przez Klienta adres e-mail przesyta Formularz
Zamowienia Kart Podarunkowych (zwany dalej: Formularzem), w ktérym Klient wprowadza prawidtowe
dane. W Formularzu Klient potwierdza, iz wie, ze zamdwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

10.W przypadku telefonicznego kontaktu przez Centrum Rezerwacji Telefonicznej, po uzyskaniu
potgczenia z pracownikiem Travelplanet.pl Klient podaje dane osobowe oraz nominat i wartosé
interesujgcych go Kart Podarunkowych. Po uprzednim wyrazeniu zgody przez Klienta, Formularz
zaméwienia wypetnia pracownik Travelplanet.pl przekazujac jednoczeénie informacje, o ktérych mowa
w punkcie 9 powyzej. Odpowiednie zastosowanie znajduje zapis punktu 8 ppkt a)- c) niniejszego
Regulaminu.

11.Podczas bezposredniej wizyty Klienta w Punkcie Obstugi Klienta, zaméwienie Karty Podarunkowej
odbywa sie poprzez wprowadzenie danych do Formularza wydrukowanego przez pracownika
Travelplanet.pl.

12.Przestanie uzupetnionego Formularza przez Klienta do Travelplanet.pl, niezaleznie od formy kontaktu,
jest rownoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta ztozenia zamdwienia zakupu Kart Podarunkowe.

§ 4 Warunki ptatnosci i dostawy Kart Podarunkowych

1. Po potwierdzeniu przez Travelpalnet.pl ztozenia zamdwienia przez Klienta, na adres e-mail podany
przez Klienta wystana zostanie nota ksiegowa ze wszystkimi danymi niezbednymi do dokonania
ptatnosci wraz z dokumentem potwierdzajgcym tres¢ zawieranej umowy.

2. Platnosé realizowana jest przelewem na konto bankowe Travelplanet.pl wskazane na nocie ksiegowe;j.
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. Po dokonaniu ptatnosci, srodki pieniezne przekazane przez Klienta przechodzg w catosci na wtasnosé

Sprzedawcy w momencie uznania jego konta bankowego. W tym momencie dochodzi do zawarcia
umowy sprzedazy Kart Podarunkowych.

Whptat gotéwkowych Klient moze dokona¢ w Punktach Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl, ktérych
adresy znajdujg sie na stronie internetowej: http://www.travelplanet.pl/pok/

. Zamowione Karty zostang dostarczone Klientowi kurierem lub przesytkg polecong najp6zniej w ciggu 3

dni roboczych od daty uznania konta bankowego Travelplanet.pl. Karty Podarunkowe mozna réwniez
odebraé¢ w jednym z Punktéw Obstugi Klienta. Klient otrzyma Karty Podarunkowe w ilosci i nominatach
okreslonych w zamodwieniu.

Sprzedawca wysle Karty Podarunkowe na adres wskazany przez Klienta w zamdwieniu.
Potwierdzeniem dostawy bedzie pokwitowanie odbioru, ktére Klient podpisze odbierajgc przesyike.

. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia przez Sprzedawce Klientowi Kart z przyczyn lezgcych po

stronie Klienta Karty zostang przechowane w siedzibie Sprzedawcy. Sprzedawca powiadomi Klienta o
zaistniatych okolicznosciach za posrednictwem Internetu/telefonu na adresy/numery telefonu podane
przez Klienta w Formularzu zamowienia.

§ 5 Prawa i obowiagzki stron

Sprzedawca zobowigzuje sie do przekazania Klientowi Karty Podarunkowej, a nastepnie do
przyjmowania jej do realizacji, do momentu wykorzystania $rodkéw zgromadzonych na Karcie w
okresie waznosci Karty.

. Klient zobowigzuje sie do przekazania Sprzedawcy srodkéw pienieznych w wysokosci rownej wartosci

Karty oraz jej przekazania Posiadaczowi Karty celem realizacji Karty poprzez jej wymiane na ustugi
turystyczne dostepne za posrednictwem Travelplanet.pl S.A.

. Sprzedawca jest zobowigzany do poinformowania Klienta, ze Karta Podarunkowa Travelplanet.pl:

moze by¢ zrealizowana poprzez jej wymiane na ustugi turystyczne, w ktérych zawieraniu
Travelplanet.pl S.A. posredniczy na zasadach agencyjnych okreslonych w kodeksie cywilnym;

nie podlega wymianie na $rodki pieniezne;

posiada termin waznosci, po ktérym nie moze by¢ zrealizowana.

Klient, ktéry dokonat zakupu Karty Podarunkowej zobowigzany jest poinformowaé Posiadacza Karty o
ogolnych warunkach korzystania z Kart Podarunkowych oraz o konieczno$ci zapoznania sie z trescig
Regulaminu Sprzedazy i Realizacji Kart Podarunkowych, ktéry znajduje sie na stronie internetowe;j
serwisu Travelplanet.pl pod adresem: http://www.travelplanet.pl/karty-podarunkowe/

W przypadku nie udzielenia lub nienalezytego udzielenia przez Klienta Posiadaczowi Karty informacji,
o ktérych mowa powyzej, Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ z tego tytutu i zobowigzany jest
zaspokoi¢ wszelkie roszczenia Posiadacza Karty.

§ 6 Sposéb realizacji karty

. Procedura realizacji Karty Podarunkowej jest opisana na odwrocie kazdej Karty.

. Karta Podarunkowa Travelplanet.pl uprawnia Posiadacza Karty do jej wymiany na ustugi turystyczne

Swiadczone przez organizatoréw turystyki, z ktérymi Travelplanet.pl S.A. posiada podpisang umowe
agencyjng i dostepne za posrednictwem Travelplanet.pl. Posiadacz Karty dokonuje wyboru ustugi
turystycznej z oferty turystycznej dostepnej w Travelplanet.pl. Dostepne ustugi prezentowane sg na
stronie www.travelplanet.pl lub www.zingtravel.pl

. Karta podarunkowa mozne by¢ rowniez wymieniona na pakiet turystyczny przygotowany na specjalne

zamoéwienie, obejmujac szerszy zakres ustug od dostepnych w danym momencie na stronie
www.travelplanet.pl. Warunkiem wymiany jest przygotowanie catego pakietu turystycznego przez
jednego organizatora turystyki, z ktorym Travelplanet.pl ma podpisang umowe agencyjna.
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4. Zawarcia umowy o impreze turystyczng za posrednictwem Travelplanet.pl mozna dokonaé przez
serwis Travelplanet.pl, kontaktujgc sie z Centrum Rezerwacji Telefonicznej Travelplanet.pl lub w
jednym z Punktoéw Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl, zlokalizowanych w galeriach handlowych na
terenie Polski.

5. Po wyborze konkretnej imprezy turystycznej Posiadacz Karty dopetnia wszelkich formalnosci zgodnie z
zasadami rezerwacji imprez turystycznych Travelplanet.pl. Szczegétowe zasady i instrukcje znajdujg
sie na stronie internetowej http://www.travelplanet.pl/requlamin.html lub
http://www.zingtravel.pl/requlamin. W niniejszej procedurze zastosowanie znajdujg odpowiednio
postanowienia regulaminu Travelplanet.pl lub Zingtravel.pl.

6. Dokonujgc rezerwaciji telefonicznie lub przez Serwis Travelplanet.pl, w dniu dokonania rezerwacji
Posiadacz Karty zobowigzany jest przesta¢ mailem, lub faxem na numer 071 343 84 20 kopie
posiadanej Karty, ktéra kazdorazowo podlega weryfikacji przez pracownika Travelplanet.pl

7. Po otrzymaniu Karty i dokonaniu pozytywnej weryfikacji przez pracownika Travelplanet.pl S.A., a w
razie koniecznosci takze po uiszczeniu brakujgcej optaty uzupetniajgcej petng cene imprezy
turystycznej, ustuge turystyczng uznaje sie za optacong. Klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji.

8. Jesli wartos¢ wybranej przez Posiadacza Karty imprezy turystycznej jest wyzsza od wartosci Karty,
Posiadacz Karty zobowigzany jest doptaci¢ roznice kartg kredytowa, przelewem, badz gotowka.

9. Jezeli wartos¢ wybranej przez Posiadacza Karty imprezy turystycznej jest nizsza niz wartos¢ Karty,
Posiadacz otrzymuje Karty Podarunkowe zastepcze bedace wielokrotnoscig kwoty 50 PLN. Waznos¢
Kart zastepczych jest taka sama jak waznos¢ gtéwnej Karty Podarunkowe;j.

10.Travelplanet.pl ma prawo odmowic realizacji Karty Podarunkowej w wypadku:

a) uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej;

b) braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej wynikajgcej w szczegodlnosci z
niemoznosci uzyskania potgczenia z systemem informatycznych Sprzedawcy Karty lub z uszkodzenia
Karty Podarunkowej w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych =zapisanych na Karcie
Podarunkowej.

11.W wypadku gdy pomimo uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej kwota srodkéw pienieznych na
Karcie Podarunkowej pozostanie niewykorzystana, Klient lub Posiadacz Karty ponoszg peing
odpowiedzialno$¢ za jej niezrealizowanie w terminie jej waznosci. Klient oraz Posiadacz karty
przyjmujg do wiadomosci oraz godzg sie, iz po uptywie waznosci Karty, Sprzedawca nie dokonuje
zwrotu srodkéw pienieznych o wartosci Karty.

12.Realizacja Karty Podarunkowej Travelplanet.pl przez Posiadacza Karty bedzie stanowita wazng
transakcje nawet w wypadku, gdy Posiadacz Karty wejdzie w posiadanie Karty Podarunkowej w
sposéb nieuprawniony.

§ 7 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami Podarunkowymi, z wylgczeniem reklamacji ustug
zrealizowanych za Karty Podarunkowe, bedg rozpatrywane przez Sprzedawce , w terminie 14 dni od
dnia ztozenia pisemnej reklamac;ji przez Klienta lub Posiadacza Karty. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na
adres: Traveplanet.pl S.A., Ostrowskiego 9, 53-238 Wroctaw.

2. Reklamacje z tytutu umoéw o impreze turystyczng, zawartych za posrednictwem Sprzedajgcego,
Posiadacze Kart winni skladaé zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi Ogdlnymi Warunkami
Uczestnictwa w Wycieczkach Organizatora turystyki (Touroperatora).

§ 8 Prawo odstgpienia od umowy

1. W kazdym przypadku, w ciggu 14 dni od otrzymania przez Klienta Karty Podarunkowej, jezeli Karta nie
zostata jeszcze zrealizowana, Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn, zawiadamiajgc
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o tym Travelplanet.pl S.A. pisemnie na adres spotki lub na adres e-mail: sekretariat@travelplanet.pl
pod warunkiem okazania dowodu zakupu wystawionego za dokonanie danej pfatnosci.

. Travelplanet.pl zobowigzuje sie rozpatrzy¢ kazdg zgtoszong wole odstgpienia od umowy w terminie do
14 dni od dnia doreczenia oraz zwréci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy stanowigce réwnowarto$¢ najtanszego kosztu dostawy.

. Wszelkie zwroty pfatnosci dokonywane beda przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.

. Za oswiadczenie woli skutkujgce odstgpieniem przez Klient od umowy przyjmuje sie takze
niedokonanie jakiejkolwiek wptaty na konto bankowe Travelplanet.pl w terminie 14 dni roboczych od
momentu dokonania zamdéwienia lub dokonanie wptaty w nizszej niz podana wysokosci, lub poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie, o ile doszio ono do Travelplanet.pl przed uptywem
terminu okreslonego w punkcie 1 powyze;.

§ 9 Klauzula o danych osobowych

. Dane osobowe przekazywane w trakcie zakupu Kart Podarunkowych beda przetwarzane przez
Travelplanet.pl S.A. zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku
(tekst jednolity Dz.U nr 101 poz. 926 z 2002 r. z p6zniejszymi zmianami) oraz ustawg z dnia 18 lipca
2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002.144.1204 z p6zn. zm.).

. Travelplanet.pl przetwarza dane osobowe niezbedne do nawigzania, zmiany, lub rozwigzania stosunku
prawnego (Swiadczenia ustug przez Travelplanet.pl).

. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Travelplanet.pl zawiera zaktadka:
Polityka Prywatnosci dostepna na stronie www.travelplanet.pl.

. Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu prawidtowej realizaciji
ustugi. W kazdej chwili Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania,
a takze do zgdania ich usuniecia.

§ 10 Postanowienia konncowe

. Karta Podarunkowa w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, w tym nie jest kartg ptatnicza.

. Za utrate Karty Podarunkowej po ich dostarczeniu rzez Travelplanet.pl odpowiedzialny jest
odpowiednio Klient lub Posiadacz Karty. W przypadku utraty Karty Klientowi lub Posiadaczowi nie
przystugujg w zamian nowe lub dodatkowe Karty.

. Regulamin Sprzedazy i Realizacji Kart Podarunkowych stanowi integralng cze$¢ kazdego zamoéwienia
za zakup Karty przez Klienta.

. Klient, sktadajgc zamowienie na zakup Karty Podarunkowej, oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje
tre$¢ niniejszego Regulaminu Sprzedazy i Realizacji Kart Podarunkowych.

. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.
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