Regulamin promocji ,,Rezerwuj za 100 zt”

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin zwany ,Regulaminem promocji Rezerwuj za 100 zt” (lub ,Regulaminem
sprzedazy i realizacji Kart Podarunkowych z odroczonym terminem ptfatnosci”) ma zastosowanie do
kazdej zakupionej od Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Ostrowskiego 9, 53-238
Wroctaw, Karty Podarunkowej z odroczonym terminem pfatnosci. Regulamin okresla zasady i warunki
sprzedazy Kart Podarunkowych z odroczonym terminem ptatnosci przez Travelplanet.pl S.A., warunki
realizacji Kart Podarunkowych z odroczonym terminem ptatnosci, warunki i terminy prawa odstgpienia
od umowy sprzedazy Kart Podarunkowych z odroczonym terminem ptatnosci, warunki, formy
i sposoby ptatnosci oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Tres¢ Regulaminu Promocji Rezerwuj za 100 zt jest udostepniana nieodptatnie w siedzibie
Travelplanet.pl S.A. oraz w Punktach Obstugi Klienta. Na zyczenie Klienta Karty tres¢ Regulaminu moze
zostaé przestana na wskazany przez Klienta adres poczty email, badz faksem. Powyzsze zapewnia
mozliwo$¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu przed zawarciem umowy.

3. Zakup Karty Podarunkowej z odroczonym terminem pfatnosci uprawnia Nabywce Karty do jej
wykorzystania wytgcznie na pokrycie ptatnosci do wysokosci wartosci Karty na ustugi turystyczne
Swiadczone Organizatora turystyki Nowa Itaka Sp. z o0.0. i dostepne w Serwisie internetowym
Travelplanet.pl pod adresem: http://www.travelplanet.pl/. Travelplanet.pl dziata jako agent
turystyczny stale posredniczac w zawieraniu Uméw o impreze turystyczng na rzecz Organizatoréw
turystyki.

4. Z zakresu mozliwosci wykorzystania Kart Podarunkowych z odroczonym terminem pfatnosci
wytaczeniu podlegajg rezerwacje przelotéw lotniczych, domdéw wakacyjnych, oferty innych
Organizatorow turystyki niz Nowa Itaka Sp. z o.0., a takze rezerwacje noclegéw w hotelach
prezentowane przez Serwis internetowy http://www.hotele24.pl/. Travelplanet.pl zastrzega sobie
prawo do dokonania dalszych wytgczen innych ustug w zakresie Promocji Rezerwuj za 100 zt poprzez
zmiane niniejszego Regulaminu.

5. Promocja Rezerwuj za 100 zt nie faczy sie z innymi promocjami lub obnizkami. Klient nie moze
skorzystaé z innych promocji lub obnizek, chyba ze Travelplanet.pl postanowi inaczej. W przypadku
obowigzywania innych promocji, w tym znizek, Klient ma prawo wyboru z ktérej promocji chce
skorzystaé. Klient nie moze dokonaé zaptaty ceny Karty podarunkowej z odroczonym terminem

ptatnosci voucherem lub Kartg Podarunkowa.



§ 2 Definicje

1. Sprzedawca - Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kod pocztowy 53-238, ul. Ostrowskiego
9, KRS 0000055057, NIP 897-16-52-554, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 12 040 147,00 zt, emitent Kart
Podarunkowych z odroczonym terminem ptfatnosci, ktéra dziatajgc we wtasnym imieniu i na wtasny
rachunek dokonuje sprzedazy Kart Podarunkowych z odroczonym terminem ptatnosci (zwany réwniez
jako , Travelplanet.pl”);

2. Klient — nabywca i posiadacz Karty Podarunkowej, ktéry na swojg rzecz i w imieniu wtasnym
dokonuje zakupu Karty Podarunkowej z odroczonym terminem pfatnosci w zamian za zaptate
Sprzedawcy srodkéw pienieznych w wysokosci réwnej wartosci Karty Podarunkowej w terminach i na
zasadach okreslonych w odrebnie zawartej przez Sprzedajgcego i Nabywce Umowie o sprzedaz Karty
Podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci i ktory nastepnie zleca jej aktywowanie, a takze
zgtasza zadanie Sprzedawcy wykorzystania Karty Podarunkowej na pokrycie ptatnosci do wysokosci
wartosci Karty Podarunkowej za zawartg z Organizatorem turystyki za posrednictwem Travelplanet.pl
umowa o impreze turystyczng (zwany rowniez jako ,Nabywca”);

3. Karta Podarunkowa z odroczonym terminem ptatnosci - znak legitymacyjny w formie elektronicznej,
ktory uprawnia Nabywce Karty do jej wykorzystania do wysokosci wartosci Karty na pokrycie ptatnosci
wymaganej na mocy umowy o impreze turystyczng zawartej z 1 Organizatorem turystyki za
posrednictwem Travelplanet.pl dostepnej w ramach Promocji Rezerwuj za 100 zt (zwana réwniez jako
,Karta”);

4. Umowa o sprzedaz Karty Podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci — dokument okreslajgcy
warunki nabywania Kart Podarunkowych z odroczonym terminem ptatnosci przez Nabywce, warunki
wykorzystania Kart Podarunkowych z odroczonym terminem ptatnosci, warunki skorzystania przez
Nabywce z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Kart Podarunkowych z odroczonym terminem
ptatnosci, warunki, formy i sposoby zaptaty Sprzedawcy przez Nabywce za zakupiong Karte, a takze
rodzaj i sposéb zabezpieczenia zaptaty za Karte (zwana rowniez jako ,Umowa”);

5. Serwis — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem strony internetowe;j:
http://www.travelplanet.pl/ za posrednictwem, ktérego spoétka Travelplanet.pl S.A. $wiadczy ustugi
okreslone w Regulaminie Swiadczenia ustug przez Travelpanet.pl S.A. znajdujgcym sie pod adresem
strony internetowej: http://www.travelplanet.pl/ oraz za posrednictwem ktérego zawiera umowy
sprzedazy Kart Podarunkowych z odroczonym terminem ptatnosci drogg elektroniczng, na odlegtos¢
poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej Travelplanet.pl oraz w stacjonarnych Punktach Obstugi
Klienta (POK) Travelplanet.pl. Do Klientéw korzystajgcych z Serwisu zastosowanie ma réwniez m.in.

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng dostepny na stronie Serwisu.



§ 3 Zasady i warunki zakupu Kart Podarunkowych z odroczonym terminem ptatnosci

1. Decydujac sie na zakup Karty Klient wyraza zgode na przesytanie mu przez Travelplanet.pl
dokumentéw i informacji w formie elektronicznej na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej oraz z obowigzuje sie do zapoznawania sie z ich trescia.

2. Decydujac sie na zakup Karty Klient zobowigzany jest przed zawarciem Umowy o sprzedaz Karty
Podarunkowej z odroczonym terminem pfatnosci zapoznac sie z Regulaminem swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Travelplanet.pl, Regulaminem korzystania z serwisu internetowego
www.travelplanet.pl, Regulaminem Promocji Rezerwuj za 100 zt oraz Umowg o sprzedaz Karty
podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci, a takze potwierdzi¢é w wymaganej przez
Travelplanet.pl formie, iz postanowienia wskazanych regulaminéw i Umowy sg dla niego zrozumiate
i akceptuje ich tresé.

3. Decydujac sie na zakup Karty za posrednictwem Serwisu internetowego http://www.travelplanet.pl/
poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej Travelplanet.pl Klient wyraza zgode na zawarcie Umowy
o sprzedaz karty podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci przy uzyciu srodka porozumiewania
sie na odlegtosc.

4. Zakup Karty przez Klienta z uzyciem fatszywego nazwiska lub imienia, a takze z uzyciem cudzego
nazwiska lub imienia jest niedopuszczalne i naraza Klienta na odpowiedzialnos¢ cywilng oraz karna.

5. Decydujac sie na zakup Karty Klient o$wiadcza, iz ma Swiadomos¢, iz zawarcie Umowy o sprzedaz
karty podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci pocigga za sobg obowigzek Klienta zaptaty za
Karte petnej jej wartosci w terminach wymagalnosci ptatnosci okreslonych w zawartej przez
Sprzedajgcego i Nabywce Umowie o sprzedaz karty podarunkowej z odroczonym terminem ptfatnosci.
Sprzedajgcy oswiadcza, ze odroczony termin ptatnosci nie wptywa na cene Karty podarunkowej, oraz
nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami ani odsetkami za odroczong ptatnosé.

6. Karta wazna jest 1 rok (stownie: jeden rok) od daty jej wydania Klientowi w stacjonarnym Punkcie
Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl. lub od dnia dostarczenia jej przez Travelplanet.pl na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej. Karta po uptywie terminu jej waznosci jest niewazna. Okres
waznosci Karty nie moze zostac przedtuzony.

7. Karta nie podlega wymianie na $rodki pieniezne.

8. Klient moze dokona¢ zakupu Karty w nastepujgcy sposdb:

a) telefonicznie przez Centrum Rezerwacji Telefonicznej pod numerami telefonéw dostepnych na
stronie http://www.travelplanet.pl/

b) osobiscie w jednym z Punktéw Obstugi Klienta POK Travelplanet.pl

9. W przypadku telefonicznego kontaktu przez Centrum Rezerwacji Telefonicznej Klient uzyskuje
informacje o warunkach Promocji Rezerwuj za 100 zt m.in. o: gtdwnych cechach $wiadczenia, sposobie

porozumiewania sie z Klientem, danych identyfikujgcych Sprzedajacego, przedmiocie $wiadczenia,



tacznej cenie, sposobie i terminie zaptaty i spetnienia $wiadczenia, sposobie i terminie wykonania
prawa odstgpienia od umowy, mozliwosci sktadania i procedurze rozpatrywania reklamacji.
W przypadku wyrazenia przez Klienta checi skorzystania z Promocji Rezerwuj za 100 zt i zawarcia
Umowy sprzedazy Karty Podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci Klient podaje swoje dane
osobowe niezbedne do skorzystania z Promocji Rezerwuj za 100 zt i zawarcia Umowy, tj. imie,
nazwisko, adres poczty e-mail, numer telefonu kontaktowego, adres zamieszkania, numer PESEL oraz
nr dowodu osobistego, a takze podaje wartos¢ interesujgcej go Karty. Po uprzednim wyrazeniu zgody
przez Klienta Doradca Travelplanet.pl, na podany przez Klienta adres poczty e-mail przesyta Klientowi
dokumenty i informacje do zapoznania sie z ich trescig zwigzane z Promocjg Rezerwuj za 100 zt m.in.
niniejszy Regulamin Promocji Rezerwuj za 100 zt, Umowe o sprzedaz kary podarunkowej z odroczonym
terminem ptatnosci, link do dokonania ptatnosci oraz Karte wraz z jej numerem.

10. Po uprzednim zapoznaniu sie z trescig dokumentdw i informacji okresSlonych w § 3 pkt
9 Regulaminu i akceptacji ich tresci Klient sktada o$wiadczenie woli, iz:

a) zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych zostat
poinformowany, ze administratorem podanych przez Klienta danych osobowych jest Travelplanet.pl
S.A. oraz ze dane te bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy o sprzedaz karty podarunkowej
z odroczonym terminem ptfatnosci oraz ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
Travelplanet.pl poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru;

b) zapoznat sie z trescig i akceptuje niniejszy Regulamin Promocji Rezerwuj za 100 zt oraz Umowe
o sprzedaz karty podarunkowej z ograniczonym terminem ptatnosci poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru;

c) zgtasza zadanie aktywowania Karty i jej wykorzystania poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru

11. Po ztozeniu przez Klienta oswiadczen woli niezbednych do skorzystania z Promocji Rezerwuj za 100
zt i zawarcia Umowy Klient dokonuje ptatnosci zgodnie z Umowa. Klient przesyta Sprzedajgcemu na
adres poczty e-mail informacje i dokumenty wymagane Umowa o sprzedaz karty podarunkowej
z odroczonym terminem pfatnosci pozwalajacych na identyfikacje Kupujacego t.j.:

a) numer PESEL Klienta,

b) skan dowodu osobistego Klienta,

c) skan podpisanej przez Klienta Umowy o sprzedaz karty podarunkowej z odroczonym terminem
ptatnosci, d) potwierdzenia zaptaty w wysokosci wskazanej w Umowie.

12. W przypadku zawarcia Umowy na odlegto$¢ Umowa o sprzedaz karty z odroczonym terminem
ptatnosci zostaje zawarta pod warunkiem przestania przez Klienta Sprzedajgcemu wszystkich
informacji i dokumentéw wymaganych Umowa pozwalajgcych na identyfikacje Klienta okreslonych w §

3 pkt 11 Regulaminu. Otrzymanie przez Sprzedajacego niekompletnych lub wadliwie uzupetnionych



informacji i dokumentéow w § 3 pkt 11 Regulaminu upowaznia Sprzedajgcego do odmowy zawarcia
Umowy. Wszelkie optaty uiszczone przez Kupujgcego na poczet ptatnosci ceny Karty zostang mu
niezwtocznie zwrécone.

13. Podczas wizyty Klienta w Punkcie Obstugi Klienta POK Travelplanet.pl, Klient uzyskuje informacje
o warunkach Promocji Rezerwuj za 100 zt m.in. o: gtdwnych cechach $wiadczenia, sposobie
porozumiewania sie z Klientem, danych identyfikujgcych Sprzedajgcego, przedmiocie swiadczenia,
tacznej cenie, sposobie i terminie zaptaty i spetnienia swiadczenia, mozliwosci sktadania i procedurze
rozpatrywania reklamacji. W przypadku wyrazenia przez Klienta checi skorzystania z Promocji Rezerwuj
za 100 zt i zawarcia Umowy sprzedazy Karty Podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci Klient
podaje swoje dane osobowe niezbedne do skorzystania z Promocji Rezerwuj za 100 zt i zawarcia
Umowy, tj. imie, nazwisko, adres poczty e-mail, numer telefonu kontaktowego, adres zamieszkania,
numer PESEL oraz nr dowodu osobistego, a takze podaje warto$¢ interesujacej go Karty. Doradca
Punktu Obstugi Klienta POK Travelplanet.pl przedstawia Klientowi dokumenty i informacje do
zapoznania sie z ich trescig zwigzane z Promocjg Rezerwuj za 100 zt m.in. niniejszy 3 Regulamin
Promocji Rezerwuj za 100 zt, Umowe o sprzedaz kary podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci
oraz formularz z oswiadczeniami woli niezbednymi do skorzystania z Promocji Rezerwuj za 100 zt
i zawarcia Umowy.

14. Po uprzednim zapoznaniu sie z trescig dokumentéw i informacji okreslonych w § 3 pkt 13
Regulaminu i akceptacji ich tresci Klient podpisuje formularz z oswiadczeniami woli niezbednymi do
skorzystania z Promocji Rezerwuj za 100 zt i zawarcia Umowy oraz podpisuje Umowe o sprzedaz karty
podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci. Klient okazuje Doradcy Travelplanet.pl dowdd
osobisty i wyraza zgode na wykonanie jego kserokopii celem potwierdzenia tozsamosci i danych
identyfikujacych Klienta. Klient dokonuje ptatnosci w wysokosci wskazanej w Umowie. Wptaty
gotéwkowej Klient moze dokonaé w Punktach Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl, ktérych adresy
znajdujg sie na stronie internetowej: http://www.travelplanet.pl/pok/. W przypadku ptatnosci
przelewem Klient zobowigzany jest dokonaé ptatnosci na konto bankowe Travelplanet.pl wskazane
w Umowie. W takim przypadku Klient dostarcza Doradcy Sprzedawcy dowdd potwierdzenia dokonania
zapfaty. Sprzedawca przekazuje Klientowi Karte wraz z jej numerem.

15. W przypadku checi wykorzystania Karty Klient zgtasza Travelplanet.pl zgdanie aktywowania Karty
i jej wykorzystania.

16. Umowa o sprzedaz Karty z odroczonym terminem ptatnosci w Punkcie Obstugi Klienta POK
Travelplanet.pl zostaje zawarta pod warunkiem akceptacji przez Klienta warunkédw wymaganych
Umowa oraz przekazaniu Sprzedawcy informacji i dokumentow pozwalajgcych na identyfikacje Klienta
okreslonych w § 3 pkt 14 Regulaminu. Otrzymanie przez Sprzedajacego niekompletnych lub wadliwie

uzupetnionych informacji i dokumentéw w § 3 pkt 14 Regulaminu upowaznia Sprzedajacego do



odmowy zawarcia Umowy o sprzedaz Karty podarunkowg z odroczonym terminem ptatnosci. Wszelkie
optaty uiszczone przez Kupujgcego na poczet ptatnosci ceny Karty j zostang mu niezwtocznie zwrdcone.
17. W przypadku zawarcia Umowy o sprzedaz karty podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci
w Punkcie Obstugi Klienta POK Travelplanet.pl, na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta, Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

§ 4 Prawa i obowigzki stron

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do przekazania Klientowi Karty Podarunkowej, a nastepnie do przyjecia
jej do realizacji. Karta moze by¢ zrealizowana przez Klienta wytgcznie do wysokosci $srodkéow
zgromadzonych na Karcie oraz jedynie w okresie waznosci Karty.

2. Klient zobowigzuje sie do przekazania Sprzedawcy $rodkéw pienieznych w wysokosci rownej
wartosci Karty w terminach i na zasadach okre$lonych w oddzielnie zawartej ze Sprzedawcg Umowie
o sprzedaz karty podarunkowej z odroczonym terminem pfatnosci.

3. Sprzedawca niniejszym informuje Klienta, iz minimalny czas trwania zobowigzan Klienta wobec
Sprzedawcy wynikajacy z Umowy o sprzedaz karty podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci
okreslony jest czasem do momentu zaptaty przez Klienta na rzecz Sprzedawcy petnej wartosci Karty
zgodnie z warunkami zawartej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg Umowy o sprzedaz karty

z odroczonym terminem pfatnosci.

§ 5 Sposab realizacji Karty podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci

1. Karta podarunkowa z odroczonym terminem ptatnosci uprawnia Nabywce Karty do jej
wykorzystania wytacznie na pokrycie ptatnosci do wysokosci wartosci Karty na ustugi turystyczne,
dostepne w Promocji Rezerwuj za 100 zt, Swiadczone przez Organizatora turystyki Nowa Itaka sp. z 0.0.
i dostepne w Serwisie internetowym Travelplanet.pl pod adresem: http:// www.travelplanet.pl/,
w stosunku do ktérych Travelplanet.pl dziata na podstawie umoéw agencyjnych zawartych
z Organizatorami turystyki jako agent turystyczny stale posredniczac w zawieraniu umoéw o impreze
turystyczng na rzecz Organizatordow turystyki.

2. Klient dokonuje wyboru ustugi turystycznej z imprez turystycznych prezentowanych sg w Serwisie
internetowym Travelplanet.pl pod adresem http://www.travelplanet.pl/, z zastrzezeniem ustug
wytgczonych.

3. Karta mozne by¢ réwniez wykorzystana na pokrycie ptatnosci za umowe o ustugi turystyczne
przygotowane na specjalne zamoéwienie Klienta, obejmujgc szerszy zakres ustug od dostepnych
w danym momencie na stronie www.travelplanet.pl. Warunkiem wykorzystania Karty jest
przygotowanie catego zakresu przygotowanych ustug turystycznych przez jednego Organizatora

turystyki, z ktérym Travelplanet.pl ma zawartg umowe agencyjna.



4. Zawarcia umowy o impreze turystyczng z Organizatorem turystyki za posrednictwem Travelplanet.pl
mozna dokonac¢ przez Serwis internetowy www.travelplanet.pl kontaktujac sie z Centrum Rezerwacji
Telefonicznej Travelplanet.pl lub w jednym z Punktow Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl.

5. Po wyborze konkretnej imprezy turystycznej Nabywca Karty dopetnia wszelkich formalnosci zgodnie
z zasadami rezerwacji imprez turystycznych Travelplanet.pl. Szczegétowe zasady rezerwacji imprezy
turystycznej za posrednictwem Travelplanet.pl i instrukcje znajdujg sie na stronie internetowej
http://www.travelplanet.pl/regulamin.html. W niniejszej procedurze zastosowanie znajdujg
odpowiednio postanowienia Regulaminu swiadczenia ustug przez Travelplanet.pl.

6. Travelplanet.pl ma prawo odmowic realizacji Karty w wypadku: a) uptywu terminu waznosci Karty;
b) uprzedniego wykorzystania Karty na pokrycie optat zwigzanych z dokonang rezerwacjg imprezy
turystycznej; c) braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej wynikajacej
w szczegdlnosci z niemoznosci uzyskania potaczenia z systemem informatycznym Sprzedawcy Karty.
7. W wypadku gdy pomimo uptywu terminu waznosci Karty kwota srodkéw pienieznych na Karcie
pozostanie niewykorzystana, Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jej niezrealizowanie w terminie
jej waznosci. Klient przyjmuje do wiadomosci oraz godzi sie, iz po uptywie terminu waznosci Karty,
Sprzedawca nie dokonuje zwrotu Srodkéw pienieznych o wartosci Karty.

8. W przypadku rezygnacji z umowy o impreze turystyczng przez Klienta lub odwotania imprezy
turystycznej przez Organizatora turystycznego po wykorzystaniu Karty, a przed datg wymagalnosci
ptatnosci przez Klienta odroczonej ceny za Karte zgodnie z warunkami odrebnie zawartej Umowy
o sprzedaz Karty podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci przez Nabywce ze Sprzedawca lub
po dacie wymagalnosci ptatnosci, ktdéra nie zostata jeszcze zrealizowana przez Klienta wobec
Sprzedajgcego, Klient w kazdym przypadku jest zobowigzany wobec Sprzedajacego do zaptaty petnej
ceny Karty na warunkach okreslonych w Umowie o sprzedaz Karty z odroczonym terminem ptatnosci.
9. Jezeli wskutek rezygnacji Klienta z umowy o impreze turystyczng optacong Kartg zostata pobrana
przez Organizatora turystyki optata na poczet pokrycia kosztéw rezygnacji z umowy o impreze
turystyczna zgodnie z Ogélnymi Warunkami Umdw Organizatora turystyki, Sprzedajgcy poinformuje
Klienta o wysokosci tych kosztow i o wartosci Karty pozostatej do wykorzystania. Klient moze
wykorzystaé pozostatg wartos¢ Karty na pokrycie pfatnosci za zawartg za posrednictwem
Travelplanet.pl umowe o inng impreze turystyczng dostepng w Serwisie internetowym Travelplanet.pl
w terminie 1 roku (stownie: jednego roku) od daty wystawienia Karty.

10. W przypadku odwotania imprezy turystycznej optaconej przez Kupujgcego kartg podarunkowa
z winy Organizatora turystyki, Kupujgcy moze wykorzystaé Karte na pokrycie ptatnosci za zawartg za
posrednictwem Travelplanet.pl umowe o inng impreze turystyczng dostepng w Serwisie internetowym

Travelplanet.pl w terminie 1 roku (stownie: jednego roku) od daty wystawienia Karty.



§ 6 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem Karty podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci
z wyfaczeniem reklamacji dotyczgcych umoéw o imprezy turystyczne zawarte pomiedzy Nabywca Karty
a Organizatorem turystyki bedg rozpatrywane przez Sprzedawce, w terminie 14 dni od dnia ztozenia
pisemnej reklamacji przez Klienta. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres: Traveplanet.pl S.A,,
Ostrowskiego 9, 53-238 Wroctaw.

2. Reklamacje z tytutu umdéw o impreze turystyczng zawartych za posrednictwem Sprzedajacego,
Nabywecy Kart winni sktadaé zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa

w imprezach turystycznych Organizatora turystyki.

§ 7 Prawo odstgpienia od umowy

1. W przypadku zawarcia Umowy o sprzedaz karty podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci
na odlegtos¢ poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej Travelplanet.pl za posrednictwem Serwisu
internetowego Travelplanet.pl, w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania przez Klienta Karty
podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci (od dnia otrzymania potwierdzenia przez Klienta na
podany adres poczty e-mail (zwanych dalej ,, Terminem odstgpienia od umowy zakupu Karty”), jezeli
Karta nie zostata jeszcze wykorzystana, Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn,
zawiadamiajgc o tym Travelplanet.pl S.A. pisemnie na adres siedziby spétki lub na adres e-mail:
serwis@travelplanet.pl badZ pod numerem telefonu 71 769 56 98 wedtug wzoru formularza
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

2. Travelplanet.pl zobowigzuje sie rozpatrzy¢ kazdg zgtoszong wole Klienta odstgpienia od Umowy
w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia Travelplanet.pl o odstgpieniu od Umowy
oraz zwrdci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. W przypadku skutecznego
i zgodnego z przepisami prawa odstgpienia od Umowy Karta zostanie anulowana.

3. Wszelkie zwroty ptatnosci dokonywane beda przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.

4. Zgtoszenie przez Klienta zgdania wykorzystania Karty na poczet dokonania ptatnosci do wysokosci
wartosci Karty na poczet ptatnosci zawartej za posrednictwem Travelplanet.pl odrebnie zawartej
pomiedzy Klientem a Organizatorem turystki umowy o impreze turystyczng w terminie, w ktérym
przystuguje Klientowi prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy Karty oznacza przyjecie przez Klienta
do wiadomosci, ze zrzeka sie on prawa do odstgpienia od Umowy zakupu Karty. Poniewaz
Travelplanet.pl nie odpowiada za wykonanie umowy o impreze turystyczng, po realizacji Karty nie

przystuguje Klientowi zwrot wartosci Karty (w catosci lub czesci).



§ 8 Odpowiedzialnos¢ Travelplanet.pl

1. Travelplanet.pl ponosi odpowiedzialnos¢ za:

a) Smier¢ lub uszczerbek na zdrowiu Klienta spowodowane z winy umysinej oraz razgcego niedbalstwa;
b) oszustwo lub swiadome wprowadzenie w btad Klienta dokonane przez Travelplanet.pl.

2. Z wyjatkiem sytuacji okreslonych w § 8 pkt 1 Regulaminu Travelplanet.pl nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za inne poniesione straty lub szkody, w tym szkody posrednie lub wtdrne.

3. Travelplanet.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie obowigzku wynikajgcego
z niniejszego Regulaminu lub Umowy o sprzedaz Karty z odroczonym terminem ptatnosci, jesli
spetnienie danego obowigzku zostato uniemozliwione lub utrudnione z przyczyn od Travelplanet.pl
niezaleznych. 4. Niezaleznie od odpowiedzialnosci Travelplanet.pl wynikajgcg z punktu 1 Regulaminu
ktéra jest nieograniczona, catkowita odpowiedzialno$é Travelplanet.pl wobec Klienta nie przekroczy,

niezaleznie od okolicznosci, wartosci 100% ceny Karty.

§ 9 Klauzula o danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta w zwigzku z Umowa o sprzedaz Karty
podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci jest Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
kod pocztowy 53-238, ul. Ostrowskiego 9 zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych - Dz.U. Nr 133, poz. 883 z pdzn. zm.).

2. Dane osobowe Klienta przekazywane w trakcie zakupu Karty bedg przetwarzane przez
Travelplanet.pl S.A. zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (tekst
jednolity Dz.U nr 101 poz. 926 z 2002 r. z pdzniejszymi zmianami) oraz ustawq z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002.144.1204 z pézn. zm.).

3. Travelplanet.pl przetwarza dane osobowe niezbedne do nawigzania, zmiany, lub rozwigzania
stosunku prawnego (zakupu Karty przez Travelplanet.pl). Szczegétowe zasady przetwarzania danych
osobowych przez Travelplanet.pl zawiera zakfadka: Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
http://www.travelplanet.pl/.

4. Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie konieczne w celu prawidtowej
realizacji Umowy o sprzedaz Karty podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci. W celu
prawidtowej realizacji Umowy podane przez Klienta dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione innym
podmiotom trzecim wspodtpracujgcym z Travelplanet.pl w celu prawidtowego i zgodnego z prawem
wykonania Umowy. W kazdej chwili Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich

poprawiania, a takze do zgdania ich usuniecia.



§ 10 Postanowienia koricowe

1. Karta podarunkowa z odroczonym terminem ptatnosci w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw
prawa na terytorium Rzeczpospolitej Polski nie jest elektronicznym instrumentem pfatniczym, w tym
nie jest kartg ptatnicza.

2. Za utrate Karty po ich dostarczeniu przez Travelplanet.pl odpowiedzialny jest odpowiednio Klient.
W przypadku utraty Karty Klientowi nie przystugujg w zamian nowe lub dodatkowe Karty.

3. Regulamin Promocji Rezerwuj za 100 zt stanowi integralng cze$¢ kazdej Umowy o sprzedaz karty
podarunkowej z odroczonym terminem ptatnosci zawartej pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

4. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.

6. Promocja obowigzuje w terminie od 06.10.2017 do 30.11.2017.



